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Szacunkowa liczba gosci
odwiedzajacych Krakow

w 2003 roku
Dane szacunkowe MOT
Ogotem %0
Odwiedzajacy 5 500.000 100
Krakow
w tym 4.800.000 87,3
odwiedzajacy
Krajowi
w tym odwiedzajacy 700.000 12,7
Zagraniczni




Szacunkowa liczba gosci
odwiedzajacych Krakow

w 2011 roku
Dane szacunkowe MOT
Ogotem %
Odwiedzajacy 8.600.000|, 100
Krakow
W tym 6.450.000 75,0
odwiedzajacy
Krajowi
w tym odwiedzajacy 2.150.000 25,0
Zagraniczni




Szacunkowa liczba gosci
odwiedzajacych Krakow

w 2012 roku
Dane szacunkowe MOT
Ogotem %
Odwiedzajacy 8.950.000| 100
Krakow
W tym 6.600.000 73,7
odwiedzajacy
Krajowi
w tym odwiedzajacy 2.350.000 26,3
Zagraniczni




Szacunkowa liczba gosci
odwiedzajacych Krakow

w 2013 roku
Dane szacunkowe MOT
Ogoéiem %
Odwiedzajacy 9.250.000 100
Krakow
w tym
odwiedzajacy 6.700.000 72,4
Krajowi
w tym odwiedzajacy 2.550.000 21,6
zagraniczni




Liczba odwiedzajacych

Szacunkowa liczba odwiedzajgcych w Krakowie
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Struktura ruchu turystycznego
w 2011 roku

Krajowi | zagraniczni razem | % ogoétu

Ogolem 6.450.000 | 2.150.000 | 8.600.000 | 100,0
odwiedzajacy

Turysci 4.500.000 | 2.050.000 | 6.550.000 | 76,2

ogolem




Struktura ruchu turystycznego
w 2012 roku

Krajowi | zagraniczni razem | % ogoétu

Ogolem 6.600.000 | 2.350.000 | 8.950.000 | 100,0
odwiedzajacy

Turysci 4.650.000 | 2.250.000 | 6.900.000 | 771

ogolem




Struktura ruchu turystycznego
w 2013 roku

Krajowi | zagraniczni razem | % ogoétu

Ogolem 6 700000 | 2550000 | 9250000 | 1000

odwiedzajacy

Turysci 4800000 | 2450000 | 7250000 | /8,4

ogolem




Struktura ruchu turystycznego
w latach 2010 - 2013

TURYSCI  [2010 2011 2012 2013

Ogoélem |6 050 000 |6 550 000 [6 900 000 |7 250 000
Krajowi |4 050 000 [4 500 000 [4 650 000 |4 800 000
Zagraniczni [2 000 000 |2 050 000 |2 250 000 |2 450 000




Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2003-2013
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Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych
z noclegow ogoétem w Krakowie w latach 2009-2013 (w %).
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Ruchome indeksy dynamiki liczby
korzystajacych
Z noclegow ogofem w Krakowie
w latach 2003-2013
pozwalajg zespotowi badawczemu
stosowac
formute

Thomasa Bayesa

Twierdzenie to stanowi podstawe teoretyczna
sieci bayesowskich, stosowanych
w eksploracji danych.



Istote zintegrowanego monitoringu ruchu turystycznego
wyjasni€¢ mozna w sposoOb nastepujacy
,mysle¢ globalnie — dziata¢/realizowac¢ lokalnie”,
a syntetyzowa¢ CENTRALNIE

Z. pomoca w rozwiazaniu problemu
przychodzi wtasnie formuta Bayesa

,»11a podstawie zajs¢ przeszIych, znajgc
dystrybucje mozliwosci przyszlych, mozna
obliczac¢ prawdopodobieristwo tego, co nastapr”

Rownolegle z ta formulg obowigzuje zawsze zasada
ex nihilo nihil fit
oprocz zera wiadomosci niczego si¢
z informacyjnego zera nie wydobedzie!!!.



Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych
Zz noclegéow ogoétem w Krakowie w latach 2009-2013 (w %).

W rezultacie procedury szacowania danych za
5 miesiecy 2013 roku oraz na podstawie
znajomosci faktycznych danych z pierwszych
/ miesiecy przyjeto, ze w roku 2013 nastapit
przyrost ruchu turystycznego o 8%, przy czym
byl on znacznie wiekszy w sektorze turystyki
zagraniczne] (12,6%) niz krajowe] (3,3%).
W przypadku ruchu krajowego oraz ruchu
ogotem indeksy te sa praktycznie takie same jak
w ubiegtym roku 2012. Jedynie w przypadku
ruchu zagranicznego indeks dynamiki w roku
2013 ksztattuje sie na nieco nizszym poziomie
(réznica wynosi 1%)



Struktura przyjazdoéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2011 roku.
Holandia [ 1’0% | |
Szwecja :| 1,3% 1 2011r.
czechy [F0 ],2%
izrael [ 2 9P/
Wegry _:I 0,9%
Irlandia | | 4},2%
UsA | 15,3%
Rosja | 14,9%
Francja 1 '7,5%
Wtochy | | ?’5%
Hiszpania _ | 10’5%
Niemey | 112,6%
Wielka Brytania 20’0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdow cudzoziemcoéw do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2012 roku.

Holandia 0’3%
sewecia 1 0, 6%
czecny [ 1,1%

zret [ 1,50
Wegry 0,9%

Irlandia

E 2012r.

USA
Rosja
Francja

Wlochy

Hiszpania

Niemcy

Wielka Brytania

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa

wedtug wybranych panstw w 2013 roku.

Holandia 1,6%
swecia j 1,6%
Cacchy jmm 1,6%

zraet J 1, 8%

2,3%

H 2013r.

Wegry

Irlandia

USA

Rosja

Francja
Wlochy
Hiszpania

Niemcy

Wielka Brytania

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdoéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2011 | 2012 roku.

Japonia 5]1 o
Austria 112)0//00 2011I’ . 2012I’
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Wielka Brytania

Zrodto: Opracov&@qi@g/ﬁlsne na podstawie dﬁl}g%’IOT 10, 0% 15, 0% 20, 0% 25, 0%



Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w latach 2012 i 2013.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT
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Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w Iatach 2011 - 2013

Holandia

2011r. W2012r. W 2013r.

Szwecja

Czechy
Izrael
Wegry

Irlandia

Wiochy _ﬁ@{;
p%

0
— Rl
0
iemey T

0
Wielka Brytania MBM
: : : : —

Zrédto: Opracow@q’i@%sne na podstawie d@ﬁ@h/MOT 10, 0% 15, 0% 20’ 0% 25, 0%



Struktura przyjazdow cudzoziemcoéw do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2011 roku.

& 2011r.
oo [N 0,79%

Norwegia

Austria

Kanada

Japonia

Ukraina

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdow cudzoziemcoéw do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2012 roku.

E 2012r.
o< | 0|9%
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o | S S 1 5%
o | N W /4%
s | S S 1 5%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdow cudzoziemcoéw do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2013 roku.
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wooe | S 1,2%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdow cudzoziemcoéw do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2013 roku.

Belgia Belgia; 1,109

Norwegia; 1,g0%
Austria; 1,20%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT
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Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
weditug wybranych panstw w latach 2012 - 2013

® 2013r.
W 2012r.

Belgia

Norwegia

Austria

Kanada

Japonia

Ukraina

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w latach 2011 - 2013
M 2013r.

H 2012r.
O 2011r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Trendy przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa w/g
wybranych panstw od 2008 do 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT




Trendy przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa w/g
wybranych panstw od 2008 do 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Trendy przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa w/g
wybranych panstw od 2008 do 2013 roku

2008r. 2012r.

= ==Czechy Szwecja ====Holandia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych MOT




Struktura % przyjazdow Polakéow do Krakowa z miejsca zamieszkania
wedtug wojewédztw w 2011, 2012, 2013 roku.

2013 Udziat %
l 2012 Udziat %
= 2011 Udziat %

Brak inform acji

Opolskie

Podlas kie
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Staskic .|
Mazowieckic E—— 11 2
11,05

M atopols kie

4,5

A)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT
(@]



Struktura % przyjazdow Polakéow do Krakowa z miejsca zamieszkania
weditug wojewaédztw w 2012, 2013 roku.
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych'™MOT
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Struktura % przyjazdow Polakéow do Krakowa z miejsca zamieszkania

Brak inform acji
Opolskie
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych'™MOT
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Gléwne cele przyjazdu do Krakowa w 2013 roku OGOLEM

Zabytki 39,60%
Wypoczynek

Cel religijny
Rozrywka

Wilasne zainteresowania
Krewni

Tranzyt

Znajomi

Biznes

Zakupy

Impreza kulturalna
Edukacja
Kongresy, konferencje .
Szkolenie

Odnowa duchowa
Integracja z firmag
Sport

Turystyka aktywna
Walory przyrody
Miejsca rodzinne
Cel zdrowotny

B ROK 2013

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT




Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2013 roku

Zabytki
Wypoczynek

Cel religijny
Rozrywka

Wilasne zainteresowania
Krewni
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Znajomi
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Edukacja
Kongresy, konferencje .
Szkolenie

Odnowa duchowa
Integracja z firma
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Turystyka aktywna
Walory przyrody
Miejscarodzinne
Cel zdrowotny

0,00%
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0

0,20% B ROK 2013
1,900
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Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych MOT



Gtéwne cele przyjazdu do Krakowa w 2013 roku

Zabytki
Wypoczynek

Cel religijny
Rozrywka

Wilasne zainteresowania
Krewni

Tranzyt

Znajomi

Biznes

Zakupy

Impreza kulturalna
Edukacja
Kongresy, konferencje .
Szkolenie

Odnowa duchowa
Integracja z firma
Sport

Turystyka aktywna
Walory przyrody
Miejscarodzinne
Cel zdrowotny
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Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych MOT
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Glowne cele przyjazdu do Krakowa w 2013 roku

Zabytki

Wypoczynek

Cel religijny

Rozrywka

Wilasne zainteresowania
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Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych MOT % % % % % % % % %



Struktura % srodkow transportu podczas przyjazdow do Krakowa
(odwiedzajacy krajowi)

,0,40% ‘ ‘
Innym
0,30%

| 0% @ 2013 krajowi
Pociagiem 17 100

. T (12012 krajowi

* 13,90%
Busem [B]

12,70%

Autobusem linii
regularnej [A]

Autokarem

turystycznym [C]

Samochodem

Samolotem
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,90%

12,80%

49,40%
47 40%
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, 0, 0
Zrbdto: Opracowanie wilasne c1)1%10p(2)4s)tawie danych :M)Oqo L
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Struktura % srodkow transportu podczas przyjazdow do Krakowa
(odwiedzajacy zagraniczni)

Innym
. 11,60% W 2013 zagranica
Pociagiem L0.70%
’° W 2012 zagranica
Busem [B]

Autobusem linii
regularnej [A]

Autokarem
turystycznym [C]

Samochodem

,§0%
70,80%

Samolotem

Zrodto: Opracowanie wiasne(rjléop(())%s)tawie dagflgf)éQ%T 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%



Struktura % srodkow transportu podczas przyjazdow do Krakowa
(odwiedzajacy krajowi i zagraniczni)

0,40%
Innym
0,40%
o 11.60% W 2013 zagranica
Pociggiem 16.80%
T [ 2013 krajowi
Busem [B]
13,90%
Autobusem linii
regularnej [A] 7.30%
Autokarem ,80%
turystycznym [C] 9,50%
9,60%
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19,40%
65,80%
Samolotem
2,50%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Struktura % srodkow transportu podczas przyjazdow do Krakowa

(odwiedzajgcy zagraniczni)

1,30% Il 2013I zag ranlica
Samolot czarterowy 4,10% W 2012 zagranica
0,50% 02011 zagranica
43,00%
Samolot tanich linii 43%
3/7,80%

Samolot rejsowy

80%

Samolotem

,8§0%

70,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT
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Struktura % srodkow transportu podczas przyjazdéw do Krakowa
(odwiedzajacy krajowi)

Autobusem A+B+C

Busem [B]

Autobusem linii
regularnej [A]

Autokarem
turystycznym [C]

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych MOT




Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa wediug MOT

Legenda:

baza hotelowa — hotele, motele | pensjonaty

schroniska mtodziezowe, kempingi / pola
biwakowe

baza pozahotelarska — kwatery prywatne,
osrodki wczasowe, zaktady uzdrowiskowe
| tzw. Inne obiekty, w tym hostele, domy
pjelgrzyma, akademiki, hotele studenckie itp.

Zrodto: acowanTe wlasne

baza parahotelowa — domy wycieczkowe, .



Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2011 roku wg miejsca zakwaterowania
(dane szacunkowe) wedtug MOT
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TurySci nocujacy w Krakowie

Zrédlo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn,
dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2013 roku wg miejsca zakwaterowania
(dane szacunkowe) wedtug MOT
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TurySci nocujacy w Krakowie

Zrédlo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn,
dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Struktura % gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2012 roku wg miejsca zakwaterowania
(dane szacunkowe) wedtug MOT

Rodzaj bazy Ogoétem Krajowi Zagraniczni

Hotel 31,80 14,40 47,68
Motel 2,21 1,67 2,73
Pensjonat 3,42 5,43 1,61
Dom wycieczkowy 2,97 4,09 1,98
Schronisko miodziezowe 2,56 3,88 1,36
Kemping/pole namiotowe 0,90 0,47 1,30
Zaktad uzdrowiskowy 0,99 1,88 0,19
Osrodek wczasowy 0,32 0,40 0,25
Kwatera prywatna/ apartament 1,98 2,28 1,74
Znajomi lub rodzina 11,32

w tym:

- u rodziny 5,47 8,84 2,42
- U znajomych 5,85 8,24 3,72
Wiasny dom /mieszkanie 1,06 0,60 1,49
Inny obiekt 23,07 16,67 28,65
w tym:

- Hostel 20,57 14,00 26,29
- Dom Pielgrzyma 1,76 1,67 1,86
Brak odpowiedzi, co do miejsca noclegu 0,06 0,00 0,12
Odwiedzajgcy jednodniowi 17,34 31,15 4,77

Zrédlo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn,
dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Struktura % gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2013 roku wg miejsca zakwaterowania

Gdzie nocuje w Krakowie? OGOLEM % KRAJOWI % ZAGRANICZNI
0/0

Baza hotelowa —w tym: 38,93% 25,23% 47,18%
w hotelu 31,01% 15,03% 40,64%
w motelu 3,59% 2,50% 4,25%
W pensjonacie 4,33% 7,70% 2,29%
Baza parahotelowa —w tym: 6,56% 8,81% 5,19%
w domu wyciekowym 2,76% 3,80% 2,12%
w schronisku mtodziezowym 2,06% 3,53% 1,17%
na kempingu lub polu namiotowym 1,74% 1,48% 1,90%
Baza pozahotelarska—w tym: 39,58% 37,66% 40,75%
na kwaterze prywatnej, w apartamencie 5,09% 6,40% 4,30%
w zaktadzie uzdrowiskowym 0,24% 0,56% 0,06%
w hostelu 30,03% 26,53% 32,14%
w osrodku wczasowym 0,17% 0,37% 0,06%
w Domu Pielgrzyma 2,65% 2,50% 2,74%
w innym obiekcie 1,40% 1,30% 1,45%
U rodziny i znajomych —w tym: 14,23% 27,36% 6,32%
u rodziny 6,98% 14,47% 2,46%
u znajomych 7,25% 12,89% 3,86%
We wiasnym domu/mieszkaniu 0,70% 0,93% 0,56%

Zrédto : MOT 2013 prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Struktura turystéw nocujacych w Krakowie w 2011 roku
w hotelach wg kategorii
(dane szacunkowe) wedtug MOT
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Struktura turystéw nocujacych w Krakowie w 2012 roku
w hotelach wg kategorii

(dane szacunkowe) wediug MOT
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Zrédlo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn,
dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Struktura turystéw nocujacych w Krakowie w 2013 roku

w hotelach wg kategorii
(dane szacunkowe) wediug MOT
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Zrédlo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn,
dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu
gosci odwiedzajgcych Krakow
w latach 2005-2013 (w zt na osobe)
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900 | 890
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Srednie kwoty w zlotych

2008 2009 2010 2011 2012 2013
rok

Zrédfo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkoriska,
mgr Leszek Mazanek




Podczas pobytu w Krakowie
w roku 2013
goscie wydali:

4 miliardy 800 milionow zt



Podczas pobytu w 2013 roku w Krakowie goscie

Wydali: (bez kosztéw dojazdu i optaconego wczesniej noclegu)

Daje to 4 miliardy 800 milionéw ztotych

pozostawionych przez turystow podczas pobytu
w Krakowie w 2013 roku

dla porownania rok 2012 3.500 min zt
dla porownania rok 2011 2.900 min zt
dla porownania rok 2010 3.500 min zt
dla poréwnania rok 2009 2.600 min zt
dla porownania rok 2008 2.800 min zt
dla poréwnania rok 2007 5.500 min zt* IPSOS
dla porownania rok 2006 2.800 min zt
dla poréwnania rok 2005 2.400 min zt
dla poréwnania rok 2004 2.300 min zt
dla poréwnania rok 2003 1.800 min zt

* - IPSOS w obliczyl wydatki w 2007 roku wraz z kosztami transportu do Krakowa



Fazal Faza2 Faza 3
Przesuniecie osoby Przejazd osoby Pobyt osoby
z obszaru jej przez obszar W
stalego lub obszary obszarze
przebywania tranzytu docelowym
(Obszar A) (Obszar B) (Obszar C)

Pieniagdze towarzyszace turyscie w drodze

powrotnej z C do A + rezerwa
Na czarna godzine!

Rysunek. Obszary aktywnosci producentow i sprzedawcow produktow turystycznych



REZERWA FINANSOWA
NA WSZELKI WYPADEK + PLN

DYNAMIKA WYDATKOW TOWARZYSZACYCH TURYSCIE W PODROZY




Podczas przygotowywania pobytu w 2013 roku w Krakowie goscie wydali
(bedac jeszcze w domu) pienigdze na:

Struktura wydatkow przed podréza do Krakowa

WALUTA ZAKUP PLN
KSIAZKI

OBUWIE
SPRZET TURYSTYCZNY

ASEKURACJA - UBEZPIECZENIE

MAPY
ATRAKCJE PROGRAMOWE W KRAKOWIE..
PRZEWODNIK TOURIST GUIDE, (PISANY..
WALIZKA OPAKOWANIE NA BAGAZ
SUWENIRY UPOMINKI

PRZEDPLATY NA NOCLEG

KOSMETYKI
ODZIEZ

AKCESORIA PODROZNE - PODRECZNE
KOSZTY TRANSPORTU DO KRAKOWA
PROWIANT NA PODROZ

WSTEPY NA MIEJSCU W KRAKOWIE BILETY
OPLATA ZA WYCIECZKE W BIURZE PODROZY

12%

22,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%




Podczas przygotowywania pobytu w 2013 roku w Krakowie goscie
wydali (bedac jeszcze w domu) pienigdze na: Legenda:

Kolor czerwony —
Produkt turystyczny obszaru A
(miejsce statego przebywania podréznego)

Kolor zielony —
Produkt turystyczny obszaru C
(miejsce docelowe (destynacja) przebywania podréznego)

Kolor zolty =

Produlkt turystyczny ebszaru G

(zakupiony u ORGANIZATORA TURYSTYKI w misjscu stalegeo
przebywania podréznege) tu nastepuje podzial pieniedzy
miedzy toureperatorem w ,A” a gestorem bazy w ,,C”
(properejl tych mezemy sie jedynie domyslaé szacujge jege
marze tour’operatorska).



Dtugos¢ pobytu odwiedzajacych krajowych w Krakowie
w latach 2010 - 2013
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT




Dtugos¢ pobytu odwiedzajacych krajowych w Krakowie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT




Dtugos¢ pobytu odwiedzajacych krajowych w Krakowie
w latach 2010 — 2013 — pobyt krétkoterminowy

30,00%

25,00%

¥

20,00%

15,00% f

10,00%

5,00%

- ] noc -4+ 2-3 noce

0,00% . . .
2010Kra] 2011 Kraj 2012 Kraj 2013 Kraj

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Dtugos¢ pobytu odwiedzajacych krajowych w Krakowie
w latach 2010 — 2013 — pobyt diugoterminowy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT

Dtugos¢ pobytu odwiedzajgcych zagranicznych
w Krakowie w latach 2010 - 2013
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Dtugos¢ pobytu odwiedzajgcych zagranicznych
w Krakowie w latach 2010 — 2013 w tranzycie

4,50%

ol Do 3godz -~ 1 Dzien bez noclegu

3,50% \

3,00% \

2,50%

2,00%

1,50% ‘

1,00% S '

0,50%

0,00% T T T

2010 Zagr 2011 Zagr 2012 Zagr 2013 Zagr

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Dtugosc¢ pobytu odwiedzajgcych zagranicznych
w Krakowie w latach 2010 — 2013 pobyt kréotkoterminowy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Dtugos¢ pobytu odwiedzajgcych zagranicznych
w Krakowie w 2010 — 2013 — pobyt diugoterminowy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOT



Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow

w 2012 roku

zrodto informacji o miescie -
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Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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Wykorzystywane przez odwiedzajgcych Krakow
w 2013 roku zrodto informacji o miescie

inne

nie wiedzialem
szkola

Internet

rodzina, znajomi
foldery/ulotki
przewodniki

katalogi

zrédlo informacji

telewizja
radio
prasa

targi

%

62,2
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26,08
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9,37
14,75
14,62
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m— - 02
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Zrodto: Opracowanie wilasne.



Organizator podrozy do Krakowa

w 2012 roku
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Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystow krajowychw 2011 roku .
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw krajowych w 2012 roku
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystow krajowych w 2013 roku -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

Atmosfere miejscowosci

Zyczliwos¢ mieszkancow

Gastronomie

Goscinnosc

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby)

Imprezy kulturalne (masowe)

Imprezy kulturalne — wydarzenia muzyczne

Dostepnosc¢ do internetu

Dostepnos¢ bankomatow

Baze noclegowa

Informacje turystyczna

Moz=zliwosc¢ ptatnosci kartg kredytowag

Dojazd do miejscowosci

Jakosc¢ obstugi turystycz=znej

Bezpieczenstwo

Transport lokalny

Toalety publiczne

Czystosc¢c na ulicach

Oznakowanie turystyczne

Ustugi przewodnickie

B Bardzo dobrze [0 Dobrze H Moze by¢é¢ H Zle Hm Bardzo z=zle




Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw krajowych w 2011 roku
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw krajowych w 2012 roku
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystow krajowych w 2013 roku
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw zagranicznych w 2011 roku .
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw zagranicznych w 2012 roku oo
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw zagranicznych w 2013 roku oo
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw zagranicznych w 2011 roku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | |

Atmosfere
miejscowosci

Zyczliwosé
mieszkancdow

Goscinnoscac

Jakos¢ obstugi
turystyc=znej

Oznakowanie
turystyczne

Bezpieczenstwo

Ustugi
przewodnickie

Informacje
turystyc=znag

I

B Bardzo dobrze [0 Dobrze H Moz=e by¢ B Zle m Bardzo =le B




Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystéw zagranicznych w 2012 roku
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa

przez turystow zagranicznychw 2013 roku
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Indykator wizerunku turystycznego miasta Krakowa

dokonany przez turystéow w 2013 roku
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Indykator wizerunku turystycznego miasta Krakowa

dokonany przez turystéow w 2013 roku
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Indykator wizerunku turystycznego miasta Krakowa

dokonany przez turystéow w 2013 roku
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Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci swiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakéw turystow krajowych

w2013 roku
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Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci swiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakéw turystéw zagranicznych

w2013 roku
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Indykator oceny cen do jakosci swiadczonych ustug w miescie

Krakowie dokonany przez turystow w 2013 ro Ku
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Zintegrowany wskaznik stosunku cen do jakosci swiadczonych

ustug w miescie Krakowie

dokonany przez turystow w 2013 roku
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NAJWIEKSZE ATRAKCJE KRAKOWA

w 2012 roku

Atrakcje w Krakowie

Rynek Gtéwny (Stare Miasto,
Droga Krolewska)

Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon
Zygmunta, smok)

Dzielnica Kazimierz (kawiarnie,
koncerty itd.)

Sukiennice

Muzeum Podziemia Rynku

Sanktuarium Bozego Mitosierdzia
w Lagiewnikach

Bazylika Mariacka (w tym ottarz
Wita Stwosza)

Bulwary wislane, rz. Wista

Barbakan (Brama Florianska,
mury)

Nowa Huta (pl. Centralny, szlak
socrealizmuiin.)

Krajowi
udziat %

27,7%
15,4%

8,2%

6,3%
4,4%

5,5%

4,7%
3,7%
2,9%

2,9%

Zagraniczni
udziat %

23,2%
25,1%

10,8%

5,6%
6,0%

3,8%

3,8%
4,1%
4,2%

2,1%

Ranking

1

O O~ W

o

10



NAJWIEKSZE ATRAKCJE KRAKOWA

w 2013 roku

Atrakcje w Krakowie

Rynek Gtéwny (Stare Miasto, Droga
Krélewska)

Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon
Zygmunta, smok)

Dzielnica Kazimierz (kawiarnie,
koncerty itd.)

Muzeum Podziemia Rynku

Sukiennice

Bazylika Mariacka (w tym ottarz Wita
Stwosza)

Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w
tagiewnikach

Bulwary wislane, rz. Wista
Barbakan (Brama Florianska, mury)

Fabryka Schindlera

Krajowi

51,3%

36,3%

23,1%
10,7%
11,1%

10,5%

8,8%
7,1%
4,3%
2,3%

Zagraniczni

44,1%

55,6%

23,4%
11,7%
11,1%

9,5%

7,3%
6,0%
5,6%
5,6%

RANKING

10



Potencjalne produkty turystyczne
KRAKOWA w 2012 roku

Atrakcie w Krakowie Krajowi - zagranicznl g ing
Sklepy 57,3% 42,7% 1
Teatry 93,8% 6,2% 2
Kluby 66,7% 33,3% 3
Puby, knajpki 59,1% 40,9% 4
Obiekty sakralne 85,7% 14,3% 5
Muzea 51,3% 48, 7% 6
Kina 100,0% 0,0% 7
Restauracje 51,9% 48,1% 8
Zabytki 60,9% 39,1% 9

Kawiarnie 55,0% 45,0% 10



Potencjalne produkty turystyczne
KRAKOWA w 2013 roku

Atrakcje w Krajowi Zagraniczni

Krakowie udziat % udziat % Ranking
Zabytki 23,3% 42,5% 1
Kluby 22,1% 21,0% 2
Muzea 6,2% 5,0% 3
Puby, knajpki 3,5% 4,8% 4
Sklepy 6,1% 1,5% 5
Teatr 3,5% 0,5% 6
Restauracje 1,7% 2,1% 7
Obiekty sakralne 2,0% 1,4% 8
Kino 1,9% 0,1% 9
Basen 1,7% 0,2% 10



Rekomendacja Krakowa |ako
destynacji turystyczne]

90 %
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|
90 %
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Krakow swoim znajomym.



Czy odwiedzajacy Krakow w 2011 roku poleci
odwiedzenie miasta swoim znajomym?

zagranica

Kraj
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Czy odwiedzajacy Krakow w 2013 roku poleci
odwiedzenie miasta swoim znajomym?

zagranica

Kraj
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Deklaracja ponownego przyjazdu
do Krakowa 2011
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Deklaracja ponownego przyjazdu
do Krakowa 2012
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Deklaracja ponowneqo przyjazdu
do Krakowa 2013
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Deklaracja ponownedo przyjazdu
do Krakowa ?

2% odwiedzajacych zagranicznych
zamierza ponownie przyjechac do
Krakowa, przy czym zdecydowanie

zdeklarowanych jest prawie 28 %.

Inne proporcje mozna zaobserwowac
wsrod odwiedzajacych krajowych.
Prawie 88% odwiedzajacych wyrazito
wole ponownego przyjazdu do
Krakowa, z tego ponad potowa 46%
jest jednoznacznie zdecydowanych.
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