Harmonogram Tygodnia Przedsiebiorcy w Krakowie:

Seminaria tematyczne:

18.11.2013

Dobrowolna splata naleznosci w ramach udzielanych ulg oraz zasady obowigzujace w
zaKkresie umarzania naleznosci.

- na czym polega ulga i umorzenie naleznosci z tytutu sktadek, czym jest pomoc publiczna.
- kto moze si¢ ubiega¢ o ulge badz umorzenie, jakie naleznosci podlegajg uldze i umorzeniu.
- jak 1 gdzie ztozy¢ wniosek, jakie dokumenty nalezy zataczy¢.

19.11.2013

Abolicja w oplacaniu skladek i wymagania jakie musza zosta¢ spelnione aby zlozony
wniosek mogl byé rozpatrzony przez Zaklad.

- na czym polega abolicja, kto moze si¢ o nig ubiegac, jakie nalezno$ci moga zosta¢ objete
abolicja.

- jakie dokumenty sg niezbedne do rozpatrzenia wniosku.

20.11.2013

Innowacyjne rozwigzania dotyczace nowych ushlug elektronicznych zapewniajacych
lepsza komunikacje¢ klientow z Zakladem (e-ZUS).

- Formy komunikacji z ZUS poprzez PUE, COT, ZUSomat.

- Aplikacje do sporzadzania i przekazywania do ZUS dokumentéw ubezpieczeniowcy (e-
Ptatnik, PLATNIK).

21.11.2013

Outsorcing pracownikow oraz problemy jakich moze przysporzy¢ nierzetelna firma
oferujgca takie ushugi.

22.11.2013

Zmiany w przepisach prawa, w tym mozliwos¢ skorzystania z ubezpieczen przez osoby
sprawujace opieke nad dzie¢mi do lat 5.

- nowe regulacja prawne,

- do kiedy mozna stosowa¢ dotychczasowe formularze ubezpieczeniowe.

Seminaria odbywac si¢ beda dwa razy dziennie, w godzinach od 9 do 11, oraz od 14 do 16,
na terenie Oddziatu ZUS w Krakowie, przy ul. Pedzichow 27, poziom: -1, poko6j 027.

llo$¢ miejsc ograniczona. Zapisy na Sali Obstugi Klienta oraz pod nr telefonu: 124246236
lub mailowo: anna.szaniawska@zus.pl.

Dyzury ekspertow i inne wydarzenia:
18 listopada 2013 r.
Inspektorat ZUS Krakéw-Krowodrza
e Mobilny punkt Zintegrowanego Informatora Pacjenta NFZ - w godz. 9.30-15
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
e Mobilny punkt Platformy Ustug Elektronicznych ZUS — w godz. 9-15
19 listopada 2013 r.
Inspektorat ZUS Krakow-Krowodrza
e Mobilny punkt Zintegrowanego Informatora Pacjenta NFZ - w godz. 9.30-15
Inspektorat ZUS Krakow-Lagiewniki
e Dyzur ekspertow z Punktu Obstugi Przedsigbiorcy Urzedu Miasta Krakowa - w godz.
10-14



mailto:anna.szaniawska@zus.pl

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
e Mobilny punkt Platformy Ustug Elektronicznych ZUS — w godz. 9-15
20 listopada 2013 r.
Inspektorat ZUS Krakéw-Krowodrza
e Konsultacje ze specjalista na temat : Ubezpieczenie spoteczne 0sob pracujgcych oraz
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczq na terenie Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — w godz. 9-15
21 listopada 2013 r.
Inspektorat ZUS Krakow — Nowa Huta
e Dyzur ekspertow z Punktu Obstugi Przedsigbiorcy Urzedu Miasta Krakowa - w godz.
10-14,
Inspektorat ZUS Krakow-Lagiewniki
e Dyzur ekspertow z Urzgdu Skarbowego - w godz. 10-14,
22 listopada 2013 r.
Inspektorat ZUS Krakéw — Nowa Huta
e Dyzur ekspertow z Urzgdu Skarbowego - w godz. 10-14.

Wigcej szczegdtow na temat akcji na stronie Www.zus.pl/tydzienprzedsiebiorcy.


http://www.zus.pl/tydzienprzedsiebiorcy

