HISTORIA

Dom z historig

,Caty zresztqg majqtek
... Zapisuje

i przeznaczam na
zaktad publiczny
dobroczynny

w miescie Krakowie
dla ubogich...”

Anna Helclowa, testament
z1876r.

Dom powstat z fundacji zastuzonych dla Krakowa
matzonkéw Anny i Ludwika Helcléw iod 1890 r.
nieprzerwanie stuzy osobom potrzebujgcym
pomocy. Pierwotnie, zgodnie z wolg Fundatorki,
opieke nad mieszkaincami sprawowaty Siostry
Mitosierdzia.

Dzi$ DPS jest jednostkg budzetowg Gminy
Miejskiej Krakéw i czescig krakowskiego systemu
pomocy spotecznej.

KONTAKT
E-MAIL: sekretariat@dpshelclow.pl

STRONA INTERNETOWA: www.dpshelclow.pl
ADRES: ul. Helcléw 2, 31-148 Krakow
TELEFON: 12 634 42 55 wew. 222

e DPS realizuje ustugi na rzecz swoich mieszkancow
catodobowo.

e Administracja isekretariat DPS sg czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 07:30-15:30.

Masz pytania? Zadzwon lub
przyjdz

Informacji o zasadach przyjecia iwarunkach pobytu
udzielamy:

poniedziatek — pigtek

08:00-15:00

pokdj 27

TELEFON: 12 634 42 55 wew. 212, 218, 206 i 251

'S Krakéw

Dom Pomocy Spotecznej
im. Ludwika i Anny Helclow
w Krakowie, ul. Helclow 2

Krakéw




O NAS
Dla kogo jest nasz Dom?

Dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ktére
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
nie mogg samodzielnie funkcjonowaé na co dzien,
a pomoc udzielana w domu (np. ustugi opiekurcze)
juz nie wystarcza.

Misja DPS
Zapewnienie mieszkarncom godnych

i bezpiecznych warunkéw pobytu na poziomie
obowigzujgcego standardu w atmosferze

zyczliwosci i troski, z poszanowaniem praw
i godnosci osobistej oraz uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i mozliwosci
mieszkancow.

Podstawowe informacje

Dom Pomocy Spotecznej im. L.iA. Helcléw
w Krakowie jest jednostkg budzetowg Gminy
Miejskiej Krakéw oraz stanowi element struktury
systemu pomocy spotecznej w Krakowie
nadzorowanej przez Zastepce Prezydenta Miasta
Krakowa za posrednictwem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie (tel. 12 375 34 27).

W zakresie standardow ustug i przestrzegania praw
mieszkancow nadzér nad DPS sprawuje réwniez
Wojewoda Matopolski (Wydziat Polityki Spotecznej
Matopolskiego  Urzedu  Wojewddzkiego, tel.
12 39 21 553).

DPS dysponuje 387 miejscami w 12 zespofach
pielegnacyjno-opiekunczych.

ZAKRES UStUG

Co zapewniamy mieszkancom

Ustugi bytowe, a w szczegdlnosci:

. pokoje mieszkalne 1-, 2-, 3- i 4-osobowe
Z wyposazeniem,

. Wyzywienie, w tym positki dietetyczne,

. utrzymanie czystosci, pranie, pomoc w zaopatrzeniu
w odziez i obuwie.

Ustugi opiekuncze, a w szczegdlnosci:

. catodobowa pielegnacja ipomoc w codziennych
czynnosciach (higiena, ubieranie, positki),

. realizacja zalecen lekarskich,

. pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych NFZ,

. pomoc w sprawach osobistych i urzedowych.

Ustugi wspomagajace, a w szczegolnosci:

. terapia zajeciowa — pracownie: plastyczna,
rekodzieta, florystyczna, biblioteka, muzykoterapia,

. sala doswiadczania $wiata (Snoezelen),

. Zajecia usprawniajgce ruchowo,

» wsparcie psychologiczne i socjalne,

. wydarzenia kulturalne, spotkania, wyjscia,

. kontakt zrodzing i bliskimi,
religijnych.

mozliwos¢ praktyk

Wolontariat

Zostan wolontariuszem w DPS im. L. iA. Helclow
w Krakowie i podaruj swoj czas seniorom. Poszukujemy
odpowiedzialnych iempatycznych oséb do rozmow,
czytania ksigzek lub wspdlnej gry w szachy z naszymi
mieszkancami, z ktdrych wielu to osoby lezace.
W zamian oferujemy cenne doswiadczenie w pracy ze
starszymi osobami oraz oficjalne zaswiadczenie
o odbytym wolontariacie.

PRZYJECIE KROK PO KROKU

Jak zamieszkaé w DPS?

1

Whniosek

Whniosek nalezy ztozy¢ we witasciwej dla
miejsca zamieszkania filii MOPS w Krakowie.
Osoby spoza Gminy Miejskiej Krakow sktadajg
wniosek w osrodku  pomocy spotecznej
wtasciwym dla miejsca zamieszkania.

Wywiad srodowiskowy

Pracownik  socjalny  Osrodka Pomocy
Spotecznej ocenia sytuacje i pomaga zebrac
dokumenty (m.in. zaswiadczenie lekarskie,
dokument o dochodach).

Decyzje
Po zakonczeniu postepowania wydawane sg

decyzje administracyjne o skierowaniu do DPS
oraz o wysokosci optaty za pobyt.

Spotkanie z pracownikiem DPS

Nasz pracownik socjalny kontaktuje sie

z kandydatem, odwiedza go wdomu,

przedstawia warunki pobytu iustala termin

przyjecia.

Przyjecie do Domu

Pomagamy w adaptacji, w wyborze lekarza

POZ iwspdlnie zmieszkancem planujemy

wsparcie dopasowane do jego potrzeb.

e DPS nie decyduje o przyjeciu do tut.
jednostki. Do DPS przyjmowane s3
wytacznie osoby na podstawie decyzji
Prezydenta Miasta Krakowa (za
posrednictwem MOPS w Krakowie).

e Tutejszy Dom nie oferuje pobytow
prywatnych (komercyjnych).

Procedura skierowania do DPS: MOPS-1,

www.bip.krakow.pl/uslugi/MOPS-1




DPS nie jest placowka medyczna
DPS nie zatrudnia lekarzy, nie ma wptywu na zakres

leczenia. Mieszkancy sg leczeni w publicznej stuzbie
zdrowia (NFZ):

. Lekarz POZ: wizyty domowe na terenie DPS odbywajg
sie na podstawie porozumienia pomiedzy DPS i POZ,
lekarz POZ nie jest pracownikiem DPS.

. Specjalisci  iszpitale: wizyty odbywajg sie
w zewnetrznych poradniach na zlecenie lekarza POZ,
a w stanach nagtych wzywany jest zespét ratownictwa
medycznego.

. DPS nie zapewnia bezptatnych lekéw.

Rola DPS

v Pomaga z przepisaniem do lekarza POZ realizujgcego
wizyty domowe na terenie DPS (mieszkaniec moze
pozostac przy swoim lekarzu).

v Wsparcie w umawianiu wizyt i organizacji transportu.

v Realizacja zalecen lekarzy (podawanie lekow,
pielegnacja).

v Wzywanie pomocy medycznej w nagtych wypadkach.

v Za zgoda mieszkanica zapewnia pomoc w zakupie
lekow.

Opftata za pobyt w DPS

Mieszkaniec ptaci 70% swojego dochodu. Jesli to nie
pokrywa kosztu utrzymania, doptate wnosi rodzina,
a w pozostatej czesci gmina.

Uwaga: mimo ze ZUS potragca opfate
z emerytury/renty, moze pojawi¢ sie konieczno$é
doptaty, poniewaz wysokos¢ potracen
dokonywanych przez ZUS nie moze przekracza¢ 65%
Swiadczenia, a odptatnos¢ za pobyt w DPS stanowi
70% dochodu.
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wizyty domowe na terenie DPS (mieszkaniec moze
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Optata za pobyt w DPS

Mieszkaniec ptaci 70% swojego dochodu. Jesli to nie
pokrywa kosztu utrzymania, doptate wnosi rodzina,
a w pozostatej czesci gmina.

Uwaga: mimo ze ZUS potraca opfate
z emerytury/renty, moze pojawi¢ sie konieczno$é
doptaty, poniewaz wysokos¢ potracen
dokonywanych przez ZUS nie moze przekracza¢ 65%
Swiadczenia, a odptatnos¢ za pobyt w DPS stanowi
70% dochodu.
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Pokoje mieszkalne

Nowy mieszkaniec jest przyjmowany na wolne miejsce
w pokoju  jednoosobowym lub  wieloosobowym.
Przeniesienie do innego pokoju moze sie odby¢ na wniosek,
o ile taki pokdj bedzie dostepny. Wnioski sg rozpatrywane
w kolejnosci ztozenia.

Kiedy DPS, a kiedy ZOL?

Jedli mieszkaniec wymaga statej, wzmozonej opieki
medycznej, powinien zosta¢ przeniesiony do Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego, gdzie zapewnione sg Swiadczenia
medyczne, bezptatne leki, aosoby bliskie nie sg
zobowigzane do doptaty za pobyt.

Ubezwtfasnowolnienie i opiekun prawny

Gdy stan zdrowia uniemozliwia mieszkancowi swiadome
decydowanie, sad ustanawia opiekuna prawnego, ktéry
decyduje w kwestiach niezbednych dla prawidtowego
i bezpiecznego funkcjonowania mieszkanca (np. leczenia).

Rodziny mogg sie stara¢ o przeniesienie do ZOL lub

ustanowienie opiekuna prawnego we wtasnym zakresie
lub wyrazi¢ zgode na podjecie dziatan przez DPS.
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Odwiedziny

» Godziny odwiedzin: 09:00-19:00.

« Przy wejsciu na teren DPS nalezy podaé na portierni imie,
nazwisko oraz numer zespotu mieszkanca, wpisac sie do
ksiegi i pobrac identyfikator.

. Na teren DPS nie zostang wpuszczone osoby agresywne,
pod wptywem alkoholu lub z objawami infekcji zakaznej.

. Obowigzuje zakaz wchodzenia na inne zespoty oraz
uzywania wyposazenia Domu do celéw wtasnych.

. Na czas wykonywania zabiegdéw pielegnacyjnych nalezy
opusci¢ pokdj wieloosobowy.

Dom Pomocy Spotecznej im. L. i A. Helclow
ul. Helcléw 2, 31-148 Krakow

tel. 12 634 42 55 - sekretariat@dpshelclow.pl
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