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REGULAMIN AKCJI KRAKOWSKA WYPRAWKA

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem Akcji pn. Krakowska Wyprawka, zwanej dalej ,Akcjg” jest:
Gmina Miejska Krakéw - Wydziat Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa,
31-004 Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, zwana dalej ,Organizatorem”.
Organizator oswiadcza, ze Akcja nie jest grg losowa ani zaktadem wzajemnym
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2020 . poz.
2094 - ze zm.).
Organizator oswiadcza, ze w zwigzku z Akcja administratorem danych osobowych
przetwarzanych w ramach Akcji w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
jest Prezydent Miasta Krakowa z siedzibg jw. Odbiorcg danych osobowych jest firma
InPost Sp. z o0.0. realizujagca ustuge doreczenia Krakowskiej Wyprawki. Zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych okreslone sa w § 4 ponize;j.
Warunkiem udziatu w Akcji jest ztozenie Zgody na doreczenie Krakowskiej Wyprawki
obejmujacej zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji Akcji.
Akcja jest prowadzona na terenie miasta Krakowa.
Nie przystuguje wymiana Krakowskiej Wyprawki na ekwiwalent pieniezny.
W sktad Krakowskiej Wyprawki wchodza m.in.: tekstylia dzieciece, zabawka, ulotka
informacyjna dot. Krakowskiej Wyprawki oraz list Prezydenta Miasta Krakowa.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany sktadu Krakowskiej Wyprawki.

§2

CEL I CZAS TRWANIA AKCJI
Celem Akcji jest promocja dziatarn Miasta Krakowa adresowanych do mieszkarncow,
wspierajacych rodziny z dzieémi oraz realizujgcych zatozenia Strategii Rozwoju Krakowa
,TU chce zyé. Krakow 2030” w obszarze jakosci zycia mieszkancoéw i budowania silnej
wspolnoty samorzadowej.
Krakowska Wyprawka przystuguje dzieciom spetniajgcym warunki okreslone w § 3
niniejszego Regulaminu.
Akcja ma charakter ciggty i jest realizowana do czasu jej odwotania przez Organizatora.

§3
UCZESTNICTWO W AKCJI

Udziat w Akcji mogg wzigé prawni opiekunowie dziecka zameldowanego na pobyt staty na

terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktorzy ztozg Zgode na doreczenie Krakowskiej

Wyprawki w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia urodzenia dziecka.

Zgtoszenia dokonuje sie:

2.1. w formie tradycyjnej, papierowej, poprzez wypetnienie specjalnie przygotowanego
dokumentu - Zgody na doreczenie Krakowskiej Wyprawki, zwanej dalej ,Zgod3a” lub
Dokumentem, stanowiacej zatacznik do niniejszego Regulaminu:

2.1.1. dla dzieci urodzonych i meldowanych na pobyt staty na terenie Miasta Krakowa
dokument jest dostepny do wypetnienia w Urzedzie Stanu Cywilnego w Krakowie
(ul. Lubelska 29, os. Zgody 2 lub ul. Wadowicka 8W):

a) Dokument nalezy czytelnie wypetni¢ w czasie rejestracji dziecka oraz zostawié
w Urzedzie Stanu Cywilnego. Urzad Stanu Cywilnego potwierdza ztozenie
wypetnionego dokumentu poprzez adnotacje na liscie oraz na Zgodzie (nadanie
kodu), a takze wydaje potwierdzenie ztozenia dokumentu z kodem dot.
Krakowskiej Wyprawki.

b) Urzad Stanu Cywilnego przekaze dokument do Woydziatu Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa, ktéry wysle na wskazany adres
zameldowania (lub korespondencyjny) przesytke z Krakowska Wyprawka.

2.1.2. Dla dzieci urodzonych poza terenem Krakowa, ale meldowanych na pobyt staty
na terenie Miasta Krakowa dokument jest dostepny do wypetnienia w Wydziale
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Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa (al. Powstania Warszawskiego
10, p. 704i 705):

a) Dokument nalezy czytelnie wypetni¢ oraz zostawi¢ w Woydziale Spraw
Administracyjnych. Wydziat Spraw Administracyjnych potwierdza ztozenie
wypetnionego dokumentu poprzez adnotacje na liscie oraz na Zgodzie (nadanie
kodu), a takze wydaje potwierdzenie ztozenia dokumentu z kodem dot.
Krakowskiej Wyprawki.

b) Woydziat Spraw Administracyjnych przekaze dokument do Woydziatu
Komunikacji Spotecznej, ktéry wysle na wskazany adres zameldowania (lub
korespondencyjny) przesytke z Krakowska Wyprawka.

2.2.W formie elektronicznej dla dzieci zameldowanych na pobyt staty na terenie Miasta
Krakowa dokument jest dostepny do wypetnienia za posrednictwem Krakowskiego
Portalu Ustug Miejskich (KPUM) pod adresem: https://kontakt.krakow.pl/krakowska-
wyprawka

Zgode na doreczenie Krakowskiej Wyprawki nalezy ztozy¢ do 90 dni kalendarzowych od

urodzenia dziecka. Zgody ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

§4
DANE OSOBOWE

Podane przez Uczestnikéw dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
w Polsce przepisami o ochronie danych osobowych dla celéw organizacji
i przeprowadzenia Akgcji.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa we wszystkich tych sprawach witasciciel
danych winien osobiscie zwraca¢ sie do Organizatora na pismie. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak jest konieczne do wziecia udziatu w Akgji.

§5

DYSTRYBUCJA
Krakowska Wyprawka bedzie dostarczana przez kurieréw bezposrednio na adres
zameldowania (lub korespondencyjny) prawnego opiekuna dziecka, podany w Zgodzie na
doreczenie Krakowskiej Wyprawki.
Kurier podejmie 2 préby doreczenia. Odbiorca otrzymuje powiadomienia e-mail i/lub SMS.
Odbiorca Krakowskiej Wyprawki bedzie miat mozliwos¢ przekierowania paczki
do wybranego paczkomatu.
Czas dostarczenia Krakowskiej Wyprawki wynosi¢ bedzie nie wiecej niz 21 dni
kalendarzowych od czasu ztozenia Zgody na doreczenie Krakowskiej Wyprawki .
W przypadku nieodebrania Krakowskiej Wyprawki przez prawnego opiekuna dziecka
zostanie ona zwrdécona do Urzedu Miasta Krakowa - Wydziatu Komunikacji Spotecznej
(pl. Wszystkich Swietych 3-4), gdzie bedzie czekata na odbiér osobisty jeszcze przez 30 dni
kalendarzowych od zwrotu do ww. Wydziatu.
W przypadku, gdy po uptywie terminu okreslonego w ust. 5 Krakowska Wyprawka nie
zostanie odebrana, bedzie to réwnoznaczne z utratg prawa do jej otrzymania.

§6

REKLAMACIJE
Reklamacje dotyczace Krakowskiej Wyprawki bedg przyjmowane w formie pisemnej
w siedzibie Organizatora, w terminie do 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania
Krakowskiej Wyprawki.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego osoby zgtaszajace reklamacje
zostang powiadomione pisemnie niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego uczestnikowi przystuguje prawo
do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sadzie powszechnym.
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§7

ODPOWIEDZIALNOSC
Uczestnictwo w Akcji zobowigzuje do przestrzegania Regulaminu. Regulamin pozostaje
do wgladu w siedzibie Organizatora Akcji oraz na stronie internetowej www.bip.krakow.pl.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Akcji.
Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajace
prawidtowe przeprowadzenie Akcji, ktérych nie byt w stanie przewidzied, lub ktérym nie
mogt zapobiec, w szczegblnosdci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity
WYZSszej.
Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan
Uczestnikéw oraz oséb trzecich, na ktérych postepowanie nie miat wptywu.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Regulaminu w przypadku
zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci majacych wptyw na prawidtowy przebieg Akcji
pn. Krakowska Wyprawka.
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