= § Krakow

Jak ksztattowac odpowiedzialne

postawy odwiedzajacych?

Dobre praktyki dla branzy

#RESPECTKRAKOW



'S Krakow

United Nations - Historic Centre of Krakéw
Educational, Scientific and - inscribed on the World
Cultural Organization - Heritage List in 1978

Organizacja Narodéw ~  Historyczne Centrum Krakowa
Zjednoczonych *  wpisane na Liste Swiastowego

dia Wychowania, . Dziedzictwa w roku 1978
MNauki i Kultury .

Przewodnicy & organizatorzy
ruchu turystycznego

e Szanuj mieszkancéw i ich codzienne zycie, postepujac zgodnie z zasadami

programu #RespectKrakow.

e Wybieraj transport publiczny, spacer lub rower aby poruszac sie po miescie
w sposo6b przyjazny dla jego mieszkancéw i Srodowiska.

e Korzystaj z ustug lokalnych przedsiebiorcow, rzemieslnikow
i ustugodawcow, wspierajac lokalng gospodarke.

e Unikaj zachowan zaktdcajacych porzadek publiczny, aby nie obnizac
komfortu zycia mieszkancéow.

e Dbaj o spokojng atmosfere w odwiedzanych miejscach - nie generuj hatasu.

e Pamietaj, ze przestrzen publiczna stuzy wszystkim - nie blokuj przejs¢
i ciggdw komunikacyjnych oraz dbaj o bezpieczenstwo i komfort innych
0sob.

e Ogranicz korzystanie z nagtosnienia w miejscach o duzym natezeniu ruchu,
a podczas oprowadzania grup korzystaj z zestawow stuchawkowych, aby
zmniejszy¢ poziom hatasu w przestrzeni publiczne;.

e Nie zatrzymuj grup w przejsciach ani przy wejsciach do budynkow, aby nie

utrudniac poruszania sie innym osobom.

e Poznawaj i szanuj dziedzictwo kulturowe Krakowa, zwracajac uwage na

o4

znaczenie historycznych obiektéw i przestrzeni.

#RESPECTKRAKOW


https://respectkrakow.um.krakow.pl/

Krakow

the World
Heritage Listin 1978

Historyczne Centrum Krakowa
* wpisane na Listg Swiatowsgo
ania, . Dziedzictwa w roku 1978

e Poznawaj i szanuj dziedzictwo kulturowe Krakowa, zwracajgc uwage na
znaczenie historycznych obiektéw i przestrzeni.

e Chron zabytki - nie pozostawiaj na nich napiséw, naklejek ani innych
sladéw swojej obecnosci.

e Przestrzegaj zasad obowigzujagcych w muzeach, kosciotach i innych
odwiedzanych obiektach.

e Odkrywaj miasto w oparciu o jego lokalny charakter i autentycznosc,
poznajac miejsca, ludzi i historie, ktére je tworza.

e Dbaj o rozwdj wiedzy i umiejetnosSci personelu w obszarze
zrownowazonego rozwoju, tak aby wspiera¢ odpowiedzialng
i Swiadoma turystyke.

e Pamietaj, ze Twoje dziatania majg wptyw na otoczenie, zaréwno spoteczne,

jak i Srodowiskowe.

#RESPECTKRAKOW



'S Krakow

Obiekty noclegowe

e Przekazuj gosciom informacje o lokalnych zwyczajach i zasadach

obowigzujgcych w miescie, w tym o zasadach programu #RespectKrakow.

e Przyblizaj historyczne i kulturowe znaczenie odwiedzanych miejsc,
pomagajac lepiej zrozumied ich wyjatkowy charakter.

e Promuj zrownowazong mobilno$¢, zachecajac do korzystania
z transportu publicznego oraz innych niskoemisyjnych form
przemieszczania.

e Udostepniaj informacje o odpowiedzialnym i swiadomym zwiedzaniu
atrakcji turystycznych.

e Przypominaj o koniecznosci poszanowania ciszy nocnej oraz komfortu
mieszkancow.

e Wspieraj lokalng gospodarke, korzystajac z ustug i produktéw lokalnych
dostawcow.

e Zachecaj do odkrywania mniej zattoczonych atrakcji oraz miejsc
potozonych poza najpopularniejszymi szlakami turystycznymi.

e Dbaj o regularne szkolenie personelu w zakresie zasad zrownowazonego
rozwoju, odpowiedzialnej turystyki oraz dobrych praktyk zwigzanych

z obstugg gosci.

#RESPECTKRAKOW
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na Liste &
w roku 1978

Gastronomia

e Przyblizaj gosciom lokalne tradycje kulinarne i zwigzane z nimi zwyczaje.

e Zachecaj do poznawania regionu poprzez jego wyjatkowe smaki, produkty
i kulinarne tradycje.

e Korzystaj z produktéw pochodzacych od lokalnych dostawcéw, wspierajac
lokalng gospodarke.

e Promuj lokalnych producentéw zywnosci i napojéw, wskazujac na wartosé
ich produktow.

e Informuj gosci o lokalnym pochodzeniu wykorzystywanych sktadnikéw
i surowcow.

e Przypominaj o poszanowaniu komfortu mieszkancéw, wtym
0 przestrzeganiu ciszy nocne;j.

e Promuj odpowiedzialne korzystanie z ogrodkow gastronomicznych,
Z poszanowaniem otoczenia i 0s6b mieszkajacych w sgsiedztwie.

e Dbaj o regularne szkolenie personelu w zakresie zasad zrownowazonej
turystyki i odpowiedzialnej konsumpcji.

e Wdrazaj i promuj dziatania ograniczajgce marnowanie zywnosci.

e Reaguj na =zachowania zaktdécajgce komfort innych gosci oraz
mieszkancow.

e Prowadz dziatalnos¢ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Parkach
Kulturowych, wspierajagc ochrone dziedzictwa i tadu przestrzennego

miasta.
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Krakow

na Liste &
w roku 1978

¢ Planuj ogrédki gastronomiczne z zachowaniem odpowiedniej przestrzeni
dla ruchu pieszego oraz swobodnego dostepu do bram i poses;ji.

¢ Promuj swoja oferte bez nagabywania przechodnioéw, z poszanowaniem
zasad obowigzujacych w Parku Kulturowym.

e Dziataj w duchu programu ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu”, dbajac o dobre
relacje  z mieszkanncami, ograniczanie ucigzliwosci zwigzanych
z dziatalnoscig lokalu oraz poszanowanie wspolnej przestrzeni.

e Kieruj sie zasadami ,Zestawu dobrych praktyk dla przedsiebiorcéw
z branzy gastronomicznej”, dbajac o dobrg wspotprace z sasiedztwem,

porzadek w otoczeniu lokalu oraz odpowiedzialne zachowania gosci.

Pobierz
peten zestaw
dobrych praktyk:
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