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Krakow — Hub zrownowazonych spotkan biznesowych
Krakéw — A Hub for Sustainable Business Events

WPROWADZENIE

W 2025 roku odnotowano w Krakowie rekordowg liczbe wyda-
rzen po pandemii - zorganizowano ponad pie¢ tysiecy spotkan
biznesowych, to jest o niemal 15% wigcej niz w roku poprzednim.
Co istotne, wzrost obejmowat nie tylko wydarzenia krajowe, wi-
doczny byt réwniez w dynamicznym zwiekszeniu liczby spotkan
miedzynarodowych (wzrost 0 46%).

17. edycja raportu kieruje uwage ku segmentowi wydarzen kor-
poracyjnych i motywacyjnych, ktéry zanotowat znaczacy wzrost
-0 ponad 20%. Dane wskazujg takze na ponad trzykrotny wzrost
miedzynarodowych wydarzen korporacyjnych. Moze to by¢ sy-
gnatem rosnacego zaufania krajowych i miedzynarodowych firm
do Krakowa jako destynacji biznesowej, a takze miejsca spotkan
0 najwyzszej randze.

Niniejszy raport przedstawia najwazniejsze dane dotyczace stanu
branzy spotkan i wydarzen w Krakowie w 2025 roku, skupiajac sie
na przedsiewzieciach takich jak kongresy, konferencje, seminaria,
sympozja, szkolenia, warsztaty oraz dwa pozostate kluczowe seg-
menty rynku, tj. targi i wystawy gospodarcze oraz wydarzenia kor-
poracyjne (w tym wyjazdy motywacyjne).

Gtdwnym celem niniejszego opracowania jest dostarczenie intere-
sariuszom krakowskiej branzy spotkan kompleksowej i zobiektywi-
zowanej wiedzy o kondycji tej branzy. W raporcie zawarto szcze-
gotowe analizy dynamiki zmian strukturalnych, skupiajgc uwage
na wielkosci rynku, typologii wydarzen, a takze ich sezonowosci
i strukturze uczestnictwa. Opracowanie to ma stuzy¢ jako narze-
dzie diagnostyczne pozwalajgce podmiotom dziatajgcym w Krako-
wie na poréwnywanie wtasnych wynikéw za 2025 r z ttem rynko-
wym. Raport ten stanowi kompendium danych o zasobach miasta
Krakowa - w tym o potencjale portu lotniczego, bazie hoteli bizne-
sowych (4- i 5-gwiazdkowych), infrastrukturze kongresowej oraz
- co jest nowoscig w tej edycji raportu — szerokim spektrum dziatan
na rzecz zrdwnowazonych spotkan w Krakowie.

Decydenci biznesowi znajdg w tym raporcie réwniez informacje
o rekomendowanych przez Krakéw Convention Bureau firmach
PCO/DMC i organizatorach incentive. Pierwszym kontaktem dla
zagranicznych zleceniodawcow jest zazwyczaj Krakéw Conven-
tion Bureau, funkcjonujgce w strukturach Urzedu Miasta Krakowa,
ktérego dziatalno$¢ réwniez zostata przedstawiona w niniejszym
raporcie.

Dane przedstawione w raporcie pochodzg z réznych zrédet - po-
czawszy od statystyki publicznej po liczne podmioty komercyjne,
ktére zaangazowane w rozwdj krakowskiego ekosystemu branzy
spotkan dzielg sie od wielu juz lat swoimi danymi.

Niniejsze opracowanie, oparte na rzetelnych i wiarygodnych da-
nych, potwierdza dominujgcg pozycje Krakowa jako wiodacej lo-
kalizacji do organizacji najwazniejszych wydarzen krajowych i mie-
dzynarodowych. Unikalno$¢ oferty Krakowa polega nie tylko na
walorach kulturowych i historycznych, lecz przede wszystkim na
synergii profesjonalizmu dostawcéw ustug z dynamicznie rozwija-
jacym sie otoczeniem biznesowym i instytucjonalnym.
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INTRODUCTION

A record number of events is taking place in Krakow fol-
lowing the pandemic. In 2025, over five thousand business
meetings were organised, an increase of nearly 15% com-
pared to the previous year. Significantly, that growth was re-
flected in domestic events and included a dynamic increase
in the number of international events (46%).

The 17th edition of the report directs the reader’s attention toward
the corporate and incentive events segment, which recorded sig-
nificant growth of over 20%. The data also indicate a more than
threefold increase in international corporate events. This growth
may signal increasing confidence among domestic and interna-
tional companies in Krakdw as a business destination and venue
for high-profile events.

This report presents the most important data regarding the state
of the meetings and events industry in Krakéw in 2025, focusing
on events such as congresses, conferences, seminars, symposia,
training sessions, workshops, and two other key market seg-
ments, i.e. trade fairs and exhibitions, as well as corporate events
(including incentive travel).

The main objective of this study is to provide stakeholders in
Krakéw's meetings industry with comprehensive and objective
information on developments in this industry. The report contains
detailed analyses on the dynamics of structural changes, focusing
on market size, event typology, as well as seasonality and partic-
ipation structure. This study is intended to serve as a diagnostic
tool allowing entities operating in Krakéw to compare their own
results for 2025 against the market. It constitutes a compendi-
um of data on the resources of the city of Krakdw - including the
potential of the airport, the business hotel base (4- and 5-star),
congress infrastructure and — a novelty in this edition of the report
-a wide spectrum of activities for sustainable meetings in Krakdw.
Business decision-makers among commissioning entities will
also find information in this report about PCO/DMC companies
and incentive organisers recommended by the Krakdw Conven-
tion Bureau. The primary point of contact for international clients
is usually the Krakdéw Convention Bureau, operating within the
structure of the Municipality of Krakow, whose activities are also
presented in this report.

The data presented in the report come from various sources,
ranging from public statistics to numerous commercial entities
which, having participated in the development of the Krakéw
meetings industry ecosystem, have been sharing their data for
many years.

This study constitutes a reliable, evidence-based validation of
the thesis regarding Krakow's dominant position as a leading
domestic and international destination for key business and ac-
ademic events. This uniqueness of Krakéw's offer lies not only
in its cultural and historical values, but above all in the synergy
between the professionalism of service providers and a dynam-
ically developing business and institutional environment.




PODSTAWOWE

INFORMACJE
O KRAKOWIE

BASIC FACTS AND FIGURES
ABOUT KRAKOW

toteczne Krélewskie Miasto Krakdw, jedno z najwiekszych polskich miast, zajmuje obszar 327 km?2. Jest
Szamieszkiwane przez 816,6 tys. mieszkancdw (2025 rok), co stanowi 23,8% ogdinej liczby ludnosci

wojewddztwa matopolskiego. W ujeciu rocznym liczba ludnosci Krakowa zwiekszyta sie 0 7,4 tys. W strukturze
wiekowej ludnos$ci dominujg osoby w wieku produkcyjnym (61,2%).

Krakéw - the Royal Capital City and one of Poland's largest cities, covers an area of 327 km?2. With 816,600 inhabitants
(as of 2025), it accounts for 23.8% of the total population of the Matopolska Voivodship. Over the previous year, the
population of Krakéw increased by 7,400. The largest age group within the population are people of working age
(61.2%).

Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w Krakowie w 2025 roku
Population breakdown: young people, people of working age and the retired in Krakéw in 2025

» Zrédto: materiaty wewnetrzne
Urzedu Statystycznego
w Krakowie.

» Source: internal data from the
Statistical Office in Krakdw.

133309 499990 183315

Ogotem
Total

W wieku przedprodukcyjnym W wieku produkcyjnym: 18-59 lat - kobiety, W wieku poprodukcyjnym: 60 lat i wiecej
-17 lat i mniej 18-64 lata - mezczyzni -kobiety, 65 lat i wigcej - mezczyzni
Young people - 17 and under Of working age: women from 18-59, Retired: women aged 60 and over,

men from 18-64 men aged 65 and over

Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wedtug sektoréw wtasnosci w Krakowie w 2025 roku
Number of entities in the national economy by ownership sectors in Krakdw in 2025

Sektor publiczny ogétem
Podmioty gospodarki narodowej ogétem Public sector - total
::;;Ior::;nber of entities in the national 1 8 4 5 6 Sektor prywatny ogétem

Private sector - total

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2025, informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter 2025, information and statistical studies.
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c: KRAKOW W RANKINGACH BIZNESOWYCH'

1.

Krakéw otrzymat prestizowe europejskie wyrdznienie
Mission Label, ktdre przyznawane jest miastom realizuja-
cym ambitne cele klimatyczne. Jest to rezultat pozytyw-
nej opinii ,Kontraktu klimatycznego Krakowa” - przedto-
zonego Komisji Europejskiej kompleksowego dokumentu,
ktory wyznacza plan transformacji Krakowa w kierunku
zréwnowazonego rozwoju i neutralnosci klimatycznej.

. Stolica Matopolski uzyskata nagrode Smart City w katego-

rii miast powyzej 300 tys. mieszkancow. Krakéw wyrdznia
sie dynamicznym wdrazaniem zarzgdzania opartego na
danych, integrujgc informacje z wielu obszaréw miejskich
i budujac silng kulture decyzyjng, wspartg analizg oraz
technologig. Dzieki strategicznemu rozwojowi kompetencji
analitycznych i wizjonerskiemu przywodztwu miasto sta-
to sie jednym z najbardziej zaawansowanych przyktadéw
nowoczesnego, odpowiedzialnego zarzgdzania w Polsce.

. W rankingu miast najbardziej przyjaznych kierowcom

Krakéw zajat trzecie miejsce (ex aequo z Warszawg)
w kategorii miast powyzej 300 tys. mieszkancéw. Do-
ceniono m.in. stosunkowo niskie koszty eksploatacji sa-
mochodu, najnizsza $rednig cene paliw oraz stosunkowo
atrakcyjne ceny polisy OC. Ranking zostat opracowany
przez Oponeo i aplikacje Yanosik.

. Stolica Matopolski zdobyta pierwsze miejsce az w dwdch

kategoriach Rankingu Miast Zréwnowazonej Mobilnosci
2025, opracowanego przez Fundacje Promocji Pojazdéw
Elektrycznych i zespot analityczny Polityki Insight. Miasto
zwyciezyto w kategorii Mobilnosc¢ indywidualna (uzyskujac
najwyzszy wynik sposrod wszystkich ocenianych miast)
oraz Regulacje i polityki migjskie.

. Krakéw zostat wiceliderem Rankingu Miast na Prawach

Powiatu wsrdd stolic wojewddztw. Inicjatywa Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego,
realizowana we wspodtpracy z Gtdwnym Urzedem Staty-
stycznym, ma na celu wyréznienie miast, ktére w sposob
szczegdlny rozwijajg sie pod wzgledem spotecznym, go-
spodarczym i Srodowiskowym. Wyniki opracowano na
podstawie 25 wskaznikow odnoszacych sie do trzech
tadéw zréwnowazonego rozwoju — ekonomicznego, spo-
tecznego i srodowiskowego.

. Stolica Matopolski znalazta sie¢ na podium w niezaleznym

rankingu Europejskie Miasta i Regiony Przysztosci 2025,
przygotowanym przez ekspertéw ,fDi Intelligence” - bran-
zowego magazynu, nalezacego do grupy ,The Financial
Times”, ktérzy poréwnujg europejskie lokalizacje wedtug
ich ekonomicznych, finansowych i biznesowych atutdw.
W zestawieniu duzych europejskich miast Krakow zostat
wyrdzniony i doceniony az w pieciu kategoriach:

> Przyjaznos¢ dla biznesu - 1. miejsce,

> Kapitat ludzki i styl zycia - 1. miejsce,

> Potencjat ekonomiczny - 6. miejsce,

> Strategia bezposrednich inwestycji zagranicznych - 7. miej-
sce,

> Ocena ogdina - 3. miejsce.

“’ KRAKOW IN BUSINESS RANKINGS'

1.

Krakéw received the prestigious European Mission
Label, which is awarded to cities pursuing ambitious
climate goals. This follows a positive assessment of
Krakdw’s Climate Contract submitted to the European
Commission. The Contract is a comprehensive docu-
ment setting out a plan for Krakéw’s transition towards
sustainable development and climate neutrality.

. The capital of Matopolska won the Smart City award in
the category for cities with over 300,000 inhabitants.
Krakdw stands out for its dynamic implementation of
data-driven governance, achieved by integrating infor-
mation from many urban sectors and building a strong
decision-making culture supported by analysis and
technology. Thanks to the strategic development of
analytical capabilities and visionary leadership, the city
has become one of the most advanced examples of
modern, responsible governance in Poland.

. Krakdw finished third (jointly with Warsaw) in the cat-
egory of cities with over 300,000 inhabitants that are
most driver-friendly. The factors considered for the
award included the relatively low cost of car ownership,
the lowest average fuel prices - compared to other ma-
jor cities — and relatively attractive prices for third-party
liability insurance. The ranking was compiled by Opo-
neo and the Yanosik app.

. The capital of Matopolska took first place in no fewer
than two categories in the 2025 Sustainable Mobility
City Ranking, compiled by the Electric Vehicle Promo-
tion Foundation and the Polityka Insight analytical team:
Individual Mobility (achieving the highest score among
all cities assessed) and Urban Regulations and Policies.

. Krakdw won second place in the Ranking of Cities
with County Rights among provincial capitals. This in-
itiative, organised by the Jerzy Regulski Foundation
for the Development of Local Democracy and carried
out in collaboration with the Central Statistical Office,
aims to recognise cities that are making exceptional
progress in social, economic and environmental terms.
The results were compiled on the basis of 25 indicators
relating to the three pillars of sustainable development
- economic, social and environmental.

. The capital of Matopolska secured top places in the
independent ranking “European Cities and Regions of
the Future 2025”, compiled by experts from “fDi Intelli-
gence” - an industry magazine owned by “The Financial
Times” group — who compare European locations based
on their economic, financial and business strengths.
Among major European cities, Krakéw was recognised
and commended in as many as five categories:

2 1st place Business Friendliness

> 1st place Human Capital and Lifestyle

> 6th place Economic Potential

» 7th place Foreign Direct Investment Strategy

» 3rd place Overall Rating.

Na podstawie: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=214595 (dostep 6.05.2026). ICCA:https://convention.krakow.pl/aktualnosci/322197,1403 komunikat,ranking_icca_2025.

html. Conventa nagroda - https://convention.krakow.pl/aktualnosci/309207,1403,komunikat,krakow_zdobyl_i_miejsce_w_kategorii_|_meeting_destination.html

Based on: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=214595 (accessed 06.05.2026). ICCA:https://convention.krakow.pl/aktualnosci/322197,1403,komunikat,ranking_icca_2025.

html. Conventa: https://convention.krakow.pl/aktualnosci/309207,1403 komunikat,krakow_zdobyl_i_miejsce_w_kategorii_|_meeting_destination.html
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7. Krakéw zostat wyrézniony Brazowa Nagrodg w prestizowym 7. Krakéw was awarded the Bronze Prize in the prestigious

konkursie European Capitals of Inclusion and Diversity Award
2025, organizowanym przez Komisje Europejska. Stolica Ma-
fopolski zostata doceniona za szeroko zakrojone dziatania
wspierajace réznorodnos¢ i integracje w przestrzeni publicz-
nej, systemie opieki zdrowotnej, edukacji oraz kulturze.

8. Stolica Matopolski zajeta 61. miejsce na Swiecie i 31. miejsce
w Europie w rankingu ICCA 2025. W rankingu uwzgledniane sg
wytacznie spotkania stowarzyszen miedzynarodowych, ktore
rotujg pomiedzy co najmniej trzema krajami, gromadza mini-
mum 50 uczestnikéw w formule stacjonarnej oraz odbywaja
sie cyklicznie (np. co roku lub co dwa lata).

9. Krakéw zdobyt 1. miejsce w rankingu Meetings Star Awards
2025/2026 w kategorii L Meeting Destination, uzyskujac
najwyzszag ocene 4,560/5 i potwierdzajgc swojg pozycje
w europejskiej czotdwce rynku spotkan. Meetings Star
Awards organizowany jest przez Kongres Magazine w ra-
mach targéw Conventa, a opiera sie na niezaleznej ocenie
destynacji i obiektow wedtug autorskiego Meeting Expe-
rience Index. Kategoria ,L” obejmuje duze destynacje, kto-
re dysponujg centrami kongresowymi najwyzszej klasy,
szerokg ofertg noclegowq, rozbudowang siatkg potaczen
miedzynarodowych oraz doswiadczeniem w organizacji
wydarzen o globalnym zasiegu. Dodatkowym wzmocnie-
niem pozycji miasta jest 3. miejsce Centrum Kongreso-
wego ICE Krakéw w kategorii Duze Centrum Kongresowe,
przyznane podczas uroczystej gali Meetings Star Awards
2025/2026.

European Capitals of Inclusion and Diversity Award 2025,
organised by the European Commission. The capital of
Matopolska was recognised for its wide-ranging initiatives
supporting diversity and inclusion in public spaces, the
healthcare system, education and culture.

. The capital of the Matopolska region ranked 61st worldwide

and 31st in Europe in the ICCA 2025 Ranking. The ranking
includes only international association meetings that ro-
tate among at least three countries, attract a minimum of
50 in-person participants, and are held on a recurring basis
(e.g., annually or biennially).

. Krakow achieved 1st place in the Meetings Star Awards

2025/2026 in the L Meeting Destination category, receiv-
ing the highest score of 4.560/5 and confirming its position
among Europe’s leading meetings destinations. The Meet-
ings Star Awards are organized by Kongres Magazine as
part of the Conventa trade fair and are based on an inde-
pendent evaluation of destinations and venues using the
proprietary Meeting Experience Index. Category “L” in-
cludes large destinations that offer world-class convention
centres, extensive accommodation capacity, a well-devel-
oped network of international connections, and proven ex-
perience in hosting events of global significance. The city’s
position is further strengthened by the 3rd place awarded
to the ICE Krakéw Congress Centre in the Large Conven-
tion Centres category, awarded during the Meetings Star
Awards 2025/2026 gala ceremony.

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie w 2025 roku (w tys. 0sob)

Average employment in the sector of companies in Krakdw in 2025 (in thousands of people)

Ogotem sektor przedsiebiorstw, w tym:

Total in the sector of enterprises, including:

Przemyst | Industry 48,2
Budownictwo | Construction 15,6
Handel: naprawa pojazdéw samochodowych | Trade: car repair 41,9
Transport i gospodarka magazynowa | Transport and warehousing 131
Zakwaterowanie i gastronomia | Hospitality and gastronomy 74
Informacja i komunikacja | Information and communication 571
Obstuga rynku nieruchomosci | Real estate market services 3,7
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna | Professional, scientific and technical activities 36,2
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca | Administration and support services 21,2

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2025, informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Statistical Bulletin of the City of Krakéw, IV quarter 2025, information and statistical studies.
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(as of December 2024)

Szkoty wyzsze w Krakowie, studenci i absolwenci krakowskich szkdt wyzszych w 2024 roku (stan na Xl 2024)
Institutes of higher education in Krakéw, students and graduates of institutions of higher education in 2024

Szkoty wyzsze ogdtem
Total number of institutions

Studenci ogotem
Total number of students

Absolwenci ogétem
Total number of graduates

Ogétem | Total 21 Ogoétem | Total 137 784 Ogétem | Total 32069
Publiczne | Public 12 Publiczne | Public 116 224 Publiczne | Public 27770
Niepubliczne | Private 9 Niepubliczne | Private 21560 Niepubliczne | Private 4299

» Zrodto: Materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. | Source:internalmaterials of the Statistical Office in Krakdw.

W 2025 roku przecietne zatrudnienie w sekcji ,zakwaterowanie
i gastronomia” stanowito 2,95% przecietnego zatrudnienia 0gd-
tem w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie.

Wedtug publikowanych danych (najbardziej aktualnych w momen-
cie tworzenia raportu) w 2024 roku w Krakowie funkcjonowato 21
szkot wyzszych, w ktérych uczyto sie ok. 137,7 tys. studentdw.

Ze wzgledu na liczbe studentéw w 2024 w pierwszej pigtce
znalazly sie:
> Uniwersytet Jagiellonski (32 918 studentow),
> Akademia Gdrniczo-Hutnicza im. S. Staszica
(18 894 studentow),
> Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej (18 961 studentdw),
> Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (16 401 studentdw).
> Politechnika Krakowska im. T. Kos$ciuszki (11 350 studentdw).

Az dwie krakowskie uczelnie, tj. Uniwersytet Jagiellofski
i Akademia Gdrniczo-Hutnicza im. S. Staszica, znalazty sie
wsrod lideréw ogdlnopolskiego rankingu szkét wyzszych,
przeprowadzonego w 2025 roku, zajmujgc odpowiednio dru-
gie oraz czwarte miejsce.

Krakow, dzieki rozwinietej infrastrukturze turystycznej oraz
dogodnej dostepnosci komunikacyjnej, nalezy od lat do naj-
wazniejszych osrodkéw turystycznych w Polsce i Europie
Srodkowej. Przycigga odwiedzajacych bogatym dziedzictwem
kulturowym, zabytkowa architekturg oraz szeroka oferta wy-
darzen kulturalnych. Miasto wyrdznia sie dobrze zachowang
historyczng tkanka urbanistyczng, licznymi muzeami, a takze
wyjatkowg atmosferg taczaca tradycje z nowoczesnoscia.

Po dwuletnim spadku wywotanym COVID-19 od 2022 roku
w Krakowie ponownie rosnie ruch turystyczny. W 2025
roku jego skala - 16,25 min odwiedzajacych* - byta naj-
wieksza w historii, tj. 0 10,4% wieksza niz rok wczesniej
i 015,7% wyzsza niz przed wybuchem pandemii. Wzrost ten
dotyczyt zaréwno Polakéw (+10,6%), jak i cudzoziemcéw
(+9,4%). Choc¢ liczba zagranicznych odwiedzajacych (2,55
min oso6b) wcigz pozostaje 0 22,7% nizsza niz w rekordo-
wym roku 2019, to liczba gosci krajowych osiaggneta naj-
wiekszy jak dotychczas poziom 13,70 min oséb - 0 27,4%
wiecej niz w roku przedpandemicznym.

In 2025, average employment in the hospitality and gastronomy
sector represented 2.95% of average employment overall in the
sector of companies in Krakow.

According to the most recent published data at the time of writ-
ing, there were 21 institutions of higher education operating in
Krakdw in 2024, with total enrolment of approx. 137,700 students.

Given the number of students enrolled in 2024, the top 5 insti-

tutions were:

> Jagiellonian University (32,918 students),

> AGH University of Science and Technology
(18,894 students),

> University of the National Education Commission, Krakéw
(18,961 students),

> Krakow University of Economics (16,401 students).

> Tadeusz Kosciuszko University of Technology
(11,350 students),

Two Krakdéw universities, Jagiellonian University and AGH Uni-
versity of Science and Technology, were among the leaders in
a Polish ranking of higher education institutions carried out in
2025, occupying 2nd and 4th place, respectively.

Thanks to its well-developed tourist infrastructure and excellent
transport connections, Krakdw has long been one of the most
important tourist destinations in Poland and Central Europe, at-
tracting visitors with its rich cultural heritage, historic architecture
and wide range of cultural events. The city is distinguished by
its well-preserved historic urban landscape, numerous museums,
and a unique atmosphere blending tradition with modernity.

Following a two-year decline caused by COVID-19, tourist num-
bers in Krakéw have been rising again since 2022. In 2025,
the number of visitors* - 16.25 million people - was the high-
est on record, i.e. 10.4% higher than the previous year and
15.7% higher than before the outbreak of the pandemic. This
increase applied to both Polish nationals (+10.6%) and foreign
visitors (+9.4%), although the number of foreign visitors (2.55
million people) remains 22.7% lower than in the record year of
2019, while the number of domestic visitors reached its high-
est level to date (13.70 million people) - 27.4% higher than in
the pre-pandemic year.

* Zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Turystyki odwiedzajacy (uczestnik ruchu turystycznego) to osoba podrézujaca poza miejsce swojego zamieszkania w celach
turystycznych (nie w celach osiedlenia sie lub podjecia pracy zarobkowej w odwiedzanej miejscowosci)

* According to the recommendations of the World Tourism Organization (UN Tourism), a visitor (participant in tourism activity) is a person travelling outside their usual place
of residence for tourism purposes, provided that the purpose of the trip is not to settle permanently or to undertake remunerated employment in the destination visited.
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Odwiedzajacy Krakow i turysci w miescie
w latach 2023-2025
Visitors and tourists to Krakdw in 2023-2025

Wyszczegdlnienie

Odwiedzajacy Krakow*
ogodtem, z tego:

L A 13740000 14720000 16250000
Total visitors to Krakow*,
of which:
krajowi | domestic 11280 000 12 390 000 13700000
zagraniczni | foreign 2460 000 2330000 2550000
Turysci w Krakowie
ogotem, z tego:
Total number of tourists 7660000 7950000 8790000
in Krakow, of which:
» Zrédto: Ruch turystyczny wKrakowie 2025 roku, krajowi | domestic 6290000 6 420000 7100000
red. K. Borkowski, MOT, Krakow 2026.
» Source:TourisminKrakwin 2025, zagraniczni | foreign 1370 000 1530000 1690 000

ed. K. Borkowski, MOT, Krakow 2026.

Wraz ze wzrostem catkowitego ruchu turystycznego w Krako-
wie w 2025 roku zwiekszyta sie liczba turystow* korzystaja-
cych z noclegow (+10,6%). Szacuje sie, ze miasto odwiedzito
8,79 min turystow. Wzrost dotyczyt zaréwno gosci krajowych
(ktorych liczba osiggneta 7,10 min oséb, jak i zagranicznych
(1,69 mIn oséb). Podobne tempo wzrostu w obu segmentach
(odpowiednio +10,6% i +10,5%) wskazuje na wzgledna stabilnos$é
struktury rynku, jednak udziat turystow zagranicznych pozostaje
wyraznie nizszy niz przed pandemig (okoto 19% vs 30%). Sytu-
acja ta odzwierciedla zjawisko trwatych zmian — mimo odbudowy
ruchu przyjazdowego liczba nocujgcych w miescie turystow nie
powrdcita w petni do wczesniejszego poziomu, a w jego struktu-
rze wiekszego znaczenia nabrata turystyka krajowa.

W 2025 roku struktura krajowego ruchu turystycznego
w Krakowie ulegta wyraznej koncentracji, z dominujaca rola
gosci z trzech wojewddztw: matopolskiego (28,8%), $laskiego
(15,5%) i mazowieckiego (12,2%), ktére tgcznie odpowiadaty za
ponad potowe wszystkich odwiedzin. W przeciwieristwie do bar-
dziej zrownowazonej struktury z 2024 roku, obecny uktad cechuje
sie silng polaryzacja i koncentracja ruchu w najblizszym otoczeniu
geograficznym Krakowa. Szczegodinie widoczny jest dynamiczny
wzrost znaczenia regionu matopolskiego, ktérego udziat osiggnat
poziom nienotowany wczesniej i znaczaco przewyzszyt warto-
$ci sprzed pandemii. Jednoczesnie ostabta pozycja niektérych
dotychczas waznych rynkéw, zwilaszcza wojewddztwa mazo-
wieckiego (o 5,5 p.p.), podkarpackiego (0 2,8 p.p., tj. do poziomu
9,0%) i dolnoslgskiego (0 2,9 p.p., tj. do wielkosci 6,0%). Regiony
bardziej oddalone, takie jak wojewddztwa warmifisko-mazurskie,
podlaskie czy kujawsko-pomorskie, odgrywaty w 2025 roku mar-
ginalng role w generowaniu ruchu turystycznego w miescie (od-
powiednio 0,5%, 1,0%, 1,3%).

W segmencie odwiedzajacych zagranicznych od wielu lat naj-
wieksza role odgrywaja w Krakowie goscie z Wielkiej Brytanii,
ktdérych odsetek wzrdst w 2025 roku do 26,2%, niemal podwajajac
poziom sprzed pandemii (+5,6 p.p. r/r). Stabilizacje na poziomach

Along with the increase in total tourist traffic in Krakdw in 2025,
the number of overnight stays rose (+10.6%) - it is estimated
that 8.79 million tourists* visited the city. The increase was true
of both domestic visitors (who reached 7.10 million people) and
foreign visitors (1.69 million people. A similar rate of growth in
both segments (+10.6% and +10.5%, respectively) indicates rel-
ative stability in the market structure. However, the share of for-
eign tourists remains significantly lower than before the pandem-
ic (around 19% vs 30%). This reflects a phenomenon of lasting
change - despite the recovery in visitor numbers, the number of
tourists staying overnight in the city has not fully returned to its
previous level, and the structure has shifted towards a greater
emphasis on domestic tourism.

In 2025, the structure of domestic tourist traffic in Krakow be-
came markedly concentrated, with visitors from three provinc-
es playing a dominant role: Matopolska (28.8%), Silesia (15.5%)
and Mazovia (12.2%), which together accounted for over half of
all visits. In contrast to the more balanced structure of 2024, the
current pattern is characterised by strong polarisation and a con-
centration of traffic in Krakdéw’s immediate geographical vicinity.
Particularly evident is the dynamic growth in the importance of
the Matopolska region, whose share reached an unprecedented
level and significantly exceeded pre-pandemic figures. At the
same time, the position of some previously important markets
has weakened, particularly the Mazowieckie (by 5.5 percentage
points), Podkarpackie (by 2.8 percentage points, i.e. to 9.0%) and
Dolnoslaskie voivodships (by 2.9 percentage points, i.e. to 6.0%).
More remote regions, such as the Warmian-Masurian, Podlaskie
and Kuyavian-Pomeranian voivodships, played a marginal role in
generating tourist traffic in the city in 2025 (0.5%, 1.0% and 1.3%,
respectively).

In the foreign visitor segment, visitors from the United King-
dom have played the most significant role in Krakéw for many
years; their share rose to 26.2% in 2025, almost doubling the
pre-pandemic level (+5.6 pp year-on-year). Germany (10.6%)

* Zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Turystyki odwiedzajgcych (uczestnikéw ruchu turystycznego) dzieli sie na dwie grupy: 1) turystow, czyli nocujacych
w odwiedzanej miejscowosci oraz 2) odwiedzajacych jednodniowych, tj. nie korzystajgcych z noclegu w odwiedzanej miejscowosci.

* According to the recommendations of the World Tourism Organization (UN Tourism), visitors (participants in tourism activity) are classified into two groups: (1) tourists,
who spend at least one night in the destination visited, and (2) same-day visitors (excursionists), who do not stay overnight in the destination visited.
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\ Wielka Brytania Great Britain 25,0% 20,6% 26,2%
(\_/ Niemcy Germany 18,4% 91% 10,6%
Hiszpania Spain 4,9% 3,9% 8,7%
Wiochy Italy 9,1% 7,6% 6,8%
Francja France 5,8% 4,8% 3,7%
Udziat procentowy
zagranicznych Szwecja Sweden 0,0% 2,8% 3,7%
odwiedzajacych Republika Czeska Czechia 4,7% 31% 3,6%
z wybranych panstw
w latach 2023-2025 Stowacja Slovakia 3,0% 3,3% 2,5%
Percentage of foreign Islandia Iceland 0,0% 0,0% 2,4%
visitors to Krakow
from selected USA us 6,9% 6,7% 2,3%
countries Ukraina Ukraine 8,4% 4,0% 2,2%
in 2023-2025
Niderlandy The Netherlands 0,2% 2,9% 2,0%
Norwegia Norway 0,2% 31% 1,9%
» Zrodio: Ruch turystyczny Portugalia Portugal 0,3% 2,4% 1,9%
w Krakowie w2025 roku, o o, o
red. K. Borkowski, MOT, Wegry Hungary 1,5% 0,9% 1,4%
Krakéw2026. Finlandia Finland 0,2% 0,6% 1,4%
Source: TourisminKrakdwin
2025, ed. K. Borkowski,MOT, Litwa Lithuania 0,0% 0,6% 1,4%

Krakow 2026.

zblizonych do 2019 roku odnotowaty Niemcy (10,6%) oraz cze-
Sciowo USA, cho¢ w przypadku tego drugiego rynku widoczny
jest istotny spadek udziatu (do 2,3%), sugerujacy ograniczenie
ruchu dalekodystansowego. Jednoczesnie kraje takie, jak Wio-
chy (6,8%) i Francja (3,7%) wyraznie stracity na znaczeniu. Na
tym tle wyrdznia sie Hiszpania, ktorej udziat zwigkszyt sie ponad
dwukrotnie (do 8,7%), wskazujgc na rosngcy potencjat tego ryn-
ku. Odwiedzajacy z tych pieciu krajow stanowili ponad potowe
(56%) wszystkich odwiedzajacych z zagranicy. Z kolei pafistwa
takie, jak Czechy i Stowacja, utrzymaty wzglednie staty, uzupet-
niajacy udziat (odpowiednio 3,6% i 2,5%). Pojawity sie tez nowe
lub dotychczas marginalne kierunki, m.in. Szwecja (3,7%), Islandia
(2,4%), Finlandia (1,4%) czy Litwa (1,4%), co moze sygnalizowac
stopniowa dywersyfikacje rynkow zrédtowych i tworzenie poten-
cjatu rozwojowego na przysztosc.

Zdecydowanie dominujagcym celem przyjazdéow do Krakowa
w 2025 roku byt wypoczynek, ktéry stanowit motyw 54,8%
wszystkich wizyt (53,9% wsrdd gosci krajowych i 56,8% wsrdd
zagranicznych). Na kolejnych miejscach znalazty sig: zwiedzanie
zabytkow (8,5% ogdtem; 15,0% cudzoziemcy vs 5,3% Polacy) oraz
cele religijne (6% ogdtem; az 8,4% krajowi przy 1,3% zagranicz-
nych). Istotng role odgrywaty réwniez zakupy (5% ogoétem, ale az
7,4% wsrdd krajowych i marginalne 0,2% wsrod zagranicznych)
oraz tranzyt (4% ogdtem; 3,9% Polacy i 4,2% obcokrajowcy).
Pozostate cele - w tym rozrywka (3,3%), udziat w wydarzeniach
(2,8%) czy odwiedziny krewnych i znajomych (tgcznie ok. 4,4%)
- byty juz zdecydowanie mniej popularne. W ujeciu dynamicznym
widoczny jest wyrazny spadek znaczenia zwiedzania zabytkéw
(z poziomow przekraczajgcych 20% w latach 2022-2023 do 8,5%
w 2025) oraz jednoczesny silny wzrost funkcji wypoczynkowej
miasta, co wskazuje na zmiane charakteru Krakowa z destynacji
stricte poznawczej w bardziej uniwersalne miejsce krotkiego re-
laksu i city break.
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and, to some extent, the US stabilised at levels close to those of
2019, although in the case of the latter market there has been
a significant decline in share (to 2.3%), suggesting a reduction
in long-distance travel. At the same time, countries such as Italy
(6.8%) and France (3.7%) have clearly lost ground. Against this
backdrop, Spain stands out with a share that more than doubled
(to 8.7%), indicating the growing potential of this market. Visi-
tors from these five countries accounted for over half (56%)
of all foreign visitors. In contrast, countries such as the Czech
Republic and Slovakia maintained a relatively stable, supple-
mentary share (3.6% and 2.5%, respectively). New or previ-
ously marginal source markets also emerged, including Swe-
den (3.7%), Iceland (2.4%), Finland (1.4%) and Lithuania (1.4%),
which may signal a gradual diversification of source markets
and future growth potential.

Leisure was by far the dominant reason for visiting Krakéw in
2025, accounting for 54.8% of all visits (53.9% among domestic
visitors and 56.8% among foreign visitors). The next most com-
mon reasons were: sightseeing (8.5% overall; 15.0% of foreign
vs 5.3% of Polish visitors) and religious purposes (6% overall; as
much as 8.4% of domestic visitors compared to 1.3% of foreign
visitors). Shopping also played a significant role (5% overall, but
as much as 7.4% among domestic visitors and a marginal 0.2%
among foreign visitors) as did transit (4% overall; 3.9% Poles
and 4.2% foreigners). Other purposes - including entertainment
(3.3%), attending events (2.8%) or visiting relatives and friends
(a total of approx. 4.4%) — were significantly less popular. In dy-
namic terms, there is a clear decline in the importance of sight-
seeing (from levels exceeding 20% in 2022-2023 to 8.5% in
2025) and a simultaneous strong increase in the city’s recreation-
al function, indicating a shift in Krakdw’s character from a strictly
sightseeing destination to a more versatile spot for short-term
relaxation and city-break tourism.




Segment podrézy o charakterze biznesowym pozostat
w 2025 roku relatywnie niewielki, cho¢ wykazat pewne oznaki
odbudowy. Sprawy stuzbowe stanowity 1,8% ogoétu wizyt (1,9%
krajowych vs 1,5% zagranicznych), co oznacza spadek ich roli
0 1,5 p.p. Wigekszy natomiast niz w roku ubiegtym odsetek
odwiedzajacych przyjechat do Krakowa celem uczestnictwa
w turystyce MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhi-
bitions) (5,3% vs 3,1%). Udziat w konferencjach i kongresach
wskazato 1,7% gosci (1,6% Polakdw i 1,9% obcokrajowcdw),
w szkoleniach 1,8% (1,9% krajowych i 1,6% zagranicznych),
a targach 1,9%, przy czym wsrod tych ostatnich wyraznie do-
minowali odwiedzajacy krajowi (2,3% vs 0,9%). Najnizszy udziat
stanowili uczestnicy wyjazddw integracyjnych (po 0,8% w obu
grupach), co potwierdza ograniczong role segmentu incentive
w Krakowie. W poréwnaniu z latami wczesniejszymi widac¢ pew-
ne odbicie - szczegdlnie w zakresie udziatu w targach (wzrost
2 0,1% do 1,9% r/r), a takze szkoleniach (z 1,1% na 1,8%) i kon-
gresach/konferencjach (z 1,1% na 1,7%).

W 2025 roku odwiedzajagcy miasto wydali na rzecz krakow-
skich podmiotéw 15,4 mld zt. W zwigzku ze wzrostem licz-
by odwiedzajacych (0 10,4%), w tym zagranicznych (0 9,4%),
ktérych wydatki przed przyjazdem, jak i podczas pobytu byty
w 2025 roku okoto 4-krotnie wyzsze niz gosci krajowych, oraz
z uwagi na zwigkszenie ich Srednich wydatkéw przed przy-
jazdem (ponad 2-krotnie) i podczas pobytu (o 43,4%) kwota
wptywow okazata sie az 0 70,2% wyzsza niz ta z roku poprzed-
niego i 0 45,3% wyzsza niz ta z najlepszego jak dotychczas
roku 2023. Przecietny odwiedzajagcy z Polski wydatkowat
przed przyjazdem do miasta $rednio 494 zt na osobe (w 2024
roku 437 zi), a podczas wizyty w miescie - 448 zt na 0s0-
be (w 2024 roku 438 zt). Natomiast gos$¢ z zagranicy wyda-
wat przed przyjazdem do Krakowa srednio 2 223 zt na osobe
(w 2024 roku 1 089 zt), a podczas wizyty w miescie — 1683 zt
na osobe (w 2024 roku 1174zt).

Prawie 89% odwiedzajacych Krakdéw deklaruje, ze przyjedzie
tu kiedy$ ponownie, a ponad 89% - ze bedzie promotorami
miasta, polecajac je swoim znajomym i rodzinie.

TURYSTYCZNE ZNACZENIE STOLICY
MALOPOLSKI PODKRESLAJA
PRZYZNANE MU W 2025 ROKU
NAGRODY | WYROZNIENIA:

> Krakoéw, jako jedyna polska destynacja, znalazt si¢ w rankingu
JTravelers’ Choice Awards 2025". Wyrdznienie zostato przy-
znane na podstawie rekomendacji uzytkownikdéw platformy Tri-
padvisor, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzili mia-
sto. Krakéw doceniono w kategorii Kultura (20. miejsce, przed
m.in. Amsterdamem i Rio de Janeiro), podkreslajac walory za-
bytkowej architektury miasta, oferte muzedw i innych obiek-
téw prezentujgcych historie stolicy Matopolski. Odwiedzajacy
zwrécili takze uwage na réznorodnos$¢ wydarzen kulturalnych
o charakterze miedzynarodowym, ktére przyciggajg do Krako-
wa mitosnikdw literatury, muzyki i sztuki.

> Krakowskie Stare Miasto uplasowato sie na szczycie rankingu
najpiekniejszych historycznych centréw Europy, przygotowa-
nym przez portal podrézniczy Tourlane, wyprzedzajgc m.in.
Neapol oraz Ratyzbone. Eksperci zachwycili sie niepowta-

The business travel segment remained relatively small in
2025, although it is showing some signs of recovery. Busi-
ness trips accounted for 1.8% of all visits (1.9% domestic vs
1.5% international), representing a 1.5 pp decline in their share.
However, a higher proportion of visitors than last year came
to Krakow to take part in MICE tourism (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) (5.3% vs 3.1%). Participation in
conferences and congresses was reported by 1.7% of visitors
(1.6% of Poles and 1.9% of foreigners), in training courses by
1.8% (1.9% domestic and 1.6% foreign), and trade fairs by 1.9%,
with domestic visitors clearly dominating in the latter case
(2.3% vs 0.9%). The lowest participation was recorded among
participants in team-building trips (0.8% in both groups), which
confirms the limited role of the incentive segment in Krakéw.
Compared to previous years, a certain recovery is evident -
particularly in terms of participation in trade fairs (an increase
from 0.1% to 1.9% y/y), as well as training courses (from 1.1%
to 1.8%) and congresses/conferences (from 1.1% to 1.7%).

In 2025, visitors to the city spent PLN 15.4 billion with
Krakéw-based businesses. Due to the increase in visitor
numbers (by 10.4%), including foreign visitors (by 9.4%),
whose expenditure both before arrival and during their stay
in 2025 was approximately four times higher than that of do-
mestic visitors, and due to the increase in their average ex-
penditure before arrival (more than double) and during their
stay (by 43.4%), the total revenue turned out to be as much as
70.2% higher than in the previous year and 45.3% higher than
in 2023, the best year to date. The average visitor from Po-
land spent an average of PLN 494 per person before arriving
in the city (PLN 437 in 2024), and PLN 448 per person during
their visit to the city (PLN 438 in 2024). In contrast, a visitor
from abroad spent an average of PLN 2,223 per person before
arriving in Krakéw (PLN 1,089 in 2024), and during their visit
to the city = PLN 1,683 per person (PLN 1,174 in 2024).

Almost 89% of visitors to Krakow say they will return at some
point, and over 89% say they will promote the city by recom-
mending it to their friends and family.

THE IMPORTANCE OF THE CAPITAL OF
MALOPOLSKA AS A TOURIST DESTINATION
IS REFLECTED IN THE AWARDS AND
DISTINCTIONS IT RECEIVED IN 2025,
INCLUDING:

> Krakéw was the only Polish destination to feature in the
“Travelers’ Choice Awards 2025" ranking, an award based
on recommendations from Tripadvisor users who had visited
the city over the past 12 months. Krakdw was recognised in
the “Culture” category (20th place, ahead of Amsterdam and
Rio de Janeiro, among others), highlighting the city’s historic
architecture, its museums and other venues showcasing the
history of the capital of Matopolska. Visitors also noted the
diversity of international cultural events that attract fans of
literature, music and art to the city.

> Krakdéw's Old Town topped the ranking of Europe’s most beau-
tiful historic centres, compiled by the travel website Tourlane,
ahead of cities such as Naples and Regensburg. Experts were
captivated by the unique atmosphere, where history inter-
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rzalng atmosferg, ktéra sprawia, ze historia przeplata sie tutaj
z codziennym zyciem, a kazdy spacer odkrywa przed turystami
nowe oblicza miasta.

Krakéw awansowat na 53. miejsce (z 72.) wsrdd 81 miast
uwzglednionych w GDS-Index 2025. Miasto znalazto sie na
podium w kategorii Most Improved Destinations, zajmujac
2. miejsce wsrod destynacji z najwigkszym wzrostem w ran-
kingu na $wiecie.

Stolica Matopolski znalazta si¢ na szczycie zestawienia Easy
Breaks Index od Late Rooms - rankingu najtatwiejszych i naj-
mniej stresujgcych krotkich wypaddw z brytyjskich lotnisk do
europejskich miast. Tytut najtatwiejszego i najbardziej przy-
jemnego kierunku na szybki city break oraz wysokie noty mia-
sto zdobyto za: Swietng walkability (wiekszo$¢ atrakcji mozna
zwiedzi¢ pieszo), przystepne ceny hoteli (zaczynajace sie od
ok. £70, tj. ok. 300 zi) oraz wyjatkowg atmosfere (idealng na
spokojny, regenerujacy wypad).

Stolica Matopolski zajeta 5. miejsce w rankingu najbezpiecz-
niejszych miast europejskich (Safest Destination Index 2025),
przygotowanym przez portal Riviera Travel. Ranking powstat
na podstawie listy Euromonitor Top 100 City Destinations In-
dex, a analitycy przesledzili ponad 70 tysiecy opinii online o 10
najwazniejszych atrakcjach w kazdym miescie. Zestawienie
najbezpieczniejszych miast Europy uwzglednia m.in. poziom
przestepczosci, bezpieczenstwo zdrowotne oraz stabilnos$é
polityczng, w tym recenzje o ulicach, miejscach wypoczynku,
terenach zielonych i popularnych punktach turystycznych.
Krakdw uplasowat sie¢ na 2. miejscu (po Dubaju) wsrod 62
miejsc, ktore sg najbezpieczniejsze wedtug kobiet podrdzuja-
cych w pojedynke. W rankingu przygotowanym przez serwis
InsureMyTrip stolica Matopolski wyréznia sie wysoka oceng
ustug hotelarskich (4,37/5) oraz bogactwem atrakcji turystycz-
nych (ktdre oceniono na 4,65/5). Na wysoka pozycje Krakowa
w rankingu wptyneta takze duza liczba wzmianek na TikToku
-az 353 000.

Stolica Matopolski juz po raz kolejny znalazta si¢ w gronie stu
najlepszych miast $wiata w prestizowym rankingu World's Best
Cities, przygotowanym przez Resonance Consultancy we wspot-
pracy z firmg Ipsos. Zestawienie analizuje ponad 400 metropolii,
oceniajac ich przyjaznos¢ do zycia, potencjat ekonomiczny oraz
postrzeganie miasta przez mieszkancéw i odwiedzajgcych. Kra-
kow zajat 71. miejsce w rankingu ogdélnym, potwierdzajac pozycje
miasta faczacego historie z nowoczesnoscia. Stolica Matopolski
zajeta tez 22. pozycje w kategorii muzedéw, co odzwierciedla site
lokalnych instytuciji i ich bogata oferte dla mieszkafcéw i gosci.
Miasto dobrze wypada rowniez pod wzgledem atrakcyjnosci zy-
Ccia nocnego, plasujac sie na 37. miejscu.

Krakéw uzyskat 1. miejsce w Swiatowym rankingu najczyst-
szych miast, przygotowanym przez portal radicalstorage.com.
Stolica Matopolski zdobyta az 98,5% pozytywnych recenzji do-
tyczacych porzadku w przestrzeni publicznej, co potwierdza
najwyzszy standard dbania o miejski krajobraz.
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twines with everyday life and every stroll reveals new facets
of the city to visitors.

Krakéw has risen to 53rd (from 72nd) place among the 81 cit-
ies included in the GDS-Index 2025 and won 2nd place in the
“Most Improved Destinations” category.

The capital of Matopolska topped Late Rooms’ Easy Breaks
Index - a ranking of the easiest and least stressful short
breaks from British airports to European cities - winning the
title of the easiest and most enjoyable destination for a quick
city break. The city received high marks for: excellent walk-
ability (most attractions can be visited on foot), affordable
hotel prices (starting from around £70, i.e. approx. PLN 300)
and a unique atmosphere (ideal for a peaceful, rejuvenating
getaway).

Krakéow came in 5th in the ranking of Europe’s safest cit-
ies (Safest Destination Index 2025) compiled by the Riviera
Travel website. The ranking was based on Euromonitor’s Top
100 City Destinations Index, with analysts reviewing over
70,000 online reviews of the 10 most important attractions
in each city and takes into account factors such as crime
rates, health safety and political stability, including reviews
of streets, leisure spots, green spaces and popular tourist
attractions.

Krakdw ranked 2nd (after Dubai) among 62 destinations that
women travelling alone consider the safest in a ranking com-
piled by InsureMyTrip. The capital of Matopolska was rated
highly for its hotel services (4.37/5) and wealth of tourist at-
tractions (rated 4.65/5). Krakow's position in the ranking was
also influenced by the large number of mentions on TikTok
-as many as 353,000.

The capital of Matopolska has, once again, been included
among the world’s top 100 cities in the prestigious World’s
Best Cities ranking, compiled by Resonance Consultancy in
collaboration with Ipsos. The ranking analyses over 400 cit-
ies, assessing their liveability, economic potential and how
the city is perceived by residents and visitors. Krakéw ranked
71st overall, confirming its position as a city that blends histo-
ry with modernity, won 22nd place in the museums category,
reflecting the strength of local institutions and the rich offering
for residents and visitors, and 37th for its nightlife.

Krakéw won 1st place in the global ranking of the cleanest
cities, compiled by the website radicalstorage.com with
a whopping 98.5% positive reviews regarding the cleanliness
of public spaces, confirming the highest standard of care for
the urban landscape.
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Dane uzyskane przez Krakéw Convention Bureau od krakowskich
podmiotéw branzy wskazuja, ze w 2025 roku zorganizowano
w miescie 5 341 spotkan sektora MICE, tj. 0 14,9% wiecej niz rok
wczeshiej i 0 22,2% wiecej niz w 2023 roku.

Wzrosta liczba spotkan zaréwno krajowych, jak i miedzynarodo-
wych. Liczba tych pierwszych wzrosta o 7%. Liczba wydarzen
miedzynarodowych (tj. takich, w ktorych wzieli udziat reprezen-
tanci co najmniej 3 krajow) wzrosta 0 46%. Struktura spotkan po-
zostata analogiczna jak we wszystkich poprzednich latach, tzn.
przewazaty spotkania krajowe, jednak ich udziat w stosunku do
poprzedniego roku zmniejszyt si¢ z 79,9% do 74,4% na rzecz spo-
tkan miedzynarodowych (wzrost z 20,1% do 25,6%).

Data provided to the Krakéw Convention Bureau by Krakéw
entities indicate that in 2025, 5,341 group business meetings
were ordanised in the city, i.e. 14.9% more than the previous
year and 22.2% more than in 2023.

The number of both domestic and international events in-
creased. The increase in domestic events was 7%. The number
of international events (i.e. those attended by representatives
from at least three countries) rose by 46%. The structure of
events remained similar to that of all previous years, i.e. do-
mestic events predominated; however, their share decreased
from 79.9% to 74.4% compared to the previous year, in favour
of international events (an increase from 20.1% to 25.6%).

Rysunek 1. Liczba krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025
Figure 1. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2023-2025
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» Zrédto: Informacje przekazane przezobiekty wspdtpracujgcezPOTPCBiKCB.
» Source: Informationreported by venuesthat cooperate with POTPCBand KCB.
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Rok 2025 okazat sie okresem spadku liczby uczestnikdw spo-
tkan i wydarzen w Krakowie, inaczej niz rok wczesniej, a to za
sprawa frekwencji spotkan miedzynarodowych. W 2025 roku
liczba uczestnikdw ogétem spadta o0 6%, o czym zadecydowat
znaczny spadek, bo o blisko Vs liczby uczestnikéw eventéw
zagranicznych. Liczba uczestnikéw eventéw krajowych wzro-
sta 0 2%.

2025 witnessed a decline in the number of participants at meet-
ings and events in Krakéw, in contrast to the previous year, due
to a fall in the number of participants at international meetings.
In 2025, the total number of participants decreased by 6%, driv-
en by a significant drop of nearly a quarter in the number of
participants at international events, while the number of partic-
ipants at domestic events rose by 2%.

Rysunek 2. Liczba uczestnikéw krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025
Figure 2. Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2023-2025
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W strukturze spotkan w Krakowie w 2025 roku dominowa-
ty wydarzenia stacjonarne, stanowigce 98,29% wszystkich.
Pozostate formy (wirtualna i hybrydowa) reprezentowaty
niewielkg czes¢. Udziat wydarzen stacjonarnych wzrdst nie-
znacznie w stosunku do poprzedniego roku.

Analogiczna struktura, z przewaga spotkan stacjonarnych, ce-
chowata zaréwno wydarzenia krajowe, jak i miedzynarodo-
we. W przypadku imprez krajowych przewaga stacjonarnych
(98,89%) w stosunku od obu pozostatych form byta ogromna,
nieco tylko mniejsza przewaga byta wsrdd eventéw miedzyna-
rodowych: 96,55%. Jesli chodzi o forme, struktura wydarzen kra-
jowych i miedzynarodowych nie odbiegata od siebie znaczaco.

W $lad za spadkiem liczby uczestnikow imprez i wydarzen biz-
nesowych w Krakowie w 2025 roku spadta liczba uczestnikow
wydarzen stacjonarnych - o 6,58%w pordéwnaniu do roku po-
przedniego. Liczba uczestnikéw spotkan wirtualnych i hybry-
dowych byta znikoma w zbiorze wszystkich spotkan, ale - co
ciekawe - wieksza niz rok wczesniej odpowiednio o: 14,65%
i 25,74%. W eventach ogdtem w formie stacjonarnej uczestni-
czyto 97,80% oso6b; w spotkaniach krajowych 97,78%, a w mie-
dzynarodowych 97,98%.
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In-person events dominated the meetings landscape in Krakéw
in 2025, accounting for 98.29% of the total. Other formats (vir-
tual and hybrid) accounted for a small proportion. The share
of in-person events increased slightly compared with the pre-
vious year.

A similar structure, with a predominance of in-person events,
characterised both domestic and international events. In the
case of domestic events, the dominance of in-person events
(98.89%) over the other two formats was overwhelming;
the margin was only slightly smaller for international events:
96.55%. The structure of domestic and international events in
terms of format did not differ significantly.

In line with the decline in the number of participants at business
events in Krakdw in 2025, the number of attendees at in-person
events fell by 6.58% compared to the previous year. Virtual and
hybrid events accounted for a negligible proportion of the total
number of events in terms of participant numbers, but inter-
estingly, they were more numerous than the previous year by
14.65% and 25.74%, respectively. In total, 97.80% of participants
attended in-person events, 97.78% attended domestic meetings
and 97.98% attended international events.




Rysunek 3. Liczba krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug formy
Figure 3. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2025 by format
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W 2025 roku wzrosta liczba wydarzern korporacyjnych/mo-
tywacyjnych w miescie (blisko 2-krotnie w stosunku do roku
poprzedniego). Zachowujgc analogiczng tendencje jak w roku
ubiegtym, w 2025 roku wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
stanowity przeszto potowe wszystkich wydarzen biznesowych -
60,83%, tj. 0 2 p.p. wiecej niz w roku poprzednim.

W badanym roku drugie miejsce w strukturze spotkan w miescie
zajmowaty konferencje i kongresy (36,52%), a trzecie targi i wy-
stawy (2,63%). Liczba konferencji i kongreséw wzrosta o 6,14%,
(podczas gdy rok wczesniej zmniejszyta sie 0 40,9% w stosunku
do 2023 roku). Relatywnie niskiemu udziatowi targéw i wystaw
w strukturze wszystkich spotkan w miescie w 2025 roku towa-
rzyszytich wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego 0 19,49%.
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In 2025, there was an increase in the number of corporate/incen-
tive events in the city (nearly double that of the previous year),
continuing the same trend as the previous year. Consequently,
in 2025, corporate/incentive events accounted for over half of
all business events, i.e. 60.83%, which is 2 pp more than in the
previous year.

In the year under review, conferences and congresses ranked sec-
ond in the city’s meeting structure (36.52%), and trade fairs/exhi-
bitions third (2.63%). The number of conferences and congresses
increased by 6.14% (following a 40.9% decrease the previous year
compared to 2023). The relatively low share of trade fairs and ex-
hibitions in the structure of all events in the city in 2025 was ac-
companied by a 19.49% increase compared to the previous year.

Rysunek 4. Liczba uczestnikow krajowych i migdzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug formy
Figure 4. Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2025 by format
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Rysunek 5. Liczba wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug rodzaju
Figure 5. Number of events in the meeting industry by type in 2023-2025
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Opisanym wyzej zmianom w liczbie uczestnikéw wydarzen biz-
nesowych w Krakowie towarzyszyty na ogét analogiczne zmia-
ny w poszczegdlnych rodzajach wydarzen, z wyjgtkiem targow
i wystaw. Te ostatnie, cho¢ najmniej liczne w strukturze wszyst-
kich wydarzen, wygenerowaty wzrosty liczby ich uczestnikow
w poréwnaniu do roku wczesniejszego o 9%. Nie udato sie tego
osiggna¢ w przypadku wydarzen korporacyjnych/motywacyj-
nych oraz konferencji i kongreséw.

Liczba uczestnikéw konferencji i kongresdw, cho¢ najwigksza
w poréwnaniu do pozostatych eventéw, spadta o 7,14%. Nie-
mniej jednak to konferencje i kongresy generowaty najwigksza
liczbe uczestnikdw wydarzen przemystu spotkan, i to zaréwno
w 2025 roku, jak i w 2024 roku. Ich liczba (508 151) w 2025
roku byta o potowe wieksza od liczby uczestnikow wydarzen
korporacyjnych/motywacyjnych i o 27,45% wieksza od liczby
uczestnikdw targéw i wystaw.

Wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
Corporate/incentive events

- [ » Source:Information
. reported by venues
Targi/wystawy that cooperate with

Fairs/exhibitions POTPCBandKCB.

The changes described above in the number of participants at
business events in Krakéw were generally accompanied by sim-
ilar changes across various types of events, with the exception
of trade fairs and exhibitions. Although the latter accounted for
the smallest share of all events, they saw a 9% increase in par-
ticipant numbers compared with the previous year; which was
not achieved in the case of corporate/incentive events and con-
ferences and congresses.

The number of conference and congress participants, although
the highest compared to other events, fell by 7.14%. Neverthe-
less, it was conferences and congresses that generated the
highest number of participants in the meetings industry, both
in 2025 and 2024. Their number — 508,151 in 2025 - was half as
many again as the number of participants in corporate/incentive
events and 27.45% higher than the number of participants in
trade fairs and exhibitions.

Rysunek 6. Liczba uczestnikéw wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug rodzaju
Figure 6. Number of participants in the meeting industry in 2023-2025 by type
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Analiza charakteru spotkan (krajowe versus miedzynarodowe)
wskazuje, ze w 2025 roku zaznaczyta si¢ analogiczna jak we
wszystkich poprzednich latach dominacja wydarzen krajowych
wsrod kazdej z trzech kategorii spotkan. W przypadku targéw/
wystaw wydarzenia krajowe stanowity 78,01%, konferencji/kon-
greséw 68,42%, a wsrdd wydarzen korporacyjnych/motywa-
cyjnych 77,90%. Oznacza to spadek udziatu spotkan krajowych
w stosunku do miedzynarodowych w przypadku wydarzen kor-
poracyjnych/motywacyjnych o 13,5 p.p. w stosunku do poprzed-
niego roku, natomiast wzrost udziatu konferencji i kongreséw oraz
targéw/wystaw krajowych odpowiednio 0 5,10 p.p. i 2,59 p.p.

An analysis of event type (domestic versus international) shows
that in 2025, as in all previous years, domestic events domi-
nated in each of the three categories. In the case of trade fairs/
exhibitions, domestic events accounted for 78.01%, conferenc-
es/congresses for 68.42%, and corporate/incentive events for
77.90%. This represents a decrease in the share of domestic
events relative to international ones in the case of corporate/
incentive events by 13.5 percentage points compared to the
previous year, while the share of domestic conferences and
congresses and trade fairs/exhibitions increased by 5.10 per-
centage points and 2.59 percentage points, respectively.

Rysunek 7. Liczba krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju
Figure 7. Number of domestic and international events in the meeting industry by type in 2025
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Konferencje i kongresy gromadza najwiecej uczestnikéw. Po-
twierdzajg to wczesniejsze dane. Analiza struktury uczestnikdw
wydarzen przemystu spotkan ze wzgledu na ich rodzaj dowio-
dta, ze w 2025 roku dominujaca liczbe uczestnikéw zgromadzity
wydarzenia krajowe. Najwigcej 0sob goscito na targach i wysta-
wach-338210. To 0 5,9% wiecej niz na konferencjach i kongre-
sach oraz 0 68,51% wiecej niz na wydarzeniach korporacyjnych/
motywacyjnych. Warto dodac¢, ze o ile w 2024 roku najwiek-
szym zainteresowaniem wsrdd uczestnikdw przemystu spotkan
w Krakowie cieszyty sie krajowe konferencje/kongresy, to juz
rok p6zniej - krajowe targi i wystawy gospodarcze.
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Conferences and congresses attract the largest number of
participants, as confirmed by previous data. An analysis of the
breakdown of participants at events in the meetings industry
by type reveals the following trends. In 2025, domestic events
dominated in terms of participant numbers, with the highest at-
tendance at trade fairs and exhibitions at 338,210 people. This
is 5.9% more than conferences and congresses and 68.51%
more than corporate/incentive events. It is worth noting that,
while in 2024 domestic conferences and congresses were the
most popular among participants in Krakow's meetings industry,
just one year later it was domestic trade fairs and exhibitions.

Rysunek 8. Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju
Figure 8. Number of participants at domestic and international events in the meeting industry by type in 2025
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Sredni czas trwania spotkan sektora MICE w 2025 roku w Kra-
kowie wynosit ponad péttora dnia (1,73), niemal tyle samo co
w roku ubiegtym (1,87). Odnotowuje sie przy tym réznice w po-
szczegolnych rodzajach spotkan. Jak zwykle najdtuzej trwaty
targi/wystawy - ponad 3 dni (analogicznie jak w 2024 roku).
Czas trwania pozostatych dwoch rodzajéw imprez nie prze-
kraczat dwdch dni (jak w 2024 roku), nieznacznie krocej trwa-
ty konferencje/kongresy - 1,59 dnia w 2025 roku vs 1,83 dnia
w 2024 roku. Nalezy dostrzec, ze imprezy miedzynarodowe
byty dtuzsze niz krajowe - w przypadku konferencji/kongresow
(1,89 vs 1,45 dnia), ale krotsze w przypadku wydarzen korpo-
racyjnych/ motywacyjnych (1,71 vs 1,78 dnia), oraz targow/wy-
staw (2,26 vs 3,34 dnia). Wydarzenia miedzynarodowe w 2025
roku trwaty w Krakowie 1,81 dnia, natomiast krajowe 1,71 dnia
(nieco krécej niz w roku ubiegtym).

The average duration of MICE sector meetings in Krakow in
2025 was over one and a half days (1.73), almost the same as
in the previous year (1.87). However, there were differences
in the duration of individual types of meetings. As usual, trade
fairs/exhibitions lasted the longest - over 3 days (as in 2024),
while the duration of the other two types did not exceed two
days (as in 2024); conferences/congresses were slightly
shorter: 1.59 days in 2025 vs 1.83 in 2024. It should be noted
that international events were longer than domestic ones in
the case of conferences/congresses (1.89 vs 1.45 days), but
shorter in the case of corporate/incentive events (1.71 vs 1.78
days), and trade fairs/exhibitions (2.26 vs 3.34 days). Overall,
international events in Krakow in 2025 lasted 1.81 days, while
domestic ones lasted 1.71 days (i.e. slightly shorter than in the
previous year).

Rysunek 9. Srednia diugo$¢ krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju
Figure 9. The average duration of domestic and international events in the meeting industry in 2025 by type
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Pogtebiajgc analize spotkan pod wzgledem czasu ich trwania,
w 2025 roku blisko potowe (48%) stanowity jednodniowe
wydarzenia krajowe. Zorganizowano ich w Krakowie ponad
2,5 tys. - 0 366 wiecej niz w poprzednim roku i o 277 wigcej
niz w 2023 roku. Drugie co do liczebnosci byty jednodniowe
wydarzenia migdzynarodowe. Przeprowadzono ich 830 i sta-
nowity 15,5% wszystkich spotkan. Trzecig pozycje zajmowaty
krajowe spotkania dwudniowe (13% wszystkich spotkan). Na
czwartym miejscu, jesli chodzi o udziat w ogdlnej liczbie wyda-
rzen, znalazty sie trzydniowe oraz dtuzsze spotkania krajowe
-12,8%. Odmienng gradacje spotkan ze wzgledu na czas ich
trwania odnotowano w 2024 roku. Drugie co do liczebnosci
byty dwudniowe spotkania krajowe - przeprowadzono ich 771
i stanowity 16,59% ogotu spotkan. Trzecig pozycje zajmowa-
ty trzydniowe i dtuzsze krajowe spotkania (16,01% wszystkich
spotkan). Poza podium uplasowaty si¢ migdzynarodowe wyda-
rzenia jednodniowe (9,89%).
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Looking more closely at the duration of events, in 2025 nearly
half (48.00%) were one-day domestic events - over 2,500
were organised in Krakdw, 366 more than in the previous year
and 277 more than in 2023. The second largest group with
830 events were one-day international events, accounting for
15.5% of all meetings. Two-day domestic events ranked third
(13% of all meetings). In fourth place, in terms of share of the
total number of events, were three-day and longer domes-
tic meetings at 12.8%. A different ranking of events by dura-
tion was recorded in 2024. Two-day domestic events were
the second most common at 771, accounting for 16.59% of all
meetings. Third place was taken by three-day and longer do-
mestic events (16.01%); in fourth were one-day international
events (9.89%).




Rysunek 10. Liczba krajowych i migdzynarodowych
wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025
wedtug czasu trwania

Figure 10. Number of domestic and international events
in the meeting industry in 2023-2025 by duration

Rysunek 11. Liczba uczestnikéw krajowych

i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan
w latach 2023-2025 wedtug czasu trwania

Figure 11. Number of participants in domestic

and international events in the meeting industry
in 2023-2025 by duration
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W 2025 roku najwiecej uczestnikéw generowaty krajowe spo-
tkania jednodniowe. Ich uczestnicy reprezentowali 34,25%
wszystkich uczestnikdw imprez przemystu spotkan. Ich licz-
ba byta poréwnywalna do tej z 2024 roku. Drugie co do liczby
uczestnikdw byty dwudniowe spotkania krajowe, ktére zgroma-
dzity 238 732 gosci, co stanowito 20,51% wszystkich uczest-
nikéw imprez przemystu spotkan. Trzecig pozycje zajmowaty
trzydniowe i dtuzsze krajowe spotkania (18,96% wszystkich
uczestnikdw imprez przemystu spotkan). Na czwartym miejscu
pod wzgledem liczby uczestnikéw znalazty sie jednodniowe
miedzynarodowe spotkania (14,67%). Ostatnie dwie pozycje
w 2025 roku zajmowaty spotkania miedzynarodowe: trzydniowe
i diuzsze oraz dwudniowe.

Analiza liczby uczestnikow imprez biznesowych w 2025 roku
w poréwnaniu do roku poprzedniego wskazuje wzrosty we
wszystkich spotkaniach wedtug czasu trwania z wyjgtkiem wy-
darzen dwudniowych - tak krajowych, jak i miedzynarodowych
oraz trzydniowych i dtuzszych spotkan miedzynarodowych.
Warto zwréci¢ uwage na wzrost o 1/3 liczby uczestnikéw trzy-
dniowych i dtuzszych spotkan krajowych.

Czas trwania spotkan jest istotny z punktu widzenia gospo-
darki miasta. W 2025 roku, podobnie jak w latach poprzednich,
w Krakowie dominowaty wydarzenia jednodniowe, stanowia-
ce 63% ogotu. Wsrod kongresdw/konferencji wynosity one 71%
wszystkich spotkan tej kategorii. W przypadku wydarzen kor-
poracyjnych/motywacyjnych ich udziat wynosit 59%, a w przy-
padku targéw i wystaw 51%. Targi i wystawy dwudniowe to 30%
wszystkich targdw, wydarzenia korporacyjne/motywacyjne
20% swojej kategorii, a wsrdd konferencji/kongreséw dwudnio-
we spotkania stanowity 14%. Wydarzenia trzydniowe i dtuzsze
to 18% wszystkich spotkan, przy czym wsrdd wydarzen korpo-
racyjnych/motywacyjnych udziat imprez trzydniowych i dtuz-
szych wynosit 20%, wsrod targéw i wystaw 18%, a wsérdd kon-
gresow/konferencji 14%.

In 2025, one-day domestic events attracted the highest
number of participants. They accounted for 34.25% of all
participants in meetings industry events, a comparable fig-
ure to that of 2024. Second in terms of participant numbers
were two-day domestic events, which attracted 238,732
guests, accounting for 20.51% of all participants in meetings
industry events. In third place were three-day and longer do-
mestic events (18.96% of all participants in meetings indus-
try events). In fourth place in terms of the number of event
participants were one-day international events (14.67%). The
last two positions in 2025 were occupied by international
events: those lasting three days or longer and those lasting
two days.

Looking at the changes in the number of participants at busi-
ness events in 2025 compared to the previous year, increases
are noted for all meetings by duration, with the exception of
two-day events - both domestic and international - and three-
day and longer international events. It is worth noting the one-
third increase in participants at three-day and longer domestic
events.

Event duration is a key factor for the city’s economy. In 2025,
as in previous years, one-day events dominated in Krakow,
accounting for 63% of the total. Among congresses/confer-
ences, they accounted for 71% of all meetings in this cate-
gory; for corporate/incentive events, their share was 59%;
and for trade fairs and exhibitions, 51%. Two-day trade fairs
and exhibitions accounted for 30% of all trade fairs, corpo-
rate/incentive events for 20% of their category, and among
conferences/congresses, two-day events accounted for 14%.
Three-day and longer events represented for 18% of all meet-
ings, with three-day and longer events making up 20% of cor-
porate/incentive events, 18% of trade fairs and exhibitions,
and 14% of congresses/conferences.
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W 2025 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego liczba spotkan
jednodniowych wzrosta o0 27%, o 0,5% wzrosta liczba eventow
dwudniowych, a liczba wydarzen trzydniowych spadta o 4%.

In 2025, compared to 2024, the number of one-day events in-
creased by 27% and two-day events by 0.5%, while the number
of three-day events fell by 4%.

Rysunek 12. Liczba wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju i czasu ich trwania
Figure 12. Number of events in the meeting industry in 2025 by type and duration
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Analiza liczby uczestnikdw wydarzen w zaleznosci od cza-
su trwania wykazata, ze w 2025 roku najwiecej uczestnikow,
prawie potowe (49%), zgromadzity wydarzenia jednodniowe.
Wystepowaty jednak znaczace rdznice w poszczegélnych
kategoriach wydarzen. W segmencie konferencji i kongre-
sow wydarzenia jednodniowe stanowity 65%, podczas gdy
spotkania dwudniowe przyciggnety 12% osdéb, a trzydniowe
i dtuzsze - 23%. Na jednodniowe wydarzenia korporacyjne/
motywacyjne przyjechato 53% ogotu, na dwudniowe 22%,
a na trzydniowe i dtuzsze 25%. W przypadku targéw i wystaw
sytuacja byta odmienna - najwiecej uczestnikdw przyciggnety
wydarzenia dwudniowe (45%), a takze te trwajace trzy dni
i wigcej (29%). Najmniej osob (26%) uczestniczyto w jedno-
dniowych targach i wystawach.

byvenuesthat cooperate with
POTPCBandKCB.

An analysis of event attendance figures by duration revealed
that, in 2025, the meetings industry attracted the highest num-
ber of attendees - almost half (49%) - to one-day events. How-
ever, there were significant differences across various event
categories. In the conferences and congresses segment, for in-
stance, the figure was 65%, while two-day events attracted 12%
of attendees, and three-day and longer congresses/conferences
accounted for 23% of participants in this category. In the case of
corporate/incentive events, 53% of the total attended one-day
events, 22% attended two-day events, and 25% attended three-
day and longer events. In contrast, the situation was different
for trade fairs and exhibitions - two-day events attracted the
most participants (45%), as did those lasting three days or more
(29%), while one-day events attracted the fewest (26%).

Rysunek 13. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju i czasu trwania wydarzenia
Figure 13. Number of participants in the meeting industry in 2025 by type and duration
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Biorgc pod uwage sezonowos¢ spotkan, w 2025 roku trady-
cyjnie byty dwa szczyty — wiosenny i jesienny, ale tym razem
dominujacy byt ten pierwszy. Najwiecej spotkan zorganizowa-
no w maju, drugim miesigcem pod wzgledem liczby wydarzen,
nietypowo, byt marzec. Nalezy podkresli¢, ze liczba wydarzen
w lutym wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 50%. By¢
moze zwigzane to jest z tagodniejszymi zimami i sprzyjaja-
cymi warunkami pogodowymi w tych jeszcze - kalendarzo-
wo - zimowych miesigcach. Drugim miesigcem pod wzgledem
liczby spotkan byt pazdziernik, ktéry w wielu wczesniejszych
latach zajmowat pierwszg pozycje. Na kolejnym miejscu upla-
sowat sie czerwiec. Odrebna analiza sezonowosci spotkan
krajowych i miedzynarodowych wskazuje, ze w 2025 roku
wydarzenia miedzynarodowe czesciej odbywaty sie wiosng
niz jesienig, co przetozyto sie na ogdiny rozktad liczby spo-
tkan w ciggu roku.Tradycyjnie najmniej spotkan organizowano
w Krakowie w lecie. Tym razem statystyka wydarzen w sierp-
niu byta wyraznie stabsza niz w lipcu, podczas kiedy w po-
przednich latach byty to poréwnywalne liczby.

As far as event seasonality is concerned, 2025 saw some
unusual patterns. Traditionally, there were two peaks - one
in spring and one in autumn - but this time the spring peak
stood out. The highest number of events took place in May,
with March coming second, an unusual development. It is also
worth noting that the number of events in February increased
by 50% compared to the previous year. This may be linked
to milder winters and favourable weather conditions during
these end-of-winter months. Next in the ranking was October,
a month that has often been the leader, followed by June.
Looking separately at the seasonality of domestic and interna-
tional meetings reveals that in 2025, international events were
more frequently organised in spring than in autumn, which in-
fluenced the distribution of the total number of meetings. Tra-
ditionally, the fewest events were organised in Krakéw during
the summer, although here a certain change can also be ob-
served: this time, August was significantly weaker in terms of
event statistics than July, whereas the figures from previous
years were comparable.

Rysunek 14. Liczba krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug miesiecy
Figure 14. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2025 by month
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgcezPOTPCBiKCB.
» Source: Informationreported by venues that cooperate with POTPCB and KCB.

Analiza liczby uczestnikow wydarzen w miescie réwniez wskazu-
je na pewna specyfike. W 2025 roku najwiecej oséb uczestniczy-
to w wydarzeniach w marcu. To swoiste novum. W pazdzierniku
do miasta przyjechato tylko 0 474 oséb mniej. Byty to dwa miesia-
ce, w ktorych Krakéw byt najliczniej odwiedzany przez uczestni-
kow spotkan. Pod wzgledem liczby uczestnikdw kolejne miejsca
zajety kwiecien oraz jesienne miesigce — wrzesien i listopad. Za-
skakujgce, ze dopiero po nich uplasowata sie liczba 0s6b uczest-
niczgcych w spotkaniach w miesigcu maju. Wynik ten wskazuje,
ze liczba organizowanych wydarzen nie przektada si¢ wprost na
liczbg ich uczestnikdw.

Vi Vil IX X Xl Xl

An analysis of the number of event attendees in the city also
reveals some distinctive patterns. In 2025, the highest num-
ber of people attended events in March - a first - while only
474 fewer people visited the city in October; these were the
two months when Krakdw was visited most intensively by par-
ticipants from the meetings industry. The next most popular
month was April, followed by September and November. It
was surprising that the number of participants relegated May
to fourth place. This demonstrates a lack of strong correlation
between the number of events and number of participants.
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Rysunek 15. Liczba uczestnikow przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug miesiecy
Figure 15. Number of participants in the meeting industry in 2023-2025 by month
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Pogtebiajgc analize liczby uczestnikéw, uwzgledniajgc udziat
w spotkaniach krajowych i miedzynarodowych mozna do-
strzec, ze liczba uczestnikéw tych drugich byta najwyzsza -
dos¢ nietypowo - w lutym i marcu oraz tradycyjnie jesienig -
w pazdzierniku i wrzesniu, o poziomie zblizonym w tych dwoch
ostatnich miesigcach. Nalezy podkresli¢, ze w lutym 2025 roku
liczba uczestnikdw spotkan miedzynarodowych byta najwyz-
sza sposrod wszystkich miesiecy, a wzrost w poréwnaniu z lu-
tym poprzedniego roku wynidst prawie 250%.

Inne cechy charakterystyczne miata liczebno$¢ uczestnikéw
wydarzen krajowych. Rekordowym miesigcem, podobnie jak
w poprzednim roku, byt marzec, kiedy w miescie pojawito sie
ponad 148 tys. 0s6b biorgcych udziat w spotkaniach. Generalnie
zauwazalne byty dwa okresy zwiekszonej liczebnosci uczestni-
kéw krajowych spotkan: wiosenny i jesienny. W tym pierwszym
szczycie najwiekszg frekwencje miat marzec (wyraznie domi-
nujacy jak juz wspomniano) i kwiecien. W tym drugim wyrdzniat
sie pazdziernik i miesigce od wrzesnia do grudnia, o niewiele
roznigcej sie liczebnosci uczestnikdw spotkan.

Deeper analysis of attendance figures, taking into account
participation in both domestic and international events re-
veals that the number of participants in international events
was highest, rather unusually, in February and March, coincid-
ing with the spring peak, and traditionally in autumn —in Octo-
ber and September, with figures close to one another in these
last two months. It should be emphasised that February 2025
witnessed the highest number of participants of all months,
and the increase compared to February of the previous year
was almost 250%.

The attendance figures for domestic events, however, reveal
a different pattern. As in the previous year, March was the
record month, with over 148,000 people attending domestic
events in the city. Generally speaking, there were two peri-
ods of increased attendance at domestic events: spring and
autumn. In the former, the peak months were March (clearly
dominant, as already mentioned) and April; in the latter, Octo-
ber stood out, as did the months from September to Decem-
ber, with attendance figures varying only slightly.

Rysunek 16. Liczba uczestnikéw krajowych i migdzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug miesiecy
Figure 16. Number of participants in domestic and international events in the meeting industry in 2025 by month
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Analiza liczby wydarzen w Krakowie z perspektywy zleceniodaw-
cy wskazuje, ze w ostatnich trzech latach najaktywniejszymi
podmiotami byty przedsiebiorstwa. W 2025 roku zorganizowa-
no dla nich 69% wszystkich spotkan, co oznacza spadek o 3 p.p.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, mimo ze liczba wydarzer re-
alizowanych na zlecenie przedsiebiorstw wzrosta o 340.

Druga grupe zleceniodawcdw stanowity stowarzyszenia i orga-
nizacje non profit. Liczba wydarzen realizowanych dla tej gru-
py wzrosta o0 30%, co przyczynito sie do zwiekszenia dystansu
wzgledem trzeciej grupy, czyli instytucji rzagdowych i publicz-
nych, w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Udziat spotkan or-
ganizowanych dla stowarzyszen i organizacji non profit w 2025
roku wyniost 18%, natomiast dla instytucji rzadowych i publicz-
nych - blisko 13%.
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An analysis of the number of events in the city of Krakdw by com-
missioning entity indicates that, over the last three years, compa-
nies have been the most active organisers. In 2025, they organ-
ised 69% of all events, which is still a decrease of 3 percentage
points, even though the number of events organised on behalf
of companies increased by 340 compared to the previous year.

The second group of commissioning entities were associations
and non-profit organisations, whose events increased by 30%,
meaning that the gap between them and the third group - gov-
ernment institutions/public organisations — widened compared
to the previous year. The share of events for associations and
non-profit organisations in 2025 stood at 18% and just under 13%
for government institutions/public organisations.
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Rysunek 17. Liczba wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug typu zleceniodawcy
Figure 17. Number of events in the meeting industry in 2023-2025 by commissioning entity
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In 2025, the number of participants at events analysed by
commissioning entity in Krakéw followed a similar trend as the
number of events. Once again, events organised by compa-
nies attracted the largest number of people - almost 666,000,
accounting for 57% of all participants; however, this figure fell

by over 25% compared to the previous year.

Rysunek 18. Liczba uczestnikow wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug typu zleceniodawcy
Figure 18. Number of participants in the meeting industry in 2023-2025 by commissioning entity
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Analogicznie do liczby wydarzen zleconych przez stowa-
rzyszenia i organizacje non profit wzrosta takze liczba ich
uczestnikdw. Byt to przyrost az o ponad 200%, dzieki czemu
w 2025 roku stanowili oni drugg pod wzgledem liczebnosci
grupe - 23% wszystkich uczestnikéw. Osoby biorgce udziat
w wydarzeniach przygotowanych dla instytucji rzgdowych
i organizacji publicznych stanowity 19% ogdtu uczestnikow
spotkan w miescie.

Kolejny przekrdj dajacy wglad w specyfike spotkan w Krakowie
to zleceniodawcy wedtug branzy. | tak w 2025 roku najwiecej
spotkan w miescie, analogicznie jak w poprzednim roku, zleci-
ta branza handlowo-ustugowa (2 861). Drugg w kolejno$ci byta
branza humanistyczna (918), a trzecia techniczna (564).

Liczby dowodza, ze spotkania zlecane przez branze handlowo-
-ustugowg stanowity ponad potowe wszystkich spotkan (53%),
przez branze humanistyczng 17%, a przez techniczng prawie 10%.

Analiza liczby spotkan miedzynarodowych w ujeciu branzy zle-
ceniodawcy wskazuje, ze najwiecej imprez zlecita branza han-
dlowo-ustugowa (11% wszystkich spotkan). Kolejnym aktywnym
zleceniodawcg byta branza techniczna (6%), wyprzedzajgca
branze humanistyczng (4%).

Analiza udziatu spotkarn miedzynarodowych w ogdinej liczbie
spotkan w poszczegoélnych branzach wskazuje na dominujaca
pozycje branzy technicznej, w ktorej udziat ten wyniost 67%.
W pozostatych branzach wydarzenia miedzynarodowe byty
mniejszoscig — stanowity od 42% w branzy ekonomiczno-poli-
tycznej, przez 34% w medycznej, po 20% w branzy ustugowe;.
Istotne zmiany zaszty w branzy technicznej i ekonomiczno-po-
litycznej, gdzie udziat spotkan miedzynarodowych wzrdst zna-
czaco (odpowiednio 0 47 p.p.i18 p.p.).

Conversely, in line with the number of events commissioned
by associations and non-profit organisations the number of
participants increased by over 200%, meaning that in 2025
they attracted the second-largest group of participants
(23%), while those taking part in events organised for govern-
ment institutions and public organisations made up 19% of all
participants in the city’s events.

Another breakdown offering insight into the landscape of events
in Krakdw is commissioning entity by sector. In 2025, as in the
previous year, the trade and services sector organised the most
events in the city (2,861). The humanities sector ranked second
in terms of the number of events organised, as in 2024 (918),
and the technical sector ranked third (564).

These figures show that meetings commissioned by the trade
and services sector accounted for over half of all meetings
(53%), those by the humanities sector for 17%, and those by the
technical sector for almost 10%.

An analysis of the number of international meetings by sector
indicates that trade and services commissioned the most (11%
of all meetings), followed by the technical (6%), and humanities
sectors (4%).

Delving deeper into the analysis, if we look at the share of in-
ternational meetings among all meetings in a given sector, the
technical sector stands out with a share of 67%. In other sec-
tors, international events were in the minority, ranging from 42%
in the economic-political sector, through 34% in the medical
sector, to 20% in the services sector. There have therefore been
important changes in this regard in the technical and econom-
ic-political sectors, where the share of international meetings
has risen significantly (by 47 percentage points and 18 percent-
age points, respectively).

Rysunek 19. Liczba krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug branzy
Figure 19. Number of domestic and international events in the meeting industry in 2025 by sector
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Badanie liczebnosci uczestnikéw spotkan zlecanych przez
poszczegodlne branze wykazato, ze w 2025 roku najwigksza
frekwencje miaty spotkania branzy handlowo-ustugowej (po-
nad 540 tys.), branzy humanistycznej (prawie 293 tys.) i bran-
zy technicznej (prawie 116 tys.). Na przeciwnym biegunie
znalazty sie spotkania branzy informatyczno-komunikacyjnej
- uczestniczyto w nich 47 tys. oséb.

Jesli chodzi o uczestnikéw spotkan miedzynarodowych,
to najwiecej zgromadzity te zlecane przez branze humani-
styczng - ponad 97 tys. oséb. To prawie dwukrotny spadek
w stosunku do roku poprzedniego. Na drugim miejscu uplaso-
wali sie uczestnicy spotkan zleconych przez branze ustugo-
wo-handlowg, a na trzecim — medyczng. Najwigkszy - prawie
dwukrotny - przyrost liczby uczestnikéw wydarzen miedzyna-
rodowych zanotowano na spotkaniach zleconych przez bran-
ze ekonomiczno-polityczna.

Nalezy dostrzec rdwniez prawidtowos$¢ - udziat uczestnikow
spotkan miedzynarodowych ws$rdéd wszystkich uczestnikow
spotkan danej branzy byt najwyzszy w wydarzeniach zleca-
nych przez branze medyczng (51%), w dalszej kolejnosci eko-
nomiczno-polityczng (48%) i techniczng (40%).

A study of the number of participants at events organised by
individual sectors showed that, in 2025, the largest numbers
were recorded for events in the trade and services sector
(over 540,000), the humanities sector (almost 293,000) and
the technical sector (almost 116,000). At the other end of the
scale was the IT and communications sector, with 47,000 peo-
ple attending meetings in the city of Krakdw.

As for participants in international meetings, those organised
by the humanities sector attracted the most - over 97,000
people - though this is still a nearly twofold decrease com-
pared to the previous year. In second place were participants
in meetings organised by the trade and services sector, and
in third place by the medical sector. The largest increase -
almost a twofold rise - in the number of participants at inter-
national events was reported by meetings organised by the
economic-political sector.

Another interesting pattern is worth noting: the proportion
of international event participants among all participants in
a given sector was highest in events organised by the medical
sector (51%), followed by the economic-political sector (48%)
and the technical sector (40%).

Rysunek 20. Liczba uczestnikéw krajowych i miedzynarodowych wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug branzy
Figure 20. Number of domestic and international participants in the meeting industry in 2025 by sector
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Rynek branzy spotkan w Krakowie zdominowata jako zlecenio-
dawca branza handlowo-ustugowa, ktéra generowata najwiekszy
wolumen uczestnikow w dwoéch z trzech kategorii wydarzen.
Pierwsza z nich, tj. targi/wystawy, w 2025 roku przyciggneta
290 307 uczestnikow, reprezentujgcych blisko 73% wszystkich
uczestnikdw targdw w badanym roku. W drugim kluczowym seg-
mencie - wydarzeniach korporacyjnych — odnotowano wzrost
o0 ponad 10% wzgledem roku poprzedniego, do poziomu 191 610
uczestnikéw. W segmencie konferencyjnym i kongresowym zde-
cydowanie dominowata branza humanistyczna (247 835 uczest-
nikéw), a zaraz po niej branze: handlowo-ustugowa (61795), me-
dyczna (59 881) i techniczna (59 132).
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The meetings industry market in Krakéw was dominated by the
trade and service sector, which generated the highest number
of participants in two out of three event categories. The first
of these, namely trade fairs and exhibitions in 2025, attracted
290,307 participants, representing nearly 73% of all trade fair
participants in the year under review. In the second key segment
- corporate events — there was an increase of over 10% com-
pared to the previous year, reaching 191,610 participants. The
conference and congress segment is clearly dominated by the
humanities sector (247,835 participants), followed by the trade
and services sector (61,795), the medical sector (59,881) and the
technical sector (59,132), all with lower numbers of participants.




Dane branz organizujgcych wydarzenia targowe wskazujg na
skokowe zmiany dla informatyki (pieciokrotny wzrost licz-
by uczestnikéw - z 330 os6b do 1650) oraz branzy ekono-
micznej, ktéra takze zanotowata niemal pigciokrotny wzrost
uczestnikdéw targdw - z 910 oséb do 4400 osdb. Dostrzec
mozna takze pewien regres w branzy technicznej, w ktorej
w kluczowym segmencie konferencyjnym spadek byt znacza-
cy-2z72061do 59132 0sdb. W przypadku wydarzen humani-
stycznych dane wskazujg na zmiane preferencji uczestnikéw
odchodzenia od formatéw korporacyjnych, co potwierdzajg
dane (spadek z 77 498 w 2024 roku do 6716 w 2025 roku).

Data for sectors organising trade fair events indicate a sharp
increase in the IT sector (a fivefold rise in the number of par-
ticipants from 330 to 1,650) and the economic sector, which
also recorded an almost fivefold increase in trade fair partic-
ipants from 910 to 4,400. A certain decline can also be ob-
served in the technical sector, where the drop in the key con-
ference segment was significant, falling from 72,061 to 59,132
people. In the case of events in the humanities, the data in-
dicate a shift in participant preferences away from corporate
formats, as confirmed by the figures (a decline from 77,498 in
2024 t0 6,716 in 2025).

Rysunek 21. Liczba uczestnikow wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug branzy i rodzaju
Figure 21. Number of participants in the meeting industry in 2025 by sector and type
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W funkcjonowaniu branzy spotkan dominujgcg role odgrywaja
hotele krakowskie, ktére od lat utrzymujg pozycije lidera. Ana-
liza ostatnich trzech lat wskazuje na statg tendencje wzrosto-
wa -z poziomu 2130 (w 2023 roku) do poziomu 3902 (w 2025
roku). W obszarze szkét wyzszych zauwazalne jest odwréce-
nie trendu spadkowego, ktéry charakteryzowat sie najwieksza
zmiennoscia, poprzez znaczny wzrost w 2025 roku. W 2025
roku w krakowskich szkotach wyzszych zorganizowano 854
wydarzen, podczas gdy rok wczesniej byto ich tylko 365.
Przyrost wynoszacy okoto 135% w skali roku moze sugerowac
powrét wydarzen konferencyjnych i kongresowych do obiek-
téw naturalnie zwigzanych z naukga i zyciem akademickim.

Dwa pozostate segmenty odnotowujg spadek. W przypadku
centrow wystawienniczych/kongresowych zmniejszenie licz-
by wydarzen jest znaczace. Centra tego typu stracity ok. 75%
wydarzen wzgledem roku poprzedniego (spadek z poziomu 650
do 167 w 2025 roku). Obiekty/sale na specjalne przeznaczenie
odnotowujg trwaty trend spadkowy. Poczgwszy od wartosci 846
w 2023, przez 460 w 2024 roku, do wartosci 418 w 2025 roku.

247835
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Krakow's hotels play a dominant role in the meetings sector,
having maintained their leading position for years. An analysis
of the last three years indicates a steady upward trend, from
2,130 (in 2023) to 3,902 (in 2025). In the higher education
sector, there is a noticeable reversal of the downward trend,
which was characterised by the greatest volatility, with a re-
bound in 2025. The growth in 2025 was reflected in Krakéw's
higher education institutions hosting 854 events, while the
previous year saw only 365. An annual increase of approx-
imately 135% may suggest a return of conference and con-
gress events to venues naturally associated with science and
academic life.

The other two segments recorded a decline, with exhibition/
congress centres seeing a significant reduction in the num-
ber of events hosted. These centres have lost around 75% of
events compared to the previous year (a drop from 650 to 167
in 2025), while special event venues/halls are experiencing
a sustained downward trend: from 846 in 2023, through 460
in 2024, to 418 in 2025.
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Analiza liczby wydarzen w trzech ostatnich latach wskazuje
na odbudowywanie sig roli szkét wyzszych w branzy spotkan
jako gospodarzy, a rynek koncentruje sie wokoét hoteli jako bazy
profesjonalnej oraz uczelni jako bazy merytorycznej, odbierajac
udziaty w rynku wyspecjalizowanej infrastrukturze kongreso-
wej. To przesuniecie w kierunku bazy uczelni krakowskich moze
wynika¢ z optymalizacji kosztowej organizatoréw spotkan lub
poszukiwania zaplecza techniczno-dydaktycznego o rozbudo-
wanej dostepnosci pomieszczen.

An analysis of data on the number of events over the last
three years indicates that universities are regaining their role
in the meetings industry as hosts of such events, while the
market is concentrating around hotels as a professional base
and universities as a substantive base, taking market share
away from specialised conference infrastructure. This shift
towards Krakow's universities may stem from cost optimisa-
tion by event organisers or the search for technical and teach-
ing facilities with extensive access to university premises.

Rysunek 22. Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug rodzaju obiektu, w ktérym sie odbywaty
Figure 22. Number of events in the meeting industry in 2023-2025 by type of venue
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Zaréwno hotele, jak rowniez szkoty wyzsze w analizowanym
okresie zanotowaty trwaty trend wzrostowy, przy czym szkoty
wyzsze mozna uznaé za liderdw wzrostu w 2025 roku. W przy-
padku tych obiektéw dane wskazujg na skokowy wzrost liczby
uczestnikéw z 202 tys. w 2024 roku do poziomu 369 tys. w 2025
roku (coroczny przyrost o ok. 82%). Infrastruktura hotelowa wy-
kazuje natomiast najbardziej stabilng tendencje rozwojowa, przy-
rastajac z 158 791 uczestnikdw (2023), przez 250 588 (2024) do
liczby 297 888 uczestnikdw w 2025 roku. Centra wystawiennicze
i kongresowe cechujg sie najwiekszym wolumenem uczestnikdw,
jednak dynamika ich liczby jest zmienna. Po zaobserwowanym
w 2024 roku szczycie siegajgcym poziomu 654 791 0oséb w kolej-
nym roku tego typu obiekty przyjety niespetna 406 821 uczestni-
kdéw (co odpowiadato redukcji o ponad 37%).

Segment obiektéw i sal na specjalne wydarzenia odnotowuje
staty spadek liczby uczestnikow - ze 183 tys. oséb w 2023 roku
do poziomu zaledwie 90 tys. oséb w analizowanym 2025 roku.
W ciggu trzech analizowanych lat segment ten stracit ponad
potowe uczestnikow. W ciggu roku nastapita pewna hierarchia
wyboru przez uczestnikéw poszczegdinych typdw obiektow.
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Both hotels and higher education institutions recorded a sus-
tained upward trend during the period under review, with
higher education institutions taking the lead in 2025. For these
establishments, the data indicate a sharp rise in the number
of participants from 202,000 (in 2024) to 369,000 in 2025
(representing an increase of approx. 82% year-on-year). The
hotel sector, however, shows the most stable growth trend,
increasing from 158,791 participants (2023), 250,588 in 2024
and 297,888 participants in 2025. Exhibition and congress
centres are characterised by the highest volume of partici-
pants, although the growth in numbers is variable. The peak
observed in 2024, reaching 654,791 people, fell to just under
406,821 participants the following year (representing a de-
crease of over 37%).

Special event venues have seen a steady decline in visitor
numbers from 183,000 people (in 2023) to just 90,000 peo-
ple in the analysed year of 2025. Over the last three years
analysed, this segment lost more than half of its visitor base.
Over the course of 2025, a certain hierarchy emerged in par-
ticipants’ choice of specific types of venues.




O ile w 2024 roku najliczniej wykorzystywane byty centra wy-
stawiennicze i kongresowe (654 tys.) i hotele (250 tys.), to rok
poézniej druga pozycje zajmowaty szkoty wyzsze (368 tys.) -
z blisko dwukrotnym wzrostem liczby uczestnikdw wydarzen,
a hotele dopiero trzecig (ok. 298 tys.).

Although in 2024 exhibition and conference centres were the
most frequent venues (654,000), ahead of hotels (250,000),
a year later higher education institutions took second place
(368,000) - with an almost twofold increase in the number of
event participants, ahead of hotels by over 70,000 participants.

Rysunek 23. Liczba wydarzen przemystu spotkan w latach 2023-2025 wedtug rodzaju obiektu, w ktorym sie odbywaty
Figure 23. Number of events in the meeting industry in 2023-2025 by type of venue
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Dane za 2025 rok wskazujg dominacje wydarzen korporacyj-
nych (motywacyjnych) w hotelach, w ktérych zrealizowano
3 210 imprez. Stanowito to 82% wszystkich aktywnosci w tego
typu obiektach (3210 z 3902). W porédwnaniu do 2024 roku za-
notowano wzrost o 43,2% wydarzed w tym segmencie rynku.
Szkoty wyzsze odnotowaty duzy wzrost liczby kongreséw i kon-
ferencji z 324 (w 2024 roku) do poziomu 773 (w 2025 roku).

W przypadku centréw wystawienniczych i kongresowych zanoto-
wano natomiast spadek liczby wydarzen o niemal 60%. Réwnole-
gle ze wzrostem ogdlnej liczby wydarzen targowych odnotowano
istotng alokacje tego typu przedsiewzie¢ w szkotach wyzszych.
W 2025 roku na uczelniach zorganizowano 57 spotkan targo-
wych, podczas gdy w roku ubiegtym byto ich 19, co oznacza trzy-
krotny wzrost wolumenu (o 200% r/r). Analiza danych dla wyda-
rzen korporacyjnych i motywacyjnych wskazuje na bardzo mocne
wycofanie sie organizatoréw tego typu wydarzen z infrastruktury
kongresowej i specjalnej na rzecz hoteli. W centrach wystawien-
niczych/kongresowych odnotowano spadek z 323 do 11 imprez,
a w salach na specjalne wydarzenia - ze 104 do 4 wydarzen.

W $wietle przeprowadzonych badan warto wskaza¢ na utrate
udziatéw centréw wystawienniczych/kongresowych we wszyst-
kich trzech kategoriach wydarzen (spadek z 650 do 167 imprez),
przy jednoczesnej rosnace;j roli szkét wyzszych jako gospodarza
kongreséw i konferencji oraz wydarzen targowych i wystaw go-
spodarczych.

Data for 2025 show that corporate (incentive) events were pre-
dominately held in hotels (3,210 events). This accounts for 82%
of all activities in this type of venue (3,210 out of 3,902). Com-
pared to 2024, there was a 43.2% increase in events in this mar-
ket segment. Universities recorded a significant rise in the num-
ber of congresses and conferences, from 324 (in 2024) to 773
(in 2025).

In the case of exhibition and congress centres, however, a de-
cline of almost 60% was recorded. Despite the increase in the
number of trade fair events, an interesting phenomenon can be
observed: the migration of such events to higher education in-
stitutions, where 57 trade fair events were organised in 2025,
compared to 19 events the previous year (an increase of 200%).
An analysis of data for corporate and incentive events indicates
a very significant shift by organisers of such events away from
conference and special event venues towards hotels - in the
case of exhibition and conference centres, a decline from 323
to 11 events, and for special event venues, a decrease from 104
to 4 events.

In light of the research, it is worth noting the loss of market
share by exhibition and conference centres across all three
event categories (a drop from 650 to 167 events), alongside the
growing role of universities as hosts of conferences and con-
gresses, as well as trade fairs and business exhibitions.
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Rysunek 24. Liczba wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju i obiektu
Figure 24. Number of events in the meeting industry in 2025 by type and venue
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Przygladajac sie strukturze uczestnikdéw réznego rodzaju wyda-
rzen w krakowskich obiektach, zauwazalna jest duza koncen-
tracja uczestnikéw targéw w dedykowanych dla tego segmen-
tu rynku centrach wystawienniczych/kongresowych (281 514
0sdb). Stanowi to ponad 70% ogdlnej liczby uczestnikéw tego
typu spotkan w Krakowie w badanym roku. Kolejny segment spo-
tkan, tj. konferencje i kongresy, znalazt swoje zaplecze przede
wszystkim w szkotach wyzszych (niemal 280 tys. uczestnikow).
Liczba uczestnikdw wydarzen organizowanych na krakowskich
uczelniach byta ponad dwukrotnie wyzsza niz w centrach kon-
gresowych (113 tys.). Wydarzenia korporacyjne preferowaty kra-
kowskie hotele, ktére niemal catkowicie zostaty zdominowane
przez tego typu wydarzenia, goscity 241 969 uczestnikdw, tj. ok.
94% uczestnikow tej kategorii spotkan.

Poréwnanie danych z 2025 roku do danych z roku poprzed-
niego uwidacznia silng migracje uczestnikéw konferencji i kon-
gresow z centréw wystawienniczych/kongresowych (spadek
z 272 130 dla 2024 do poziomu 113 070 w 2025) w kierunku
szkot wyzszych (wzrost z 155 265 do 277 647). Ciekawa zmia-
ng jest ponad dwukrotny wzrost liczby uczestnikéw targédw
i wystaw gospodarczych w szkotach wyzszych (z 43 238 do
poziomu 88 257).

Dane z analizowanego roku wskazujg na stabilizowanie sie pew-
nej wyraznej specjalizacji obiektdw. Centra wystawiennicze stajg
sie ,domem” dla targdw, tracac funkcje konferencyjne i korpora-
cyjne. Hotele umacniajg swojg dominacje w segmencie korpora-
cyjnym, a szkoty wyzsze stajq sie gtéwng lokalizacja dla kongre-
sow i konferencji.

W strukturze liczby wydarzen branzy spotkan najliczniejsza
jest branza handlowo-ustugowa goszczgca w obiektach hote-
lowych. W badanym roku zanotowano 2 734 wydarzen w tego
typu obiektach, co stanowito wzrost o 42% wzgledem roku
wczesniejszego. Co ciekawe, branza ta w duzej mierze zdomi-
nowata przestrzen hotelowg w Krakowie, generujgc w niej 70%
catkowitego obtozenia wydarzen biznesowych (2 734 z 3 902
spotkan).
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When examining the breakdown of attendees at various types
of events held in Krakdw’s venues, there is a notable concen-
tration of trade fair attendees in exhibition and conference
centres dedicated to this market segment (281,514 people).
This accounts for over 70% of the total number of attendees
at such events in Krakéw during 2025. The next event seg-
ment, namely conferences and congresses, is primarily host-
ed in universities (almost 280,000 participants). The number
of participants at events organised at Krakdw's universities is
more than double that at congress centres (113,000). Corpo-
rate events favour Krakdw's hotels, which have been almost
entirely dominated by this type of event, hosting 241,969
participants and accounting for approximately 94% of partici-
pants in this category of meetings.

When comparing the data with the previous year, there is
a clear shift in conference and congress participants away
from exhibition and congress centres (a drop from 272,130
in 2024 to 113,070 in 2025) towards universities (an increase
from 155,265 to 277,647). An interesting development is the
more than twofold increase in the number of participants at
trade fairs and economic exhibitions held at universities (from
43,238 t0 88,257).

Data for the year under review indicate that a certain spe-
cialisation of venues is stabilising. Exhibition centres are be-
coming the place for trade fairs, losing their conference and
corporate functions. Hotels are consolidating their dominance
in the corporate segment, while universities are becoming the
main venue for congresses and conferences.

In terms of the number of events in the meetings industry, the
trade and services sector accounts for the largest share, with
events hosted in hotel venues. In the year under review, 2,734
events were recorded in such venues, representing a 42% in-
crease on the previous year. Interestingly, this sector large-
ly dominated the hotel sector in Krakdw, accounting for 70%
of total occupancy for business events (2,734 out of 3,902
meetings).




Rysunek 25. Liczba uczestnikow wydarzen przemystu spotkan w 2025 roku wedtug rodzaju i obiektu
Figure 25. Number of participants in the meeting industry in 2025 by type and venue

ot T 241569

Hotel 720

Szkota wyzsza |

Higher education S ( 277 647)

institution 88257

Obiekt/sala na specjalne
wydarzenia

Venue/room for
special events

28190

Centrum wystawiennicze/

kongresowe (12237
i D (13070
Exhibition/congress

centre

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

Drugim interesujgcym zjawiskiem wynikajgcym z danych jest
zdecydowane preferowanie przez przedstawicieli branzy huma-
nistycznej szkét wyzszych jako miejsca organizacji wydarzen.
W badanym roku w tego typu obiektach zorganizowano 416
wydarzen. Szkoty wyzsze wyprzedzity w preferencjach branzy
humanistycznej hotele (246) oraz obiekty na specjalne wydarze-
nia (232). Ciekawe jest takze silne przesuniecie dla tej branzy
orientacji w 2025 roku z hoteli w strone uczelni wyzszych (wzrost
2106 do 416 spotkan). Dane z 2025 roku wskazujg takze na prze-
suniecie zainteresowania organizatoréow spotkan biznesowych
z branz technicznych (informatyczna i techniczna) z centréw
wystawienniczych/kongresowych w kierunku pozostatych ty-
poéw obiektdw - gtéwnie szkdt wyzszych i hoteli. W przypadku
informatyki zanotowano spadek ze 114 w 2024 roku do zaledwie
11 spotkan w 2025 roku. Wydarzenia techniczne takze znacznie
rzadziej byty organizowane w centrach wystawienniczych/kon-
gresowych (spadek z 35 spotkan do zaledwie 18) przy jednocze-
$nie bardzo duzym corocznym wzroscie wykorzystania obiektéw
na specjalne wydarzenia (wzrost 454% -z 11 do 50 spotkan).

Najwyzszym poziomem lojalnosci wzgledem hoteli charaktery-
zuje sie branza medyczna (252 spotkania). Branza ekonomiczna
reprezentuje stosunkowo zrownowazony rozktad miedzy trze-
ma typami obiektow: hotelami (189), obiektami specjalnymi (66)
oraz szkotami wyzszymi (45). W analizowanym okresie centra
wystawiennicze/kongresowe odnotowaty generalnie regres ich
znaczenia dla wiekszosci branz (spadek z 650 do 167).

Analizujgc liczbe uczestnikéw wydarzen w poszczegolnych ro-
dzajach obiektéw, mozna zauwazy¢, ze w 2025 roku nastapit
odwrdt od centréow wystawienniczych (spadek o 248 tys. oséb)
na rzecz szkét wyzszych (odnotowujgcych wzrost liczebnosci
uczestnikdw w tego typu obiektach do poziomu 369 tys. oséb.).
Obserwowane zjawisko moze sugerowa¢ migracje wydarzen
Z tej branzy do obiektow o nizszym koszcie najmu oraz jedno-
czesna rezygnacje z formatu wielkich wydarzen.

W przypadku branzy technicznej widoczna jest pewna stabiliza-
cja liczby uczestnikdw. Zauwazono takze silng anomalie - liczba
uczestnikdw imprez zorganizowanych w obiektach i salach na
specjalne wydarzenia wzrosta z 2,3 tys. do poziomu ponad 21 tys.
0s6b (niemal dziewieciokrotny wzrost).
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A second interesting phenomenon emerging from the data on
Krakdw’s meetings market is the clear preference among rep-
resentatives of the humanities sector for universities as event
venues. In 2025, 416 events were organised in such venues.
Universities surpassed hotels (246) and special event ven-
ues (232). Also of note is the significant shift in this sector’s
preference in 2025 from hotels towards universities (an in-
crease from 106 to 416 meetings). Data from 2025 also indi-
cate a shift among business meeting organisers from tech-
nical sectors (IT and engineering) away from exhibition and
conference centres towards other types of venues - mainly
universities and hotels. In the case of IT, a decline was record-
ed from 114 (2024) to just 11 events in 2025. Technical events
were also organised significantly less frequently in exhibition
and conference centres (a drop from 35 events to just 18). At
the same time, there was a very large year-on-year increase
in the use of special event venues (a 454% rise — from 11 to 50
events).

The medical sector exhibits the highest level of loyalty to ho-
tels (252 events). Meanwhile, the business sector maintains
a relatively balanced distribution across the three types of
venues - hotels (189), special event venues (66) and univer-
sities (45). During the period analysed, exhibition and confer-
ence centres generally saw a decline in their importance for
most sectors (a drop from 650 to 167).

An analysis of the number of event attendees across different
types of venues reveals that, in 2025, there was a shift away
from exhibition centres (a decline of 248,000 people) towards
universities (which saw an increase in attendance at such
venues to 369,000 people). This trend may suggest a shift of
events from this sector to venues with lower rental costs, and
away from large-scale event formats.

In the case of the technical sector, a certain stabilisation in the
number of participants is evident, yet a significant anomaly is
also noticeable. The number of participants attending venues
and halls for special events rose from 2,300 to over 21,000 (an
almost ninefold increase).

2. BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE W 2025 ROKU

THE MEETINGS INDUSTRY IN KRAKOW IN 2025




Rysunek 26. Liczba wydarzen przemystu spotkan w 2025
roku wedtug branzy i obiektu

Figure 26. Number of events in the meeting industry in 2025
by sector and venue

Rysunek 27. Liczba uczestnikéw wydarzen przemystu
spotkan w 2025 roku wedtug branzy i obiektu

Figure 27. Number of participants in the meeting industry in
2025 by sector and venue
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Branza informatyczna odnotowata w 2025 roku spadek o niemal
potowe uczestnikéw w centrach wystawienniczych (spadek z ok.
27,5 tys. do 12,8 tys. 0s6b). Jednoczesnie struktura uczestnikdw
w innych obiektach cechowata sie w miare podobnym roztoze-
niem migdzy szkoty wyzsze (15,5tys.), hotele (14,6 tys.) oraz
centra kongresowe (12,8 tys.) - bez mocno dominujgcego typu
obiektu. Moze to sugerowac odchodzenie organizatoréw wyda-
rzen tej branzy od duzych imprez na rzecz mniejszych rozpro-
szonych spotkan. Najbardziej zwiazang z infrastrukturg hotelowa
i kongresowg jest branza handlowo-ustugowa. W hotelach za-
notowano wzrost ze 142 tys. do 205 tys., podobnie w centrach
wystawienniczych — wzrost o ponad 36 tys. oséb. Taka zmiana
Swiadczy o coraz czestszym wyborze przedstawicieli tej branzy
bardziej wystandaryzowanych ustug dostepnych w komplekso-
wych obiektach konferencyjno-hotelowych. Selektywny wzrost
jest dostrzegalny w branzy medycznej, gdzie liczba uczestni-
kéw wydarzen goszczonych przez szkoty wyzsze podwoita sie
(z 21,3 tys. do 44 tys. 0séb), przy zachowaniu podobnego pozio-
mu uczestnikéw lub niewielkich spadkéw w pozostatych typach
obiektow (centrach oraz hotelach).

Zmiany zaobserwowane w 2025 roku wskazujg na rosnace zain-
teresowanie szkotami wyzszymi - zwtaszcza w przypadku branz:
humanistycznej, technicznej i medycznej. Jednoczesnie hotele
i centra wystawiennicze/kongresowe stajq si¢ charakterystyczne
dla branzy handlowo-ustugowej oraz ekonomiczno-politycznej.

Obecny rozwoj krakowskiej branzy spotkan nie jest juz definiowa-
ny odbudowa wolumenu uczestnikéw (bo ten zostat przekroczony
w ubiegtym roku wzgledem roku przed pandemig), natomiast stat
sie okresem transformacji strukturalnej wydarzen, co przedsta-
wiono w powyzszych analizach zmian rynku spotkan w Krakowie.
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In 2025, the IT sector recorded a decline of almost half the number
of participants in exhibition centres (a drop from approx. 27,500
to 12,800 people). At the same time, the participant structure in
other venues was characterised by a relatively similar distribu-
tion between universities (15,500), hotels (14,600) and confer-
ence centres (12,800) - with no single type of venue dominating
strongly. This may suggest that event organisers in this sector
are moving away from large-scale events in favour of smaller,
more dispersed gatherings. The retail and services sector is most
closely linked to hotel and conference infrastructure. For hotels,
an increase was recorded from 142,000 to 205,000, and simi-
larly for exhibition centres by over 36,000 people. This change
indicates that representatives of this sector are increasingly opt-
ing for more standardised services offered by comprehensive
conference and hotel facilities. Selective growth is evident in the
medical sector, where the number of participants at events host-
ed by universities has doubled (from 21,300 to 44,000 people),
accompanied by a similar level or slight decline in participants at
other types of venues (centres and hotels).

The changes observed in 2025 point to growing interest in uni-
versities — particularly within the humanities, technical and med-
ical sectors. At the same time, hotels and exhibition/conference
centres are becoming characteristic of the commercial and ser-
vice sector, as well as the economic- political sector.

The current growth of Krakéw's events sector is no longer de-
fined by a return to pre-pandemic attendance levels (which were
exceeded last year compared to the year before the pandem-
ic); rather, it has become a period of structural transformation
for events, as illustrated by the analyses of changes in Krakéw's
events market presented above.
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Krakow Airport znajduje si¢ 11 km na zachdd od
centrum Krakowa. Potozenie w bezposredniej
bliskosci drog wojewddzkich oraz autostrady A4
W znacznym stopniu utatwia dojazd z réznych cze-
$ci regionu i kraju.
Mozliwy dojazd do/z Krakdw Airport samochodem:
> ul. Armii Krajowej / ul. Conrada - rondo
Ofiar Katynia - ul. Radzikowskiego ->
ul. Pasternik - 1V obwodnica (E77)
> ul. Balicka (od ul. Armii Krajowej) >
ul. Krakowska - ul. Na Lotnisko
> przez Wole Justowska: ul. Krdlowej
Jadwigi & ul. Olszanicka -> ul. kpt.
Medweckiego
> od strony Przegorzat: ul. Ksigcia Jozefa -
IV obwodnica (E77) lub przez miejscowos¢
Kryspindw.
Wspotrzedne GPS:
N:50° 4'21" E:19°48'21"
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Krakoéw Airport is located 11 km west of
Krakow city centre, in close proximity
to provincial roads and the A4 motorway,
which greatly facilitates regional and national
access.
Possible access to/from Krakow Airport by car:
> ul. Armii Krajowej / ul. Conrada
- Rondo Ofiar Katynia -> ul.
Radzikowskiego - ul. Pasternik ->
IV Ring Road (E77)
> ul. Balicka (from ul. Armii Krajowej) >
ul. Krakowska - ul. Na Lotnisko
> via Wola Justowska; ul. Krdlowej
Jadwigi > ul. Olszanicka -> ul. kpt.
Medweckiego
> from Przegorzaty; ul. Ksiecia Jézefa >
IV Ring Road (E77) or via Kryspindw.
GPS coordinates:
N: 50° 4' 21" E: 19° 48' 21"
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INFORMACJE
O USLUDZE VIP

W ofercie Krakdw Airport dostepne sg dla pasazeréw ustugi
premium, realizowane na zasadach komercyjnych.

1. Ustuga VIP
W zakresie ustugi znajduje sie:

> obstuga pasazerdw w dedykowanej infrastrukturze o wysokim
standardzie - Terminal VIP;

> mozliwos¢ skorzystania z miejsc parkingowych zlokalizowa-
nych bezposrednio przy Terminalu VIP;

> zapewnienie spersonalizowanej obstugi pasazeréw podczas
przylotéw lub odlotéw do Krakdw Airport przez personel prze-
szkolony w zakresie profesjonalnej obstugi klientéw, w tym
z zasad protokotu dyplomatycznego; obstuga realizowana jest
przez personel postugujacy sig biegle jezykiem polskim oraz
angielskim;

> koordynacja odprawy biletowo-bagazowej, paszportowej,
celnej i bezpieczenstwa w ruchu krajowym oraz miedzyna-
rodowym (samoloty rejsowe oraz lotnictwo dyspozycyjne, tj.
General Aviation);

> zapewnienie komfortu oczekiwania na lot w estetycznych
i komfortowo wyposazonych wnetrzach;

> odprawa pasazerow przed odlotem w dedykowanym punkcie
kontroli bezpieczenstwa, paszportowej i celnej;

> indywidualny transport pasazeréw pomiedzy Terminalem VIP
a samolotem limuzynami marki Lexus lub w przypadku wigk-
szych grup - dedykowanym minibusem/autobusem;

> mozliwos$¢ realizacji pilotazu pojazdu klienta pomiedzy Ter-
minalem VIP a samolotem (dotyczy samolotdw prywatnych);

> pomoc przy rezerwacji hotelu, zaméwieniu taksowki.

2. Ustuga Business Lounge
— poczekalnia o podwyzszonym standardzie
dla pasazerdéw wylatujgcych z Krakéw Airport

Salon Business Lounge jest zlokalizowany na terenie lotniska,
w strefie zastrzezonej, w sgsiedztwie wyjscia (gate) nr 2. Salon
o powierzchni 850 m2, dwupoziomowy i przestronny, jest dedy-
kowany zaréwno dla pasazerdw podrézujacych do krajow strefy
Schengen, jak i Non-Schengen. W Business Lounge znajdujg sie
wygodne fotele i sofy, miejsca do pracy, dostep do Wi-Fi i pra-
sy elektronicznej, przekaski i napoje, pokoj zabaw dla dzieci,
prysznic, toalety, w tym przystosowane dla osob z niepetno-
sprawnosciami, monitory z informacjg o odlotach.

3. Stanowisko informacyjno-recepcyjne
(Welcome Desk)

W Krakéw Airport istnieje mozliwo$¢ wynajmu mobilnych sta-
nowisk informacyjno-recepcyjnych. Stanowiska usytuowane
sg w terminalu pasazerskim, w czesci ogdinodostepnej. Na zy-
czenie klienta stanowiska moga zosta¢ umieszczone zaréwno
w strefie przylotow, jak i odlotow.

Wiecej informacji: www.krakowairport.pl.
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INFORMATION ON VIP
SERVICE

Krakéw Airport offers premium services to passengers, provid-
ed on a commercial basis.

1. VIP service includes:

> passenger service in a dedicated high-standard facility - the
VIP terminal

> access to parking located at the VIP terminal while taking
advantage of VIP services

> personalised and discreet service by Polish- and English-spe-
aking staff trained in professional customer service, including
the rules of diplomatic protocol

> coordination of check-in, passport, customs and security for
both domestic and international travel (charter and General
Aviation aircrafts)

> aconvenient waiting area in aesthetically pleasing and comfor-
tably furnished interiors

> refreshments

> adedicated security, passport and customs control point

> individual transfer of passengers between the VIP Terminal and
the plane in Lexus ES limousines or, for larger groups, in a de-
dicated minibus/bus

> chauffeuring the client’s vehicle between the VIP Terminal and
the plane (applies to private aircraft)

> assistance with hotel reservations, booking a taxi, obtaining
travel information

2.Business Lounge
—an exclusive waiting area for departing
passengers at Krakow Airport

The Business Lounge is located at the airport, in a restricted
area, next to gate no. 2. The 850 m? two-storey, spacious
lounge is dedicated to both Schengen and non-Schengen
passengers. The Business Lounge features comfortable arm-
chairs and sofas, work areas, access to WIFI and electronic
press, snacks and beverages, a children’s playroom, a shower,
toilets, including disabled access, and departure information
monitors.

3.Welcome Desk

Krakow Airport offers mobile information and reception desk
rental. These points are located in the public zone of the pas-
senger terminal. At the customer’s request, they may be placed
both in the arrivals and departures zones.

For more information: www.krakowairport.pl.




BAZA KONGRESOWO-

-~-KONFERENCYJNA
KRAKOWA

KRAKOW’S CONFERENCE
AND CONGRESS FACILITIES

Analiza bazy konferencyjno-kongresowej przeprowadzona zo-
stata na podstawie danych udostepnionych na stronie Krakéw
Convention Bureau, danych z Urzedu Statystycznego w Krako-
wie oraz danych pozyskanych bezposrednio od obiektdw.

Pod koniec 2025 roku w miescie funkcjonowato 209 obiektow
dysponujgcych salami umozliwiajgcymi organizowanie spotkan
i wydarzen. Sale te miaty taczng pojemnos$¢ 108 646 miejsc
(przyjmujac teatralny uktad siedzen w salach) - por. tabela 1.
Krakowskie obiekty oferowaty prawie 34,5 tys. m? powierzchni
wystawienniczej na swoim terenie. Powierzchnia ta moze byc¢
zwielokrotniona poprzez wykorzystanie zaadoptowanej prze-
strzeni w innych obiektach.

Analysis of the city’s conference and congress facilities was
carried out on the basis of data available on the website of the
Krakéw Convention Bureau, available up to the end of 2025,
data from the Krakow Statistical Office, and data obtained di-
rectly from the venues.

By the end of 2025, there were 209 venues in the city with
rooms suitable for organising meetings and events. These
rooms had a total capacity of 108,646 (assuming a thea-
tre-style seating arrangement) - see Table 1. Krakéw's ven-
ues offered almost 34,500 m? of exhibition space. This area
can be further expanded by utilising adapted space in other
venues.

Tabela 1. Podstawowe dane na temat bazy kongresowo-konferencyjnej w Krakowie w 2025 roku
Table 1. Basic information about congress and conference facilities in Krakow in 2025

LICZBA LICZBA £ ACZNA POWIERZCHNIA LACZNA
OBIEKTOW SAL WYSTAWIENNICZA POJEMNOSC SAL

NUMBER NUMBER TOTAL EXHIBITION AREA TOTAL CAPACITY
OF VENUES OF ROOMS

209 828

34483 m?

108 646 osob

108,646 people

Oferta infrastrukturalna miasta ulegta wzbogaceniu w 2025
roku. Otwarto kilka nowych hoteli posiadajacych zaplecze kon-
ferencyjne (m.in. TRIBE Krakéw Old Town, Hotel Indigo Kra-
kéw — Wawel Castle, Palladionn i Experior Destigo, a takze inne
obiekty, np. Centrum Kultury Podgdrza - Osrodek Ruczaj.

» Zrédto: Opracowanie wiasne.
» Source: Owndata.

The city’s infrastructure was expanded in 2025. Several new
hotels with conference facilities were opened (including Tribe
Krakow Old Town, Hotel Indigo Krakdw Wawel Castle, Palladi-
onn and Experior Destigo, as well as other venues such as the
Podgdrze Cultural Centre and Ruczaj Centre.
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Nalezy stwierdzi¢, ze baza kongresowo-konferencyjna miasta
jest bogata i réznorodna. W 2025 roku obiekty w miescie ofe-
rowaty uczestnikom spotkan i wydarzen 828 sal w 209 obiek-
tach o réznorodnym charakterze. Liczba sal w poszczegélnych
obiektach byta zréznicowana, jednakze dominowaty obiekty
posiadajgce do trzech sal (62%). Ta tendencja znaczacego
udziatu w Krakowie relatywnie matych obiektdw utrzymuje sie
w ostatnich latach na takim samym poziomie. Doktadnie jed-
na czwarta obiektdw posiadata tylko jedng salg, a nieco po-
nad jedna pigta dwie sale. Udziat tych dwoch kategorii matych
obiektow wzrdst o 1 p.p. w stosunku do poprzedniego roku.
Jednakze trzeba réwniez podkresli¢, ze 19 obiektow (9 %) po-
siadato 10 sal i wigcej.

Srednia liczba sal przypadajaca na obiekt wynosi 3,96, a wiec
prawie 4, mediana (czyli warto$¢ najczestsza) to 3 sale. Oczy-
wiscie, liczby te nie sg w petni precyzyjne ze wzgledu na mozli-
wosci adaptacji uktadu sal, ktérymi obecnie dysponujg obiekty.

Rysunek 28. Struktura sal w obiektach kongresowo-
-konferencyjnych w Krakowie w 2025 roku

Figure 28. Structure of rooms in congress
and conference venues in Krakéw in 2025

1sala|1room 8 sal | 8 rooms

2 sale | 2 rooms 9sal | 9 rooms
3 sale | 3rooms 10 sal | 10 rooms
4 sale | 4 rooms 1 sal | 11 rooms
5sal | 5rooms 12 sal | 12 rooms

13 sal i wiecej | 13 or more
rooms

6 sal | 6 rooms

7 sal | 7 rooms

» irc’)d’fo:Opracowaniewtasne.
» Source:Owndata.

Ponad potowa sal konferencyjnych w stolicy Matopolski w 2025
roku zlokalizowana byta w hotelach (57%) i byt to udziat o 1 p.p.
nizszy niz w poprzednim roku. Z drugiej strony nalezy jednak
zauwazy¢, ze hotelowe sale konferencyjne dysponuja tylko 37,9
tys. miejsc, a wiec 35% pojemnosci kongresowo-konferencyjnej
przestrzeni recepcyjnej w miescie. W stosunku do poprzednie-
go roku o 1 p.p wzrosta liczba miejsc oferowanych w hotelach.
Przecigtna pojemnos$¢ sal konferencyjnych w krakowskich ho-
telach to 310 osdb, ale mediana (czyli warto$¢ $rodkowa) to juz
tylko 135 miejsc.

BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2025
THE MEETINGS INDUSTRY IN KRAKOW 2025

The city’s congress and conference facilities are extensive
and diverse. In 2025, venues in the city offered participants
of meetings and events 828 rooms across 209 venues of vari-
ous types. Number of rooms in individual venues varied, though
venues with up to three rooms predominated (62%). This trend
of a significant proportion of relatively small venues in Krakéw
has persisted in recent years, with this proportion remaining at
the same level as in the previous year. Exactly a quarter of ven-
ues had only one room, and just over a fifth had two rooms, with
the share of these two categories of small venues increasing by
1 percentage point compared to the previous year. However, it
should also be noted that 19 venues (9%) had 10 rooms or more.

The average number of rooms per venue is 3.96, which is al-
most 4; the median (i.e. the most common value) is 3 rooms.
Of course, these figures are not entirely accurate due to the
flexibility of the room layouts currently available at the venues.

_(1%) (a%)
(o]

-17%

In 2025, more than half of the conference rooms in the capital
of Matopolska were located in hotels (57%), a figure 1 pp low-
er than in the previous year. On the other hand, however, it
should be noted that hotel conference rooms have a capacity
of only 37,900, which accounts for 35% of the city’s total con-
ference and congress venue capacity. Compared to the previ-
ous year, there was a 1 pp increase in the capacity offered by
hotels. The average capacity of conference rooms in Krakdw’'s
hotels is 310 people, but the median (i.e. the middle value) is
just 135 seats.




Ponad potowa obiektéw w stolicy Matopolski (doktadnie 52%)
wyposazona jest w nieduze sale. tgcznie oferowaty one uczest-
nikom w obiekcie do 200 miejsc siedzacych. Najbardziej roz-
powszechnione w miescie byty obiekty dysponujgce od 101 do
200 miejsc w swoich salach. Stanowity one 1/5 catego zaplecza
konferencyjnego Krakowa. Duzy odsetek stanowity obiekty ofe-
rujgce do 50 i od 51 do 100 miejsc (obie kategorie po 16% ogdtu).
Jednakze w miescie znajdowato sie takze 20 obiektow (10%),
z ktdrych kazdy moze przyjaé ponad 1000 uczestnikdw spotkan
(wliczajac Kopalnie Soli w Wieliczce).

Rysunek 29. Rozktad liczby miejsc w salach
konferencyjnych w poszczegélnych obiektach Krakowa
w 2025 roku

Figure 29. Structure of seating capacity in conference
halls in specific venues in Krakéw in 2025

B do50 miejsc W 401700
up to 50
B 51-100 B 701-1000
[ 101-200 Bl 1001-2000
B 2001 wiecej
[ 201-300 2001 wigeej
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» Zrédto: Opracowanie wtasne.
» Source: Owndata.

Przecietna pojemnos¢ krakowskiego obiektu w 2025 roku wy-
nosita 520 osdb, ale mediana (wartos¢ srodkowa) wynosita
200 osob. Nalezy mie¢ na uwadze, ze najmniejsze sale ofe-
rowaty 10-25 miejsc, a najwiekszg halg dysponowata TAURON
Arena Krakéw - ponad 15 tys. miejsc na widowni. Jednakze
sg to ramowe dane, nalezy mie¢ na wzgledzie fakt mozliwosci
taczenia i dzielenia sal, a wigc modyfikacji ich pojemnosci.

13 dedykowanych obiektéw posiadajacych powierzchnig wy-
stawienniczg oferowato tgcznie 34 483 m2. Ta wielko$¢ pozo-
staje stata od 3 lat. Ponownie nalezy uwzglednia¢ fakt, ze inne
obiekty deklarowaty mozliwo$¢ adaptacji swoich powierzchni
na potrzeby wystawiennicze.

Jesli chodzi o lokalizacje obiektdw, to $rednia odlegtosé od
Rynku wynosi 3,3 km. Ta przecigetna ulegata nieznacznym zmia-
nom w ostatnich latach, ale ogdlnie ksztattuje sie w przedziale
3-3,5 km. Ten niewielki dystans pozwala na ocene, ze infra-
struktura konferencyjna znajduje sie w centrum Krakowa. Po-
twierdza to fakt, ze 66 obiektdw, a wiec prawie 32% wszyst-
kich, znajduje sie w odlegtosci nie wigkszej niz 1 km od centrum.
Dysponujg one w sumie 16,1 tys. miejsc. Tworzy to wizerunek
przyjaznego, zréwnowazonego miasta, gdzie lokalizacja in-
frastruktury konferencyjnej umozliwia niekorzystanie z trans-
portu i poruszanie sie pieszo.

Over half of the venues in Krakdw (52% to be precise) are
equipped with small rooms, offering participants a total of up
to 200 seats within the venue. The most common facilities in
the city were those with between 101 and 200 seats, accounting
for one-fifth of Krakéw's total conference facilities. A significant
proportion consisted of facilities offering up to 50 and between
51 and 100 seats (both categories accounting for 16% of the
total). However, there are also 20 venues (10%) that can accom-
modate more than 1,000 participants (including the Wieliczka
Salt Mine).

12%

N%

The average capacity of a venue in Krakow in 2025 was 520
people, but the median (middle value) was 200. It should be
remembered that the smallest rooms offered seating for 10—
25, and the largest hall was the TAURON Arena Krakéw with
over 15,000 seats in the audience. However, these are only
rough estimates and it is important to bear in mind that rooms
can be combined and divided, thus modifying their capacity.

Venues with exhibition space, of which the city has 13, of-
fered a total area of 34,483 m?, a statistic that has remained
constant for three years. Moreover, other venues have also
signalled the possibility of adapting their layouts to meet the
needs of exhibition events.

In terms of localisation, the average distance of venues from
the city centre is 3.3 km, a distance that has changed in re-
cent years but generally remains within 3-3.5 km. This prox-
imity allows us to conclude that the conference infrastructure
can be found in the centre of Krakdw. This is confirmed by
the fact that 66 venues, or almost 32% of all facilities, are lo-
cated no more than 1 km from the city centre. These facilities
have a capacity of almost 16,100. This creates the city’s im-
age as a friendly and well-balanced place, where conference
infrastructure does not necessitate the use of transport since
many venues can be reached on foot.
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HOTELE BIZNESOWE

(4%i 5%
W KRAKOWIE

BUSINESS HOTELS (4- AND 5-STAR)

IN KRAKOW

Sposrod wszystkich 2 629 hoteli na terenie Polski w 2025 roku
w Krakowie dziatato 6,2%, tj. 164 obiekty (o 1 wiecej niz w roku
poprzednim). Wsréd nich najwiekszy udziat (40,9%) miaty hotele
trzygwiazdkowe (67 obiektdw — o 1 mniej niz rok wczesniej). Na
drugiej pozycji (34,1%) uplasowaty sie hotele czterogwiazdko-
we (56 obiektéw — o 1 wigcej niz w roku ubiegtym). Natomiast
obiektéw najwyzszej, pieciogwiazdkowej kategorii byto 21
(12,8% wszystkich hoteli w Krakowie), tj. o 1 wiecej niz w roku
2024. Warto podkresli¢, ze w 2025 roku przyrost liczby hoteli
w Krakowie dotyczyt tylko obiektéw piecio- i czterogwiazdko-
wych. Co wigcej, pod wzgledem dynamiki w segmencie pre-
mium (hotele pieciogwiazdkowe) Krakéw rozwija sig zgodnie
z rynkiem krajowym, a z uwagi na segment czterogwiazdkowy
- nawet minimalnie szybciej.

Among the 2,629 hotels operating in Poland in 2025, 6.2%,
or 164 are located in Krakdéw (one more than in the previ-
ous year). Of these, three-star hotels accounted for the larg-
est share (40.9%, or 67 hotels - one fewer than the previ-
ous year). In second place (34.1%) were four-star hotels (56
hotels - one more than the previous year). Meanwhile, there
were 21 five-star hotels (12.8% of all hotels in Krakdw), one
more than in 2024. It is worth noting that in 2025, the increase
in the number of hotels in Krakow concerned only five- and
four-star establishments. Furthermore, in terms of growth in
the premium (5*) segment, Krakéw is developing in line with
the domestic market, and even a bit faster in the four-star
segment.

Liczba hoteli w Polsce i w Krakowie w 2025 roku wedtug kategorii* | Number of hotels in Poland and Krakéw in 2025 by category?

HOTELE/ HOTELS

kategorii ***** = kategorij ****

5-star 4-star 3-star
Polska
Poland 103 480 1308
Krakow 21 56 67

kategorii ***

w trakcie kategoryzacji

kategorii ** kategorii * i th
) ) in the process
2-star 1-star of being rated
478 119 141
14 4 2

» a-danezuwzglednieniemimputacjiwedtugstanunadzien 3llipca. | a-dataincludesfigures added as of 31July.
» Zrédto: Bank DanychLokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/ (17.04.2026). | Source: Local DataBank, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/ (17.04.2026).

Krakowskie hotele dysponowaty w 2025 roku liczbg 12 491
pokoi. W obiektach pieciogwiazdkowych pozostawato do
dyspozycji gosci 14,5% z tej liczby, tj. 1 806 pokoi (o 7,1%
wiecej niz rok wczesniej), natomiast w hotelach cztero-
gwiazdkowych - 43,8%, tj. 5 468 pokoi (o 1,1% wiecej niz
w 2024 roku). Oznacza to szybszy rozwoj obiektéw premium
niz hoteli czterogwiazdkowych w Krakowie - rynek przesu-
wa sie w strone wyzszego standardu i wiekszych obiektow
luksusowych. Zmiany te dowodzg réwniez, ze wzrost poda-
2y pokoi biznesowych w Krakowie napedza gtéwnie segment
pieciogwiazdkowy, podczas gdy segment czterogwiazdkowy
osiggnat faze wzglednej stabilizaciji.

BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2025
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In 2025, Krakdw's hotels had a total of 12,491 rooms. Five-star
hotels offered guests 14.5% of this total, i.e. 1,806 rooms
(7.1% more than the previous year), while four-star hotels
offered 43.8%, i.e. 5,468 rooms (1.1% more than in 2024).
This indicates faster growth in premium establishments than
in four-star hotels in Krakdw - the market is shifting towards
higher standards and larger luxury establishments. These
changes also demonstrate that the growth in the supply of
business rooms in Krakéw is driven mainly by the five-star
segment, while the four-star segment has reached a phase of
relative stability.




Rysunek 30. Liczba pokoi w hotelach biznesowych (4- i 5-gwiazdkowych) w Krakowie w latach 2023-20252
Figure 30. Number of rooms in business hotels (4- and 5-star) in Krakéw in 2023-2025*
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» a-danezuwzglednieniemimputacjiwedtugstanunadzien 3llipca. | a-dataincludesfiguresaddedas of 31July.
» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/ (17.04.2026). | Source: LocalDataBank, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/(17.04.2026).

Wzrost popytu na krakowskie ustugi przemystu spotkan ujawnit
sie m.in. w liczbie turystéw korzystajacych z noclegéw w ho-
telach biznesowych w miescie. W 2025 roku gosci w obiek-
tach czterogwiazdkowych byto o 6,5% wiecej niz w roku
poprzednim (1 173,5 tys. 0sdéb), a hotele pieciogwiazdkowe
odnotowaty przyrost liczby klientéw o ponad 1/8 (320,2 tys.
0s6b). Wyraznie zatem ro$nie w Krakowie popyt na ustugi luk-
susowe niz na ustugi obiektéw czterogwiazdkowych, co ozna-
cza premiumizacje turystyki w miescie. Co wiecej, biorgc pod
uwage zmiany w liczbie pokoi i zmiany w liczbie korzystaja-
cych z obiektdw biznesowych, mozna wnioskowac, ze popyt
na tego rodzaju hotele rosnie szybciej niz ich podaz.

The rise in demand for Krakdw's meetings and events services
was reflected, among others, in the number of tourists staying
in the city’s business hotels. In 2025, the number of guests at
four-star establishments was 6.5% higher than in the previ-
ous year (1,173,500 people), while five-star hotels recorded an
increase in guests of over one-eighth (320,200 people). The
demand for luxury services in Krakdw is therefore growing sig-
nificantly faster than the demand for four-star accommodation,
which indicates a trend towards premiumisation in the city’s
tourism sector. Furthermore, taking into account changes in the
number of rooms and guests staying at business hotels, it can
be concluded that demand for this type of accommodation is
growing faster than supply.

w latach 2023-20252

Rysunek 31. Liczba turystéw korzystajacych z noclegéw w hotelach biznesowych (4- i 5-gwiazdkowych) w Krakowie

Figure 31. Number of tourists staying in business hotels (four- and five-star) in Krakow in 2023-20252
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» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznegow Krakowie. | Source: internal materials of the Statistical Office in Krakdw.
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Wiecej turystow krajowych korzystato z noclegéw w hotelach
czterogwiazdkowych, podczas gdy w obiektach pieciogwiazd-
kowych przewazali turysci zagraniczni. O ile zagranicznych
klientéw krakowskich hoteli biznesowych w 2024 roku byto 715
299, to rok poézniej ich liczba wzrosta o 4,4%, tj. do poziomu 746
906 osdéb. Wiekszy przyrost zagranicznych gosci zaobserwo-
wano w hotelach pieciogwiazdkowych (o 10,5%, do poziomu
187,4 tys. 0sdb) niz w czterogwiazdkowych (o 2,5%, do wielko-
$ci 559,5 tys. 0sob). Jeszcze bardziej wzrosta liczba Polakow
korzystajacych z krakowskich hoteli biznesowych - 0 11,4% (do
poziomu 746,8 tys. osdb), w tym zwtaszcza z obiektdw najwyz-
szej pieciogwiazdkowej kategorii (wzrost o 16,0%, do wielkosci
132,8 tys. 0s6b). Moze to sugerowac, ze rozwdj przemystu spo-
tkan w Krakowie jest napedzany gtdéwnie przez Polakdéw, ktérzy
wykazujg ponadto coraz wiekszg sktonno$¢ do korzystania z ho-
teli premium. Wprawdzie segment pieciogwiazdkowy jest nadal
bardziej miedzynarodowy, ale réznica ta sie zaciera.

More domestic tourists stayed in four-star hotels, while
foreign tourists predominated in five-star establishments.
Although there were 715,299 foreign guests at Krakdw's busi-
ness hotels in 2024, a year later this figure rose by 4.4%,
i.e.t0 746,906. A greater increase in foreign guests was ob-
served in five-star hotels (by 10.5%, to 187,400 people) than
in four-star hotels (by 2.5%, to 559,500 people). The number
of Poles staying in Krakdw’s business hotels rose even more
sharply - by 11.4% (to 746,800 people), particularly in the top
five-star category (by 16.0%, to 132,800 people). This may
suggest that the growth of the meetings industry in Krakéw
is driven mainly by Poles, who are also showing an increasing
tendency to stay in premium hotels. Although the five-star
segment remains more international, this difference is be-
coming less pronounced.

Rysunek 32. Liczba turystow korzystajacych z noclegéw w hotelach biznesowych (4- i 5-gwiazdkowych) w Krakowie
w 2025 roku z podziatem na gosci krajowych i zagranicznych?
Figure 32. Number of tourists staying in business hotels (4- and 5-star) in Krakow in 2025, divided into domestic and foreign?

4

» a-danezuwzglednieniemimputacji. ' a-dataincludesimputation.

B Turyscikrajowi
Domestic tourists

B Turysci miedzynarodowi
Foreign tourists

187 382

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. | Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw.

W 2025 roku nieznacznie zmienita sie struktura narodowa go-
$ci hoteli biznesowych w Krakowie. Identycznie jak w 2024
roku najwigkszy udziat w liczbie zagranicznych turystow mieli
obywatele Wielkiej Brytanii. Utrzymali oni pozycje zdecydo-
wanego lidera. Ich udziat wynosit az 20,8%, czyli ponad 1/5
wszystkich zagranicznych klientéw krakowskich hoteli bizneso-
wych (155,5 tys. oséb). W pierwszej pigtce najliczniej reprezen-
towanych krajéw w hotelach biznesowych w Krakowie (w sumie
48,9%) znalazly sie ponadto: Stany Zjednoczone (udziat 10,5%,
78,4 tys. 0sdb), Niemcy (6,9%, 51,2 tys. 0sdb), Izrael (5,5%, 41,0
tys. 0sob) i Ukraina (5,2%, 39,1 tys. osob). Nalezy sie domyslac,
ze znaczna grupa turystéw z Ukrainy nadal nie byta gosciem
hotelowym w petnym tego stowa znaczeniu, majagc na uwa-
dze konflikt militarny za wschodnig granicg Polski i wynikajace
z tego tytutu konsekwencije.
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In 2025, the nationality breakdown of guests at business ho-
tels in Krakéw changed slightly. Just as in 2024, British na-
tionals accounted for the largest share of foreign tourists, and
a year later they maintained their position as the clear leader
with a share of 20.8%, or over one-fifth of all foreign guests at
Krakow's business hotels (155,500 people). The top five most
represented countries in Krakow's business hotels (totalling
48.9%) also included: the United States (10.5%, 78,400 people),
Germany (6.9%, 51,200 people), Israel (5.5%, 41,000 people)
and Ukraine (5.2%, 39,100 people, although we must assume
that a significant group of tourists from this country were still
not hotel guests in the full sense of the word, given the military
conflict on Poland’s eastern border and the resulting conse-
quences).




Ponad 2% udziat posiadali jeszcze goscie z: Wtoch
(5,0%, 37,5 tys. 0sdb), Hiszpanii (3,6%, 27,2 tys.
0sob), Francji (3,2%, 23,9 tys. 0sob), Niderlanddw

Rysunek 33. Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych
w 2025 roku z noclegéw w krakowskich hotelach biznesowych,
wedtug krajow

(2,6%, 19,2 tys. osob), Zjednoczonych Emiratow Figure 33. Foreign tourists staying in Krakéw business hotels in
Arabskich (2,5%, 18,9 tys. 0sdb), Irlandii (2,1%, 15,9 2025 by country of origin
0sob) i Norwegii (2,1%, 15,8 tys. osob). Na podsta-
lee tych.danych mozna s.tw.lerd2|c, ze Kra!<ow nie Wielka Brytania s (35255
jest rynkiem tylko europejskim, ale ma profil global Great Britain *
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Niemcy [ (14768 )
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raine
4., a ze wzgledu na liczbe gosci w hotelach pie-
ciogwiazdkowych - 6./7. (ex aequo z Wiochami), co W“tha’}"; s
oznacza, ze jest to bardziej $redni niz luksusowy o
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na sytuacja miata miejsce w odniesieniu do gosci ZEA .
z USA - wprawdzie w obu rankingach utrzymali oni UAE B (10572
2. miejsce, ale o ile ich udziat w rynku hoteli cztero- Irlandia  § (3032]
. . . . Ireland (12823 |
gwiazdkowych wynosit 7,4%, to w segmencie hoteli
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tyle samo, co przybyszdéw z Wielkiej Brytanii).
Czechy |[1895]
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Liczba noclegoéw sprzedanych przez hotele cztero- i pie-
ciogwiazdkowe w 2025 roku zwiekszyta si¢ o ponad 1/10
(+10,6%), tj. do poziomu 3 259 844. Byt to jednak wzrost
o prawie 1/3 mniejszy, niz ten zaobserwowany w 2024 roku
(15,3%). Ponad 77% z tej liczby udzielono w obiektach czte-
rogwiazdkowych, co oznacza silne oparcie rynku biznesowe-
go w Krakowie na tego rodzaju hotelach. Cho¢ hotele cztero-
gwiazdkowe sprzedaty w 2025 roku 0 9,5% wiecej noclegow
niz rok wczesniej, to przyrost liczby noclegéw udzielo-
nych w obiektach pieciogwiazdkowych byt nieco wiekszy
- +14,7%. Potwierdza to wczesniej zasygnalizowany wzrost
segmentu premium w Krakowie.

Podobnie jak w poprzednich latach krakowskie hotele bizneso-
we udzielity o ponad 1/4 (+26,8%) wiecej noclegéw turystom
zagranicznym (1 822,5 tys.) niz krajowym (1 437,3 tys.), acz-
kolwiek udziat Polakow zwigkszyt sie z 42,9% do poziomu 44,1%.
Przewaga cudzoziemcow widoczna byta zwtaszcza w obiek-
tach pigciogwiazdkowych (63,4%), cho¢ w 2025 roku nieznacz-
nie sig ona zmniejszyta (rok wczesniej udziat ten wynosit 64,5%).
Mozna zatem ponownie wnioskowac o delikatnym przesunie-
ciu rynku biznesowego w miescie w strone turysty krajowego,
zwlaszcza nastawionego na ustugi premium (+18,5%).

The number of overnight stays booked at four- and five-star
hotels in 2025 increased by more than 10% (+10.6%), reaching
3,259,844. However, this increase was almost a third lower than
that observed in 2024 (15.3%). Over 77% of this figure was ac-
counted for by four-star hotels, indicating that Krakdw’s busi-
ness market relies heavily on this type of accommodation. Nev-
ertheless, although four-star hotels sold 9.5% more overnight
stays in 2025 than in the previous year, the increase in the
number of overnight stays in five-star establishments was
slightly higher - +14.7%. This confirms the previously noted
premiumisation of demand in Krakéw.

As in previous years, Krakow's business hotels provided
over a quarter (+26.8%) more overnight stays to foreign
tourists (1,822,500) than to domestic guests (1,437,300),
although the share of Poles increased from 42.9% to 44.1%.
The predominance of foreign visitors was particularly ev-
ident in five-star establishments (63.4%), although this
share decreased slightly in 2025 (the previous year it stood
at 64.5%). It can therefore once again be concluded that there
has been a slight shift in the city’s business market towards
domestic tourists, particularly those seeking premium servic-
es (+18.5%).

w latach 2023-20252

and foreign®

Rysunek 34. Liczba noclegoéw udzielonych w hotelach biznesowych (4- i 5-gwiazdkowych) w Krakowie

Figure 34. Number of tourists staying in business hotels (4- and 5-star) in Krakéw in 2023-2025, divided into domestic

fossesd
Razem/total: Razem/total: Razem/total: Razem/total:
2046 580 2302954 2521309 509 640
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2023 2024 2025 2023
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Source:internal materials of the
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w krakowskich
hotelach biznesowych systematycznie wzrasta. W 2025 roku
ich obtozenie wynosito ponad 58%, tj. zwiekszyto sie o prawie
1/5 w poréwnaniu do roku poprzedniego, co wynikato z wcze-
$niej sygnalizowanego szybszego wzrostu popytu na ich ustugi
niz ich podazy. Wyzszym stopniem wykorzystania charakte-
ryzowaty sie obiekty czterogwiazdkowe (prawie 61%) niz pie-
ciogwiazdkowe (56%).

The occupancy rate in Krakow's business hotels is grow-
ing systematically. In 2025, the occupancy rate was over
58%, i.e. an increase of almost one-fifth compared with the
previous year, which was due to the previously noted faster
growth in demand than supply. Four-star hotels (almost 61%)
had a higher occupancy rate than five-star establishments
(56%).

w Krakowie w latach 2023-20252

Rysunek 35. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach biznesowych (4- i 5-gwiazdkowych)

Figure 35. Occupancy rate in business hotels (4- and 5-star) in Krakéw in 2023-2025?

58,4%
a8.2%

B 2023
B ) ‘ ‘ , B 2024

» a-danezuwzglednieniemimputacji. ' a-dataincludesimputation.
» Zrédto:materialywewnetrzne Urzedu Statystycznegow Krakowie. | Source:internal materials of the Statistical Office in Krakdw. - 2025

Konkludujac, rynek hoteli biznesowych w Krakowie rozwija sie
w sposob dynamiczny, jednoczesnie iloSciowy, jakosciowy
i efektywnosciowy. Zwieksza sie zaréwno liczba klientéw, jak
i liczba noclegéw, przy czym wzrost liczby noclegdw przewyzsza
wzrost liczby gosci, co skutkuje intensywniejszym wykorzysta-
niem bazy hotelowej. Szczegdlnie silnie rosnie grupa obiektéow
kategorii pieciogwiazdkowej (najwyzsza dynamika zaréwno po-
dazy pokoi, jak i popytu) i, co wiecej, zwieksza sie jej miedzyna-
rodowy charakter. Sektor hoteli czterogwiazdkowych pozostaje
natomiast bardziej zréwnowazony pod wzgledem liczby klientow
krajowych i zagranicznych i odpowiada za obstuge wigkszosci
gosci. Cho¢ widoczna jest lekka rebalansacja w strone klienta
krajowego, segment krakowskich hoteli biznesowych pozostaje
rynkiem o wysokim udziale turystéw zagranicznych. Struktura
tego zagranicznego popytu jest umiarkowanie skoncentrowa-
na, z dominacjg Wielkiej Brytanii oraz silnym udziatem USA, Nie-
miec i rynkdw Europy Zachodniej. Zauwazalny jest jednoczesny
wzrost znaczenia rynkow premium (USA, Zatoka Perska, Izrael).
Rosnace obtoZzenie krakowskich hoteli biznesowych (szczegdlinie
czterogwiazdkowych) wskazuje na narastajgca presje popytowa,
przy relatywnie wolniejszym wzroscie podazy pokoi, co razem
tworzy obraz rynku dojrzatego, ale nadal rosngcego.

In conclusion, the business hotel market in Krakow is devel-
oping dynamically in terms of quantity, quality and efficien-
cy. Both the number of guests and the number of overnight
stays are increasing, with the growth in overnight stays out-
pacing the growth in guest numbers, resulting in more inten-
sive utilisation of hotel capacity. The number of five-star ho-
tels is growing particularly strongly (with the highest growth
rates for both room supply and demand) and their international
character is increasing. The four-star hotel sector, however,
remains more balanced between domestic and internation-
al guests and accounts for the majority of visitors. Although
there is a slight shift towards domestic guests, the Krakdw
business hotel segment remains a market with a high propor-
tion of foreign tourists. The structure of this foreign demand is
moderately concentrated, dominated by the UK with a strong
showing from the US, Germany and Western European mar-
kets, alongside the growing importance of premium markets
(the US, the Persian Gulf, Israel). The rising occupancy rates
at Krakow's business hotels (particularly four-star establish-
ments) point to growing demand pressure, coupled with rel-
atively slower growth in room supply, which together paint
a picture of a mature but still growing market.
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OFERTA KONFERENCYINA

WYBRANYCH

KRAKOWSKICH MUZEOW

CONFERENCE OFFERIN SELECTED MUSEUMS IN KRAKOW

Pojemnosc¢ sal

Capacity

Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Archaeological Museum of Krakow

www.ma.krakow.pl

1000 - ukiad teatralny
1,000 - theatre configuration

500 - uktad zasiadany (bankiet)
500 - sitting configuration (banquet)

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
i wybrane jego oddziaty:

Podziemia Rynku Gtéwnego
Rynek Underground

www.mhk.pl

www.mhk.pl/oddzialy/
podziemia-rynku

The Historical Museum of the City
of Krakow and its branches:

30 - uktad teatralny

30 - theatre configuration
150 - uktad stojacy

150 - standing configuration

Patac Krzysztofory
The Krzysztofory Palace

www.mhk.pl/oddzialy/palac-
krzysztofory

160

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
- Celestat

www.mhk.pl/oddzialy/celestat

120 - uktad teatralny

120 - theatre configuration
132 - uktad stojacy

132 - standing configuration

Muzeum Narodowe w Krakowie
i wybrane jego oddziaty:

Gmach Gtéwny MNK

mnk.pl

mnk.pl/artykul/gmach-glowny-

The National Museum in Krakow
and its branches:

800 - uktad teatralny
800 - theatre configuration

The Main Building of the NMK wynajem

Patac Biskupa Erazma Ciotka mnk.pl/artykul/palac-biskupa- 1x 80
The Bishop Erazm Ciotek Palace erazma-ciolka-wynajem 1%x10
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku o

 Suidennicach ol -sotukt polsker e 300

Gallery of 19th-Century Polish Art
at Sukiennice Cloth Hall

wieku-wynajem

Dom Jozefa Mehoffera
The Mehoffer House

mnk.pl/artykul/dom-jozefa-
mehoffera-wynajem

20 (3 pokoje | 3 rooms)
50 (ogréd | garden)

Kamienica Szotayskich
The Feliks Jasienski Szotayski House

mnk.pl/artykul/kamienica-
szolayskich-wynajem

mnk.pl/artykul/sala-
multimedialna-kamienica-
szolayskich-wynajem

50 (dziedziniec wewnetrzny \ inner courtyard)
40 (sala mutimedialna | multimedia hall)

Muzeum Karola Szymanowskiego
w Zakopanem
The Szymanowski Museum in “Atma”

mnk.pl/artykul/muzeum-
karola-szymanowskiego-w-
willi-atma-w-zakopanem-
wynajem

50 (sala koncertowa | concert hall)
100 (ogréd | garden)
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Zamek Krolewski na Wawelu
Wawel Royal Castle

wawel.krakow.pl

Pojemnosc¢ sal
Capacity

120 - uktad teatralny
120 - theatre configuration

250 - uktad stojgcy
250 - standing configuration

Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego
- Collegium Maius

The Jagiellonian University Museum

- Collegium Maius

maius.uj.edu.pl

120 - uktad teatralny
120 - theatre configuration

152 - uktad stojacy
152 - standing configuration

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha

Manggha Museum

of Japanese Art and Technology

manggha.pl

380 - uktad teatralny
380 - theatre configuration

418 - uktad stojgcy
418 - standing configuration

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
The Polish Aviation Museum

www.muzeumlotnictwa.pl

588 - uktad teatralny | theatre configuration
646 - ukiad stojacy | standing configuration
1022 m? - sala ekspozycyjna | exhibition hall
588 m? - sala edukacyjna | educational hall
49 - sala kinowa | cinema hall places

Muzeum Inzynierii i Techniki - Zajezdnia
The Museum of Engineering
and Technology

www.mit.krakow.pl

80 - uktad teatralny
80 - theatre configuration

100 - uktad stojgcy
100 - standing configuration

Muzeum Sztuki Wspodtczesnej w Krakowie
MOCAK

The Museum of Contemporary Art in Krakow
(MOCAK)

www.mocak.pl

80 - uktad teatralny
80 - theatre configuration

100 - ukiad stojacy
100 - standing configuration

Galeria Sztuki Wspoétczesnej Bunkier
Sztuki
Bunkier Sztuki Gallery

www.bunkier.art.pl

80 - uktad teatralny

80 - theatre configuration
143 - ukiad stojacy

143 - standing configuration

Matopolskie Centrum Nauki
Cogiteon w Krakowie

The Cogiteon Matopolska
Science Centre

cogiteon.pl

280 miejsc siedzacych - EON - sala audytoryjna
280 seats — EON - Auditorium

152 miejsca - IDEA i LOGIKA - dwie sale konferencyjne.
Kazda sala konferencyjna i jej uktad sg modyfikowane

i aranzowane wedle zyczenia. Istnieje mozliwosé taczenia
dwdch sal w jedna.

152 seats in total - IDEA & LOGIKA - Conference Rooms.
These two conference rooms can be arranged and
configured according to your needs. They can also be
combined into one larger space.

150-316 miejsc w zalezno$ci od uktadu - COGITO -
sala eventowa, 370 m?

150-316 seats, depending on the room setup. COGITO -
Event Hall, 370 m?

Muzeum Fotografii w Krakowie
Museum of Photography in Krakow

https://mufo.krakow.pl/

sala konferencyjna na (pow. 74,13 m2) w ukfadzie
teatralnym 50 os6b w uktadzie stojgcym 80 o0sdb
conference room (area: 74.13 m?) with theatre-style
seating for 50 people or standing room for 80

sala edukacyjna (pow. 74,00 m2) w uktadzie teatralnym

50 os6b w uktadzie stojgcym 80 o0sdb
education hall (area: 74.00 m2) with theatre-style seating
for 50 or standing room for 80

pawilon wej$ciowy (pow. 337,12 m?) w uktadzie

teatralnym 150 oséb w uktadzie stojagcym 250 oséb
entrance pavilion (area: 337.12 m?) with theatre-style
seating for 150 or standing room for 250

sala wystaw czasowych (pow. 289,50 m?) w uktadzie

teatralnym 130 osob w uktadzie stojacym 220 osdb
temporary exhibition hall (area: 289.50 m?) with theatre-
style seating for 130 or standing room for 220.

» Zrédto: napodstawie https://www.konferencje.pl/ orazindywidualnych stron muzedw.
» Source:Basedonhttps://www.konferencje.pl/and museumwebsites.
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PODSTAWOWE

INFORMACJE O BRANZY
TARGOWE)

BASIC INFORMATION ABOUT
THE TRADE FAIR SECTOR

Dane dotyczace firmy Targi w Krakowie Sp. z 0.0., ktdra jest wytgcznym wtascicielem
i operatorem Miedzynarodowego Centrum Targowo-Kongresowego EXPO Krakdw

Data concerning Targi w Krakowie Sp. zo.0., which s the exclusive owner and
operator of the International Exhibition and Convention Centre EXPO Krakow

Liczba wystawcow Powierzchnia wystawiennicza w m? Liczba zwiedzajacych

Number of exhibitors Exhibition area in m?(total) Number of visitors
2025 4632 2025 71172 2025 263 930
2024 4267 2024 97 500 2024 237839
2023 3057 2023 46 809 2023 162133

» Uwaga: Dane dotyczg wydarzen targowych organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Targiw Krakowie na terenie miasta Krakowa orazwydarzen targowych
organizowanychw obiekcie EXPO Krakow (wtasneizewnetrzne) - bez duplikatow.
» Note:The datapertainto trade fairevents organised or co-organised by Targiw Krakowie within the city of Krakow, as well as trade fairevents held at the EXPO
Krakow facility (both proprietary and external), excluding duplicates.

Prezes Targdw w Krakowie Ewa Woch, w towarzystwie Wiceprezesa Pawta Podczas Gali w Patacu Krzysztofory, Targi w Krakowie zostaty
Niklinskiego, zabiera gtos po odebraniu odznaki Honoris Gratia podczas uhonorowane Dyplomem Honorowym Nagrody im. Jézefa Dietla.
wiosennego Forum Turystyki. Wyréznienie to docenia znaczacy wktad Wyrdznienie to, bedgce docenieniem 30 lat pracy na rzecz miasta,
W rozwoj miasta oraz umacnianie jego pozycji jako nowoczesnego osrodka odebrata prezes Ewa Woch (fot. Piotr Wojnarowski).

biznesowo-turystycznego (fot. Piotr Wojnarowski).
During the Gala at the Krzysztofory Palace, Targi w Krakowie were

President of Targi w Krakowie Ewa Woch, accompanied by Vice President honored with the Honorary Diploma of the Jozef Dietl Award. This
Pawet Niklinski, speaks after receiving the Honoris Gratia badge at distinction, recognizing 30 years of work for the city, was received by
the spring Tourism Forum. This distinction recognizes the significant President Ewa Woch (photo: Piotr Wojnarowski).

contribution to the city's development and its position as a modern business
and tourist hub (photo: Piotr Wojnarowski).
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KALENDARIUM IMPREZ
TARGOWYCH W KRAKOWIE

W 2025 ROKU
CALENDAR OF TRADE FAIR EVENTS IN KRAKOW IN 2025

Nazwa imprezy

Event name

Termin
Date

MagicShock MagicShock 15-16.02.2025
Targi Mieszkan i Doméw Housing and Home Fair 1-2.03.2025
Targi Rzeczy tadnych - TRt Krakéw Targi Rzeczy tadnych — TRt Krakow 1-2.03.2025
INNOFORM @ INNOFORM @ 4-6.03.2025
EXPOzycja EXPOzycja 7-8.03.2025
Camper & Adventure EXPO Camper & Adventure EXPO 8-9.03.2025
Festiwal Pracuj.pl Festival Pracuj.pl 11.03.2025

FlowerShock

FlowerShock

15-16.03.2025

BookGame Festiwal — Festiwal i Targi Gier Planszowych

BookGame Festival - Board Games Festival and Fair

21-23.03.2025

48. Kongres i Targi LNE

48. Congress and Trade Fair LNE

29-30.03.2025

Festiwal Zawodow

Career Festival

2-3.04.2025

KRAKDENT® - 31. Migdzynarodowe Targi Stomatologiczne w Krakowie

KRAKDENT® - 31. International Dental Trade Fair in Krakow

10-12.04.2025

HUNT EXPO

HUNT EXPO

25-27.04.2025

Dni Obuwia POLSHOES

POLSHOES Shoe Days

29-30.04.2025

European Defence Innovation Days

European Defence Innovation Days

14-16.05.2025

Magnificon

Magnificon

23-25.05.2025

Magnificon

Magnificon

29-30.11.2025

Jubinale - Migdzynarodowe Targi Bizuterii i Zegarkow

Jubinale - International Jewellery and Watches Fair

29-31.05.2025

18 edycja Tattoofest Convention Krakow

18th edition Tattoofest Convention Krakow

7-8.06.2025

Wakacyjne Targi Fantastyki

Summer Fantasy Fair

16-17.08.2025

TUNING SHOW EXPO

TUNING SHOW EXPO

13-14.09.2025

Dni Obuwia Polshoes

POLSHOES Shoe Days

1-2.10.2025

Targi Mieszkar i Doméw

Housing and Home Fair

4-510.2025

FASTENER POLAND 8. Miedzynarodowe Targi
Elementéw Ztgcznych i Technik Laczenia

8th International Trade Fair for Fastener and Fixing Technology

15-16.10.2025

SYMAS 16. Miedzynarodowe Targi Obrdbki, Magazynowania
i Transportu Materiatéw Sypkich i Masowych

16th International Trade Fair for Suppliers of Maintenance Products

and Services

15-16.10.2025

28. Migdzynarodowe Targi Ksigzki w Krakowie

28th International Book Fair in Krakow

23-26.10.2025

HORECA 32. Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii/
ENOEXPO 22. Migdzynarodowe Targi Wina w Krakowie

32nd International Trade Fair of Hotel and Catering Equipment

5-711.2025

49. Kongres i Targi LNE

49th Congress and Trade Fair LNE

15-16.11.2025

Jubinale - Miedzynarodowe Targi Bizuterii i Zegarkow

Jubinale - International Jewellery and Watch Fair

19-20.11.2025

Festiwal Szkdt Wyzszych

College Festival

26-27.11.2025

Targi Rzeczy tadnych - TRE Krakéw

Targi Rzeczy tadnych - TRt Krakow

13-14.12.2025

TARGI W KRAKOWIE SP.Z 0.0. (IMPREZY WLASNE | ZEWNETRZNE /IN-HOUSE AND EXTERNAL EVENTS)
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ZAKRES DZIALALNOSCI
KRAKOW

CONVENTION BUREAU
SCOPE OF ACTIVITY OF THE KRAKOW

CONVENTION BUREAU

Krakéw Convention Bureau (KCB) jest pierwszym kontaktem
i sprawdzonym partnerem dla organizatoréw spotkan i wyda-
rzen w Krakowie.

MISJA:

Budowanie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobow
i wartosci, dzieki ktorym miasto jest waznym punktem na mapie
miedzynarodowego przemystu spotkan.

ZAKRES DZIALALNOSCI:

> pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla
Krakowa;

> organizacja podrézy studyjnych dla zagranicznych
dziennikarzy oraz profesjonalistow z branzy spotkan;

> udziat w targach branzowych i prezentacja potencjatu
Krakowa oraz Matopolski;

> wspotpraca z miedzynarodowymi mediami i agencjami
reklamowymi;

> wspotpraca z lokalnymi firmami i profesjonalistami z branzy
spotkan (m.in. PCO, DMC, hotelami, biurami przewodnickimi,
firmami transportowymi, dostawcami AV i multimedidw);

> wspotpraca z krakowskim srodowiskiem akademickim, w tym
w ramach Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich;

> prowadzenie badan i analiz danych statystycznych
dotyczacych rynku spotkan i wydarzen biznesowych
w Krakowie i Matopolsce;

> stata wspotpraca z miedzynarodowymi organizacjami
i stowarzyszeniami, w tym cztonkostwo w ICCA, City DNA,
GDS Index;

> realizacja projektu Krakéw Network 2.0, inicjatywy na rzecz
wzmocnienia sektora wydarzen biznesowych;

> opracowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych
i promocyjnych.

PRZYNALEZNOSC DO STOWARZYSZEN:

> International Congress and Convention Association (ICCA);

> Organizacja Turystycznego Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa - Krakéw Tourism Alliance;

> City Destinations Alliance (CityDNA);

> Global Destination Sustainability Movement (GDS-Index).

Krakéw Convention Bureau dziata od 2004 roku w strukturach
Gminy Miejskiej Krakow - Urzedu Miasta Krakowa na zasa-
dach non profit. Obecnie funkcjonuje w Wydziale ds. Tury-
styki. Posiada rekomendacje Poland Convention Bureau Pol-
skiej Organizacji Turystycznej dla miejskich i regionalnych biur
kongresow.

BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2025
THE MEETINGS INDUSTRY IN KRAKOW 2025

The Krakédw Convention Bureau (KCB) is the best partner and
first point of contact in the city for meeting and event organ-
isers.

MISSION

To build Krakéw’s image and promote the resources and val-
ues that make the city an important point on the map of the
international meeting industry.

SCOPE OF ACTIVITY:

> Attracting new business meetings and events to Krakéw

> Organisation of study tours for foreign journalists and
inspection visits for professionals from the meeting industry

> Participation in trade fairs and industry meetings,
presentation of the potential of Krakdw and Matopolska
Voivodship

> Cooperation with international media and advertising
agencies

> Cooperation with local companies and professionals from
the meeting industry (e.g. PCO, DMC, hotels, guide offices,
transport companies, AV and multimedia suppliers)

> Cooperation with Krakdw’s academic community (e.g. Polish
Congress Ambassadors Programme)

> Research and analysis of statistical data on the meetings
and business events market in Krakéw and the Matopolska
Voivodship

> Ongoing cooperation with international organisations and
associations, including membership in ICCA, City DNA and
GDS Index

> Implementation of the Krakéw Network 2.0 project, an
initiative to strengthen the business events sector

> Publishing and distributing information and promotional
materials.

MEMBERSHIPS:

> International Congress and Convention Association (ICCA),

> Organizacja Turystycznego Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa - Krakéw Tourism Alliance,

> City Destinations Alliance (CityDNA),

> Global Destination Sustainability Movement (GDS-Index).

Since 2004, KCB has operated as part of Municipality of
Krakéw - Office of the City of Krakdw on a non-profit basis.
It currently functions within the Department of Tourism. It has
been recommended by the Poland Convention Bureau of the
Polish Tourism Organisation for city and regional convention
bureaus.

='S Krakow

Convention Bureau




DZIALANIA NA RZECZ
ZROWNOWAZONYCH

SPOTKAN W KRAKOWIE
INITIATIVES TO PROMOTE SUSTAINABLE EVENTS IN KRAKOW

Dokumenty strategiczne w UMK

Rozwdj branzy spotkan oraz zréwnowazonej turystyki bizneso-
wej w Krakowie jest realizowany w ramach dtugofalowej wizji
rozwoju miasta, ujetej w kluczowych dokumentach strategicz-
nych. Pierwszym z nich jest ,Strategia rozwoju Krakowa. Tu chce
zy¢é. Krakdéw 2030” wraz z projektem jej aktualizacji ,Krakéw
2030/2050”. W kontekscie obowigzywania tych dokumentow
branza spotkan oraz zréwnowazona turystka biznesowa zostaty
uznane za priorytetowe kierunki dziatan w ramach Celu strate-
gicznego 2. Zgodnie z tym dokumentem Krakdw jest pozycjono-
wany jako miedzynarodowa metropolia sieciowa o neutralnym dla
klimatu funkcjonowaniu, ktérego podstawa jest odporna i cyrku-
larna gospodarka oparta na wiedzy i zréwnowazonej mobilnosci.

W kolejnym dokumencie -, Polityka zréwnowazonej turystyki Kra-
kowa na lata 2021-2028" - turystyka biznesowa zostata wskazana
jako jeden z gtdwnych strategicznych kierunkdw rozwoju turysty-
ki w Krakowie. W dokumencie ,Deklaracja w sprawie réznorodno-
Sci i réwnosci w branzy kongresowej” pozycjonowano inkluzyw-
nosc¢ i goscinno$¢ jako dwa kluczowe zobowigzania etyczne oraz
biznesowe branzy spotkan. Dokument ,Plan zréwnowazonej mo-
bilnosci Metropolii Krakowskiej i jej obszaru funkcjonalnego” kon-
centruje sie na stworzeniu spdjnego i zorientowanego na uzyt-
kowniku koricowym systemu transportowego, wykorzystujgcego
réwnomiernie wszystkie formy mobilnosci. Plan ten jest ukierun-
kowany na systematyczna poprawe dostepnosci transportu pu-
blicznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom ruchu.

Strategic documents of the City of Krakow

The development of the meetings industry and sustainable
business tourism in Krakdw is being implemented as part of
the city’s long-term development vision, as set out in key
strategic documents, such as “Krakdw Development Strategy
2030. This is where | want to live”, together with the draft
update of Krakdéw 2030/2050. The meetings industry and
sustainable business tourism have been identified as priority
areas of action under Strategic Objective 2. According to this
document, Krakéw is positioned as an international metro-
politan network with climate-neutral operations, underpinned
by a resilient and circular economy based on knowledge and
sustainable mobility.

In the subsequent document, “Krakow’s Sustainable Tourism
Policy for 2021-2028", business tourism was identified as one
of the main strategic directions for the development of tour-
ism in Krakéw. The document “Declaration on Diversity and
Equality in the Congress Industry” positions inclusivity and
hospitality as two key ethical and business commitments of
the meetings industry. The document “Sustainable Mobility
Plan for the Krakdéw Metropolis and its Functional Area” fo-
cuses on creating a coherent and end-user-oriented trans-
port system that makes balanced use of all forms of mobility
to systematically improve the accessibility of public transport
while ensuring a high level of safety for all road users.

Global Destination Sustainability Index (GDS Index)

Global Destination Sustainability Index (GDS Index)

We wspdtczesnym zarzadzaniu branzg spotkar kluczowa staje sie
organizacja zréwnowazonych spotkan i tematyka z tym zwigzana.
To sktonito miasto Krakéw - dzieki inicjatywie Krakéw Convention
Bureau - do przystgpienia do miedzynarodowego benchmarkingu
okreslanego mianem Global Destination Sustainability Index (GDS
Index). Ogdiny wynik miasta w tym zestawieniu wynosi 62% przy
najwyzszej efektywnosci w obszarach zarzadzania destynacja
(67%) oraz ochrony Srodowiska (67%), przy nieco nizszych oce-
nach w obszarze dziatalnosci spotecznej (66%). Miedzynarodowa
analiza pordwnawcza wykazata ponadto istotng potrzebe inten-
syfikacji dziatart wsrdd lokalnych dostawcéw, gdzie wskaznik
wynidst zaledwie 41%. Poprzez uczestnictwo w miedzynarodowe;j
inicjatywie obok takich miast jak Helsinki, Kopenhaga czy Sydney,
Krakéw ma mozliwos¢ precyzyjnego wyznaczania celéw dosko-
nalenia jako odpowiedzialna destynacja turystyki biznesowej.

In modern meetings industry management, the organisation
of sustainable events and related issues has become crucial.
This prompted the city of Krakéw — through an initiative by the
Krakow Convention Bureau - to participate in an international
benchmarking scheme known as the Global Destination Sus-
tainability Index (GDS Index). The city’s overall score in this
ranking is 62%, with the highest performance in destination
management (67%) and environmental protection (67%), and
slightly lower scores in the area of social engagement (66%).
The international comparative analysis also highlighted a sig-
nificant need to step up efforts among local suppliers, where
the score was just 41%. By participating in an international
initiative alongside cities such as Helsinki, Copenhagen and
Sydney, Krakéw can set precise targets for improvement as
a responsible business tourism destination.
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Zielone certyfikaty w krakowskich podmiotach

Ponad 30 podmiotéw z krakowskiego sektora spotkan i turysty-
ki legitymuje sie certyfikatami zréwnowazonego rozwoju. Jest
to dowdd rosnacej dojrzatosci ekologicznej rynku obstugujace-
go miedzynarodowe spotkania i zagranicznych turystéw. Naj-
bardziej reprezentowana jest w tym zakresie branza hotelarska,
w ktorej najpowszechniejszym standardem jest Green Key (14
obiektow), nastepnie certyfikaty BREEAM (7) oraz LEED (4 pod-
mioty). Obok hoteli widoczna jest takze profesjonalizacja w bran-
7y spotkan i biur podrdzy, gdzie popularny jest standard Travelife
for Tour Operators (8 firm). Inne wazne wyrdznienia posiadane
przez krakowskie podmioty, takie jak ISO 14001, Good Travel
Seal czy Green Meetings, dopetniajg obrazu zréwnowazonego
krakowskiego ekosystemu biznesowego.

Proekologiczne inicjatywy

Miasto Krakdw, a w jego imieniu Krakéw Convention Bureau
UMK, systematycznie pracuje nad wdrazaniem strategii zréwno-
wazonego rozwoju w branzy spotkan, czego wyrazem jest cykl
,Wide open for sustainable meetings”, a takze realizacja miedzy-
narodowego projektu MINEV (redukcja odpaddw) oraz branzowej
inicjatywy ,Festiwale dla Klimatu”. Proces implementacji zasad
rozwoju branzy spotkan w sposéb zréwnowazony opiera sie na
zaangazowaniu kluczowych dla miasta i branzy interesariuszy,
w tym czotowych obiektéw kongresowych, podmiotéw bazy ho-
telowej, a takze profesjonalnych agencji PCO/DMC, zorientowa-
nych na spetnianie standardéw ESG w praktyce biznesowej.

Bank Projektow Legacy

Bank Projektéw Legacy (BPL), prowadzony przez Krakéw Conven-
tion Bureau, to miejsce w formie bazy obejmujace w systemowy
sposdb inicjatywy ukierunkowane na generowanie pozytywnego
wptywu wydarzen MICE na miasto w trzech wymiarach: spotecz-
nym, srodowiskowym oraz gospodarczym. Przygotowana przez
KCB inicjatywa redefiniuje role kongreséw, odchodzac od formuty
zamknietych specjalistycznych spotkan na rzecz otwartych dla
réznych grup interesariuszy wydarzen, ktdre pozostawiajg trwate
dziedzictwo (legacy). Propozycje zawarte w BPL sg skorelowane
z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, co tym samym pozwala
organizatorom na precyzyjne dopasowanie zaplanowanych dzia-
tan do specyfiki danego wydarzenia.

Zrownowazone spotkania - przewodnik
.Jak zorganizowa¢ zrownowazone
spotkanie w Krakowie?”

Dokument ten jest pewnego rodzaju kompendium wiedzy ope-
racyjnej dla wszystkich zainteresowanych organizowaniem
w Krakowie zréwnowazonych spotkan. Integruje on lokalny kon-
tekst miasta z miedzynarodowymi standardami odpowiedzial-
nosci spotecznej i ograniczania $ladu weglowego. W publikacji
tej w usystematyzowany sposéb omdwiono proces planowania
wydarzen w oparciu o kluczowe filary odnoszace sie do nisko-
emisyjnej logistyki oraz certyfikowanych noclegéw, a takze za-
rzgdzanie odpadami i wdrazanie strategii DEl. Przygotowany
przewodnik wspiera takze profesjonalizacje krakowskiej branzy
spotkan promujgc oczekiwany w tym miescie model spotkan
w formule zréwnowazonej.

BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2025
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Green certifications in Krakow
- based organisations

More than 30 organisations in Krakdw’s meetings and tourism
sector hold sustainability certifications, evidence of the grow-
ing environmental maturity of the market. The hotel sector is
the most widely represented in this regard, with Green Key be-
ing the most common standard (14 establishments), followed
by BREEAM (7) and LEED (4 organisations). Professionalisa-
tion is also evident in the meetings and travel agency sectors,
where the Travelife for Tour Operators standard is popular (8
companies). Other important accreditations held by Krakéow-
based organisations, such as ISO 14001, Good Travel Seal and
Green Meetings, complete the picture of Krakdw’s sustainable
business ecosystem.

Environmentally friendly initiatives

The City of Krakdéw, represented by the Krakéw Convention
Bureau at the City Hall, is systematically working to implement
a sustainable development strategy in the meetings industry,
as demonstrated by the “Wide open for sustainable meet-
ings” series, as well as the implementation of the internation-
al MINEV project (waste reduction) and the industry initiative
“Festivals for the Climate”. Implementation of sustainable de-
velopment in the meetings industry involves key stakeholders
for the city and industry, including leading conference venues
(...), accommodation providers, as well as professional PCO/
DMC agencies focused on meeting ESG standards in business
practice.

Legacy Project Bank

The Legacy Project Bank (BPL), run by the Krakéw Conven-
tion Bureau, is a database-style platform that brings togeth-
er initiatives aimed at generating a positive impact from MICE
events in three dimensions: social, environmental and eco-
nomic. The initiative, developed by the KCB, redefines the
role of congresses, moving away from closed specialist meet-
ings towards events open to various stakeholder groups that
leave a lasting legacy. The proposals contained in the BPL are
aligned with the UN Sustainable Development Goals, enabling
organisers to precisely tailor planned activities to the specific
nature of a given event.

Sustainable meetings
- the "How to organise a sustainable
meeting in Krakow?"” guide

This document is practical guide for anyone interested in organ-
ising sustainable meetings in Krakéw, integrating the city’s lo-
cal context with international standards on social responsibility
and carbon footprint reduction. It systematically discusses the
event planning process based on key pillars related to low-car-
bon logistics and certified accommodation, as well as waste
management and the implementation of DEI strategies. The
guide also supports the professionalisation of Krakéw's meet-
ings industry by promoting the sustainable meetings model ex-
pected in the city.




LISTA FIRM
REKOMENDOWANYCH

PRZEZ KRAKOW
CONVENTION BUREAU

LIST OF COMPANIES RECOMMENDED
BY THE KRAKOW CONVENTION BUREAU

PROFESJONALNI ORGANIZATORZY KONGRESOW (PCO)*
PROFESSIONAL CONGRESS ORGANISERS (PCO)*

Biuro Mazurkas ¥ MAZURKAS
Kongresow Congress & Conference B
JORDAN et
JORDAN kongresy@mazurkas.com.pl

Congress Bureau www.kongresy.mazurkas.com.pl

kongres@jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

PROMENADA

biuro@promenada.pl
www.promenada.pl

Coti Conference

SYMPOSIUM CRACOVIENSE Sp. z o.0.
office@coti-conference.com
www.coti-conference.com info@symposium.pl

www.symposium.pl

SYMPOSIUM
CRAE@Q!ENSE

DMC Poland *
dmc Targi w Krakowie Sp. z 0.0. c0000

office@dmcpoland.com pOlOﬂd ecocoe

www.dmcpoland.com biuro@targi.krakow.pl Targi
www.targi.krakow.pl w Krakowie

* Lista firm aktualna na dzier opracowania raportu, tj. 31 maja 2026 r.
* Company list current as of the report date, i.e. 31 May 2026.
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= N Krakow

Convention Bureau

REKOMENDOWANI| ORGANIZATORZY PODROZY MOTYWACYJNYCH*
RECOMMENDED INCENTIVE TRAVEL ORGANISERS*

DMC Poland * dm Mazurkas DMC Poland
office@dmcpoland.com pO Qnd dmc@mazurkas.com.pl
www.dmcpoland.com www.mazurkas.com.pl
JAN-POL DMC Poland Simply Poland DMC Sp. z o.0.
dmc@janpol.com a.chudy@simplypoland.pl
www.dmc.janpol.com www.simplypoland.pl
INTERCRAC Sp. z 0.0. VIAGGI.PL
a.jedrocha@intercrac.com.pl info@viaggi.pl
www.intercrac.com.pl www.viaggi.pl

www.incoming.viaggi.pl

* Lista firm aktualna na dzier opracowania raportu, tj. 31 maja 2026 r.
* Company list current as of the report date, i.e. 31 May 2026.
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LISTA WYBRANYCH

KONGRESOW | KONFERENCJI
W KRAKOWIE W 2025 ROKU

LIST OF SELECTED CONGRESSES
AND CONFERENCES IN KRAKOW IN 2025

Szacunkowa liczba

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie LB
uzytkownikow

Congresses and Conferences in Krakow Estimated number of
participants/users

2025-02-07 - Il Konferencja Embassy Model United Nations (EISMUN)

2025-02-09 2nd Embassy International School Model United Nations (EISMUN) Conference 160
22002255;9(?2--2278_ Show Makers European Forum 200
2025-03-05 -

2025-03-07 22nd Annual ENETS Conference 2025 2000
2025-03-06 -  Areopag Ginekologii Matoinwazyjnej 2025 700

2025-03-08 Areopag of Minimally Invasive Gynaecology 2025
2025-03-08 -  IX Miedzynarodowa Konferencja Edukacyjna Project 2025 150

2025-03-08 9th International Educational Conference Project 2025
2025-03-10 -

2025-03-13 LRE Forum 200
22002255_9033__1292_ MCAA Annual Conference & General Assembly 2025 400
2295255-?(;3?;-2278_ Mobile Trends Conference/Awards 2025 400
2025-04-03 -  Forum Intensywnej Terapii 2025 1500

2025-04-05 Intensive Care Forum 2025
2025-04-09- Xl Miedzynarodowa Konferencja Technologie Bezwykopowe NO-DIG POLAND 2025 150

2025-04-11 11th International NO-DIG POLAND 2025 Trenchless Technologies Conference
2025-04-24 -  Od inskrypcji do memu: kulturotworcza rola tekstow religijnych 2 100

2025-04-25 From Inscription to Meme: The Culture-Shaping Role of Religious Texts 2
2025-05-04 - .

2025-05-06 World News Media Congress 2025 1000
2025-05-07 -  52. Konferencja Szkota Inzynierii Materiatowej SIM 2025 140

2025-05-08 52nd Conference of the School of Materials Engineering SIM 2025
2025-05-08 -  62. Hutnicza Konferencja Studenckich Két Naukowych AGH 100

2025-05-09 62nd Metallurgical Conference of AGH Student Research Clubs
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Szacunkowa liczba

Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie e
uzytkownikow
Congresses and Conferences in Krakow Estimated number of
participants/users

2025-05-08 -  Konferencja naukowo-techniczna ,Woda - zielen - miasto” 150
2025-05-09 Scientific and Technical Conference “WATER-GREEN-CITY”
2025-05-08 -  XXVI Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Diabetologicznego 1000
2025-05-10 26th Scientific Congress of the Polish Diabetes Association
2025-05-09 - ) S . - )

2025-05-10 Pediatronicus - 1st Central European Symposium on Robotics in Children 200
2025-05-11-  Kursy szkoleniowe EANS 600
2025-05-15 EANS training courses

2025-05-13 - XI Ogdlnopolska Konferencja ,Mtodzi o sporcie — wiecej niz rywalizacja” 150
2025-05-13 11th National Conference “Young People on Sport — More than Competition”

2025-05-13 - L

2025-05-14 Decarb Cities 2025 500
2025-05-15- Xl Miedzynarodowa Konferencja Mtodych Adeptdw Fizjologii 100
2025-05-16 12th International Conference of Young Physiologists

2025-05-21- VIl Space Resources Conference - Path to Lunar Sustainability 200
2025-05-23 8th Space Resources Conference - Path to Lunar Sustainability

2302255_955__2223_ Existential Philosophy for Times of Change and Crisis (5th ed.) 100
2025-05-22 - ) )

2025-05-25 40th Anniversary of Polish Palaeoentomology 100
2025-05-23 - Interna 2025 - XXIV Krajowa Konferencja Szkoleniowa Towarzystwa Internistéw Polskich 2400
2025-05-24 24th National Training Conference of the Polish Society of Internal Medicine
2025-05-26 - Xl Kongres Polskiego Towarzystwa Kardio-Torakochirurgdw 4000
2025-05-28 12th Congress of the Polish Society of Cardiothoracic Surgeons
2025-05-27 - :

2025-05-30 EMPA General Meeting 2025 200
2025-05-30- Xl Konferencja ,Prawne formy ochrony zabytkdw i opieki nad zabytkami” 150
2025-05-30 11th Conference on Legal Forms of Monument Protection and Conservation
2025-05-30-  Miedzynarodowy Kongres MBA 200
2025-06-01 International MBA Congress
2025-06-02 - .

2025-06-03 CONFidence 1000
2025-06-03 -  Miedzynarodowa Konferencja ,Ekonomia spoteczna 2025” 300
2025-06-03 International Conference on Social Economy 2025
2025-06-03 - IV Kongres EKO Trendy EVB Partner Days 2025 250
2025-06-05 4th EKO Trends Congress EVB Partner Days 2025
2025-06-04 -  Miedzynarodowa Konferencja European Lightweighting Network 300
2025-06-05 International Conference of the European Lightweighting Network
2025-06-04 -  Miedzynarodowa Konferencja Geotechnology and Energy AGH 2025 150
2025-06-06 International Conference on Geotechnology and Energy AGH 2025
202500509 = STEAM & Al in Education (SAIE-25) 200
2025-06-10 - : "

2025-06-10 Current Trends in SPA, Hotel and Tourism 100
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Szacunkowa liczba
Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie uczestnikow/

uzytkownikow
Congresses and Conferences in Krakow Estimated number of
participants/users

2025-06-10 -

2025-06-12 infraBIM 2025 200
2025-06-11-  Krakowski Biznes Mixer 2025 150

2025-06-11 Krakow Business Mixer 2025
2025-06-11- .

2025-06-13 ECGI Summit 2025 150
2200255_9&_1155_ SIPS - Society for Interdisciplinary Placebo Studies 400
2025-06-16 -  Kobiety Rakiety 250

2025-06-16 Women Rockets
2025-06-19 -  Europejskie Towarzystwo Suchego Oka EuDEC 600

2025-06-21 European Dry Eye Society (EuDEC)

2025-06-23 - .

2025-06-25 ABSL Summit 1500
2025-06-25-  Spotkanie dyrektoréw ds. plandw strategicznych WPR 100

2025-06-27 Meeting of Directors for CAP Strategic Plans
2025-06-25-  56. Miedzynarodowe Spotkanie Towarzystwa Badan nad Psychoterapiag 800

2025-06-28 56th International Meeting of the Society for Psychotherapy Research
2025-06-27 -  WordCamp Polska 400

2025-06-29 WordCamp Poland
22()52.55_?37__2(?4_ 25th Radiocarbon Conference 400
220025{;_057'_2224_ 6th Central European Biomedical Congress (CEBC) 300
2025-08-19 -  21. Sesja Selekcyjna Europejskiego Parlamentu Mtodziezy EYP Poland 180

2025-08-23 21st Selection Session of the European Youth Parliament EYP Poland
2025-08-24 -  XXIll Swiatowy Kongres IAHR 1000

2025-08-30 23rd IAHR World Congress
2025-09-01-  Konferencja Quantum Optics 170

2025-09-05 Quantum Optics Conference
2025-09-04 -  48. Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego 2500

2025-09-06 48th Scientific Congress of the Polish Psychiatric Association
2025-09-06 - . - "

2025-09-06 Complex treatment of plasma cell dyscrasias in 2025 200
2025-09-08 -

2025-09-10  Poultry Days 2025 (PB WPSA) 150
2025-09-11-  Wspotczesne Problemy Hydrogeologii 2025 180

2025-09-13 Contemporary Problems in Hydrogeology 2025
2025-09-12-  Choroby genetyczne - wspdina droga do diagnozy i terapii 380

2025-09-13 Genetic Diseases — A Common Path to Diagnosis and Therapy
22002255'?095]125_ iwCLL Conference 1000
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

Szacunkowa liczba
uczestnikow/
uzytkownikow

Estimated number of
participants/users

2025-09-14 -

2025-09-17 FedCSIS 2025 200
2025-09-14 -

2025-09-19 ENVIRA 2025 300
2025-09-15-  Miedzynarodowy Kongres Zréwnowazonego Budownictwa w Krakowie 300
2025-09-17 International Congress on Sustainable Construction in Krakow
2025-09-15-  Przeglad Medyczny Auschwitz 300
2025-09-17 Auschwitz Medical Review
2 S 1, I0HA 2025 - Oral History Conference 1000
2025-09-16 -  68. Swiatowy Kongres IPA 500
2025-09-21 68th IPA World Congress
2025-09-17 -

2025-09-18 WaysConf 1500
2025-09-17 - L

2025-09-19 Cognitive Linguistics in the Year 2025 120
22002255_9(?;?9_ IWCF - Concrete Behaviour due to Fire Exposure 120
2025-09-18 -  Motorycznos¢ Sportowa — Zatozenia Teoretyczne i Implikacje Praktyczne 150
2025-09-20 Sports Motor Skills - Theoretical Foundations and Practical Implications
22002255-?39__2203_ EFEE 2025 - World Conference on Explosives and Blasting 420
22002255935_2203_ European Federation of Explosive Engineers 400
2025-09-21-  LXXXIl Zjazd Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego 120
2025-09-24 82nd Congress of the Polish Linguistic Society
2025-09-22 -

2025-09-22 CKF Connect 150
2025-09-23 -  Kongres Nowej Mobilnosci 2025 700
2025-09-25 New Mobility Congress 2025
2025-09-25-  Clobalizacja i regionalizacja 130
2025-09-26 Globalisation and Regionalisation
22002255-935_2267_ Death and Dying - Medical, Cultural and Environmental Perspectives 160
2025-10-04 -

2025-10-10 RadarConf 2025 450
2025-10-08 -  Kongres Mobilnosci 2025 300
2025-10-10 Mobility Congress 2025
2025-10-09-  20. Jubileuszowe Sympozjum EBHC 150
2025-10-10 20th Anniversary EBHC Symposium
2025-10-09 -  13. Ogdinopolski Kongres Ratownikéw Medycznych 1300
2025-10-1 13th National Congress of Paramedics
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Nazwa kongresow i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakow

Szacunkowa liczba
uczestnikow/
uzytkownikow

Estimated number of

participants/users

2025-10-10 -  Biennale Architektury Krakéw 2025 500

2025-10-11 Krakow Architecture Biennale 2025
2025-10-13 -  XIX Miedzynarodowa Konferencja ,Urbanistyka” 100

2025-10-14 19th International Conference (Urban Planning)

2025-10-13 - XllI International Workshop on EPR in Biology and Medicine 150

2025-10-16 13th International Workshop on EPR in Biology and Medicine
2025-10-15- VI Zjazd Polskiego Towarzystwa Artroskopowego 1200

2025-10-17 6th Congress of the Polish Arthroscopy Society
22002255-]%]158_ 1st Krakow Conference on Computational Medicine 120
2025-10-22 -

2025-10-24 SEMTRAK 2025 150
2025-10-23 -

2025-10-24 ENERGODOM 2025 110
2202255;]?(;.2235_ Soroptimist International of Europe 1200
2025-10-24 - Zmienno$¢ krajobrazu - tradycja i innowacyjnosé 130

2025-10-25 Landscape in flux - tradition and innovation
2025-10-27 - Miasto w kulturze - kultura w miescie 200

2025-10-28 The city in culture - culture in the city
22002255_1%_2390_ European Al Awards & Wolves Summit 1000
2o 10-30, TECH-ON! Krakow & Matopolska Region 700
2025-11-03 - Muzyka wobec poezji i nauczania Karola Wojtyty i Jana Pawta I 100

2025-11-04 Music in relation to the poetry and teachings of Karol Wojtyta and John Paul Il
2025-11-06 -  Agent on Tour -, Techniki obrony wynagrodzenia” 200

2025-11-06 AGENT ON TOUR - Wage Defence Techniques
2025-11-13 - Il Matopolski Kongres Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia 300

2025-11-14 2nd Matopolska Congress on Occupational Safety and Health
2025-11-24 -  Narratologia dzisiaj - wspotczesne teorie 150

2025-11-25 Narratology today — contemporary theories
2025-11-28 - Krakowska Angiologia Endowaskularna 2025 1500

2025-11-29 Krakow Endovascular Angiology 2025
2025-12-04 - Chirurdzy dla Chirurgéw 2025 300

2025-12-06 Surgeons for Surgeons 2025
22002255']122'?57_ Life Balance Congress 2000
2025-12-10-  100-lecie uniwersyteckiego ksztatcenia pielegniarek w Polsce 800

2025-12-12 100th Anniversary of University Nursing Education in Poland
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PODSUMOWANIE
SUMMARY

Rozwdj branzy spotkan
i wydarzen biznesowych
w Krakowie

Dane podsumowujgce 2025 rok dowodzg, ze zaréwno branza
spotkan i wydarzen biznesowych, jak i turystyka w Krakowie
dynamicznie sie rozwijaty, osiggajgc najwyzsze wartosci od
czasu rozpoczecia monitorowania ich poziomu.

W 2025 roku miasto odwiedzito 16,25 min oséb. To najwyz-
sza zarejestrowana liczba odwiedzajgcych Krakdéw w historii —
0 10,4% wieksza niz rok wczesniej i 0 15,7% wieksza niz przed
pandemig koronawirusa. Wzrost ten dotyczyt zaréwno liczby
Polakéw (+10,6%), jak i cudzoziemcow (+9,4%), choé liczba za-
granicznych odwiedzajgcych wcigz pozostawata 0 22,7% nizsza
niz w rekordowym roku 2019. Natomiast liczba gosci krajowych
osiggneta najwigksze jak dotychczas rozmiary (13,7 min osob) -
0 27,4% wiecej niz w roku przed pandemia.

Z punku widzenia gospodarki miasta szczegdlnie istotny jest
wzrost liczby turystéw w 2025 roku - 0 10,6% w stosunku do
2024 roku (prawie 8,8 min osdb). Wzrost liczby turystow kra-
jowych i zagranicznych cechowata podobna dynamika (odpo-
wiednio 10,6% i 10,5% w stosunku do poprzedzajacego roku).
Jednakze nalezy zauwazy¢, ze poziom turystdw zagranicznych
nadal pozostawat nizszy niz przed pandemig (o 44,6%). W efek-
cie struktura turystow w Krakowie wykazywata znaczaca prze-
wage popytu turystéw krajowych (81%).

Optymistycznym zjawiskiem w 2025 roku byt wzrost liczby go-
$ci w hotelach czterogwiazdkowych (ktérych w miescie jest 56)
0 6,5%, a w hotelach pieciogwiazdkowych (ktérych w Krakowie
jest 21) - o blisko 13% w stosunku do roku poprzedniego. Szyb-
ciej rosnie wiec w Krakowie popyt na luksusowe ustugi nocle-
gowe niz na ustugi obiektow czterogwiazdkowych, co mozna
okresli¢ priorytetyzacjg ustug premium turystyki w miescie.

W3rdd gosci z Polski najliczniej Krakdw odwiedzili mieszkancy
wojewddztw: matopolskiego, $laskiego i mazowieckiego, ktérzy
tacznie stanowili ponad potowe wszystkich przyjezdzajgcych.
W szczegodlnosci nalezy dostrzec znaczacy wzrost aktywnosci
odwiedzajacych z Matopolski (28,8%). Mozna oceni¢, ze obec-
na struktura ruchu turystycznego w miescie cechuje sie silng
koncentracjg ruchu z najblizszego otoczenia geograficznego
miasta.

BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2025

THE MEETINGS INDUSTRY IN KRAKOW 2025

The development
of the meetings and business
events sector in Krakow

The data summarising 2025 show that both the business meet-
ings and events sector and tourism in Krakéw have grown rap-
idly, reaching their highest levels since the monitoring of these
indicators began.

In 2025, the city was visited by 16.25 million people - the highest
figure ever recorded, 10.4% more than the previous year and
15.7% more than before the Covid pandemic. This increase ap-
plied to both Polish visitors (+10.6%) and foreign guests (+9.4%),
although the number of foreign visitors remained 22.7% lower
than in the record year of 2019. In contrast, the number of do-
mestic visitors reached its highest level to date (13.7 million peo-
ple) - 27.4% more than in the pre-pandemic year.

Of particular significance from the perspective of the city’s
economy is the number of tourists, which in 2025 rose by 10.6%
compared to 2024 and amounted to almost 8.8 million people.
Growth in the number of domestic and international tourists fol-
lowed a similar trend (10.6% and 10.5%, respectively, compared
to the previous year). However, it should be noted that the num-
ber of foreign tourists remained lower than before the pandemic
(by 44.6%). Consequently, the tourist composition in Krakéw re-
flected the significant predominance of domestic tourists (81%).

An encouraging trend in 2025 was the 6.5% increase in the num-
ber of guests at four-star hotels (of which there are 56 in the
city), and at five-star hotels (of which there are 21 in Krakéw) -
by nearly 13% compared to the previous year. Demand for luxury
accommodation services is therefore growing faster in Krakow
than for four-star services, which can be described as a prioriti-
sation of premium tourism services in the city.

Among visitors from Poland, the largest groups to visit Krakow
were residents of the provinces of Matopolska, Silesia and Mas-
ovia, who together accounted for over half of all visitors. In par-
ticular, a significant increase in visitor numbers from Matopolska
(28.8%) should be noted. It can be concluded that the current
structure of tourist traffic in the city is characterised by a strong
concentration of visitors from the city’s immediate geographical
vicinity.




Cztery najwazniejsze zagraniczne rynki emisji odwiedzajgcych
do Krakowa to: Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania i Wtochy.
Te cztery kraje wygenerowaty ponad potowe (52%) obcokra-
jowcow przybytych do miasta. O ile pierwsze dwie narodowo-
sci od lat utrzymujg sie na pozycji lideréw, to Hiszpanie, ktorzy
uplasowali sie na trzecim miejscu, wyprzedzili Wiochéw i Fran-
cuzow (bedacych wyzej od nich w poprzednim roku).

Dominujgcym celem przyjazddéw do Krakowa w 2025 roku byt
wypoczynek, ktory stanowit motyw 54,8% wizyt, zaréwno wérdd
gosci krajowych (53,9%), jak i zagranicznych (56,8%).

W 2025 roku odwiedzajacy miasto wydali na rzecz krakowskich
podmiotdw 15,4 mld zt, co stanowito wzrost 0 70,2% w stosun-
ku do roku poprzedniego i 0 45,3% w stosunku do najlepszego
jak dotychczas 2023 roku. Jest to dla miasta niezwykle istotny
czynnik ekonomiczny.

Prawie 89% odwiedzajgcych Krakow deklarowato, ze przyjedzie
kiedys$ ponownie do miasta, a ponad 89% - ze bedzie ambasa-
dorami miasta, polecajac je swoim znajomym i rodzinie. To ko-
lejny pozytywny wynik.

W 2025 roku zorganizowano w miescie 5 341 spotkan sektora
MICE, tj. 0 14,9% wiecej niz rok wczesniej. Szczegolnie cieszy
fakt, ze liczba wydarzern miedzynarodowych wzrosta o 46%.
Jednakze nie przetozyto sie to na liczbe uczestnikdw, zmniej-
szyfa sie ona 0 6% w stosunku do poprzedniego roku. Wynikato
to z wyraznego spadku uczestnikow wydarzen miedzynarodo-
wych (0 25%).

W 2025 roku w miescie dominowaty wydarzenia korporacyjne/
motywacyjne, stanowigce 60,8% wszystkich spotkad. Wzrost
ich liczby w stosunku do poprzedniego roku wynidst prawie
20%. Byt to kolejny z rzedu rok tendencji wzrostowej. Drugie
miejsce w strukturze spotkan w miescie zajmowaty konferencje
i kongresy (36,5%), a trzecie targi/wystawy (2,6%).

W 2025 roku do Krakowa przyjechato ponad 1 min 163 tys.
uczestnikow wydarzen branzy spotkan, z czego 44% stanowity
osoby biorgce udziat w kongresach/konferencjach, 22% w wy-
darzeniach korporacyjnych/motywacyjnych i 34% w targach/
wystawach. Tylko w przypadku tej ostatniej kategorii wydarzen
odnotowano wzrost liczby uczestnikéw w stosunku do po-
przedniego roku, 0 9%.

Krakéw postrzegany byt przez dituzszy okres jako miasto kon-
greséw, ze wzgledu na ich dominujaca liczbe. Mozna podtrzy-
mac te opinie, bowiem w 2025 roku kongresy/konferencje nadal
gromadzity najwiecej uczestnikdéw spotkan biznesowych.

Srednia dtugo$¢ spotkan sektora MICE w 2025 roku w Krakowie
wynosita ponad poéttora dnia (1,73), niemal tyle samo co w roku
ubiegtym (1,87). Nalezy jednakze zauwazy¢, ze targi/wystawy
trwaty ponad 3 dni (analogicznie jak w 2024 roku), podczas gdy
dtugosé pozostatych dwdch rodzajéw wydarzen nie przekra-
czata dwdch dni (analogicznie jak w 2024 roku). Ogélnie mozna
stwierdzi¢, ze imprezy miedzynarodowe trwaty dtuzej niz krajo-
we (1,81 dnia versus 1,71 dnia).
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The four most important foreign source markets for visitors
to Krakéw are: the United Kingdom, Germany, Spain and ltaly,
with these four countries accounting for over half (52%) of all
foreign visitors to the city. Though the first two nationalities
have remained in the lead for years, Spain, in third place, over-
took Italy and France (who were ahead the previous year).

The dominant motivation for visiting Krakéw in 2025 was lei-
sure, which accounted for 54.8% of visits, both among domestic
(53.9%) and foreign visitors (56.8%).

In 2025, visitors to the city spent PLN 15.4 billion with Krakow
businesses, representing a 70.2% increase compared to the pre-
vious year and a 45.3% increase compared to 2023, the best
year to date. This is an extremely important economic factor for
the city.

Another positive result is the fact that almost 89% of visitors
to Krakow stated that they would return to the city at some
point, and over 89% said they would act as ambassadors for the
city, recommending it to their friends and family.

In 2025, 5,341 MICE sector meetings were organised in the city,
14.9% more than the previous year. It is particularly encourag-
ing that the number of international events increased by 46%.
However, this did not translate into an increase in the number
of participants, which fell by 6% compared to the previous year.
This was due to a marked decline in the number of participants
at international events (by 25%).

In 2025, corporate/incentive events dominated the event land-
scape, accounting for 60.8% of all meetings. This increase, com-
pared to the previous year, was almost 20%, marking another
consecutive year of growth. Second place in the city’s meeting
structure was taken by conferences and congresses (36.5%),
and third by trade fairs/exhibitions (2.6%).

In 2025, over 1,163,000 event participants from the meetings in-
dustry visited Krakéw, of whom 44% attended congresses/con-
ferences, 22% corporate/incentive events, and 34% trade fairs/
exhibitions. Only in the last case was there an increase in the
number of participants compared to the previous year, by 9%.

Krakéw has long been perceived as a congress city, due to the
prevalence of these events in the city. In 2025, this perception
remains valid, as congresses and conferences continued to at-
tract the largest number of participants.

The average duration of MICE sector meetings in Krakdw in 2025
was over one and a half days (1.73), almost the same as in the
previous year (1.87). It should be noted, however, that trade
fairs/exhibitions lasted over 3 days (as in 2024), while the dura-
tion of the other two types did not exceed two days (also as in
2024). Overall, it is noteworthy that international events lasted
longer than domestic ones (1.81 days versus 1.71 days).

In 2025, as in previous years, one-day events dominated in
Krakdéw, accounting for 63% of the total. Among congresses/
conferences, they accounted for 71% of all meetings in this cat-




W 2025 roku, podobnie jak w latach poprzednich, w Krakowie
dominowaty wydarzenia jednodniowe (63% ogdtu). Wsrdd kon-
gresow/konferencji stanowity one 71% wszystkich spotkan tej ka-
tegorii, w przypadku wydarzen korporacyjnych/motywacyjnych
ich udziat wynosit 59%, a w przypadku targéw i wystaw — 51%.

Konsekwencjg powyzszych prawidtowosci byt fakt, ze w 2025
roku prawie potowa uczestnikdw (49%) spotykata sie w Krako-
wie na wydarzeniach jednodniowych.

Sezonowos¢ spotkan w Krakowie w 2025 roku miata swoja
specyfike. Tradycyjnie byty dwa szczyty — wiosenny i jesienny,
ale wybijat sie ten pierwszy. Najwiecej spotkan zorganizowano
w maju, a drugim co do liczby wydarzen miesigcem byt marzec,
co byto sytuacjg nietypowa. Nalezy zauwazy¢, ze liczba wyda-
rzen w lutym wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 50%.
W 2025 roku imprezy miedzynarodowe chetniej organizowano
wiosng niz jesienig, co wptyneto na rozktad liczebnosci wszyst-
kich spotkan. Tradycyjnie najmniej spotkan zorganizowano
w Krakowie w lecie, przy czym nalezy dostrzec, ze pod wzgle-
dem statystyki sierpier byt wyraznie stabszy niz lipiec, podczas
gdy w poprzednich latach byty to poréwnywalne liczby.

Analiza miesigcznego rozktadu liczby uczestnikow wydarzen
w 2025 roku wykazata, ze najwiecej oséb przybyto do Krakowa
w marcu. Byto to swoiste novum. Tylko o 474 oséb mniej przyje-
chato do miasta w pazdzierniku. Podczas tych dwu miesiecy Kra-
kéw byt najliczniej odwiedzany przez uczestnikéw branzy spo-
tkan. Kolejnymi popularnymi miesigcami byty: kwiecien, wrzesien
i listopad. Zaskakujacy byt fakt, ze maj byt dopiero na kolejnym
miejscu. Tak wiec w przypadku liczby uczestnikow sezonowosé
rozktadata sie w miare réwnomiernie na dwa typowe szczyty.

Analizujgc sezonowos$¢ wydarzen z perspektywy uczestnikdw
spotkan krajowych i miedzynarodowych, mozna dostrzec cie-
kawe zjawisko. Liczba uczestnikdw spotkan miedzynarodowych
byta najwyzsza - dos¢ nietypowo - w lutym i marcu oraz trady-
cyjnie jesienig — w pazdzierniku i we wrzesniu. Podkresli¢ nalezy,
ze w lutym 2025 roku liczba uczestnikéw spotkan miedzynarodo-
wych byta najwyzsza sposrdd wszystkich miesiecy roku, a wzrost
w poréwnaniu z lutym poprzedniego roku wynidst prawie 250%.

Z punktu widzenia zleceniodawcéw wydarzen organizowanych
w Krakowie w 2025 roku tradycyjnie dominowaty przedsie-
biorstwa, dla ktérych zorganizowano 69% wszystkich spotkan.
Oznacza to jednak spadek o 3 p.p. ich udziatu, mimo ze liczba
wydarzen zorganizowanych na zlecenie przedsiebiorstw wzro-
sta 0 340 w stosunku do poprzedniego roku. Drugg grupg zlece-
niodawcdéw byty stowarzyszenia/organizacje non profit - liczba
przeprowadzonych dla nich imprez zwiekszyta sie 0 30%. Udziat
spotkan dla stowarzyszen/organizacji non profit w 2025 roku
wyniést 18%, a dla instytucji rzgdowych/organizacji publicznych
- niecate 13%.

Powyzsze prawidtowosci wptywaty na liczebnos$¢ uczestnikow
spotkan analizowanych przez pryzmat zleceniodawcow. Naj-
wiecej 0s6b zgromadzity wydarzenia zlecane przez przedsie-
biorstwa - 57% wszystkich uczestnikdw. Ich liczba spadta jed-
nak o ponad 25% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrosta
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egory; for corporate/incentive events, their share was 59%; and
for trade fairs and exhibitions, 51%.

As a consequence of these trends, in 2025 almost half of partic-
ipants (49%) attended one-day events in Krakow.

The seasonality of meetings in Krakdw in 2025 had its own
specific characteristics. Traditionally, there were two peaks -
in spring and autumn - but the former stood out. The highest
number of meetings was organised in May, and the second-most
popular month in terms of the number of events was March, an
unusual situation. It should also be noted that the number of
events in February increased by 50% compared to the previous
year. In 2025, international events were more frequently organ-
ised in spring than in autumn, which influenced the distribution
of the total number of meetings. Traditionally, the fewest events
were organised in Krakdw during the summer, although it should
be noted that, in terms of event statistics, August was signifi-
cantly weaker than July, whereas in previous years the figures
were comparable.

When it comes to the monthly breakdown of visitor numbers in
Krakow in 2025, the highest number attended events in March -
a first — while only 474 fewer people visited the city in October;
these were the two months when Krakéw was most inundated
by attendees of the meetings industry. The next most popu-
lar month was April, followed by September and November. It
was surprising that the number of participants relegated May
to fourth place. Thus, in terms of participant numbers, seasonal-
ity was distributed fairly evenly across two typical peaks.

When analysing the seasonality of events from the perspective
of participants in domestic and international meetings, an inter-
esting phenomenon can be observed. The number of partici-
pants in international meetings was highest - rather unusually
- in February and March during the spring peak, and traditionally
in autumn —in October and September. It should be emphasised
that in February 2025, the number of participants in international
meetings was the highest of the year, and the increase com-
pared to February of the previous year was almost 250%.

From the perspective of clients commissioning events organised
in Krakoéw, in 2025 - as is traditional — companies dominated,
organising 69% of all meetings, which was nevertheless a 3 per-
centage point decrease in their share, despite the fact that the
number of events organised on behalf of companies increased
by 340 compared to the previous year. The second largest com-
missioning entity group were associations and non-profit organ-
isations thanks to a 30% increase in their events. The share of
meetings for associations and non-profit organisations in 2025
amounted to 18%, and just under 13% for government institu-
tions/public organisations.

These trends influenced the number of participants at meetings
analysed by client type. Events commissioned by companies at-
tracted the largest number of people — 57% of all participants,
although their number fell by over 25% compared to the previous
year. Conversely, the number of participants in meetings organ-
ised for associations and non-profit organisations rose by over




natomiast liczba uczestnikéw spotkan przygotowanych dla sto-
warzyszen i organizacji non profit, az o ponad 200%, dzieki cze-
mu w 2025 roku stanowili oni drugg pod wzgledem liczebnosci
grupe. Ich udziat wynosit 23% wszystkich uczestnikdw, podczas
gdy osoby biorgce udziat w wydarzeniach przygotowanych dla
instytucji rzgdowych i organizacji publicznych stanowity 19%
0gdtu uczestnikéw spotkan w miescie.

Analiza spotkarn w Krakowie w ujeciu branzowym dowodzi, ze
w 2025 roku najwiecej spotkan, analogicznie jak w poprzednim
roku, zlecita branza handlowo-ustugowa (53% wszystkich spo-
tkan). Druga w kolejnosci wedtug liczby organizowanych wy-
darzen, podobnie jak w 2024 roku, byta branza humanistyczna
(17,2%), a trzecig techniczna (9,9%).

Miato to wptyw na liczbe uczestnikdw rozpatrywang wedtug tego
kryterium. W 2025 roku najwigcej ich zgromadzity spotkania:
branzy handlowo-ustugowej (ponad 540 tys.), branzy humani-
stycznej (prawie 293 tys.) i branzy technicznej (prawie 116 tys.).
Na przeciwnym biegunie znalazta sie branza informatyczno-
-komunikacyjna - w jej spotkaniach w Krakowie uczestniczyto
47 tys. 0sdb.

Jesli chodzi o uczestnikéw spotkan miedzynarodowych, to naj-
wiecej zgromadzity te zlecane przez branze humanistyczng
- ponad 97 tys. oséb. Oznacza to prawie dwukrotny spadek
liczby w stosunku do roku poprzedniego. Na drugim miejscu
uplasowali sie uczestnicy spotkan zleconych przez branze
ustugowo-handlowg, a na trzecim przez medyczng. Najwiek-
szy przyrost liczby uczestnikéw wydarzen miedzynarodowych
- prawie dwukrotny - nastgpit na spotkaniach zleconych przez
branze ekonomiczno-polityczna.

Dostrzezono réwniez ciekawg prawidtowos$¢: udziat uczest-
nikéw spotkan miedzynarodowych wsréd wszystkich uczest-
nikéw spotkan danej branzy byt najwyzszy w wydarzeniach
zlecanych przez branze medyczng (51%), w dalszej kolejnosci
ekonomiczno-polityczng (48%) i techniczng (40%).

W 2025 roku, podobnie jak w poprzednich latach, wydarzenia
organizowane byty gtéwnie w hotelach (73%), w uczelniach 16%,
w obiektach specjalnych 8%, w centrach wystawienniczych 3%.

Powyzsze zmiany pozostawaty w $cistym zwigzku z dostepna
w Krakowie infrastrukturg. W 2025 roku w miescie funkcjono-
wato 209 obiektdéw dysponujgcych salami umozliwiajgcymi or-
ganizowanie spotkan i wydarzen, o tgcznej pojemnosci 108 646
miejsc. Byty to obiekty réznorodne, przede wszystkim hote-
le dysponujgce salami konferencyjnymi (najczesciej w liczbie
1-3, o pojemnosci 100-200 osdb), wyzsze uczelnie (21 w mie-
$cie) oferujgce sale konferencyjne, czy wreszcie dedykowa-
ne obiekty kongresowo-konferencyjne (Centrum Kongresowe
ICE Krakoéw, Centrum Konferencyjne Fabryczna CKF_13), wy-
stawiennicze (Expo Krakow) czy obiekty wielofunkcyjne (hala
widowiskowo-sportowa TAURON Arena Krakdw). W badanym
roku infrastruktura noclegowa ponownie sie poszerzyta, mie-
dzy innymi o hotele powstate w centrum miasta (wpisujgce sie
w trend zréwnowazonych logistycznie spotkan).
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200%, meaning that in 2025 they constituted the second-largest
group, accounting for 23% of all participants, while those attend-
ing events organised for government institutions and public or-
ganisations made up 19% of all meeting participants in the city.

An analysis of meetings in Krakéw by sector shows that in 2025,
the trade and services sector commissioned the most meetings,
as in the previous year (53% of all meetings). Second in terms of
the number of events organised, as in 2024, was the humanities
sector (17.2%), followed by the technical sector (9.9%).

This had an impact on the number of participants considered
according to this criterion. In 2025, the largest numbers were re-
ported at events in the trade and services sector (over 540,000),
the humanities sector (almost 293,000) and the technical sec-
tor (almost 116,000). At the opposite end of the spectrum was
the IT and communications sector, with 47,000 people attending
events in the city of Krakow.

As for participants in international meetings, those organised by
the humanities sector attracted the largest number of attend-
ees — over 97,000 people - though this still represents a near-
ly twofold decrease compared to the previous year. In second
place were participants in meetings organised by the trade and
services sector, followed by the medical sector. The largest in-
crease - almost a twofold rise — in the number of participants
at international events occurred at meetings organised by the
economic-political sector.

It is also worth noting an interesting pattern: the proportion of
international meeting participants among all participants in a giv-
en sector’'s events was highest at those commissioned by the
medical sector (51%), followed by the economic-political sector
(48%) and the technical sector (40%).

In 2025, as in previous years, events were mainly organised in
hotels (73%), universities (16%), special event venues (8%) and
exhibition centres (3%).

These changes were closely linked to the infrastructure available
in Krakéw. In 2025, the city had 209 venues with rooms suitable
for meetings and events, with a total capacity of 108,646 seats.
These were diverse venues, primarily hotels with conference
rooms (usually 1-3 in number, with a capacity for 100-200 peo-
ple), universities (23 in the city) offering conference rooms, and
finally dedicated congress and conference centres (ICE Krakéw
Congress Centre, Fabryczna Conference Centre CKF_13), ex-
hibition centres (Expo Krakéw) and multi-purpose venues (the
TAURON Arena Krakéw a sports and entertainment hall). In the
year under review, the accommodation infrastructure expanded
once again, including hotels built in the very centre of the city
(in line with the trend towards logistically sustainable meetings).

The city’s tourism potential is widely acknowledged. In 2025,
Krakow was recognised in numerous categories: 20th place in
the “Culture” category of the “Travelers’ Choice Awards 2025”
ranking, Krakdw’s Old Town topped the ranking of Europe’s most
beautiful historic centres compiled by the travel portal Tourlane;
Krakow rose to 53rd (from 72nd) place among the 81 cities in-




Potencjat turystyczny miasta jest doceniany w branzowych
rankingach. W 2025 roku Krakéw zostat wyrézniony w licz-
nych kategoriach. W rankingu ,Travelers’ Choice Awards 2025”
w Kkategorii Kultura zajat 20. miejsce. Krakowskie Stare Miasto
uplasowato sie na szczycie rankingu najpiekniejszych historycz-
nych centréw Europy, przygotowanym przez portal podrozniczy
Tourlane. Krakéw awansowat na 53. miejscu (z 72.) wsrdéd 81
miast uwzglednionych w GDS-Index 2025. Miasto zajeto 2. miej-
sce w kategorii Most Improved Destinations wsrdd najbardziej
poprawiajacych wyniki destynacji na $wiecie. Stolica Matopolski
znalazta sig na szczycie zestawienia Easy Breaks Index of Late
Rooms, zdobywajgc tytut najtatwiejszego i najbardziej przyjem-
nego kierunku na szybki city break. Krakdw uzyskat 5. miejsce
w rankingu najbezpieczniejszych miast europejskich, 2. miejsce
na $wiecie wsrdd 62 miejsc, ktére wedtug kobiet podrézujgcych
w pojedynke sg najbezpieczniejsze (ranking InsureMyTrip). Sto-
lica Matopolski po raz kolejny znalazta sie w gronie stu najlep-
szych miast Swiata w prestizowym rankingu World's Best Cities
(71. miejsce w ogdinym rankingu), uzyskujgc 22. pozycje w ka-
tegorii muzedw, 37. miejsce pod wzgledem zycia nochego oraz
1. miejsce w $wiatowym rankingu najczystszych miast, przygo-
towanym przez portal radicalstorage.com.

Miasto Krakdw od wielu lat kontynuuje wizje zrdwnowazonej tu-
rystyki biznesowej poprzez wdrazanie dokumentéw strategicz-
nych z tym zwigzanych oraz miedzynarodowe poréwnania na
bazie GDS-Index (wynik 62%). Bardzo duzg uwage przywigzuje
sie takze do promowania ,zielonej” certyfikacji obiektéw i innych
firm, wspierania projektéw redukcji odpaddw oraz innowacyjny
Bank Projektéw Legacy, zawierajacy niezbedne informacje dla
organizatoréw w zakresie tworzenia trwatego dziedzictwa spo-
tecznego wydarzen.

Wysoka pozycja miasta zaznaczyta sie rowniez w rankingach
biznesowych. Krakéw otrzymat: wyréznienie Mission Label, kt6-
re przyznawane jest miastom realizujgcym ambitne cele klima-
tyczne, nagrode Smart City w kategorii powyzej 300 tys. miesz-
kancéw, 3. miejsce w kategorii miast najbardziej przyjaznych
kierowcom (w grupie powyzej 300 tys. mieszkancéw), 1. miej-
sce az w dwu kategoriach w Rankingu Miast Zréwnowazonej
Mobilnosci 2025. Miasto zwyciezyto w kategoriach Mobilnos¢é
indywidualna (uzyskujgc najwyzszy wynik sposréd wszystkich
ocenianych miast) oraz Regulacje i polityki miejskie; drugie
miejsce w Rankingu Miast na Prawach Powiatu wsrdd stolic
wojewddztw; trzecie miejsce w niezaleznym rankingu Europej-
skie Miasta i Regiony Przysztosci 2025, przygotowanym przez
ekspertow ,fDi Intelligence”. W zestawieniu duzych europej-
skich miast Krakdw zostat wyrdzniony i doceniony az w pigciu
kategoriach: Przyjaznosc¢ dla biznesu - 1. miejsce, Kapitat ludz-
ki i styl zycia - 1. miejsce, Potencjat ekonomiczny - 6. miejsce,
Strategia bezposrednich inwestycji zagranicznych - 7. miejsce.
Miasto otrzymato takze Brgzowg Nagrode w prestizowym kon-
kursie European Capitals of Inclusion and Diversity Award 2025,
organizowanym przez Komisje Europejska.

Prezentowane w raporcie dane oraz wysoka zewnetrzna ocena
krakowskiej branzy turystycznej i wydarzen dowodza, ze na te-
renie obszaru recepcyjnego miasta w 2025 roku konsekwentne
dziatania wtadz i branzy prowadzity do rozwoju zaréwno tury-
styki, jak i sektora spotkan i wydarzen.
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cluded in the GDS-Index 2025; the city took 2nd place in the
“Most Improved Destinations” category among the world’s most
improved destinations; the capital of Matopolska topped the
Easy Breaks Index of Last-Minute Rooms, winning the title of the
easiest and most enjoyable destination for a quick city break; it
took 5th place in the ranking of Europe’s safest cities and 2nd
place worldwide among 62 destinations that women travelling
alone consider the safest, according to the InsureMyTrip rank-
ing. The capital of Matopolska once again featured among the
world’s top 100 cities in the prestigious World’s Best Cities rank-
ing (71st place in the overall ranking), achieving 22nd place in
the museums category, 37th place for nightlife and 1st place in
the global ranking of the cleanest cities, compiled by the website
radicalstorage.com.

For many years, the city of Krakéw has been pursuing a vision
of sustainable business tourism through the implementation of
strategic documents and international comparisons based on
the GDS Index (score: 62%). Great attention is also paid to pro-
moting green certification of venues and other businesses, sup-
porting waste reduction projects, and the innovative Legacy
Project Bank, which offers essential information for organisers
on creating a lasting social legacy for events.

The city’s high standing was also reflected in business rankings:
the Mission Label distinction, awarded to cities pursuing ambi-
tious climate goals; the Smart City award in the category for cit-
ies with over 300,000 inhabitants; third place in the category of
cities with over 300,000 inhabitants that are most driver-friend-
ly; first place in no fewer than two categories in the 2025 Sus-
tainable Mobility Cities Ranking; the city won in the categories
of Individual Mobility (achieving the highest score among all as-
sessed cities) and Urban Regulations and Policies; second place
in the Ranking of Cities with County Rights among provincial
capitals; third place in the independent ranking “European Cities
and Regions of the Future 2025”, compiled by experts from “fDi
Intelligence”; in the ranking of major European cities, Krakow
was recognised and commended in as many as five categories:
1st place for Business Friendliness, 1st place for Human Capital
and Lifestyle, 6th place for Economic Potential, and 7th place
for Foreign Direct Investment Strategy; a Bronze Award in the
prestigious European Capitals of Inclusion and Diversity Award
2025, organised by the European Commission.

The data presented in the report and the very positive external
assessment of Krakdw’s tourism and events sector demonstrate
that, within the city’s reception area in 2025, the consistent ef-
forts of public authorities and industry professionals are contrib-
uting to the development of both tourism and the meetings and
events sector.
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