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Wprowadzenie

Gtéwnym celem raportu jest oszacowa-
nie wielkosci i struktury przyjazdowe-
go ruchu turystycznego do Krakowa
w 2025 roku. Dokument analizuje cechy
spoteczno-demograficzne izachowania
turystow, poréwnujac te dane zwynikami
z1at2003-2024.

Turystyka pozostaje jednym z filaréw rozwoju go-
spodarczego miasta. Rok 2025 to czas dalszej
odbudowy sektora po pandemii COVID-19 oraz
wybuchu wojny w Ukrainie. Zauwazalna jest zmiana
preferencji: rosnie znaczenie krotkich wyjazdow
(city break), popyt na autentyczne doswiadczenia
i rola nowych technologii. Cho¢ sytuacja w Europie
Wschodniej wptywa na postrzeganie bezpieczen-
stwa, Krakow utrzymuje status stabilnej destynacji.
W odpowiedzi na wyzwania - takie jak overtourism,
presja na infrastrukture miejska i koniecznos$¢ go-
dzenia interesow mieszkancow z branza turystycz-
na - miasto intensywnie rozwija koncepcje zrow-
nowazonej turystyki. Potwierdza to m.in. awans
w Global Destination Sustainability Index oraz poli-
tyka oparta na danychibadaniach.

Kluczowym wskaznikiem dynamiki turystyki po-
zostaje transport lotniczy. W 2025 roku Krakéw
Airport osiggnat historyczny rekord, obstugujac
13,25 min pasazeréw. Oznacza to wzrost o ok.
20% rok do roku oraz o ponad 57% w stosunku
do 2019 roku, co dowodzi silnego efektu ,odto-
zonego popytu”. Lotnisko zaoferowato imponu-
jaca siatke 176 potaczen do 38 krajéw, umacniajac
swoja pozycje lidera wsrod portdw regionalnych
w Polsce.

Tegoroczne badania miaty charakter interdyscy-
plinarny i oparty na danych (data-driven). Wyko-
rzystano klasyczny sondaz diagnostyczny (3218
respondentow badanych od lipca do grudnia),
dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
oraz zaawansowane analizy big data (dane geo-
lokalizacyjne i ptatnicze). Zgodnie z wytycznymi
UN Tourism, badaniem objeto zaréwno turystow
korzystajacych z noclegow, jak i odwiedzajacych
jednodniowych.

Badania zrealizowano przez Matopolska Organiza-
cje Turystyczng (MOT) we wspdtpracy merytorycz-
nej z Urzedem Miasta Krakowa, a ich analize prze-
prowadzili eksperci Miedzyuczelnianego Zespotu
Naukowego MOT. Dzigki ciggtosciw obserwacijizja-
wiska przez 23 lata, wyniki prowadzonych analiz sta-
nowig materiat wyjsciowy do podejmowania dzia-
tan stymulujgcych rozwdj turystyki zréwnowazone;
w Krakowie - stolicy wojewddztwa matopolskiego
i zarazem stolicy polskiej turystyki.

Introduction

The main objective of the report is to
estimate the volume and structure of
Krakéw’s inbound tourism in 2025. The
document analyses the socio-demo-
graphic characteristics and behaviour of
tourists, comparing the 2025 figures with
results from the 2003-2024 period.

Tourism remains one of the key drivers of the city’s
economic growth. 2025 saw the sector’s conti-
nued recovery after the COVID-19 pandemic and
the outbreak of war in Ukraine. A shift in tourists’
preferences is evident: more and more of them
are taking city breaks, as the demand for authen-
tic experiences and the role of new technologies
are growing. Despite the situation in Eastern Euro-
pe undermining the perception of safety, Krakow
retains its stable destination status. To address
the challenges posed by overtourism, pressure on
urban infrastructure and the need to reconcile the
interests of residents with those of the tourism in-
dustry, the city is actively pursuing the concept of
sustainable tourism. This is evidenced by int. al. the
city’s improvement in the Global Destination Su-
stainability (GDS) Index and by data- and research-
-drivenpolicies.

Air transport remains a key indicator of tourism
dynamics. In 2025, Krakéw Airport reported
a record turnover, with 13.25 million passen-
gers served. This represents an increase of aro-
und 20% year-on-year and over 57% compared
with 2019, demonstrating a strong “deferred de-
mand” effect. The airport offered an impressive
network of 176 connections to 38 countries, ce-
menting its position as a leading regional air ter-
minal in Poland.

This year’s research was interdisciplinary and da-
ta-driven. The research drew on a standard dia-
gnostic survey (3,218 respondents surveyed be-
tween July and December), data from Statistics
Poland (GUS) and advanced big data analyses
(geolocation and payment data). Inline with UN To-
urism guidelines, the research covered both over-
night and same-day visitors.

The research was carried out by the Matopolska
Tourism Organisation (MTO) in collaboration with
the Krakow Municipality Office, and the results
were analysed by experts from MTO’s Intercolle-
giate Research Team. As the analyses spananover
23-year observation period, the findings provide
a solid starting point for measures promoting the
development of sustainable tourism in Krakow -
the capital of the Matopolska province and, at the
same time, the Mecca of Polish tourism.



Rozmiary ruchu
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Liczba odwiedzajacych

Po dwdch latach spadkéw spowodowanych pan-
demigwirusa SARS-CoV-2,0d2022rokuobserwo-
wany jest wzrost ruchu turystycznego w Krakowie.
W 2025 roku jego rozmiary zwigkszyty sie 010,4%
w stosunku do roku 2024. Byta to jednoczesnie
wielko$¢ o 15,7% wieksza niz w przedpandemicz-
nym roku 2019. Wzrost w 2025 roku odnosit si¢ tak
do liczby odwiedzajacych krajowych (+10,6%), jak
i liczby przyjezdzajacych do Krakowa cudzoziem-
cow (+9,4%), przy czymruch przyjazdowy z zagrani-
cy byt nadal 0 22,7% mniejszy niz w jak najlepszym
dotychczas przedpandemicznym roku 2019.
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Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2003-2025
podlegat wyraznemu trendowi sekularnemu o cha-
rakterze rosnacym, zgodnemu z klasycznymi ujecia-
mi rozwoju destynacji turystycznych (m.in. koncep-
cja cyklu zycia obszaru turystycznego Butlera), przy
czym dynamika ta zostata gwattownie zaktdcona
przez egzogeniczny szok pandemiczny w latach
2020-2021, prowadzacy do gtebokiej, lecz przej-
Sciowej dezintegracji trajektorii wzrostowej. Okres
2022-2025 mozna interpretowa¢ jako faze in-
tensywnej odbudowy rynku, charakteryzujaca sie
efektem nadrabiania (catch-up effect) oraz ponad-
przecietng dynamika wzrostu. Jednoczesnie obser-
wuje sie trwate przesuniecie strukturalne w kierunku
zwigkszonego znaczenia turystyki krajowej, co wpi-
suje sie w teorie odpornosci systemow turystycz-
nych (tourism resilience) oraz dywersyfikacji popytu
jako mechanizmu adaptacyjnego po kryzysach.
W ujeciu dtugookresowym sugeruje to przejscie do
nowej sciezki rownowagi, w ktorej wzrost pozostaje
stabilny, lecz strukturalnie bardziej zréwnowazony
i mniej zalezny od segmentu miedzynarodowego niz
w okresie przedpandemicznym.

i’ turystycznego w Krakowie
w 2025 roku
Tourist traffic in Krakow

Number of visitors

After the two-year decline caused by the SARS-
-CoV-2 pandemic, tourist traffic in Krakdw has
been growing since 2022. In 2025, it increased
by 10.4% compared with 2024. At the same
time, the tourist numbers were 15.7% higher
than in the pre-pandemic year 2019. The incre-
ase in 2025 was contributed by both domestic
(+10.6%) and foreign (+9.4%) visitors to Krakow,
although the number of foreign visitors remained
22.7% lower than in 2019 - the best pre-pande-
mic year to date.
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Tourist traffic in Krakow between 2003 and 2025
followed a distinct secular upward trend, in line
with classical approaches to the evolution of to-
urist destinations (including Butler’s Tourism Area
Life Cycle model). However, this momentum was
abruptly disrupted by the exogenous pande-
mic shock in 2020-2021, leading to a sharp but
temporary skew of the growth trajectory. The
2022-2025 period can be described as a phase
of intensive market recovery with above-average
growthrates propelled by the catch-up effect. At
the same time, we are seeing a lasting structural
shift towards domestic tourism, which corrobo-
rates the theories of tourism resilience and the
diversification of demand as a post-crisis ada-
ptive mechanism. In the long term, this indicates
a transition towards a new equilibrium path, in
which growth remains stable but is structurally
more sustainable and less dependent on the in-
ternational segment than in the pre-pandemic
period.
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Wozrost liczby jednodniowych
odwiedzajacych zPolskio

80,8%

w poréwnaniu do 2019 roku.

An 80.8%

increase in the number
of same-day visitors
fromPoland compared
t02019.

Turysci - nocujacy w miescie

W 2025 roku zwigkszyta sie liczba turystow, tj.
goscinocujacych w miescie - 010,6% w relacji do
roku ubiegtego. Niestety nadal byta ona o0 13,4%
mniejsza niz w przedpandemicznym roku 2019.
Wzrost odnotowano zaréwno w odniesieniu do tu-
rystow krajowych - 0 10,6% (przez co liczba nocu-
jacych w Krakowie Polakdw zrownata sie z ta z roku
2019), jak i turystow zagranicznych - o0 10,5% (na-
dal 0 44,6% mniej nizw 2019 roku). Zblizone tempo
wzrostu w obu segmentach wskazuje wzgledna
stabilno$¢ strukturalng, przy czym udziat turystow
zagranicznych utrzymuje sie na poziomie istotnie
nizszym niz w okresie przedpandemicznym (30%
vs 19%), co sugeruje brak petnej rekonwergenciji
strukturalnej i niepetne odtworzenie zagranicznego
ruchu turystycznego.

SZACUNKOWA
LICZBA _
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w Krakowie
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7100000

2019-2025

ESTIMATED
NUMBER
OF TOURISTS
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Odwiedzajacy jednodniowi

W 2025 roku zwigkszyta sie (010,2%) liczba jedno-
dniowych odwiedzajacych, tj. gosci niekorzysta-
jacychznocleguw miescie. Takich oséb bytowKra-
kowie 0 91,3% wiecej niz przed pandemia i 0 47,3%
wiecej nizw roku 2020. Wskazuje to na kontynuacje
fazy silnej ekspansji popytu w segmencie wizyt
krotkookresowych. Wzrost w 2025 roku dotyczyt
zaréwno liczby jednodniowych odwiedzajacych
z Polski, ktorych przyjechato do Krakowa o 10,6%
wiecej niz w roku poprzednim (o 80,8% wiecej niz
w 2019 roku i 0 32,0% wiecej niz w roku 2020), jak
ijednodniowych goscizagranicznych, ktérychliczba
zwiekszyta sie 07,5% w stosunku do roku ubiegtego
(i byta prawie 3,5-krotnie wigksza niz w 2019 roku
orazponad 13-krotnie wigksza nizw roku 2020).
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Tourists - overnight visitors

In 2025, the number of tourists, i.e. visitors
using the city’s overnight accommodation, in-
creased by 10.6% compared with the previous
year. However, this was still 13.4% lower than in
the pre-pandemic year 2019. An increase was re-
corded both in the number of domestic tourists -
up by 10.6% (which brought the number of Poles
staying overnight in Krakdw to the 2019 level), and
inthe number of foreign tourists - up by 10.5% (still
44.6% lower thanin 2019). The fact that growthra-
tes are similar in both segments betokens relative
structural stability. That said, the share of foreign
tourists remains significantly lower than in the
pre-pandemic period (30% vs. 19%), suggesting
incomplete structural reconvergence and a lack
of full recovery in foreign tourist traffic.

Hl ogotem total
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Same-day visitors

In 2025, the number of same-day visitors, i.e.
travellers who don’t use the city’s overnight ac-
commodation, increased by 10.2%. In 2025, Kra-
kow received 91.3% more of same-day visitors than
before the pandemic, and 47.3% more thanin2020.
This signifies continued robust growth in demand in
the short-stay segment. The increase in 2025 was
contributed by both same-day visitors from Po-
land, whose arrivals in Krakow increased by 10.6%
compared to the previous year (80.8% higher than
in 2019 and 32.0% higher than in 2020), and same-
-day visitors from abroad, whose arrivals increased
by 7.5% compared to the previous year (and was al-
most 3.5 times higher thanin 2019 and over 13 times
higherthanin2020).
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ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI W KRAKOWIE

- podziat wedtug deklarowanych panstw przyjazdu ujawnionych
w trakcie badania w latach 2024-2025
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Rynki zagraniczne

Dane z roku 2025 wskazujg na postepujaca do-
minacje rynku brytyjskiego, ktora dzigki dyna-
micznemu wzrostowi do poziomu 26,2% niemal
podwoita swdj wynik wzgledem okresu przed
pandemia, co w przypadku zmian gospodarczych
lub politycznych moze negatywnie wptynaé na
stabilno$¢ ruchu turystycznego. Rynki takie jak
Niemcy czy USA wykazaty tendencje do stabiliza-
¢ji na poziomach zblizonych do tych z 2019 roku.
W przeciwienstwie do liderdw wzrostu, kluczowe
gospodarki kontynentalne, w tym Francja i Wtochy,
odnotowaty w 2025 roku drastyczne spadki o po-
nad potowe wartosci sprzed kryzysu, co sugeruje
trwata zmiane ich pozycji w strukturze zestawienia.
Na szczegdlng uwage zastuguje Hiszpania, kto-
rej udziat wzrost ponad dwukrotnie (z 4,0% do
8,7%). éwiadczy to o rosngcym potencjale tego
rynku i zasadnosci dalszego jego rozwijania. Umiar-
kowany, lecz stabilny wzrost odnotowano rowniez
w przypadku Niemiec, co potwierdza ich role jako
rynku dojrzatego i przewidywalnego. Wyrazny spa-
dek udziatu turystow ze Standw Zjednoczonych
(z 6,7% do 2,3%) wskazuje na ograniczenie ruchu
dtugodystansowego, ktdéry charakteryzuje sie
zazwyczaj wysokimi wydatkami jednostkowymi.
Kraje sasiednie i Europy Srodkowej (m.in. Czechy
i Stowacja) zachowuja stosunkowo stabilny udziat
w ruchu turystycznym, cho¢ bez istotnych wzro-
stow. Rynki te nadal petnig funkcje uzupetniajaca.
Wzrost udziatu krajow takich jak Islandia, Finlandia
czy Litwa (nieujetych na wykresie), cho¢ procento-
wo niewielki, wskazuje na pojawianie sie nowych lub
wczesniej marginalnych rynkdw, ktére moga stano-
wic potencjat rozwojowy w dtuzszej perspektywie.

CzechRepublic USA

Foreign markets

Data from 2025 points to the growing dominan-
ce of the British market, which — having sharply
brought its tourist contribution to 26.2% — has
almost doubled its pre-pandemic share figure.
This, however, may negatively affect the stability
of tourist traffic in the event of any economic or
political changes. Markets such as Germany and
the USlingered around the 2019 levels. In contrast
to the growth leaders, in 2025, the contribution
from key continental economies (including Fran-
ce and ltaly) slumped by more than half of their
pre-crisis levels, suggesting a lasting reshuffling
in the ranking. Spain deserves particular atten-
tion, as its share more than doubled (from 4.0%
to 8.7%). This demonstrates the growing po-
tential of Spain and warrants continued focus on
this market. Germany, too, recorded an increase,
its dynamics were moderate but stable, confir-
ming the country’s role as a mature and predic-
table market. The steep decline in the proportion
of tourists from the United States (from 6.7%
t0 2.3%) indicates a slowdown in long-haul travel,
which usually entails high per-person spending.
Neighbouring and Central European countries
(including the Czech Republic and Slovakia) still
accounted for a relatively stable share of tourist
traffic, but no major increase was observed on
their part. These markets continue to be supple-
mentary. The spike in the share of countries such
as Iceland, Finland and Lithuania (not shownin the
chart), although miniscule in percentage terms,
signifies the emergence of new or previously
marginal markets that may represent growth po-
tentialin the longer term.
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Rynki krajowe

W 2025 roku strukture krajowych odwiedzaja-
cych Krakow zdominowaty trzy regiony: Matopol-
skie (28,8%), Slaskie (15,5%) oraz Mazowieckie
(12,2%), ktore tacznie odpowiadaty za ponad po-
towe catego ruchu krajowego. Najmniejszy udziat
w tym okresie odnotowano dla wojewddztw warmin-
sko-mazurskiego (0,5%) oraz podlaskiego (1,0%).

Wzrost polaryzacji: rok 2025 przynidst wyraznag kon-
centracje ruchu turystycznego, w przeciwienstwie
do bardziej zrownowazonego rozktadu zroku 2024.

Dominacja turystyki lokalnej: w 2025 roku nasta-
pit gwattowny wzrost liczby gosci z wojewddztwa
matopolskiego. Ich udziat wzrést do blisko 29%, co
jest wynikiem bezprecedensowym (dla poréwna-
nia: przed pandemiag oscylowat wokdt 20%).

Ostabienie regionéw kluczowych: odnotowano
wyrazny spadek udziatu odwiedzajacych z woje-
wodztw mazowieckiego i podkarpackiego, ktore
w 2024 roku stanowity silny filar rynku.

Obecnie ruch jest zdominowany przez trzy regiony,
ktdre tacznie kontroluja ponad 56% catego ruchu
krajowego: Matopolskie (lider wzrostu), Slqskie,
Mazowieckie.

Rynek turystyczny w Krakowie ewoluuje w strone
modelu opartego na bliskim sgsiedztwie (Matopol-
ska i Slask). Stabilno$é, ktdra zapewniaty wezesnie]
regiony centralne i potudniowo-wschodnie, zosta-
ta zastgpiona przez silng dominacje lokalna, co sta-
nowi istotna zmiane w poréwnaniu do lat 2024 oraz
okresu przedpandemicznego.

Podkarpackie
9,0%

(11,8% -2024)

Matopolskie
28,8%

(14,7% - 2024)

Domestic markets

In 2025, the majority of domestic visitors to Kra-
kow was represented by three regions: Mato-
polska (28.8%), Slask (15.5%) and Mazowsze
(12.2%), which together accounted for over half
of the entire domestic tourist traffic. The smal-
lest contribution during this period was recorded
for the Warminsko-Mazurskie (0.5%) and Podlasie
(1.0%) provinces.

Increased polarisation: 2025 saw a marked con-
centration of tourist traffic, in contrast to the more
balanced distribution seenin2024.

Dominance of local tourism: in 2025, the number of
visitors from the Matopolska province spiked shar-
ply. Their share rose to an unprecedented level of
nearly 29% (for the context: it hovered around 20%
before the pandemic).

Weaker contribution from key regions: there was
a marked drop in the proportion of visitors from
Mazowsze and Podkarpacie, who used to strongly
support the market backin2024.

Currently, tourist influx is dominated by three re-
gions: Matopolska (the growth leader), Slask and
Mazowsze, which together account for over 56% of
alldomestic traffic.

The tourism market in Krakow is evolving towards
amodel based onthe city’s mostimmediate surro-
undings (Matopolska and Slask). The stability pre-
viously afforded by the central and south-eastern
regions has been replaced by strong local domi-
nance - a pivotal change compared to 2024 and
the pre-pandemic period.
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AGE of visitors to Krakow

31,30%

30,80%

29,50%

23,60%

19,50% 19,40%

18,80%

2019 2020 2021

Wiek | age:

Wiek odwiedzajacych
Krakow

Dane z 2025 roku wskazuja na dominacje gosci
w wieku 20-44 lat, ktorzy stanowia tacznie po-
nad 70% odwiedzajgcych Krakow. Szczegdlnie
dynamiczny wzrost odnotowano w kategorii 20-
29 lat, osiggajacej rekordowe 37,3%, przy jedno-
czesnym wyraznym odptywie turystow starszych
- grupy powyzej 45 lat zanotowaty najnizsze wy-
niki w catym badanym okresie siedmiu lat. Udziat
najmtodszej grupy do 19 lat ustabilizowat sie na
poziomie blisko 10%. W poréwnaniu do okresu
przed pandemia (2019 r.), diagnoza na rok 2025
wskazuje na wyrazne odmtodzenie profilu turysty,
gdzie udziat grupy 20-29 lat wzrasta z ok. 34%
do ponad 37%. Jednoczes$nie nastepuje znacza-
cy odwrot od turystyki senioralnej, gdyz odsetek
0so6b powyzej 60. roku zycia spada z7,0% do za-
ledwie 4,1%. Jeszcze wiekszy spadek odnotowa-
now grupie 45-60, o ponad 5 p. proc.

19,10%

2022

37,30%

34,40% 34,80%
31,90% 31,30%
19,30%

15,70%
14,00%

2023 2024 2025

>19 20-29 W 30-44 mWm 45-60 W <60

Age of visitors to Krakow

Data from 2025 shows the dominance of vi-
sitors aged 20-44, who together account for
over 70% of all visitors to Krakow. The fastest
growing contributor was the 20-29 age cohort,
which made up for a record 37.3% of all visitors;
conversely, there was a clear decline in the num-
ber of older tourists - the 45+ group made the lo-
west contribution in the entire seven-year period
underreview. The share of the youngest group (up
to19 years of age) stabilised at around 10%. Com-
pared to the pre-pandemic period (2019), the
2025 analysis indicates a marked shift towards
a younger tourist profile, with the proportion of
20-29-year-olds rising from around 34% to over
37%. At the same time, there had been a signifi-
cant decline in senior tourism, as the proportion
of visitors aged 60+ fell from 7.0% to just 4.1%.
An even greater slump (by more than 5 p.p.) was
recordedin the 45-60 cohort.
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2019
54%
46%
2024
49%
51%

WYKSZTALC E N I E odwiedzajacych Krakow

E D U CATI O N of visitors to Krakow

2019
2,7%) k@

51,9%

2024
22

43,9%

Wyksztatcenie | Education:

Wyzsze | Higher  mmm Srednie | Medium  mmm Podstawowe | Primary School

Inne  Other

PLEC odwiedzajacych Krakéw

G E N DE R of visitors to Krakow

Mezczyzni| Males

50,0%

Dane z 2025 roku wskazujg na osiggniecie petnej
rownowagi demograficznej wsrdd odwiedzajacych
(50,0%/50,0%). Jest to efekt prognozowanego,
lekkiego wzrostu udziatu kobiet w obu segmentach
ruchu (krajowym i zagranicznym) w stosunku do lat
ubiegtych.

W poréwnaniu do 2024 roku, w ktorym utrzymywata
sie jeszcze minimalna przewaga mezczyzn w ogolnej
strukturze (51,1% vs 48,9% kobiet), rok 2025 domy-
ka proces wyrownywania sie proporcji. W 2024 roku
dominacja mezczyzn byta napedzana gtéwnie ich
wiekszym udziatem w turystyce krajowej (52,1%),
podczas gdy w ruchu zagranicznymroéznica byta nie-
mal niezauwazalna (49,4%).

Obecny trend, obejmujacy lata 2024-2025, niemal
catkowicie zaciera dysproporcje widoczne w okresie
przed pandemia, kiedy ruch turystyczny w Krakowie
byt wyraznie zdominowany przez kobiety (szczegdl-
nie w ruchu krajowym). Dazenie do stabilnego po-
dziatu 50,0%/50,0% oznacza, ze miasto przestato
by¢ postrzegane jako destynacja z przewaga jednej
ptci, stajgc sie rynkiem w petniuniwersalnym.

2025

Kobiety  Females

Data from 2025 indicates that a gender parity has
been achieved among visitors (50.0%/50.0%).
This is due to the projected slight increase in the
proportion of womenin both (domestic and inter-
national) traffic segments vs. previous years.

Compared with 2024, when men were still slightly
overrepresented in the demographic breakdown
(51.1% vs. 48.9% women), 2025 brought the pro-
portions into equilibrium. In 2024, the dominance
of men was mainly the effect of their higher share
of domestic tourism (52.1%), while in internation-
al tourism the difference was almost negligible
(49.4%).

The current trend, covering the years 2024-2025,
has almost entirely erased the disparities seen
in the pre-pandemic period, when tourist traffic
in Krakow was clearly dominated by women (partic-
ularlyindomestic traffic). As Krakdw is approaching
a 50.0%/50.0% split, it is no longer perceived as
a destination dominated by one gender, but has
become a fully inclusive market.



WYKSZTALC E N I E odwiedzajacych Krakéw

E DU CATIO N of visitors to Krakow

W 2025 roku nastgpita wyrazna zmiana struktury
odwiedzajacych, polegajaca na utracie pozyciji
lidera przez osoby z wyksztatceniem wyzszym
na rzecz grupy z wyksztatceniem srednim. Udziat
0s06b z wyksztatceniem wyzszym spadt w skaliroku
251,8% do 43,9%. Jednoczesnie grupa z wyksztat-
ceniem $rednim zanotowata dynamiczny wzrost
0 8 punktow procentowych, stajac sie w 2025 roku
gtowna sita nabywcza w krakowskiej turystyce.

W poréwnaniu do czasu przed pandemia (2019 1.),
w 2025 roku struktura wyksztatcenia gosci ulegta
odwrdceniu - dominujgce wowczas osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym (51,8%) stanowig obecnie
mniejszosc¢ (43,9%) na rzecz grupy z wyksztatce-
niem $rednim.

In 2025 there was a noticeable shift in the visitor
profile - travellers with tertiary education lost
the top spot to those with secondary educa-
tion. The share of visitors with tertiary education
decreased from 51.8% to 43.9% y/y. At the same
time, the secondary education cohort gained
8 p.p. in share, becoming the main driving force
behind Krakéw’s tourism sectorin 2025.

Compared with the pre-pandemic period (2019),
the educational profile of visitors reversed in 2025
- visitors with tertiary education, who used to be
the major contributors in 2019 (51.8%), are now
a minority (43.9%) compared to those with sec-
ondary education.

STATUS MATERIALNY odwiedzajacych Krakéw

FINANCIAL STATUS of visitors to Krakow

> W 12%

W 2025 roku struktura finansowa odwiedzajacych
w Krakowie wyraznie wzrosta w segmencie pre-
mium, w ktérym co trzeci odwiedzajacy, na pozio-
mie blisko 37%, deklarowat bardzo dobra sytuacje
materialng. Najliczniejszag grupe wcigz stanowity
osoby o statusie dobrym, obejmujaca ponad po-
towe ogotu gosci, podczas gdy turysci o statusie
Srednim i nizszym tworzyli jedynie margines ruchu
turystycznego wynoszacy tacznie 12%.

Powyzsze zmiany potwierdzaja, ze Krakow staje sie
destynacja pierwszego wyboru przede wszystkim
dla klientdw o najwyzszym portfelu. Cho¢ w po-
rownaniu do danych historycznychzlat 2019-2020
skala transformacjijest ogromna (wzrost grupy naj-
zamozniejszejz ok.14,5% do blisko 37%), to wtasnie
dynamika miedzy rokiem 2024 a 2025 pokazuje
utrwalanie sie tego trendu. Przeksztatcenie Krako-
wa z destynacji masowej w kierunku zdominowa-
nej przez turyste zamoznego pozwala generowac
znacznie wyzsze przychody dla miasta, nawet przy
mniejszym udziale grup o $rednich dochodach.

Bardzo dobry/
Very good

51,1%

36,8%

Sredni, zty i bardzo zty/
Average, bad, and very bad

In2025, the financial profile of visitors to Krakdw im-
proved significantly in the premium segment, where
one in three visitors (nearly 37%) reported to have
very high spending power. The largest group (ac-
counting for over half of all visitors) was stillmade up
of visitors with a high spending power, while tourists
with medium and low spending power made a mar-
ginal (12% in total) contribution to the traffic.

These changes confirm that Krakdw is becom-
ing a destination of choice particularly for high-
net-worth clients. Although — when compared
with historical data from 2019-2020 (with the
wealthiest cohort’s share increasing from around
14.5% to nearly 37%), the scale of the transforma-
tion is enormous — it is the 2024/2025 dynamics
that demonstrate the consolidation of this trend.
Krakow's shift from being a mass tourism destina-
tion to one dominated by the affluent client means
that the city can generate significantly higher reve-
nues, even with a smaller proportion of middle-in-
come visitors.
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Znaczenie wypoczynku
ugoscizagranicznych
umocnito sie do
poziomu blisko

57%.

Theimportance

of the leisure incentive
among foreign visitors
rose to nearly

57%.

12

Zachowaniaiorganizacja
pobytu w Krakowie

Tourist behaviours and
organisation of stay in Krakow

Ogodtem/Total
2022 2023 2024 2025 i &
Wypoczynek
Leisure 309% 356% 453% 54,8% 539% 568%
Zwiedzanie zabytkow
¥ Visitingmonuments 22,9% 24,1% 2015% 8.5% 5,3%  15,0%
Celreligijny
Religious purpose 51% 2,9% 5,9% 6.0% 84% 1,3%

@ Zakupy . . . o

Shoppmg O,8A) 1,6/) 0,7/) 5,0/0 7,4% 0,2%
i Tranzyt o o o o

EID ranst 30% 19% 30% 40% 39% 42%
Rozrywka (luby, dyskoteki, puby)

fﬁj Entertainmenyt (;ubs,discpos,i)ubs) 710% 419% 214% 313% 1:9% 612%

()@ Udziatwwydarzeniu

Participatinginan event 0,8% 1,0% 1,9% 2,8% 28% 27%
Odwiedziny krewnych

T Vetingrees 23% 29% 35% 23% 2% 27%

£ Odwiedziny znajomych

M Visiting friends 3,6% 3,5% 3,3% 2.1% 25% 1,3%
Edukacja
Educatfon 1%  10% 17% 14% 11% 22%

M Sprawy stuzbowe

Business affairs 1,6% 1,3% 33% 13% 14% 09%

\"N}

725 Udziatwtargach 0 o 0 ) o 9
Participatinginatradefair 0,0% 0,0% 01% 12% 18% 0%
Udziat w konferencji, kongresie
Participatingina cénferegce/ 05% 05% 1% 12% 1% 12%
acongress
Udziat w szkoleniu
Participatingin training 2,1% 1,4% 1,1% 1,1% 12%  08%

Gtéwne cele podrozy

W roku 2025 kluczowym trendem stata sie dominu-
jaca rola wypoczynku, ktora osiagneta najwyzsze
wartosci w catym badanym okresie, stanowigc dla
0godtu gosci ponad potowe wszystkich wyjazdow.
Cho¢ relaks pozostawat priorytetem dla obu grup,
u gosci zagranicznych jego znaczenie umocnito sie
do poziomu blisko 57%, podczas gdy odwiedzajacy
krajowi, mimo silnej pozycji wypoczynku, coraz cze-
$ciej kierowali swojg uwage ku zakupom oraz celom
religijinym. Jednoczesnie, przy wyraznym spadku
zainteresowania odwiedzinami bliskich i tranzytem,
goscie zzagranicy wciaz znacznie czesciej niz Polacy
stawiali na zwiedzanie zabytkdw, co mimo tendencji
spadkowej pozostato ich istotnym wyrdznikiem na
tle rynku krajowego.

Main travel incentives

In 2025, the key trend was the predominant role of
leisure, whichreachedits highest levelsin the entire
period under review and represented the main re-
ason for travelling for more that half of visits to Kra-
kow. Although relaxation remained a priority for
both groups, its importance among foreign visitors
rose to nearly 57%, while domestic visitors, despite
the strong focus on leisure, were more frequently
driven by shopping and religious purposes. At the
same time, while visiting relatives and transit travel
ceased to be the main spur for foreign visitors, they
were still far more interested in sightseeing than
Poles. Although this trend is now waning, sight-
seeingremained akey differentiator betweenfore-
ignand domestic visitors’ travelincentives.



Sposob organizacji pobytu
w Krakowie

Dominujaca forma organizacji podrdzy do Krako-
wa w 2025 roku (analogicznie jak w poprzednich
latach) byto jej przygotowanie we wtasnym za-
kresie - tak wskazato $rednio dwdch na trzech
odwiedzajacych miasto. Wizyte w stolicy Mato-
polski $rednio co dziesigtego z gosci zorganizo-
wali znajomi, a co pietnastego - rodzina. Potwier-
dza to trwatos¢ trendu indywidualizacji zachowan
turystycznych - modelu ,tailor-made”, wspie-
ranego przez technologie cyfrowe i ekonomie
wspotdzielenia,

Odwiedzajacy z Polski czesciej nizz zagranicy przy-
gotowywali sobie podréz do Krakowa we wtasnym
zakresie, a takze w wigkszym odsetku przyjezdzali
do miasta z parafig/kosciotem. Z kolei obcokra-
jowcy bardziej niz Polacy preferowali organizacje
wizyty przez znajomych i rodzing oraz ustugi biur
podrdzy. Udziat tych ostatnich podmiotow byt
wsrod cudzoziemcdw ponad 8-krotnie wyzszy niz
wsréd gosci krajowych, co $wiadczy o duzej roli
posrednikow w zagranicznej turystyce przyjazdo-
wej do Krakowa.

Organisation of stay
in Krakow

The most popular way to visit Krakdw in 2025 (as
in previous years) was a self-arranged trip - this
method was chosen by an average of two out of
three visitors to the city. On average, one in ten
visitors to the capital of Matopolska had their trip
organised by friends, and one in fifteen - by fam-
ily. This confirms the enduring trend towards the
individualisation of tourist behaviour in line with
the “tailor-made” model, supported by digital
technologies and the sharing economy.

Compared with their foreign counterparts, vis-
itors from Poland were more eager to organise
their trips to Krakdw independently or visit the city
with a parish/church group. Conversely, foreign
visitors were more likely than Poles to have their
stay organised by friends and family or to use the
services of travel agencies. The latter option was
8 eight times more popularamong foreign visitors
than among domestic ones, which testifies to the
significant role of travel agentsininbound foreign
tourism to Krakow.

ORGANIZATOR PODROZY DO KRAKOWA W 2025 ROKU (W %)

ORGANISER OF THE TRIP TO KRAKOW IN 2025 (%)
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68.5% of visitorsin 2025 planned their trip
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Dtugos¢ pobytu

(srednialiczba nocy)

w miescie

Struktura dtugosci wizyt odwiedzajacych Krakow
w celach turystycznych w 2025 roku ujawnia wy-
razng przewage tych krétkoterminowych (2-3
noce - ponad 1/4 ogdétu odpowiedzi). Potwierdza
to utrzymywanie sie modelu city break jako domi-
nujacej formy konsumpcji turystycznej w miescie.
Jednoczes$nie wysoki odsetek odwiedzin jedno-
dniowych (ponad 1/4) sygnalizuje wazna role ruchu
regionalnego i krajowego.

W stosunku do roku poprzedniego skrocit sie czas
pobytu w miescie. Wzrést bowiem odsetek odwie-
dzajacych jednodniowych, a zmniejszyt sie udziat
wizyt trwajgcych 1-7 nocy.

Dla gosci krajowych Krakow byt przede wszystkim
celem wizyt okazjonalnych i ruchu motywowanego
wydarzeniami. Dominowaty tutaj bowiem przy-
jazdy beznoclegowe (36,0%). Natomiast w grupie
obcokrajowcow az 80,8% realizowato pobyty
minimum 2-nocne, co wskazuje na silng pozycje
Krakowa jako miasta o wysokiej wartosci percep-
cyjnej dla zagranicznych odwiedzajacych oraz po-
tencjat zagranicznej turystyki przyjazdowe;j.

Length of stay
(average number of nights)
in the city

The breakdown of the length of visits to Krakéw
for tourism purposes in 2025 reveals a clear pre-
dominance of short stays (2-3 nights - over Vs of
all responses). This confirms that city breaks re-
main the preferred form of tourism in the city. At
the same time, the high proportion of same-day
visits (over a Ya) underlines the importance of re-
gional and domestic traffic.

Compared with the previous year, the length of
stay in the city decreased. This was due to the
higher proportion of same-day visits and lower
proportion of visits lasting 1-7 nights.

For domestic visitors, Krakow was primarily
a destination for occasional trips and event-driv-
en travel, as they preferred stays without over-
night accommodation (36.0%). In contrast, as
many as 80.8% of foreign visitors stayed in
the city for at least 2 nights, which highlights
Krakow’s strong perceived value among foreign
visitors and augurs the potential for inbound
tourism.

DLUGOSC POBYTU ODWIEDZAJACYCH KRAKOW W 2025 ROKU (W %)

LENGTH OF VISITORS’ STAY IN KRAKOW IN 2025 (%)

Do 3 godzin 6,0%
Upto 3hours

2% ]

-wybraneinformacje
The tourismmarket

inKrakéw - selected 1dzienbeznoclegu 19,2%
information 1day without 27,5%
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% Kilka dnibeznoclegu 0,6%
Afew days without
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-«y Inoc 15,4%
; 20,0%
2 et en%
v (%
2-3noce 28,1%
0,
808% .
o 10,3%
4-7nocy 2
. ; 4,4%
pobytéw ! 4-7 nights 22,1%
obcokrajowcow trwa
minimum 2 noce. 4.4%
Wiecejniz 7 nocy 7

80.8% :

R More than7 nights ’
of foreign visitors’ 9 10,3%
stayslast atleast 16 0%
2 nights. Brakinf. ,J 70 mm ogdtem| total

Noinformation 19,9%
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available [ [8,0% |
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Deklarowane miejsce noclegu

Dwdch na pigciu turystow krajowych odwiedza-
jacych Krakéw w 2025 roku korzystato z zakwa-
terowania w hotelach, zas w przypadku gosci za-
granicznych byt to co drugi odwiedzajacy. Wartosci
procentowe zblizone do tychz 2024 r. potwierdzaja
utrzymujaca sie kluczowa role tego rodzaju obiek-
téw w strukturze miejskiej podazy noclegowej. Dru-
gimico doichroliw Krakowie okazaty sie pensjonaty
-noclegw tego typu obiekcie zadeklarowat srednio
co dziesiaty turysta. Na trzecim miejscu znalazty sie
apartamenty/aparthotele, a na czwartym - hostele.
Spadek udziatu apartamentow i kwater prywatnych,
przy stabilizacji odsetka korzystajacych z hoteli
moze wskazywac na przesuniecie preferencjiw stro-
ne wiekszego bezpieczenstwa, standaryzacji ustug
i przejrzystosci cenowej, co jest zgodne z trendem
,quality reassurance” w turystyce miejskiej.

W segmencie krajowym relatywnie wyzsze jest zna-
czenie alternatywnych i relacyjnych form noclegu
(tacznie urodziny i znajomych nocowato 12,7% Po-
lakdw), podczas gdy model zakwaterowania tury-
stow zagranicznych ma charakter bardziej sforma-
lizowany i rynkowy (wskazania na obiekty hotelowe
i quasi-hotelowe tacznie przekraczaja 80%).

Declared type of accommodation

Two in five domestic tourists visiting Krakow in
2025 stayed in hotels; among foreign visitors,
this figure was one in two. The percentage values,
similar to those for 2024, confirm that this type of
establishment is still essential in the city’s accom-
modation supply. The second most popular type
of accommodation in Krakéw was guesthouses,
every tenth tourist declared staying in this type
of facility. The last spot on the podium was taken
by apartments/aparthotels, while hostels came
fourth. The decline in the share of apartments and
private lodgings, alongside a stable proportion of
hotel guests, mayindicate a shiftin preferences to-
wards greater security, standardised services and
price transparency, which is in line with the “quality
reassurance” trend in city tourism.

Inthe domestic segment, alternative and relation-
al forms of accommodation are relatively more
common (a total of 12.7% of Poles stayed at their
families’ or friends’ place), whereas foreign tour-
ists opt for more formalised and arm’s length ac-
commodation (more than 80% of foreign visitors
reported to have used hotels or hotel-like estab-
lishments).

ODSETEK TURYSTOW (NOCUJACYCH W MIESCIE) WYBIERAJACYCH
POSZCZEGOLNE RODZAJEZAKWATEROWANIA W KRAKOWIE W 2025 ROKU*|**

PERCENTAGE OF TOURISTS (OVERNIGHT VISITORS)
CHOOSING SPECIFIC TYPES OF ACCOMMODATION IN KRAKOW IN 2025 *|**
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o turystow zagranicznych
wybiera zakwaterowanie
o w obiektach hotelowych

i quasi-hotelowych.

More than 80% of foreign tourists choose
accommodationin hotel and quasi-hotel establishments.

e

wW

w

&

* Udziaty nie sumuja sie do 100,0%, poniewaz respondenci mogli wskazac

wiecejnizjedng odpowiedz.

**\Wartosci dla pozostatych kategorii, ktérych udziat ogdtem wynosit ponizej
1%, opisano w szczegdtowym Raporcie zbadania ruchu turystycznego.

* The percentage values do not add up to 100.0% because respondents

were able to select more than one answer.

**The figures for the remaining categories, which together accounted for
lessthan1%, are described in the detailed Report on Tourist Traffic.

B ogotem total
mm krajowi domestic
B zagraniczni | foreign

15



©

Wprowadzenie
Introduction

Rozmiaryruchu
turystycznego
w Krakowie
w2025roku
Tourist traffic
inKrakow
in2025

Pochodzenie
odwiedzajacych
Krakow
Originofvisitors
toKrakow

Profile
odwiedzajacych
Krakow

Profiles of visitors
to Krakow

Zachowania

™ iorganizacjapobytu

w Krakowie
Touristbehaviours
and organisation
of stay inKrakow

w

Wydatkiiwptywy
ekonomiczne
Expendituresand
economicrevenues

Ocenaoferty
isatysfakcja
odwiedzajacych
Assessment of the
offerandvisitor
satisfaction

Najwazniejsze

= wnioski
irekomendacje
Key findingsand
recommendations

Rynek turystyczny

w Krakowie
-wybraneinformacje
The tourismmarket
inKrakow - selected
information

81,8%

obcokrajowcow dociera
na miejsce samolotem.

81.8%
of foreign visitors arrive
in the city by plane.
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W 2025 roku nastgpita zdecydowana koncen-
tracja popytu w hotelach czterogwiazdkowych,
ktore wybrato 60,7% ogotu turystow hotelowych.
Oznacza to dominacje segmentu upper-midscale/
upscale i przesuniecie srodka ciezkosci rynku w kie-
runku oferty o podwyzszonym standardzie - przede
wszystkim kosztem hoteli trzygwiazdkowych. Druga
pozycje zajety hotele trzygwiazdkowe (1/5), a udziat
obiektéw pieciogwiazdkowych wyniost 10,1%. War-
to dodac, ze najwigksza réznica pomiedzy goscmi
krajowymi a zagranicznymi zauwazalna byta w seg-
mencie hoteli pieciogwiazdkowych. Segment eko-
nomiczny (hotele jedno- i dwugwiazdkowe) miat
znaczenie marginalne.

STRUKTURA

PROCENTOWA
TURYSTOW
nocujacych w Krakowie
w2025 roku w hotelach
wg kategorii

PERCENTAGE
BREAKDOWN OF
TOURISTS choosing
hotel accommodation
during their stay in
Krakéwin 2025, by
category

*kk
0.2%1

*kkkk

bezokreslenia
no category specified

ogotem | total

Trendy w transporcie

W 2025 roku struktura transportu do Krakowa cha-
rakteryzuje sie wyrazng dominacja samochodow
w ruchu krajowym oraz samolotéw w ruchu zagra-
nicznym, co wigze si¢ zgwattownym wzrostem zna-
czenia lotnictwa wsrdd obcokrajowcdédw kosztem
niemal wszystkich pozostatych srodkéw lokomocji.
W segmencie krajowym auto odzyskato pozycje
lidera, podczas gdy popularnos¢ pociagdw lekko
spadta, osiggajac poziom 35,3%, przy jednocze-
snym drastycznym spadku zainteresowania kolejg
w podrézach zagranicznych na rzecz potaczen lot-
niczych. Dane te wskazujg na postepujgce rozwar-
stwienie rynku, w ktérym Polacy wybieraja gtdwnie
duet samochdd-pociagg, natomiast goscie za-
graniczni stali si¢ niemal catkowicie uzaleznieni od
transportu lotniczego.

Trendsin transport

Among travellers to Krakdw, the 2025 transport mix
was clearly dominated by cars - in the case of do-
mestic traffic, and by aeroplanes - in the case of
foreign traffic. The breakdown shows that air travel
is quickly gaining traction among foreign visitors at
the expense of almost all other modes of transport.
In the domestic segment, cars regained the leading
position, switching ranks with trains, whose popu-
larity dropped slightly, to 35.3%. The preference for
rail transport drastically worsened among foreign
tourists, who opted for air travel. These figures point
to a deepening market polarisation, with Poles pre-
ferring a combination of car and train travel, and for-
eignvisitors being almost entirely reliant on flights.

In 2025, most of accommodation demand was
catered for by four-star hotels, which had been
chosen by 60.7% of all hotel guests. This indica-
tes the dominance of the upper-midscale/upsca-
le segment and a shift in the market’s focal point
toward higher-standard lodging, primarily hotels.
Three-star hotels came in second (1/5), while five-
-star hotels accounted for 10.1%. It is worth noting
that the largest disparity between domestic and
foreign guests was observed in the five-star hotel
segment. The economy segment (one and two star
hotels) was marginal.

krajowi | domestic zagraniczni | foreign

SRODKI TRANSPORTU WYKORZYSTANE
PODCZAS PODROZY DO KRAKOWA
W 2025 ROKU

MEANS OF TRANSPORT USED DURING
THETRIP TO KRAKOW IN 2025
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Najwazniejsze

zrodta informaciji

omiescie

W zakresie zrodet informacji o Krakowie rok 2025
przynidst wyrazny powrot do medidéw tradycyj-
nych - najwiecej badanych wskazato prase, a na-
stepnie radio i telewizje. Ostabieniu ulegto z kolei
znaczenie nowoczesnych technologii, tj. mediow
spotecznosciowych, blogerdw i youtuberéw oraz
platform rezerwacyjnych. Odnotowano ponadto
istotne zmniejszenie roli word-of-mouth (rodziny
i znajomych) oraz szkoty i filmu. Zmiany te oznacza-
ja renacjonalizacje i ,remediatyzacje” komunikacji
turystycznej oraz przesuniecie punktu ciezkosci
w strone modelu bardziej zrbwnowazonego (reba-
lancing medidw).

W segmencie gosci krajowych wszystkie trzy
media tradycyjne przekroczyty poziom 50,0%
penetracji informacyjnej. To w tej grupie odwie-
dzajacych nastgpito tez silniejsze odejscie od
cyfrowych i hybrydowych kanatéw inspiracji tu-
rystycznej. Wsrod cudzoziemcdw rekomendacje
znajomych i rodziny pozostaty dominujacymi zro-
dtami wiedzy o Krakowie, cho¢ ich waga ulegta
ograniczeniu. Nastapita tez czeSciowa korekta
modelu cyfrowego - na popularnosci stracity so-
cialmediaiportale rezerwacyjne.

Main sources of information
about the city

As regards sources of information about Krakow,
2025 saw a clear return to traditional media - the
majority of respondents mentioned the press,
followed by radio and television. Conversely,
the importance of modern technologies (such as
social media, bloggers, YouTubers and booking
platforms) waned. There was also a marked de-
cline in the influence of word-of-mouth (family and
friends) recommendations, school and films. These
changes signify the renationalisation and “re-me-
diatisation” of tourism communication, plus the
embracement of a more sustainable model (media
rebalancing).

Among domestic visitors, all three traditional me-
dia outlets exceeded the 50.0% threshold of in-
formation penetration. It was also this group that
reported a more pronounced departure from
digital and hybrid channels as sources of travel in-
spiration. Friends’ and family’s recommendations
remained the main sources of information about
Krakow for foreign visitors, although they dimin-
ished in importance. There was was also a slight
realignment within the digital model, with social
media and booking platforms losing some of their
popularity.

ZRODLA INFORMAC)I O KRAKOWIE WYKORZYSTYWANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH
PRZED PRZYJAZDEM DO MIASTA W 2025 ROKU (W %)*

SOURCES OF INFORMATION ABOUT KRAKOW USED
BY VISITORS BEFORE THEIR ARRIVALIN THE CITY IN 2025 (%)*

51,8%

50,7%

Wprowadzenie
Introduction

Rozmiary ruchu
turystycznego
w Krakowie
w2025roku
Tourist traffic
inKrakow
in2025

Pochodzenie
odwiedzajagcych
Krakow

Originof visitors
toKrakow

Profile
odwiedzajacych
Krakow

Profiles of visitors
toKrakow

@

@R

Zachowania

i organizacja pobytu
w Krakowie
Touristbehaviours
and organisation

of stay inKrakow

Wydatkiiwptywy
ekonomiczne
Expendituresand
economic revenues

Ocenaoferty
isatysfakcja
odwiedzajacych
Assessment of the
offerandyvisitor
satisfaction

Najwazniejsze
whioski
irekomendacje
Key findingsand
recommendations

Rynek turystyczny
w Krakowie

-wybraneinformacje

The tourismmarket
inKrakow - selected
information

wW

w

i

mm krajowi| domestic
I zagraniczni| foreign

41,4%

odwiedzajgcychw 2025 roku czerpato
informacje z prasy (wielki powrot

41.4% of visitors in 2025 obtained
information about the city fromthe press
(amajorresurgence of traditional media).

4,4%
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Press [ [16,0%
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Travel agency offers _ .
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Przewodniki
Guides * Udziaty nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz
Brak wezesniejsze] [ 0.7% respondenci mogliwskazac wigcejnizjedna
informacji , odpowiedz.
No priorinformation Bl ogotem|total *The percentage values do not add up to 100.0%

because respondents were able to select more
thanone answer. 17
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7-krotnie

wyzsze wydatkiprzed
podrdza uzagranicznych
turystéw nocujacych

(vs. goscijednodniowych).

7-fold

higher pre-trip
spending among
foreign tourists

(vs. same-day visitors).
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Wydatkii wptywy

@

ekonomiczne
Expenditures and

economic revenues

Srednie wydatki gosci
krajowychizagranicznych

W 2025 roku odnotowano wzrost $redniej kwoty
na osobe wydatkowanej PRZED PRZYJAZDEM do
Krakowa (bez kosztdw dojazdu), szczegolnie przez
gosci z zagranicy (ponad 2-krotny), a sumy wy-
dawane przez obcokrajowcow byty 4,5-krot-
nie wyzsze niz Polakow. Dysproporcja ta poka-
zuje duza polaryzacje sity nabywczej, natomiast
rosnaca warto$¢ koszyka cudzoziemcdw moze
Swiadczy¢ o wzmacnianiu pozycji Krakowa jako
destynacji w segmencie city break o podwyzszo-
nym standardzie.

Turysci (nocujacy) wydawali przed przyjazdem wie-
cej niz odwiedzajacy jednodniowi - krajowi prawie
4-krotnie (Srednio 617 ztvs 164 zt na osobe), azagra-
niczni prawie 7-krotnie (Srednio 2 230 zt vs 320 zt
na osobe). Jednoczesnie wydatki obcokrajowcdw
byty wyzsze niz Polakdw (ponad 3,5-krotnie w przy-
padku turystow i niemal 2-krotnie wérdd gosci jed-
nodniowych), co wskazuje na ich wieksza warto$é
ekonomiczna nawet przy krétkich wizytach.

Average expenditure of domestic
and foreign visitors

2025 saw an increase in the average per-person
amount spent BEFORE ARRIVING in Krakow (ex-
cluding travel costs). The rise was particularly no-
ticeable among foreign visitors (it more than dou-
bled), and the amounts spent by them were 4.5
times higher thanthose spentby Poles. This dispar-
ity shows a sharp polarisation in purchasing power,
while the growing spending by foreign visitors may
indicate that Krakow is strengthening its position as
a higher-standard city break destination.

Tourists (overnight visitors) spent more before arriv-
al than same-day visitors: among domestic tourists
the amount was almost 4 times higher (an average
of PLN 617 per person vs. PLN 164), while among for-
eign tourists the amount was almost 7 times higher
(anaverage of PLN 2,230 perpersonvs. PLN 320). At
the same time, foreign visitors spent more than their
Polish counterparts (the amount was over 3.5 times
higher in the case of tourists, and almost twice as
highamong same-day visitors), which points to their
greater economic value, even during short visits.

SREDNIE KWOTY WYDATKOWANE PRZED PRZYJAZDEM ODWIEDZAJACYCH DO KRAKOWA
NA POBYT W MIESCIE (BEZ KOSZTOW DOJAZDU) W LATACH 2015-2025 (W Zt. NA OSOBE)

AVERAGE AMOUNTS SPENT BY VISITORS TO KRAKOW ON THEIR STAY IN THE CITY PRIOR
TO ARRIVAL (EXCLUDING TRAVEL COSTS), 2015-2025 (PLN PER PERSON)
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SREDNIE KWOTY WYDATKOWANE PRZEZ GOSCI ODWIEDZAJACYCH KRAKOW
PODCZAS POBYTU W MIESCIE W LATACH 2015-2025 (W Z£ NA OSOBE)

AVERAGE AMOUNTS SPENT BY VISITORS TO KRAKOW DURING THEIR STAY

INTHE CITY, 2015-2025 (PLN PER PERSON)
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Wzrosty rowniez $rednie kwoty wydatkowane
PODCZAS POBYTU w Krakowie - 0 43,4% wsréd
cudzoziemcdw i 0 2,3% wsréd Polakow, a zagra-
niczni goscie wydawali blisko 4-krotnie wigcej niz
krajowi. W obu grupach wydatki podczas poby-
tu byty nizsze niz przed przyjazdem, przy czym az
01/3wsegmencie obcokrajowcowio1/10 w grupie
goscikrajowych, co wskazuje na wigksza prealoka-
cje srodkow przezrynek zagraniczny.

Turysci (nocujacy) wydatkowali podczas pobytu
w Krakowie wyzsze sumy pieniezne niz odwiedzaja-
cy jednodniowi - prawie 4-krotnie Polacy i prawie
8,5-krotnie cudzoziemcy. Potwierdza to istotng
zalezno$¢ miedzy dtugoscia pobytu a poziomem
wydatkow. Réwniez $rednie wydatki zagranicznych
turystow byty prawie 2,5-krotnie wyzsze niz tury-
stow krajowych (srednio 1719 zt vs 694 zt na osobe),
a jednodniowych cudzoziemcow o 16,5% wyzsze
niz gosci jednodniowych z Polski ($rednio 205 zt vs
176 zt na osobe).

Struktura wydatkow

W strukturze wydatkéw PRZED PRZYJAZDEM do
Krakowa gosci zagranicznych zdecydowanie
dominowaty sumy na zakup produktu w biurze
podrézy (4 123 zt na osobe). Znacznie nizsze byty
Srednie wydatki na noclegi (1 361 zt na osobe), lo-
kalne wycieczki (913 zt na osobe) i bilety wstepu do
obiektéw/atrakcji (876 zt na osobe). Najmniej cu-
dzoziemcy wydatkowali na tzw. inne cele, takie jak
m.in. wydarzenia kulturalne, rozrywkowe i ustugi
prozdrowotne (544 zt na osobe).

W segmencie odwiedzajacych krajowych naj-
wyzsze sumy przed przyjazdem przeznaczane
byty z kolei wtasnie na tzw. inne cele (717 zt na oso-
be), anastepnie nazakup produktu w biurze podrd-
zy (626 zt na osobe), lokalne wycieczki (442 zt na
osobe) i noclegi (439 zt na osobe). Najmniej Pola-
cy wydatkowali na bilety wstepu do obiektow/
atrakciji (Srednio 300 zt na osobe).
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The average amount spent DURING A STAY in
Krakow also rose - by 43.4% among foreign visitors,
and by 2.3% among Poles, with the former spending
nearly 4 times as much as the latter. In both groups,
expenditures during the stay were lower than ex-
penditures before arrival - by as much as 1/3 among
foreignvisitors, and by 1/10 among domestic visitors.
This demonstrates the foreign segment’s stronger
tendency to pre-allocateits funds.

Tourists (overnight visitors) spent more during their
stay in Krakow than same-day visitors: among Poles
the amount was almost 4 times higher, while among
foreign visitors the amount was almost 8.5 times
higher. This corroborates the strong correlation be-
tween the length of stay and the amount of expen-
diture. Also, the average expenditures of foreign
tourists were almost 2.5 times higher than that of do-
mestic tourists (an average of PLN 1,719 vs. PLN 694
per person), while the average expenditures of for-
eign same-day visitors were 16.5% higher than that
of their Polish counterparts (an average of PLN 205
vs. PLN 176 per person).

Structure of expenditures

The majority of foreign visitors’ PRE-ARRIVAL
expenditures was made up by the cost of pur-
chases at a travel agency (PLN 4,123 per person).
Their average expenditure on accommodation
(PLN 1,361 per person), local tours (PLN 913 per per-
son) and site/landmark admission tickets (PLN 876
per person) was significantly lower. They spent the
least on the so-called “other purposes”, which
include cultural and entertainment events and
health-related services (544 PLN per person).

Conversely, the very “other purposes” was the
category on with domestic visitors spent the most
(PLN 717 per person) before arriving in Krakdw. This
is followed by purchases at travel agencies (PLN
626 per person), local tours (PLN 442 per person)
and accommodation (PLN 439 per person). Polish
visitors spent the least on site/landmark admis-
sion tickets (an average of PLN 300 per person).
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Amount (PLN bn)

Kwota (mld zt)

Wysokos$¢ sum wydatkowanych PODCZAS
POBYTU W KRAKOWIE w przypadku wszyst-
kich kategorii byta kilkukrotnie wyzsza w grupie
odwiedzajacych zagranicznych niz krajowych, ale
w obu segmentach najwyzsze byty srednie kwo-
ty wydatkowane na noclegi (odpowiednio 1167 zt
i 509 zt na osobe), a nastepnie na: tzw. inne cele,
pamiatki, upominkiiinne zakupy, lokalne wyciecz-
ki, bilety wstepu do obiektow/atrakcji, gastrono-
mig/jedzenie i najnizsze - na miejscowy transport
(odpowiednio 447 zti163 zt na osobe).

Polacy w 2025 roku wyraznie rozdzielali kon-
sumpcje: cze$¢ (bilety wstepu, wycieczki) opta-
cali gtéwnie przed przyjazdem, natomiast biezace
koszty pobytu dotyczyty zwtaszcza noclegow,
gastronomii i transportu lokalnego. Wsréd gosci
zagranicznych kluczowe byty wydatki przed przy-
jazdem, ale przy utrzymaniu wysokiej konsumpcji
podczas pobytu, co pokazuje podwojna strukture
koszyka tego segmentu.

The amounts spent DURING A STAY IN KRAKOW
were several times higher for foreign visitors than
for domestic visitors across all categories; in both
segments the highest average expenditure was
on accommodation (PLN 1,167 and PLN 509 per
person, respectively), followed by: other purpos-
es, souvenirs, gifts and other purchases, local
tours, site/landmark admission tickets, catering/
food, and the lowest - on local transport (PLN
447 and PLN 163 per person, respectively).

In 2025, Poles clearly split their spending, mak-
ing some of the expenditures (admission tickets,
tours) mainly before arrival, while paying for ac-
commodation, food and drink, and local trans-
port as day-to-day costs. Foreign visitors made
key expenditures before arrival, but maintained
high levels of consumption during the stay. This
illustrates the segment’s bifurcated spending
patterns.

SZACUNKOWE WPLYWY KRAKOWA Z TYTULU PRZYJAZDOWEGO RUCHU
TURYSTYCZNEGO W LATACH 2015-2025 (W MLD Zt)

KRAKOW’S ESTIMATED REVENUES FROM INBOUND TOURISM,
2015-2025 (PLN BILLION)
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Szacunkowe wptywy miasta

Szacunkowe wptywy Krakowa wyniosty w 2025
roku 15,4 mld zt. Kwota ta byta az 0 70,2% wyzsza
niz ta z roku poprzedniego i 0 45,3% wyzsza niz
ta z najlepszego jak dotychczas roku 2023. Fakt,
ze wzrost wptywdw w 2025 roku okazat sie bar-
dziej dynamiczny niz wzrost liczby odwiedzajacych
(+10,4%) swiadczy o przejsciu w kierunku bardziej
dochodowego modelu turystyki. Jest to zwigzane
zaréwno ze wzrostem wysokosci wydatkdw (przed
i podczas pobytu w miescie, zwtaszcza gosci za-
granicznych), wzrostem konsumpcji, jak i z pre-
miumizacja popytu turystycznego, ujawniajaca sie
m.in. w wyzszym standardzie noclegéw w hotelach.
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The city's estimated revenues

Krakow’s estimated revenues in 2025 amount-
ed to PLN 15.4 billion. This figure was as much as
70.2% higher than in 2024, and 45.3% higher than
in 2023 - the city’s previous record year in terms of
revenue. The fact that revenue growth dynamics
in 2025 exceeded the increase in visitor numbers
(+10.4%) indicates a shift towards a more profit-
able model of tourism. This is linked both to higher
spending (before and during a stay in the city, par-
ticularly among foreign visitors), arise in consump-
tion and the premiumisation of tourism demand,
manifested int. al. in the willingness to chose high-
er-standard hotelaccommodation.
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OCENA OFERTY TURYSTYCZNEJ MIASTAW 2025 ROKU
ASSESSMENT OF THE CITY’S TOURIST OFFER IN 2025
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Najnizsza ocena/lowest score:

3,96 toalety publiczne | toilets

4,21 parkingi | carparks

4,29 czystosc powietrza | air cleanliness

4,31 czystos¢ wmiescie | city cleanliness

4,36 udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych
facilities for the disabled

Najwyzsza ocena/ highest score:

4,79 atmosferamiasta | the city’s atmosphere

4,74 mozliwos$¢ ptatnoscikarta kredytowa
credit card payment option

4,68 imprezy kulturalne | cultural events

4,67 atrakcje turystyczne | tourist attractions

4,65 7zyczliwosc mieszkancow | hospitality
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ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
FOREIGN VISITORS

Najnizsza ocena/lowest score:

4,09 toalety publiczne | toilets

4,19 parkingi | carparks

4,40 czystosc powietrza | air cleanliness

4,41 oznakowanie turystyczne | tourist signage

4,42 udogodnienia dla oséb zmatymi dzie¢mi
facilities for people with young children

Najwyzsza ocena/highest score:

4,83 atmosferamiasta | the city’s atmosphere

4,64 mozliwos¢ ptatnoscikarta kredytowa
credit card payment option

4,59 lotnisko | airport

4,57 transportlokalny |local transport

4,53 atrakcje turystyczne | tourist attractions
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Ocena oferty turystycznej

W roku 2025 Krakéw umocnit swojg pozycje lidera
turystycznego, osiggajac w wielu kategoriach wy-
niki wyzsze niz w roku ubiegtym, co szczegdlnie wi-
dac wrekordowych notach od goscizagranicznych.
Podczas, gdy w 2024 roku kluczowym wyroznikiem
byta nowoczesnosé ptatnosci bezgotowkowych
(4,79),rok 2025 przyniost wzrost ogéinego wskaz-
nika atrakcyjnosci destynacji do poziomu 4,47
oraz poprawe ocen w zakresie bezpieczenstwa
(4,45) i informaciji turystycznej (4,47). Turysci kra-
jowi w 2025 roku wciaz surowiej oceniali czystosé
powietrza (4,29) i toalety publiczne (3,96) w poréw-
naniu do entuzjastycznych opinii obcokrajowcdw.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w skali Likerta juz oce-
na 3,0 jest wynikiem neutralnym a zblizona do 4,0
(ocena toalet publicznych 3,96 po zaokragleniu do
miejsc dziesietnych daje wynik 4,0) jest wynikiem
ogolnie dobrym. Miasto skutecznie buduje swoj
prestiz, opierajac go na doskonale ocenianej at-
mosferze (4,79) oraz wysokiej jakosci gastronomii
itransporcie lokalnym. Cho¢ pewne wyzwania infra-
strukturalne, jak parkingi czy udogodnienia dla nie-
petnosprawnych, pozostajg aktualne od 2024 roku,
perspektywa roku 2025 ukazuje obraz metropolii
nowoczesnej, bezpiecznej i coraz lepiej ocenianej
przez miedzynarodowe grono odwiedzajgcych.

Kluczowe atrakcje

W 2025 roku turysci odwiedzajacy Krakéw naj-
chetniej wskazywali Rynek Gtéwny oraz zespét
zabytkowy na Wawelu, ktdre pozostaja kluczowymi
punktamina mapie atrakcji miastazaréwno dla gosci
krajowych, jak i zagranicznych. Kazimierz oraz Bul-
wary Wislane cieszyty sie statym, wysokim zainte-
resowaniem, przy czym tury$ci zagraniczni czesciej
doceniali historyczny charakter dzielnicy zydow-
skiej, a krajowi chetniej wybierali spacery nad Wista.
Nowoczesne obiekty, takie jak Tauron Arena Krakow
czy Centrum Kongresowe ICE, przyciggaty mniejszy
odsetek ogdtu zwiedzajacych, co sugeruje ich bar-
dziej niszowy lub eventowy charakter w poréwnaniu
do klasycznych zabytkow. Analiza wskazuje na silng
dominacje historycznego centrum miasta w struk-
turze atrakcyjnosci turystycznej, przy jednoczesnym
stabilnym udziale miejsc zwigzanych zrekreacjg i kul-
turg. Rynek Gtowny to bezsprzeczny lider we wszyst-
kich kategoriach (ponad 16% wskazan), Wawel zaj-
muje drugie miejsce, utrzymujac silna pozycje wsrod
odwiedzajacych zagranicznych, Kazimierz jest row-
niez szczegdlnie doceniany przez gosci z zagranicy.
Warto zwrdci¢ uwage na duza popularnos$¢ galerii
handlowych wsrod odwiedzajacych krajowych.

Assessment of the tourist offer

In 2025, Krakdw cemented its position as a lead-
ing tourist destination, outperforming its previous
year’s results in many categories. This was partic-
ularly evident in the record ratings given by foreign
visitors. While in 2024 the city’s key distinguish-
ing feature was the wide access to modern cash-
less payments (4.79), 2025 saw an increase in the
overall destination attractiveness index to 4.47,
as well as improved ratings for safety (4.45) and
tourist information (4.47).1n 2025, domestic tour-
ists were still more critical about air quality (4.29)
and public toilets (3.96) than foreign visitors, who
were enthusiastic about those aspects. That said, it
should be noted that arating of 3.0 onaLikert scale
is already neutral, and a score close to 4.0 (public
toilets wererated 3.96, which, whenrounded to two
decimal places, gives a score of 4.0) is generally
good. The city is successfully building its reputa-
tion, capitalising on its highly rated atmosphere
(4.79), quality food services and local transport.
Although certain infrastructure challenges (e.g. car
parks and amenities for people with disabilities)
have pestered Krakow since 2024, the year 2025
paints a picture of a modern and safe metropolis
that is receiving more and more favourable ratings
frominternational visitors.

Key attractions

In 2025, the most frequently mentioned attrac-
tions among visitors to Krakow were the Main
Market Square and the Wawel historic complex;
these remain the city’s key landmarks for both do-
mestic and foreign visitors. As in previous years,
Kazimierz and the Vistula Boulevards also enjoyed
high levels of interest, with foreign tourists more
eagerly appreciating the historical character of
the Jewish quarter, and domestic visitors prefer-
ring walks along the Vistula. State-of-the-art ven-
ues, such as the Tauron Arena Krakdw and the ICE
Congress Centre, attracted a smaller proportion
of visitors overall, suggesting that they are more
niche or event-oriented compared with tradition-
al monuments. The analysis shows that visitors
gravitate towards the city’s historic centre, while
showing strong and stable interest in leisure- and
culture-related sites. The Main Market Square is the
undisputed leader across all categories (with over
16% of responses); Wawel comes second, main-
taining a strong position among the foreign visitors,
Kazimierz is also particularly popular with visitors
from abroad. The high popularity of shopping cen-
tres among domestic visitors is also worth noting.



ATRAKCJE/MIEJSCA NAJCHETNIEJ ODWIEDZANE W KRAKOWIE W 2025 ROKU

KRAKOW’S MOST FREQUENTLY VISITED ATTRACTIONS/PLACES IN 2025
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Ocenapoziomucen

W 2025 roku ocena relacji ceny do jakosci ustug
turystycznych w Krakowie wskazywata na rosngce
wyzwania, szczegodlnie w percepcji turystow kra-
jowych. Cho¢ w wiekszosci kategorii dominowaty
oceny ,odpowiednie” (zazwyczaj w przedziale 60-
80%), widoczny byt trend wzrostu poczucia wyso-
kich cen. Odsetek ocen ,wysokich” (wskazujgcych
na zbyt wysoka cene) wzrost w kluczowych sek-
torach: w przypadku noclegow z 18,8% do 34,2%,
a w gastronomiiz 27,7% do 36,1%. Najbardziej kry-
tycznie oceniane byty parkingi - niemal potowa Po-
lakdw (Srednia za lata 2024-2025 = 45,4%) uznata
ich ceny zazbyt wysokie.

Turyscizagraniczni postrzegali Krakow bardziej po-
zytywnie, nadal wskazujac na korzystna relacje ja-
koscido ceny. Wich przypadku odsetek ocen ,wy-
sokich” oscylowat wokot 5-17%, co stanowi wynik
wyraznie lepszy niz wsrdd turystow krajowych.
Jednoczesnie réwniez w tej grupie odnotowano
pogorszenie ocen w gastronomii (wzrost najwyz-
szych ocen z 8,7% do 17,1%). Podobnie jak wsrdéd
Polakdw, gtownym obszarem krytyki pozostawaty
koszty parkowania.

Uliczkiizautki Kazimierza
Streets and alleys
of Kazimierz

Kluby nocne, puby
Nightclubs, pubs

Il odwiedzajacy zagraniczni| foreignvisitors

Assessment of price levels

In 2025, the price-to-quality ratio of tourism
services in Krakéw deteriorated, particularly in
the eyes of domestic tourists. Although prices
were rated as “appropriate” in most categories
(typically in the 60-80% range), the feeling that
they had been rising was evident. The propor-
tion of “high” ratings (indicating excessively high
prices) rose in key sectors: for accommodation
- from 18.8% to 34.2%, and for catering - from
27.7% t0 36.1%. Car parks received the most flak
- almost half of Poles (average for 2024-2025 =
45.4%) considered their prices to be too high.

Foreign tourists viewed Krakow more positively,
continuing to report its good price-to-quality ra-
tio. In their case, the proportion of “high” ratings
ranged from 5% to 17%, which is a significantly
betterscore thanthat given by domestic tourists.
That said, ratings for catering services deterio-
rated also in this group (the proportion of highest
ratings rose from 8.7% to 17.1%). As in the case of
Polish tourists, parking costs were criticised the
most.

Zamek Krolewski - Wawel
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Miasto

liderem wsréd
najchetniej
odwiedzanych atrakgji.

The Old Town
isthe city’s
most popular
attraction.
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OCENA RELACJI CENY DO JAKOSCI USLUG TURYSTYCZNYCH

ASSESSMENT OF THE PRICE-TO-QUALITY RATIO OF TOURISM SERVICES

ODWIEDZAJACY KRAJOWI
DOMESTIC VISITORS

ceny wg kategorii

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
prices by category

FOREIGN VISITORS

342% 624% 3,5%
36,1% 62,5% (L7 gastronomia | foodservices  UAEZ 71,4% 11,5%
18,9% 67,7% B0 teatr, kino | theatre, cinema 14,1% 62,2% 23,7%

21,4% 50,4% kol przewodnicy | tourist guides  ERIRIZ 66,7% 22,1%
transportlokalny

noclegi| accommodation

11,7% 74,5% 13,8% local transport 5,6% 69,0% 25,4%
21,5% 68,5% 10,1% taksowki| taxi 11,4% 62,9% 25,7%
imprezy kulturalne
16,0% 61,1% 22,9% i A petend 12,1% 59,2% 28,7%

baza sportowa

15,2% 63,3% 21,6% sports facilities 12,3% 57,6% 30,1%
27,6% 62,1% (o) Kluby, dyskoteki | clubs, discos 17,0% 56,7% 26,3%
atrakcje turystyczne
11,6% 81,3% 7,1% et At tons 7,3% 74,7% 17,9%
41,0% 54,5% 4,5% parkingi | car parks 16,7% 60,7% 22,7%
14,7% 76,9% WLs|  wycieczkilokalne |local tours 8,7% 73,0% 18,3%
15,6% 70,0% 14,49 et vt 11,9% 58,6% 29,5%
16,7% 78,4% 4,9% muzea | museums 7,3% 71,9% 20,8%
22,1% 66,2% 11,6% ogoétem | total 12,0% 66,2% 21,8%

. cenawysoka . cenaodpowiednia . cenaniska
highprice right price low price

Poziom satysfakcji (NPS) Satisfactionlevel (NPS)

Rok 2025 przynidst rekordowy poziom satysfakcji
zpobytuw Krakowie, a ogdiny wskaznik NPS osia-

The year 2025 brought record levels of satisfac-
tion with visits to Krakow, with the overall NPS of

Rynek turystyczny

w Krakowie
-wybraneinformacje
The tourismmarket
inKrakow - selected

gnat poziom 85,86%. Miasto niemal catkowicie
wyeliminowato negatywne opinie, przeksztat-
cajac az 89,30% odwiedzajgcych w aktywnych
,Promotoréw”, przy czym odwiedzajacy krajowi
pozostawali najbardziej entuzjastyczng grupa
(NPS 89,50%). Wynik ten stanowi kontynuacje

85.86%. The city has almost completely shed
negative reviews, turning as many as 89.30% of
visitors into active “Promoters”, with domestic
tourists being the most enthusiastic group (NPS
89.50%). This score fuels the strong upward
trend seenin 2024, when the overall NPS stood at

information
silnego trendu wzrostowego z 2024 roku, kiedy 81.50%, representing anincrease of more than18
0golny wskaznik NPS wyniost 81,50%, co oznacza percentage points compared with 2023.

o N wzrost o ponad 18 punktdw procentowych wzgle-
dem 2023 roku.

POZIOM SATYSFAKCIJI - WSKAZNIK NPS 2025
SATISFACTION LEVEL - NPS SCORE IN 2025

Odwiedzajacy
zagraniczni

lepiejocenialirelacje
jakoscido ceny.

POZIOM SATYSFAKCIJI

F?"P'gn SATISFACTION LEVEL 0-6 7-8 9-10 NPS
visitors KRAJ | DOMESTIC 2,33% 5,86% 91,82% 89,50%
were more positive about
the city’s prices (lower ZAGRANICA | FOREIGN 5,67% 10,13% 84,21% 78,55%
price-to-quality ratings).
OGOLEM | TOTAL 3,44% 7,29% 89,30% 85,86%
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POZIOM SATYSFAKCJI (NPS) ODWIEDZAJACYCH W KRAKOWIE W LATACH 2022-2025

SATISFACTION LEVEL (NPS) AMONG VISITORS TO KRAKOW BETWEEN 2022 AND 2025

mm ogdtem total
mm krajowi | domestic
B zagraniczni| foreign

2022 2023

Deklaracje ponownego przyjazdu

W 2025 roku Krakéw utrzymat bardzo wysoka
atrakcyjnos$¢, a ogolny Wskaznik Powrotu do De-
stynacji (WPD 1) na poziomie blisko 78% znacznie
przekroczyt prog zadowolenia. Tury$ci krajowi po-
zostali grupa niezwykle lojalng, z ktdrych niemal
90% zdecydowanie deklarowato che¢ ponowne-
go przyjazdu. Wsrdd turystow zagranicznych wi-
dac wyrazny wzrost zdecydowanych deklaracji na
,tak” (do blisko 73%), przy jednoczesnym wzroscie
sceptycyzmu u co pigtego badanego. Mimo tych
roznic, prognozy powrotu dla obu grup pozostaja
bardzo wysokie, co potwierdza silng marke tury-
styczng miasta.

2025

2024

Declaration of revisiting Krakow

In2025, Krakow was perceived as highly attractive.
The city’s overall Destination Return Index (DRI 1)
was nearly 78%, which significantly exceeded the
satisfaction threshold. Domestic tourists remained
loyal, with almost 90% of them expressing a strong
intention to revisit Krakow. The percentage of fore-
ign tourists who declaredintention torevisit the city
increased significantly (nearly 73% of them answe-
red “yes”), alongside a rise in scepticism among
oneinfiverespondents. Despite these differences,
the prospects of revisiting Krakdw remain very high
for both groups, which confirms the city’s strong
reputation as a tourist destination.

DEKLARACJA PONOWNEGO PRZYJAZDU,
WSKAZNIK POWROTU DO DESTYNAC)JI (WPD-1)

DECLARATION OF REVISITING KRAKOW,
THE CITY’S DESTINATION RETURN INDEX (DRI-1)

KRAJ ZAGRANICA OGOLEM
DOMESTIC FOREIGN TOTAL
82,71% 64,11% 76,59%
1,04% 14,95% 12,33%
3,62% 9,47% 5,54%
1,71% 7,37% 3,57%
0,93% 4,09% 1,97%
87,49% 58,13% 77,84%

DEKLARACJA PONOWNEGO PRZYJAZDU
DECLARATION OF REVISITING KRAKOW

10
NA PEWNO TAK
DEFINITELY YES

8-9
RACZEJTAK
PROBABLY YES

6-7
NIE WIE
NOT SURE/ UNDECIDED

4-5
RACZEJNIE
PROBABLY NOT

0-3 S
NA PEWNO NIE Jo)5 @
DEFINITELY NOT Y

WPD-1 DRI-1
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OgdIny Wskaznik Powrotu
do Destynaciji przekroczyt
prég zadowoleniaiosiagnat
poziom blisko

78%.

The overall Destination
Return Index exceeded the
satisfaction threshold and
stood atnearly 78%.
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16,25 min

odwiedzajacych Krakow
w2025 roku, wtym

. Najwazniejsze wnioski
w

irekomendacije

% Key findings

and recommendations

Krakow w 2025 roku charakteryzowat sie przesu-
nieciem w strone turystyki mtodszej, krajowej
i krétkookresowej wraz z jednoczesna premiumi-
zacja konsumpgiji. Stolice Matopolski odwiedzito
woéwczas 16,25 min gosci (+10,4% vs 2024). Zakon-
czyt sie etap odbudowy po pandemii (+15,7% vs
2019) i miasto weszto w faze nadrabiania (,catch-
-up growth”). Na trwate zaburzenia strukturalne
w krakowskiej turystyce przyjazdowej wskazuje to,
ze ruch miedzynarodowy (2,55 min osdb; +9,4% vs
2024) pozostat 0 22,7% nizszy niz przed pandemia
COVID-19. Stabilizatorem rynku i elementem odpor-
nosci systemowej (tourism resilience) jest jednak
segment krajowy, ktdry wrécit do poziomu z 2019
roku (13,7 min oséb). W 2025 roku wyraznie zmienit
sie tez model konsumpcji w kierunku krétkich wi-
zyt - liczba odwiedzajacych jednodniowych (7,46
min) byta o 91,3% wyzsza niz w roku 2019, domino-
waty krétkie pobyty (2-3 noce: 28,1%) przy duzym
udziale (19,2%) wizyt bez noclegu. Rynek pozostat
silnie skoncentrowany (UK: 26,2%, Niemcy: 10,6%),
chod rosnie znaczenie Hiszpaniii nowych kierunkdw.
Duza lokalno$¢ ruchu pokazuje wysoki udziat Mato-
polski (28,8%), przy spadku odsetka przyjezdzaja-
cych z regiondw pdtnocnych i centralnych. Zmienia
sie ponadto wizerunek miasta na ,youth-oriented
destination” - w strukturze popytu dominujg ludzie
mtodzi (20-44 lata: >70%, w tym 20-29: 37,3%),
przy jednoczesnym spadku gosci w wieku 45-60
lat i 60+ (co oznacza utrate segmentu ,silver eco-
nomy”). Petna symetria ptciowa $wiadczy o uni-
wersalizacji produktu turystycznego miasta, a fakt,

O

8790 000 turystow.

16.25 million people
visited Krakow in 2025,
including 8,790,000

tourists.
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In 2025, Krakéw’s tourism reflected a number of
cross-currents: younger tourist profile, growing
popularity of domestic and short-stay visits, plus
premiumisation of services. That year, the capital of
Matopolska welcomed 16.25 million visitors (+10.4%
compared to 2024). The post-pandemic recovery
had come to an end (+15.7% compared to 2019)
and the city entered a phase of catch-up growth.
The lasting structural disruption in Krakdw’s inbound
tourism is evidenced by the fact that internation-
al traffic (2.55 million visitors; +9.4% compared
to 2024) was 22.7% lower than before COVID-19
pandemic. However, the domestic segment, which
had returned to the 2019 level (13.7 million visitors),
was a stabilising force for the market and a key com-
ponent in bolstering tourism resilience. 2025 also
saw a significant shift in tourism patterns towards
short visits - the number of same-day visitors (7.46
million) was 91.3% higher than in 2019. The most
popular touring arrangements were short stays (2-3
nights: 28.1%), with a significant proportion (19.2%) of
visits without overnight accommodation. The market
remained highly concentrated (UK: 26.2%, Germa-
ny: 10.6%), although Spain and new destinations are
gainingimportance. Alarge portion of the traffic was
generated locally: high proportion of visitors from
Matopolska (28.8%) with falling number of visitors
from the northern and central regions. Furthermore,
the city is becoming a “youth-oriented destination”
- young people dominate the visitor mix (20-44 co-
hort:>70%, 20-29 cohort: 37.3%), butislosing some
of its visitors aged 45-60 and 60+ (which means
a dent in the “silver economy” segment). The com-
plete gender parity reflects the universal appeal of
the city’s tourist offer, and the fact that 88% of vis-
itors report having high spending power coupled
with more than a 2.5-fold increase in the affluent
segment confirms the premiumisation of demand.
The declineinthe importance of digital channels and
the resurgence of traditional media (with over 50%
penetration among domestic visitors) as the primary
sources of information about Krakdw are the mani-
festations of “digital fatigue”.

Krakow offers a high-quality experience (atmo-
sphere, entertainment, payment options), but falls
short in terms of basic infrastructure (toilets, clean-
liness, local transport), which lowers the city’s rat-
ings. After all, these are shaped by the quality of
a tourist’s everyday experience. There is also a vis-
ible drop in the revisit rate among foreign tourists
(Krakow is losing the “must-see, must-return” factor
and may become more easily replaceable by oth-
er Central European cities) although a stable core



ze 88% odwiedzajacych deklaruje dobra sytuacje
finansowa i jednoczesnie rosnie segment zamoz-
nych (ponad 2,5-krotnie) potwierdza premiumizacje
popytu. Spadek znaczenia kanatdw cyfrowychipo-
wrét medidw tradycyjnych (ponad 50% penetracii
wsrdd gosci krajowych) jako podstawowych zrodet
informacji o Krakowie wskazuje na zjawisko ,digital
fatigue”.

Krakow oferuje doswiadczenia o wysokiej jako-
$ci (atmosfera, rozrywka, ptatnosci), ale ma braki
w infrastrukturze podstawowej (toalety, czystosc,
lokalny transport), co obniza oceny miasta, ktore
ksztattuje przeciez wtasnie jako$¢ codziennego
doswiadczenia turysty. Spada takze wskaznik po-
wrotow wérdd cudzoziemcdw (Krakow traci efekt
,must-see, must-return” i moze byc¢ tatwiej za-
stepowalny przez inne miasta Europy Srodkowej),
cho¢ stabilny ,core market” czesciowo amortyzuje
ten trend. O przejs$ciu Krakowa do modelu turysty-
ki wysokiej wartosci (high-value tourism) Swiadczy
wzrost wptywow z turystykio 70,2% w2025 roku, tj.
do wielkosci 15,4 mld zt. Kluczowe znaczenie w tym
wzgledzie ma segment zagraniczny - jego wydatki
sg ok. 4-krotnie wyzsze niz Polakow.

Kluczowe obszary
rekomendaciji strategicznych

1. Redukcja zaleznosci od rynku brytyjskiego
i niemieckiego poprzez aktywna ekspansje na
rynkirosnace (np. Hiszpania) oraz nowe kierun-
ki, jak Islandia czy inne kraje nordyckie.

2. Reaktywacja segmentu 45+ i senioréw - roz-
wdj oferty ,low crowd / high comfort / low in-
tensity tourism” (SPA, wellness, kultura wyso-
ka, slow tourism).

3. Stymulowanie pobytéw 3+ nocnych poprzez
pakiety doswiadczen (kultura + gastronomia +
wellness) oraz rozwdj produktéw ,high-inten-
sity/short-stay” (np. bilety taczone, szybkie
$ciezkizwiedzania).

4. Wykorzystanie duzego znaczenia kolei wsrod
gosci krajowych w przyjazdach do miasta po-
przezintegracje z oferta turystyczna, tj. rozwoj
Lrailtourism packages /rail + city experience”.

5. Optymalizacja miksu kanatéow marketingo-
wych - rebalans: media tradycyjne + selek-
tywne digital (quality content zamiast maso-
wego zasiegu).

6. Segmentacja high-spending oraz rozwoj ofert
pakietowych i doswiadczen premium, w tym
dalszy rozwoj bazy hoteli **** oraz pakietow
premium-light (substytut dla hoteli 5* przy niz-
szymkoszcie).

7. Wykorzystanie w kampaniach marketingo-
wych faktu, ze dla obcokrajowcéw Krakow
nadal jest relatywnie tani, poprzez promocje
miasta jako ,luksusuw przystepnej cenie”.

market is partly offsetting this trend. Krakow’s tran-
sition to a high-value tourism model is evidenced by
a70.2% increase in tourism revenue in 2025, which
totalled PLN 15.4 billion. The foreign visitor segment
is instrumental in the transition - its spending is ap-
prox. 4 times higher than that of Poles.

Key areas of strategic
recommendations

1. Nullifying dependence on the British and
German markets through active expansion
into growing markets (e.g. Spain) and new
destinations such as Iceland and other Nor-
dic countries.

2. Revitalising the 45+ and senior segment - de-
velopment of a “low crowd / high comfort /
low intensity tourism” offer (spas, wellness,
high culture, slow tourism).

3. Encouraging 3-night (or longer) stays through
experience packages (culture + dining + well-
ness) and the development of high-intensity/
short-stay products (e.g. combined tickets,
fast-track sightseeing routes).

4, Capitalising on the popularity of rail transport
among domestic visitors to Krakdw, by integrat-
ing it into the city’s tourist offer, i.e. developing
rail tourism packages/ rail + city experience.

5. Optimising the marketing channel mix - re-
balancing: traditional media + targeted digital
media (quality content rather than massreach).

6. Segmenting high-spending customers, plus
developing package deals and premium ex-
periences, including further expansion of the
4-star hotel base and premium-light packag-
es (alower-cost alternative to 5-star hotels).

7. Incorporating into marketing campaigns the
fact that Krakow is still a relatively cheap des-
tination for foreign visitors, by promoting the
city as “affordable luxury”.
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7%

Spadek ruchuzagranicznego
w stosunku do roku 2019.

-22.7%

Declinein foreign
traffic compared to 2019.

i
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Rekordowy poziom satysfakcji
zpobytuw Krakowie:

e

85,86%.

Record-high satisfaction with
astayinKrakéw: 85.86%.

8. Dostosowanie polityki cenowejdo mozliwosci
finansowych Polakow: Krakow staje sie coraz
drozszy dla rodzimego turysty. Warto rozwa-
zy¢ programy lojalnosciowe lub pakiety city
break dedykowane rynkowi krajowemu, aby
zatrzymac odptyw gos$ciz Polski.

9. Implementacja strategii ,smart tourism” i za-
rzadzania przeptywami (overtourism mitiga-
tion). Dziatania na rzecz zmiany charakteru tu-
rystyki - przejscie z modelu turystyki masowej
najakos$ciowa.

10. Priorytetem absolutnym jest zwigkszenie licz-
by toalet, intensyfikacja sprzatania centrum,
rozwdj standardu premium (czystosc, dostep-
no$¢, design) oraz monitoring jakosci ustug,
atakze walka ze smogiemjako element komu-
nikacji marki.

1. Poprawa przejrzystosci optat parkingowych
i promocja parkingoéw ,Park & Ride” skomuni-
kowanych z centrum.

12.  Utrzymanie standardu ustug przewodnickich
i kultury, ktore budujg wizerunek Krakowa jako
miasta o wysokiej jakosci.

Kluczowym wyzwaniem dla Krakowa jest zarzg-
dzanie sukcesem masowym bez utraty warto-
sci i prestizu destynacji. Strategicznie oznacza
to koniecznos¢ przejscia z modelu ,wiecej tury-
stow” na model ,wiecej wartosci na turyste (high-
-value tourism)”.

Wp’rywy zturystykiw 2025 roku
PLN 15.4 billion

of tourismrevenuein 2025

Adapting the pricing policy to Poles’ spend-
ing power: Krakéw is becoming increasingly
expensive for domestic tourists. Krakow's
tourism sector should consider introducing
domestic-specific loyalty schemes and/or
city break packages to prevent the outflow of
Polishvisitors.

Implementing the strategy of smart tour-
ism and mitigation of overtourism. Measures
to transform the style of tourism - a shift from
mass tourism to quality tourism.

The top priorities are to increase the number
of toilets, ramp up cleaning services in the city
centre, ensure premium standards (cleanli-
ness, accessibility, design), service quality
monitoring, as well as reduce smog levels as
part of the brand communication strategy.

Improving the transparency of parking fees
and promoting Park & Ride facilities connect-
edtothe city centre.

Maintaining the standard of guide services
and cultural offerings, that shape Krakdw’s
image as a city of high quality.

The key challenge for Krakéw is to manage its mass
appeal without compromising the destination’s
value and prestige. Strategically, thismeans aneed
to shift froma “more tourists” model to a “high-val-
ue tourism” model.
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BAZA NOCLEGOWA W KRAKOWIE KATEGORYZACJA
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