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CZESC I: WSTEP

Rosnaca liczba hoteli i biur podrézy deklaruje cheé¢ wdrazania praktyk zréwnowazonego rozwoiju,
jednak czesto brakuje im wytycznych dotyczacych obowigzujgcych standardéw, wyboru odpowiedniej
certyfikacji oraz zasad wiarygodnej komunikacji tych dziatan wobec klientéw (badanie Booking.com
dotyczace zréwnowazonej Turystyki)®. Niniejszy podrecznik odpowiada na te potrzebe, dostarczajac
praktycznych, mozliwych do wdrozenia rekomendacji — bez zbednej teorii akademickiej.

Podrecznik jest przeznaczony zaréwno dla hoteli sieciowych, jak i niezaleznych obiektéw noclegowych
oraz lokalnych biur podrézy, niezaleznie od wielkosci firmy. Cze$¢ pierwsza omawia wspdlny
fundament — miedzynarodowe standardy, zasady certyfikacji oraz nowe wymogi dotyczace
komunikacji Srodowiskowej. Kolejne czesci zawierajg konkretne rekomendacje, opracowane osobno
dla hoteliidla biur podrézy.

1. Dlaczego zréwnowazony rozwaoj ma znaczenie dla branzy turystycznej?

Zréwnowazone zarzadzanie przestaje by¢ kwestia wizerunkowg i staje sie warunkiem
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Na ten proces sktadajg sie trzy réwnolegte czynniki. Po pierwsze,
rosnie presja regulacyjna Unii Europejskiej: dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) rozszerza obowiazki raportowania niefinansowego na coraz szersze grono przedsiebiorstw,
obejmujac posrednio réwniez dostawcéw i partneréw duzych firm turystycznych, natomiast
dyrektywa EmpCo (Empowering Consumers for the Green Transition), obowigzujaca w petnym
zakresie od 27 wrzednia 2026 r., wprowadza rygorystyczne zasady komunikowania korzysci
srodowiskowych - zagadnienie to oméwiono szczegétowo w rozdziale 3. Po drugie, zmieniajg sie
oczekiwania klientow: coraz wieksza czes¢ podréznych, w szczegdlnosci w segmencie premium oraz
wsréd gosci zagranicznych, poszukuje ofert opartych na weryfikowalnych praktykach, a nie na
deklaracjach marketingowych. Po trzecie, presja kosztowa i klimatyczna sprawia, ze efektywne
zarzadzanie energia, woda i odpadami przektada sie bezposrednio na wynik finansowy
przedsiebiorstwa.

Te trzy czynniki - regulacyjny, rynkowy i kosztowy - dziataja na poziomie pojedynczego
przedsiebiorstwa, ale wynikajg z szerszego kierunku polityki, do ktérego zobowigzata sie Polska jako
cztonek Unii Europejskiej. Krajowe zobowiagzanie do realizacji Agendy 2030 i wynikajacych z niej
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals - SDGs) przektada sie na polityke
regionalna i sektorowa, w tym na sektor turystyczny - stad rosngce wymogi wobec firm w zakresie
raportowania, powstawanie programéw wsparcia i finansowania uwarunkowanych spetnieniem
kryteriéw srodowiskowych i spotecznych, a takze rosnace zainteresowanie samorzadéw i instytucji
branzowych zréwnowazonym rozwojem destynacji. Nie jest konieczne, aby firma realizowata
wszystkie cele SDGs jednoczesnie - istotne jest natomiast, aby rozumiata, ze jej dziatania
srodowiskowe i spoteczne wpisujg sie w szerszy, wigzacy kierunek polityki krajowej i unijnej, a nie
stanowia odosobnionej inicjatywy.

2. Swiatowa Rada Turystyki Zréwnowazonej (GSTC)

1 Latest Booking.com Sustainable Travel Data Reveals Ongoing Challenges for Consumers & Highlights a Heightened
Opportunity for Cross-Industry Collaboration - https://tinyurl.com/58d3vfes
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Znaczna czes¢ przedsiebiorstw turystycznych ma swiadomosé, ze powinna wdrazaé¢ zmiany
w kierunku zréwnowazonego rozwoju, nie zawsze jednak wie, co to w praktyce oznacza - jakie
konkretne dziatania podjgé, w jakiej kolejnosci i wedtug jakiego wzorca. Odpowiedzig na te luke sa
standardy opracowane przez Swiatowa Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism
Council, GSTC) - miedzynarodowg organizacje odpowiedzialng za ustanawianie izarzadzanie
jednolitymi kryteriami zréwnowazonej turystyki. Organizacja ta nie prowadzi certyfikacji
przedsiebiorstw bezposrednio - jej zadaniem jest opracowywanie kryteriéw oraz akredytowanie
niezaleznych jednostek certyfikujacych i programéw, ktére oceniajg zgodnos$¢ firm z tymi kryteriami.
GSTC petni zatem funkcje organu ustanawiajagcego standard, analogicznie do organizacji
normalizacyjnych dziatajgcych w innych branzach.

Kryteria GSTC s3 dostepne publicznie, co umozliwia kazdej firmie wykorzystanie ich do samooceny,
niezaleznie od tego, czy planuje ona formalng certyfikacje. Zestawy kryteriéw obejmujg nie tylko
obiekty noclegowe, biura podrézy i destynacje turystyczne, ale réwniez sektory o bardziej
wyspecjalizowanym profile - spotkania, konferencje i wydarzenia biznesowe (MICE), atrakcje
turystyczne oraz gastronomie (Food and Beverage Standard). Taki podziat pozwala na precyzyjne
dopasowanie kryteriéw do rzeczywistego zakresu dziatalnosci danej firmy, zamiast opierania sie
na jednym, ogélnym zestawie zasad.

Wszystkie zestawy kryteriow GSTC opieraja sie na czterech wspdlnych filarach:

Zarzadzanie - obejmuje sposéb planowania, wdrazania i monitorowania dziatan firmy, w tym
posiadanie polityki zrownowazonego rozwoju, wyznaczonej osoby odpowiedzialnej, systemu
raportowania oraz mechanizméw ciagtego doskonalenia.

Srodowisko - dotyczy zarzadzania energia, woda, odpadami i emisjami oraz ochrony
bioréznorodnosci i zasobéw przyrodniczych, z ktérymi firma wchodzi w kontakt.

Aspekty spoteczno-gospodarcze - obejmujg warunki zatrudnienia, prawa pracownicze, dostepnosc
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz wspotprace z lokalng gospodarkg i lokalnymi dostawcami.

Kultura - dotyczy poszanowania i promowania dziedzictwa kulturowego oraz tradycji lokalnych
spotecznosci, z wytaczeniem ich komercyjnego wykorzystania w sposéb nierespektujacy ich
Znaczenia.

Kryteria GSTC pozostajg jednak standardem dobrowolnym - ich wdrozenie zalezy od decyzji
poszczegdlnych firm. Coraz istotniejszym uzupetnieniem tego dobrowolnego uktadu odniesienia staje
sie poziom regulacji unijnej, ktéra w ostatnich latach zaczeta precyzowad te same obszary w formie
wigzacych przepisow. Unia Europejska prowadzi obecnie prace nad pierwszg kompleksowa
Europejska Strategig na rzecz Zréwnowazonej Turystyki, ktérg Komisja Europejska zapowiedziata
przedstawié¢ wiosng 2026 r., a jej celem jest uczynienie europejskiej turystyki bardziej odporng na
kryzysy i przygotowang na wyzwania klimatyczne, geopolityczne i spoteczne, z priorytetem
ograniczenia Sladu srodowiskowego sektora oraz ochrony zasobéw naturalnych i kulturowych. Rada
Unii Europejskiej przyjeta rowniez dokument okreslajacy strategiczne kierunki rozwoju europejskiej
turystyki, majacy pomédc budowaé sektor bardziej zréwnowazony, odporny na kryzysy
| konkurencyjny. Oznacza to, ze firmy turystyczne powinny traktowacd kryteria GSTC nie tylko jako
dobrowolny standard branzowy, ale jako przygotowanie do wymogdw, ktére w najblizszych latach
moga zyskaé charakter wigzacy na poziomie unijnym — zagadnienie to rozwinieto w kolejnym
rozdziale, poswieconym dyrektywie EmpCo.



3. Komunikacja bez greenwashingu - dyrektywa EmpCo

Dyrektywa EmpCo (2024/825/UE), obowiazujaca od 27 wrzesnia 2026 r. istotnie zmienia zasady
komunikowania dziatan $srodowiskowych wobec konsumentéw. Nowe przepisy obejmuja szeroki
zakres komunikatow, teksty, grafiki, symbole, nazwy handlowe oraz nazwy produktéw sugerujace
pozytywny wptyw na Srodowisko i zakazujg miedzy innymi stosowania ogdélnikowych sformutowan,
takich jak ,ekologiczny” czy ,przyjazny srodowisku”, bez konkretnych, mozliwych do zweryfikowania
dowoddéw, a takze postugiwania sie wtasnymi, niezweryfikowanymi oznaczeniami jakosci
srodowiskowej. Deklaracje dotyczace przysztych celéw srodowiskowych, na przyktad neutralnosci
klimatycznej, musza by¢ poparte mierzalnym i monitorowanym planem wdrozenia. Za naruszenie
przepisdw groza sankcje siegajace, w zaleznosci od kraju cztonkowskiego, kilku procent rocznego
obrotu przedsiebiorstwa.

Dla branzy turystycznej i hotelarskiej oznacza to koniecznos¢ przegladu wszystkich materiatow
marketingowych, tresci na stronach internetowych oraz opisow ofert pod katem
konkretnosci weryfikowalnosci zawartych w nich twierdzen. Firmy postugujace sie dotychczas
hastami takimi jak ,zielony hotel” czy ,zréwnowazona wycieczka”, bez odniesienia do konkretnych
dziatan lub certyfikatu, bedg musiaty poprzec te sformutowania dowodami lub z nich zrezygnowac.

4. Niezalezna certyfikacja

Kluczowego znaczenia nabiera pojecie certyfikacji przez niezalezng strone trzecia (ang. third-party
certification). Oznacza ona, ze zgodnos$¢ firmy z okreslonymi kryteriami weryfikuje podmiot niezalezny
zaréwno od certyfikowanej firmy, jak i od twoércy standardu - w odréznieniu od samodeklaracji,
wramach ktérej firma samodzielnie ocenia i ogtasza wtasng zgodno$¢ z danym standardem.
Dyrektywa EmpCo wprost wymaga, aby os$wiadczenia srodowiskowe firm byty poparte weryfikacja
prowadzong przez kompetentng i niezalezna strone trzecig, oparta na obiektywnych i przejrzystych
procedurach. Certyfikat, za ktéorym nie stoi taka niezalezna weryfikacja, nie bedzie stanowit
wystarczajgcego dowodu zgodnosci z nowymi przepisami.

Praktyczny przewodnik po wyborze programu certyfikacyjnego, przebiegu procesu i kosztach -
wspodlny dla hoteli i biur podrézy - znajduje sie na koricu niniejszego podrecznika.

5. Pierwsze kroki wdrozenia

Wdrozenie zréwnowazonego zarzadzania nie wymaga jednoczesnego spetnienia wszystkich
kryteriow opisanych w niniejszym podreczniku. Wtasciwym punktem wyijscia jest:

1. Przeprowadzenie wewnetrznej samooceny w oparciu o kryteria GSTC wtasciwe dla profilu
dziatalnosci;

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za koordynacje dziatan zréwnowazonego rozwoju;
Opracowanie zwieztej, spisanej polityki okreslajgcej priorytety firmy w tym obszarze;

Wybor kilku konkretnych dziatah mozliwych do wdrozenia w ciggu najblizszych 12 miesiecy;
Rozpoczecie podstawowego monitorowania wybranych wskaznikéw, takich jak zuzycie
energii, wody oraz ilo$¢ generowanych odpadéw.
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Dopiero na tej podstawie zasadne jest rozwazenie certyfikacji zewnetrznej oraz rozbudowy
komunikacji zewnetrznej — odwrdcenie tej kolejnosci istotnie zwieksza ryzyko niezgodnosci z nowymi
wymogami regulacyjnymi.

CZESC Il: HOTELE | OBIEKTY NOCLEGOWE

1. Wstep

Ta czes¢ podrecznika przektada ogdlne zasady omdéwione w Czesci | na konkretne dziatania mozliwe
do wdrozeniaw codziennym funkcjonowaniu obiektu noclegowego. Kolejne rozdziaty obejmuja cztery
obszary praktyki hotelowej — zarzadzanie srodowiskowe, pracownikéw i aspekty spoteczne,
integracje kultury lokalnej w ofercie oraz zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem jako systemem,
a nie zbiorem odosobnionych inicjatyw. Rekomendacje zostaty sformutowane w formie konkretnych,
wdrazalnych praktyk, a nie ogélnych zasad — tak, aby mogty stanowi¢ bezpos$redni punkt odniesienia
przy planowaniu dziatan w obiekcie.

Czes¢ ta dotyczy przede wszystkim hoteli, jednak wiekszos¢ zawartych w niej rekomendacji ma
zastosowanie réwniez w innych obiektach przyjmujacych gosci - pensjonatach, obiektach
konferencyjnych, muzeach czy innych atrakcjach turystycznych z zapleczem operacyjnym zblizonym
do hotelowego, obejmujacym zarzadzanie energig, woda, odpadami oraz obstuge gosci. Podmioty
te moga wykorzystac ponizsze wskazéwki, dostosowujac je do skali i charakteru wtasnej dziatalnosci.

Nie wszystkie praktyki opisane w tej czesci beda jednakowo istotne dla kazdego obiektu - ich dobér
powinien uwzgledniaé wielko$¢ obiektu, dostepne zasoby oraz profil dziatalnosci. Rozdziat zamyka
checklista samooceny, ktéra pozwala uporzadkowac i zweryfikowacé wdrozone dziatania.

2. Zarzadzanie Srodowiskowe

Zarzadzanie srodowiskowe stanowi obszar, w ktérym korzysci z wdrozenia konkretnych praktyk sg
najbardziej bezposrednio mierzalne — ograniczenie zuzycia energii, wody i odpadéw przektada sie
wprost na nizsze koszty operacyjne obiektu, czesto juz w pierwszym roku wdrozenia. Poza efektem
finansowym, dobrze udokumentowane dziatania srodowiskowe stanowig tez podstawe do
wiarygodnej komunikacji z gos¢mi oraz warunek konieczny do uzyskania wiekszosci certyfikatow
turystyki zréwnowazonej. Obszar ten obejmuje cztery elementy o najwiekszym znaczeniu
operacyjnym dla obiektu noclegowego: energie, wode, odpady oraz zakupy.

Energia

Pomiar i monitorowanie zuzycia energii. Podstawg swiadomego zarzadzania energia jest wiedza
o tym, gdzie i ile jej zuzywa obiekt. Warto wdrozy¢ comiesieczny odczyt licznikow z podziatem na
gtébwne obszary — ogrzewanie, chtodzenie, oswietlenie, kuchnie, pralnie — co pozwala szybko
wychwyci¢ anomalie i oceni¢ skuteczno$¢ wprowadzanych zmian. Sledzenie zuzycia w przeliczeniu na
liczbe noclegéw umozliwia poréwnywanie wynikéw w czasie i miedzy sezonami, a tam, gdzie dostepne
sg dane branzowe, warto odnies¢ wyniki obiektu do poréwnywalnych hoteli.

Oswietlenie i automatyka. Wymiana oswietlenia na LED w catym obiekcie nalezy do dziatan
o najkrétszym czasie zwrotu inwestycji. W czesciach wspdlnych — korytarzach, klatkach schodowych,
zapleczu, toaletach ogdlnodostepnych — warto zainstalowac czujniki ruchu, a w pokojach goscinnych



wytaczniki karciane, ktére automatycznie odcinajg zasilanie po opuszczeniu pokoju przez goscia.
Oswietlenie zewnetrzne, obejmujgce podjazd, ogréd czy elewacje, powinno dziata¢ w oparciu
o harmonogram dostosowany do pory roku, a nie pracowac catg noc niezaleznie od realnych potrzeb.

Ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja. Systemy HVAC (Heating, Ventilation, Air Conditioning)
powinny by¢ regularnie serwisowane zgodnie z zaleceniami producenta, a ich ustawienia dostosowane
do faktycznego obtozenia obiektu. Inteligentne termostaty pozwalajg zdalnie zarzadzaé temperatura
w poszczegblnych strefach, aintegracja z systemem rezerwacji umozliwia automatyczne obnizanie
temperatury ogrzewania lub wytaczanie klimatyzacji w pokojach niezajetych. W salach
konferencyjnych i restauracji harmonogram pracy wentylacji powinien odpowiadac¢ rzeczywistemu
obtozeniu, a nie dziata¢ wedtug statego, niezmiennego grafiku.

Izolacja i efektywnos$¢ energetyczna budynku. Regularny przeglad stanu izolacji, okien i drzwi
pozwala ograniczy¢ straty ciepta, a w obiektach starszych warto rozwazy¢ audyt energetyczny
budynku, ktéry wskaze priorytetowe obszary modernizacji. Zastony i rolety termiczne dodatkowo
ograniczajg straty ciepta zima i nadmierne nagrzewanie pomieszczeh latem, a efektywnosé
energetyczna powinna by¢ uwzgledniana jako kryterium przy kazdym planowanym remoncie.

Odnawialne zrédta energii. Obiekty dysponujace odpowiednim kapitatem powinny rozwazyc
inwestycje w instalacje fotowoltaiczne, dostosowane do lokalnych warunkéw nastonecznienia oraz
pompy ciepta jako alternatywe dla tradycyjnych systeméw grzewczych, szczegélnie przy planowanej
wymianie Zrédta ciepta. Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej warto sprawdzi¢ dostepnosé unijnych
i krajowych programéw wsparcia efektywnosci energetycznej oraz odnawialnych zrédet energii.
Tam, gdzie inwestycja we wtasng instalacje nie jest jeszcze mozliwa, rozwigzaniem przej$ciowym moze
by¢ umowa na zakup energii z gwarantowanym pochodzeniem odnawialnym.

Woda

Pomiar i monitorowanie zuzycia wody. Podobnie jak w przypadku energii, punktem wyjscia jest
regularny odczyt licznikéw gtownych oraz, w miare mozliwosci, licznikéw podrzednych dla kluczowych
obszaréw — pralni, kuchni, basenu — a takze sledzenie zuzycia w przeliczeniu na liczbe noclegdéw.
Istotnym elementem monitoringu jest system wykrywania wyciekéw, obejmujacy regularng kontrole
szczelnosci instalacji i szybka reakcje na nietypowe wzrosty zuzycia.

Armatura niskoprzeptywowa i urzadzenia oszczedzajace wode. Montaz perlatoréw w kranach oraz
baterii i stuchawek prysznicowych niskoprzeptywowych to niedrogie dziatanie o wysokiej
skutecznosci, mozliwe do wdrozenia bez ingerencji w instalacje. Warto uwzgledni¢ toalety
z dwustopniowym sptukiwaniem, a przy wymianie sprzetu pralniczego i zmywarek przemystowych -
modele o niskim zuzyciu wody, potwierdzonym odpowiednia klasg energetyczna.

Program wielokrotnego wykorzystania recznikéw i poscieli. Jasno skomunikowany gosciom
program, w ktorym zmiana recznikéw lub poscieli nastepuje na zyczenie, a nie automatycznie kazdego
dnia, nalezy do najbardziej rozpowszechnionych i najskuteczniejszych praktyk oszczedzania wody
w hotelarstwie. Jego skuteczno$¢ zalezy jednak od odpowiedniego przeszkolenia personelu
housekeepingu — program musi by¢ rzeczywiscie respektowany, a nie jedynie deklarowany na kartce
informacyjnej w pokoju.

Zarzadzanie woda w ogrodach i terenach zielonych. W obiektach z ogrodami lub terenami zielonymi
zasadne jest wdrozenie systemoéw nawadniania kropelkowego zamiast tradycyjnych zraszaczy oraz



nawadnianie w godzinach o najnizszym parowaniu — wczesnym rankiem lub wieczorem. Dobér
roslinnosci odpornej na susze i dostosowanej do lokalnego klimatu, a takze mulczowanie rabat
i klombow, dodatkowo ograniczajg zapotrzebowanie na wode.

Wykorzystanie wody szarej i deszczowej. W obiektach z wiekszymi terenami zielonymi lub basenami
warto rozwazy¢ instalacje zbiornikéw na wode deszczowg wykorzystywang do podlewania,
aw nowych inwestycjach lub przy wiekszych remontach - systemy odzysku wody szarej, na przyktad
Z prysznicéw, do sptukiwania toalet.

Odpady

Identyfikacja strumieni odpadéw i segregacja. Skuteczne zarzadzanie odpadami wymaga w pierwszej
kolejnosci identyfikacji gtéwnych strumieni odpadéw generowanych przez obiekt - odpadéw
kuchennych, opakowan jednorazowych, odpadéw z pokoi goscinnych - oraz wdrozenia
systematycznej segregacji zgodnej z lokalnym systemem gospodarki odpadami.

Eliminacja produktéw jednorazowych. Priorytetowym dziataniem jest zastgpienie saszetek
kosmetycznych dozownikami, plastikowych butelek szklanymi karafkami lub stacjami wody,
a jednorazowych sztuécoéw rozwigzaniami wielokrotnego uzytku.

Ograniczanie marnotrawstwa zywnosci. W obiektach gastronomicznych istotne jest wdrozenie
procedur ograniczajacych marnotrawstwo zywnosci, obejmujgcych monitorowanie ilosci odpadow
kuchennych oraz dostosowywanie wielkos$ci porcji i zamoéwien do rzeczywistego popytu.
Nadwyzki zywnosci, ktérych nie da sie uniknaé, warto przekazywac¢ lokalnym organizacjom
charytatywnym zamiast utylizowac.

Kompostowanie i recykling. Tam, gdzie jest to mozliwe logistycznie, kompostowanie odpadow
kuchennych i ogrodowych pozwala ograniczy¢ ilo$¢ odpadéw trafiajacych na wysypisko oraz
wykorzystaé¢ kompost w przyobiektowej zieleni. Warto réwniez nawigzaé¢ wspotprace z lokalnymi
podmiotami specjalizujgcymi sie w odbiorze i recyklingu poszczegdlnych frakcji odpadéw, w tym oleju
kuchennego czy elektroodpadéw.

Zakupy i tancuch dostaw

Preferencja dla dostawcéw lokalnych i sezonowych produktéw. Zakupy od lokalnych producentow
| dostawcéw ograniczajg emisje zwigzane z transportem oraz wspierajg lokalng gospodarke,
jednoczesnie skracajac czas dostawy i utatwiajac kontrole jakosci produktow.

Kryteria wyboru dostawcow. Podstawowa weryfikacja dostawcéw powinna obejmowaé
przestrzeganie przepiséw prawa pracy, podstawowe standardy bezpieczenstwa produktéw oraz -
tam, gdzie to mozliwe - posiadanie oznaczen ekologicznych lub certyfikatéw.

Ograniczanie opakowan jednorazowych w zamdéwieniach. Przy wyborze dostawcéw warto
uwzglednia¢ mozliwos¢ dostaw w opakowaniach zbiorczych lub zwrotnych, zamiast jednostkowych
opakowan jednorazowych.

Polityka zakupowa. Powinna uwzglednia¢ preferencje dla dostawcéw lokalnych i produktow
sezonowych, ograniczenie zakupéw w opakowaniach jednorazowych, a takze podstawowa
weryfikacje dostawcow pod katem przestrzegania prawa pracy i standardow bezpieczenstwa
produktéw. Tam, gdzie to mozliwe, warto wybieraé¢ produkty z rozpoznawalnymi certyfikatami



srodowiskowymi, np. papier i drewno z certyfikatem FSC lub PEFC, ryby i owoce morza z certyfikatem
MSC, a srodki czystosci i tekstylia oznaczone unijnym Ecolabel. Nie jest konieczne opracowanie
rozbudowanego systemu certyfikacji dostawcédw, wystarczajagcym punktem wyjscia jest krétki
dokument okreslajacy priorytety zakupowe firmy, stosowany konsekwentnie przy wyborze nowych
kontrahentow.

Infrastruktura techniczna i wyposazenie

System zarzadzania budynkiem (BMS). W wiekszych obiektach warto rozwazy¢ wdrozenie systemu
zarzadzania budynkiem, integrujgcego sterowanie ogrzewaniem, wentylacja, oswietleniem i alarmami
w jednym panelu, co pozwala na zdalne monitorowanie zuzycia energii w czasie rzeczywistym
i automatyczne reagowanie na odchylenia od normy. W mniejszych obiektach funkcje te moga petni¢
prostsze, pojedyncze rozwigzania automatyki, bez koniecznosci inwestycji w petny system.

Baseny i strefy spa. Istotnym elementem sg pokrywy basenowe ograniczajgce parowanie wody i straty
ciepta, systemy podgrzewania wody wspomagane pompami ciepta lub kolektorami stonecznymi,
atakze regularna konserwacja systemoéw filtracji, ograniczajgca zuzycie wody ichemikaliow do
uzdatniania. W strefach spa warto stosowaé te samg armature niskoprzeptywowa, co w pokojach
goscinnych.

Kuchnia i pralnia. Na efektywno$¢ wptywa zaréwno klasa energetyczna sprzetu przy jego wymianie,
jakicodzienna praktyka — uzywanie pokryw na garnkach, regularne czyszczenie urzadzen grzewczych
czy petne obtozenie maszyn pralniczych przed uruchomieniem cyklu. Decyzja o prowadzeniu wtasnej
pralni lub outsourcingu ustug pralniczych powinna uwzgledniac nie tylko koszty, ale tez zuzycie wody
i energii zwigzane z kazdym z tych rozwigzan.

Elektromobilnos¢. Coraz czesciej oczekiwanym elementem infrastruktury, zwtaszcza w segmencie
premium i wsréd gosci zagranicznych, sg stacje tadowania pojazdéw elektrycznych. Obiekty planujace
wymiane wtasnego taboru — pojazdéw transferowych czy wézkéw golfowych - moga przy tej okaz;ji
rozwazyc jego elektryfikacje.

Zaangazowanie gosci i personelu

Nawet najlepiej zaprojektowane rozwigzania techniczne nie przyniosg petnego efektu bez
zaangazowania 0sob korzystajacych z obiektu na co dzien. Karty informacyjne w pokojach mogg
zachecac¢ gosci do swiadomego korzystania z energii i wody, na przyktad poprzez przypomnienie
owytaczaniu klimatyzacji przy otwartym oknie «czy zgtaszaniu zauwazonych awarii.
Temat oszczedzania zasobow warto wiaczyé do szkolenia wprowadzajacego dla personelu,
z konkretnymi przyktadami z codziennej pracy poszczegoélnych dziatéw — housekeepingu, kuchni,
recepcji — a takze zapewnié¢ prosty sposéb zgtaszania przez pracownikéw zauwazonych
nieefektywnosci, takich jak cieknacy kran czy zbednie wtaczone swiatto.

3. Kultura lokalna w ofercie obiektu

Integracja elementow kultury lokalnej w ofercie hotelu przynosi korzysci wykraczajace poza
wizerunek obiektu. Buduje autentyczne doswiadczenie turystyczne, ktérego nie da sie odtworzyc
w sieciowym, ujednoliconym standardzie, a jednoczesnie wspiera lokalnych rzemiesInikéw, artystow i
producentéw, wzmacniajac gospodarke regionu. Dla goscia oznacza to oferte trudna do skopiowania



przez konkurencje, a dla obiektu, element wyrdzniajacy, ktéry mozna wykorzysta¢ w komunikacji
marketingowej w sposéb zgodny z zasadami opisanymi w Czesci .

Wystroj i produkt

Lokalne rzemiosto i sztuka we wnetrzach. Wykorzystanie mebli, tkanin, ceramiki czy elementéw
dekoracyjnych wykonanych przez lokalnych twoércéw pozwala nada¢ wnetrzom charakter niemozliwy
do odtworzenia w standardowym, korporacyjnym wystroju, a jednoczesnie wspiera lokalny rynek
rzemieslniczy.

Regionalne produkty spozywcze w gastronomii. Wprowadzenie do menu produktéw i potraw
regionalnych, pochodzacych od lokalnych producentéw, wzmacnia zaréwno autentycznos$¢ oferty
gastronomicznej, jak i lokalne tancuchy dostaw opisane w rozdziale poswieconym zarzadzaniu
srodowiskowemu.

Komunikacja z gosciem

Materiaty informacyjne o lokalnym dziedzictwie. Krétkie materiaty dostepne w pokoju lub recepciji,
informujace o historii regionu, lokalnych zwyczajach czy pobliskich obiektach dziedzictwa
kulturowego, pozwalajg gosciowi lepiej zrozumieé i doceni¢ miejsce, w ktérym sie zatrzymat,
a jednoczesnie zachecaja do eksploracji okolicy poza najbardziej oczywistymi atrakcjami.

Wspoétpraca z lokalnymi przewodnikami i tworcami. Rekomendowanie gosciom lokalnych
przewodnikéw, warsztatéw rzemieslniczych czy wydarzen kulturalnych - zamiast wytacznie
komercyjnych atrakcji masowych - wspiera lokalng spotecznosé i wzbogaca doswiadczenie goscia
o elementy niedostepne w standardowej ofercie turystycznej.

Ryzyka do unikania

Powierzchowne, dekoracyjne wykorzystanie symboli kulturowych. Wykorzystywanie elementéw
kultury lokalnej wytacznie jako dekoracji, bez rzeczywistego zwigzku z lokalng spotecznoscia, jej
twércami czy tradycja, niesie ryzyko odebrania takich dziatan jako komercyjnego zawtaszczenia
kultury, a nie jej autentycznej promocji. Dotyczy to w szczegdlnosci wykorzystywania symboli
o znaczeniu religijnym, obrzedowym lub historycznym w oderwaniu od ich pierwotnego kontekstu.

4. Zréownowazone zarzadzanie

Warunkiem trwatosci praktyk opisanych w poprzednich rozdziatach jest ich osadzenie w systemie
zarzadzania firmga, a nie traktowanie jako odosobnionych, doraznych inicjatyw. Bez systemu, ktéry
okresla priorytety, przypisuje odpowiedzialnos¢ i pozwala mierzyé postep, nawet dobrze
zaprojektowane dziatania Srodowiskowe czy spoteczne maja tendencje do zanikania wraz ze zmiang
personelu lub priorytetéw operacyjnych. Ten rozdziat opisuje elementy, ktdore przeksztatcaja
pojedyncze praktyki w spéjny, trwaty system zarzadzania zréwnowazonym rozwojem.

System zarzadzania zréwnowazonym rozwojem

Obiekt powinien dysponowac¢ systemem zarzadzania zréwnowazonym rozwojem, czyli
uporzadkowanym sposobem planowania, wdrazania, monitorowania i doskonalenia dziatan w tym
obszarze, a nie zbiorem pojedynczych, niepowigzanych ze sobg inicjatyw. Skala i formalizacja tego
systemu powinny by¢ dostosowane do wielkosci i charakteru obiektu: w matym pensjonacie moze to



by¢ prosty, kilkustronicowy dokument i jedna osoba odpowiedzialna, w hotelu sieciowym,
rozbudowany system z odrebnymi procedurami dla poszczegdlnych dziatéw.

Podstawa systemu jest plan dziatania z okreslonymi celami. Plan powinien wskazywac¢ konkretne,
mozliwe do zweryfikowania cele w wybranym horyzoncie czasowym (np. redukcja zuzycia wody
o okreslony procent w ciggu dwédch lat, osiggniecie okreslonego poziomu segregacji odpadéw),
przypisang odpowiedzialno$¢ za ich realizacje oraz harmonogram przegladu postepéw. Cele bez
terminu i sposobu pomiaru pozostaja deklaracja, a nie elementem systemu zarzadzania.

Polityka zréwnowazonego rozwoju

Polityka zréwnowazonego rozwoju to spisany dokument okreslajacy, w jaki sposéb obiekt podchodzi
do kwestii Srodowiskowych, spotecznych i kulturowych — stanowi punkt odniesienia zaréwno dla
pracownikéw podejmujgcych biezace decyzje operacyjne, jak i dla gosci czy partneréw biznesowych
chcacych zweryfikowac zaangazowanie firmy. Petni wiec funkcje zaréwno wewnetrzng (ujednolicenie
dziatan w organizacji), jak i zewnetrzna (podstawa komunikacji i wiarygodnosci).

Minimalna zawarto$¢ dokumentu obejmuje: priorytetowe obszary dziatania obiektu (np. energia,
woda, odpady, lokalna spotecznosc), konkretne zobowigzania w kazdym z nich, osobe lub funkcje
odpowiedzialng za ich realizacje oraz odniesienie do planu dziatania i celéw opisanych powyzej.
Polityka powinna zosta¢ formalnie zatwierdzona przez kierownictwo obiektu i okresowo
aktualizowana — najlepiej raz w roku, przy okazji przegladu wynikow.

Koordynator ds. zréwnowazonego rozwoju

Osoba petniaca te funkcje odpowiada za nadzoér nad wdrazaniem polityki i planu dziatania, zbieranie
danych do monitorowania wskaznikéw, koordynacje szkoleA pracowniczych oraz kontakt
z ewentualnymi jednostkami certyfikujgcymi lub audytorami. W obiektach o ograniczonych zasobach
kadrowych funkcja ta moze by¢ tagczona z innymi obowigzkami, na przyktad stanowiskiem kierownika
obiektu lub osoby odpowiedzialnej za zakupy — istotne jest jasne przypisanie odpowiedzialnosci do
konkretnej osoby, a nie rozproszenie jej pomiedzy caty zespét bez wyraznego lidera dziatan.

Zaangazowanie i szkolenia pracownikéw

System zarzadzania zréwnowazonym rozwojem wymaga aktywnego zaangazowania catego zespotu,
nie tylko koordynatora. Warto wdrozy¢:

e Szkolenie wprowadzajace dla nowych pracownikéw, obejmujace polityke zrownowazonego
rozwoju obiektu oraz konkretne procedury (segregacja odpaddéw, program wielokrotnego
wykorzystania recznikéw, zasady dotyczace energii).

e Cykliczne przypomnienia i aktualizacje dla catego zespotu, np. raz w roku, uwzgledniajace
zmiany w celach lub nowe dziatania.

e Kanat zgtaszania pomystéw i uwag przez pracownikéw — to personel majacy bezposredni
kontakt z codzienng operacjg obiektu czesto najszybciej dostrzega mozliwosci usprawnien lub
nieefektywne dziatania..

¢ Powiazanie realizacji celéw zrownowazonego rozwoju z systemem oceny pracowniczej, tam
gdzie to zasadne, aby zaangazowanie w te dziatania nie byto traktowane jako zadanie
dodatkowe, lecz integralna czes¢ obowigzkow.



Zaangazowanie dostawcow i zrownowazone zakupy

Wptyw obiektu na srodowisko i spotecznosé nie ogranicza sie do jego wtasnej dziatalnosci operacyjne;j,
lecz obejmuje réwniez taricuch dostaw. Elementem systemu zarzadzania powinna by¢:

Polityka zréwnowazonych zakupéw - document okreslajacy priorytety zakupowe obiektu, w tym
preferencje dla dostawcow lokalnych, sezonowosci produktéw, ograniczania opakowan
jednorazowych oraz podstawowych kryteridéw srodowiskowych i spotecznych opisanych w rozdziale
poswieconym zarzadzaniu Srodowiskowemu.

Kodeks postepowania dostawcow - kroétki dokument komunikowany kluczowym dostawcom,
okreslajacy minimalne oczekiwania obiektu wobec partneréw biznesowych: przestrzeganie prawa
pracy, podstawowe standardy bezpieczenstwa produktéw oraz, w miare mozliwosci, posiadanie
oznaczen lub certyfikatéw Srodowiskowych. Nie musi to by¢ rozbudowany dokument prawny, jego
celem jest jasne zakomunikowanie oczekiwan i otwarcie dialogu z dostawcami, a nie stworzenie
bariery formalnej.

Okresowy przeglad dostawcdw - coroczna weryfikacja, w jakim stopniu kluczowi dostawcy spetniaja
oczekiwania okres$lone w kodeksie postepowania, oraz aktualizacja listy preferowanych partneréw.

Monitorowanie i raportowanie

Minimalny zestaw wskaznikdéw obejmuje zuzycie energii i wody w przeliczeniu na liczbe noclegéw,
ilos¢ generowanych odpadéw oraz udziat odpadéw poddawanych segregacji. W miare rozwoju
systemu warto rozszerzy¢ monitoring o wskazniki spoteczne, np. rotacje pracownikéw czy udziat
lokalnych dostawcéw w tarncuchu zakupdw. Dane powinny by¢ zbierane co najmniej raz w miesigcu, a
podsumowywane i analizowane raz w roku — prosty raport roczny, nawet w formie wewnetrznego
dokumentu, pozwala oceni¢ postep wzgledem poprzednich okreséw i stanowi podstawe do
ewentualnej certyfikacji zewnetrznej.

Komunikacja dziatan do gosci, marketing i promocja

Wdrozone praktyki majg ograniczong wartosé wizerunkowsa, jesli nie sg odpowiednio komunikowane
gosciom. Obejmuje to zaréowno komunikacje bezposrednia w obiekcie (informacje o programie
wielokrotnego wykorzystania recznikéw, Zrédtach lokalnych produktéw w restauracji, dziataniach na
rzecz lokalnej spotecznosci), jak i komunikacje zewnetrzng - na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz w materiatach marketingowych.

Komunikacja ta musi jednak spetnia¢ zasady wiarygodnosci opisane w Czesci |, w szczegdlnosci
w konteksécie dyrektywy EmpCo: sformutowania powinny odnosi¢ sie do konkretnych,
zweryfikowanych dziatan, a nie do ogélnikowych haset. Praktyczne zasady obejmuja:

e opisywanie konkretnych dziatan zamiast ogoélnych deklaracji (np. ,redukujemy zuzycie wody
dzieki armaturze niskoprzeptywowej i programowi wymiany recznikéw na zyczenie” zamiast
,dbamy o srodowisko”);

e podawanie danych liczbowych tam, gdzie sg dostepne i zweryfikowane (np. procentowy udziat
odpadow segregowanych);

e unikanie wtasnych, niezweryfikowanych oznaczeh sugerujacych spetnienie standardu
srodowiskowego, jesli obiekt nie przeszedt formalnej certyfikaciji;



e aktualizowanie komunikatéw wraz z rzeczywistym postepem dziatan, a nie pozostawianie
nieaktualnych deklaracji na stronie internetowe;j.

Dziatalnos¢ zgodna z prawem i bezpieczenstwo

System zarzadzania zréwnowazonym rozwojem powinien obejmowaé roéwniez mechanizm
zapewniajacy zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami — prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska,
przepiséw przeciwpozarowych i sanitarnych oraz, w miare wchodzenia w zycie, nowych wymogéw
regulacyjnych opisanych w Czesci I. W praktyce oznacza to wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za
sledzenie zmian w przepisach dotyczacych dziatalnosci obiektu oraz okresowy przeglad zgodnosci
(np. raz w roku, przy okazji przegladu polityki zrownowazonego rozwoju).

Do tego obszaru nalezy réwniez bezpieczeAstwo gosci, plany postepowania w sytuacjach
kryzysowych (pozar, awaria, zagrozenie zdrowia goscia), regularne przeglady stanu technicznego
obiektu oraz jasna procedura zgtaszania i reagowania na incydenty. Bezpieczenstwo gosci
i pracownikéw stanowi fundament, na ktéorym opierajg sie wszystkie pozostate dziatania, zadna
inicjatywa s$rodowiskowa czy spoteczna nie zastgpi podstawowego obowigzku zapewnienia
bezpiecznego pobytu.

Wspétpraca branzowa

Udziat w spotkaniach, szkoleniach i inicjatywach organizowanych przez lokalne i regionalne
organizacje turystyczne pozwala wymienia¢ doswiadczenia z innymi obiektami oraz by¢ na biezaco ze
zmieniajacymi sie wymogami regulacyjnymi. Nawigzanie wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi
dziatajagcymi w obszarze ochrony srodowiska lub dziedzictwa kulturowego oraz zlokalnym
samorzadem moze otworzy¢ dostep do wiedzy eksperckiej, wspdlnych projektéw lub finansowania
dziatan, ktére trudno bytoby zrealizowac samodzielnie.

5. Podsumowanie czesci ll

Czesc Il pokazuje, ze zréwnowazone zarzadzanie w hotelu czy obiekcie noclegowym opiera sie na
czterech powigzanych ze sobg filarach. Zarzadzanie srodowiskowe, energia, woda, odpady | zakupy,
przynosi najbardziej mierzalne, czesto natychmiastowe korzysci finansowe. Pracownicy | aspekty
spoteczne — stabilne zatrudnienie, rozwdj kompetencji, dobrostan zespotu, réznorodnosc i wsparcie
lokalnej spotecznosci — decydujg o jakosci ustugi i odpornosci firmy na niedobér kadr w branzy.
Kultura lokalna w ofercie obiektu buduje autentycznos¢ trudng do skopiowania przez konkurencje.
Wszystko to taczy zréwnowazone zarzadzanie jako system: polityka, plan z celami, koordynator,
zaangazowanie pracownikow i dostawcow, monitorowanie, wiarygodna komunikacja oraz zgodnosc¢
zprawem — w tym z obowigzkowymi w Polsce Standardami Ochrony Matoletnich. Zaden z tych
elementéw nie dziata w petni w oderwaniu od pozostatych: dobrze zaprojektowane praktyki
srodowiskowe bez systemu zarzadzania majg tendencje do zanikania, a system zarzadzania
bez konkretnych praktyk pozostaje pustym dokumentem.

6. Lista kontrolna dla hoteli i obiektow noclegowych

Sprawd?z sie! Ponizsza lista kontrolna pozwala szybko zweryfikowac, w ktorych obszarach obiekt juz
wdrozyt opisane praktyki, a ktére wymagaja jeszcze uzupetnienia.



Zarzadzanie sSrodowiskowe

Obiekt mierzy i monitoruje zuzycie energii w podziale na gtéwne obszary

Wdrozono podstawowe dziatania energooszczedne (LED, czujniki ruchu, automatyka HVAC)
Obiekt mierzy zuzycie wody i wdrozyt armature niskoprzeptywowa

Funkcjonuje program wielokrotnego wykorzystania recznikéw i poscieli

Wdrozono segregacje odpadéw i wyeliminowano kluczowe produkty jednorazowe

Obiekt monitoruje i ogranicza marnotrawstwo zywnosci

Istnieje polityka zakupowa preferujgca dostawcéw lokalnych i sezonowych

Pracownicy i aspekty spoteczne

Firma ogranicza nadmierng sezonowo$¢ zatrudnienia tam, gdzie to mozliwe

System wynagrodzen opiera sie na jasnych, znanych pracownikom kryteriach

Prowadzone s regularne szkolenia BHP dostosowane do specyfiki dziatow

Funkcjonujg jasne zasady braku dyskryminacji i kanat zgtaszania naruszen

Wdrozono Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z ustawa Kamilka

Pracownicy przechodza szkolenia zawodowe oraz szkolenia z zakresu zréwnowazonego
rozwoju

Firma monitoruje dobrostan pracownikéw (grafiki, obcigzenie, rozmowy zespotowe)

Obiekt zapewnia podstawowg dostepnos$¢ dla oséb z niepetnosprawnos$ciami

Nawigzano wspétprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi w oparciu o rozpoznane
potrzeby

Istnieje wspotpraca ze szkotami branzowymi lub uczelniami (praktyki, staze)

Kultura lokalna w ofercie obiektu

W wystroju lub ofercie wykorzystano lokalne rzemiosto lub produkty regionalne

Goscie otrzymuja informacje o lokalnym dziedzictwie kulturowym

Obiekt wspotpracuje z lokalnymi przewodnikami lub twércami

Zweryfikowano, czy wykorzystanie symboli kulturowych nie ma charakteru powierzchownego

Zréwnowazone zarzadzanie

Istnieje spisana polityka zrownowazonego rozwoju, zatwierdzona przez kierownictwo
Opracowano plan dziatania z konkretnymi, mierzalnymi celami i terminami

Wyznaczono koordynatora ds. zréwnowazonego rozwoju

Wdrozono kodeks postepowania dostawcéw i polityke zréwnowazonych zakupéw
Prowadzone jest regularne monitorowanie podstawowych wskaznikéw srodowiskowych
Komunikacja zewnetrzna dziatan opiera sie na konkretnych, zweryfikowanych faktach
Firma prowadzi okresowy przeglad zgodnosci z prawem

Funkcjonuja plany bezpieczenstwa i procedury reagowania na incydenty



CZESC 111: BIURA PODROZY | ORGANIZATORZY WYCIECZEK

1. Wstep

Ta czes¢ podrecznika przektada ogdlne zasady oméwione w Czesci | na konkretne dziatania mozliwe
do wdrozenia w codziennym funkcjonowaniu biura podrézy. Kolejne rozdziaty obejmujg szes$¢
obszaréw - zarzadzanie srodowiskowe biura, pracownikéw i aspekty spoteczne, zrownowazone
zarzadzanie jako system, dobdr dostawcow i partneréw, projektowanie produktu turystycznego oraz
komunikacje z klientem. Rekomendacje zostaty sformutowane w formie konkretnych, wdrazalnych
praktyk, a nie ogélnych zasad, tak aby mogty stanowi¢ bezposredni punkt odniesienia przy planowaniu
dziatan w firmie.

Czes$é tadotyczy zarédwno organizatorow turystyki, jak i agentdw oraz touroperatoréw obstugujacych
ruch przyjazdowy i wyjazdowy, niezaleznie od wielkosci firmy. W odréznieniu od hotelu, ktérego
wptyw srodowiskowy i spoteczny wynika przede wszystkim z zarzgdzania wtasnym obiektem, biuro
podrézy oddziatuje gtdéwnie posrednio - poprzez wybér partneréw, sposéb projektowania oferty oraz
to, jak przygotowuje klientédw do podrézy. Ta rdéznica w charakterze dziatalnosci znajduje
odzwierciedlenie w uktadzie i akcentach tej czesci.

Nie wszystkie praktyki opisane w kolejnych rozdziatach beda jednakowo istotne dla kazdej firmy -
ich dobor powinien uwzglednia¢ skale dziatalnosci, rodzaj oferowanych produktéw oraz kierunki,
w jakich firma organizuje wyjazdy. Czes¢ zamyka lista kontrolna, ktéra pozwala uporzadkowad
i zweryfikowaé wdrozone dziatania.

2. Zarzadzanie Srodowiskowe biura podrézy

Zarzadzanie sSrodowiskowe biura podrdozy rozni sie zakresem od zarzadzania srodowiskowego obiektu
noclegowego — firma nie zarzadza budynkiem na taka skale jak hotel, jej bezposredni wptyw
srodowiskowy koncentruje sie na funkcjonowaniu biura oraz ilosci generowanej dokumentacji
papierowej. Nie oznacza to jednak, ze obszar ten mozna poming¢: dobrze zaprojektowane praktyki
budujg wiarygodnosé¢ firmy, ktéra rekomenduje zréwnowazone rozwigzania swoim klientom
i partnerom, a jednoczesnie przynosza realne oszczednosci operacyjne.

Energia

Podstawowe dziatania energooszczedne. Podobnie jak w przypadku obiektéw noclegowych,
punktem wyijscia jest wymiana o$wietlenia na LED oraz instalacja czujnikdw ruchu w pomieszczeniach
o zmiennym natezeniu wykorzystania (sale konferencyjne, korytarze, zaplecze). Sprzet biurowy -
komputery, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, powinien by¢ ustawiony w tryb oszczedzania energii
poza godzinami pracy, a nie pozostawiany w trybie czuwania.

Ogrzewanie i klimatyzacja. Regularny serwis systeméw HVAC oraz dostosowanie temperatury
do faktycznego obtozenia biura (np. obnizenie ogrzewania poza godzinami pracy i w weekendy) naleza
do dziatan o niskim koszcie wdrozenia i wymiernym efekcie oszczednosciowym.

Woda

Zuzycie wody w biurze podrézy jest zazwyczaj ograniczone do zaplecza socjalnego i sanitarnego.
Podstawowe dziatania obejmujg montaz perlatoréw w kranach oraz regularng kontrole szczelnosci



instalacji — nie wymaga to rozbudowanego systemu monitorowania, wystarczy jednorazowe
wdrozenie i okresowa kontrola.

Odpady

Segregacja i ograniczanie papieru. Biuro podrézy, z racji charakteru dziatalnosci, generuje znaczna
ilo$¢ dokumentacji — umoéw, potwierdzen rezerwacji, materiatéw informacyjnych dla klientow.
Warto wdrozy¢ segregacje odpadéw oraz systematycznie ograniczac zuzycie papieru poprzez druk
dwustronny, ograniczenie wydrukéw do niezbednego minimum oraz wykorzystanie materiatéow
makulaturowych tam, gdzie druk jest konieczny.

Cyfryzacja dokumentéw i biletéw. Przejscie na elektroniczne potwierdzenia rezerwacji, umowy
podpisywane cyfrowo oraz bilety elektroniczne zamiast papierowych stanowi jedno
z najskuteczniejszych dziatan ograniczajagcych ilo$¢ odpadéw generowanych przez biuro,
ajednoczesnie usprawnia obstuge klienta. Tam, gdzie klienci preferujg wersje papierowa, warto
oferowac jg jako opcje, a nie domysIny standard.

Zakupy biurowe

Polityka zakupowa biura podrézy powinna uwzglednia¢ wybor materiatow biurowych i poligrafii
z certyfikatami Srodowiskowymi (np. papier z recyklingu lub odpowiedzialnych Zrédet), ograniczanie
zamawianych ilo$ci do rzeczywistych potrzeb oraz - przy wyborze dostawcéw sprzetu biurowego czy
ustug poligraficznych, stosowanie kryteriéw zblizonych do tych opisanych w rozdziale poswieconym
dostawcom ustug turystycznych, w miare mozliwosci preferujac dostawcéw lokalnych.

3. Pracownicy i aspekty spoteczne

Zarzadzanie zréwnowazone w obszarze spotecznym wykracza poza podstawowg zgodnosc
z Kodeksem pracy, choé ta pozostaje warunkiem koniecznym. W biurze podrézy ma to szczegdlne
znaczenie, poniewaz jakos¢ ustugi zalezy w duzej mierze od kompetencji i zaangazowania
konkretnych oséb — agentéw, pilotéw i przewodnikéw, ktérzy sg bezposrednim punktem kontaktu
z klientem i realnie ksztaltujg jego doswiadczenie podrozy.

Warunki zatrudnienia

Stabilnos¢ zatrudnienia. Sezonowy charakter dziatalnosci wielu biur podrézy sprzyja naduzywaniu
umoéw  krétkoterminowych, zwtaszcza wsrdod pilotéow i przewodnikéw. Tam, gdzie charakter
dziatalnosci na to pozwala, warto dazy¢ do wydtuzania okresow wspdtpracy z kluczowym personelem
oraz oferowania statym wspétpracownikom priorytetu przy angazowaniu w kolejnych sezonach.

Wynagrodzenia i przejrzystosé systemu ptac. Wynagrodzenia i stawki dla pilotéw i przewodnikow
powinny byc¢ ustalane w oparciu o jasne, znane wspotpracownikom kryteria (doswiadczenie, zakres
obowigzkdw, dtugosc trasy), a nie w sposéb uznaniowy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy. Dotyczy to zaréwno pracownikéw biura, jak i pilotéw oraz
przewodnikéw pracujgcych w terenie — firma powinna zapewnié jasne procedury bezpieczenstwa na
trasie, w tym postepowania w sytuacjach awaryjnych, oraz odpowiednie ubezpieczenie oséb
prowadzacych grupy.



Brak dyskryminacji i prawa cztowieka. Zasady rekrutacji, wynagrodzen i angazowania
wspotpracownikow powinny by¢ wolne od dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie,
orientacje czy niepetnosprawnosé, z prostym kanatem zgtaszania ewentualnych naruszen.

Ochrona praw dziecka. Biura podrdzy organizujgce wyjazdy dla dzieci i mtodziezy - wycieczki szkolne,
obozy, kolonie — majg obowigzek prawny wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich wynikajacy
ztzw. ustawy Kamilka, obejmujacy m.in. zasady bezpiecznych relacji personelu iprzewodnikéw
z dzieémi oraz procedure reagowania w przypadku podejrzenia zagrozenia ich dobra.

Rozwdj i szkolenia pracownikéw

Szkolenia zawodowe. Inwestycja w rozwdj kompetencji agentow, pilotéw i przewodnikéw,
od znajomosci oferty i umiejetnosci sprzedazowych po kompetencje jezykowe i pierwszg pomoc -
przektada sie bezposrednio na jakos¢ obstugi klienta i bezpieczenstwo grup.

Szkolenia przewodnikéw z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Przewodnicy i piloci maja
bezposredni wptyw na to, jak grupa zachowuje sie w miejscach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo,
od parkéw narodowych po obiekty dziedzictwa. Warto zapewni¢ im szkolenia obejmujace zasady
minimalizowania wptywu grupy na $rodowisko i lokalng spotecznos$é¢, wrazliwos$é kulturowg oraz
umiejetno$¢ przekazywania tych zasad klientom w sposdb naturalny, a nie pouczajacy. Krétkie
szkolenie wprowadzajgce dla nowych wspétpracownikéw oraz coroczne przypomnienie dla statego
zespotu wystarczaja, by utrzymad spéjnosé standardéw.

Dobrostan pracownikow

Praca pilota lub przewodnika wigze sie z duzym obcigzeniem - dtugimi godzinami w terenie,
odpowiedzialnos$cia za grupe i czestg nieobecnoscia w domu w sezonie. Warto zadbac o rozsadng
organizacje grafikéw i tras, ograniczanie nadmiernego obcigzenia pojedynczych oséb oraz regularny
kontakt z zespotem terenowym, pozwalajgcy wczesnie wychwycic¢ sygnaty przecigzenia. W biurze
warto zapewnic elastycznos$¢ organizacji pracy tam, gdzie charakter obowigzkéw na to pozwala, oraz
przestrzen do regeneracji w trakcie dnia pracy.

Wsparcie spotecznosci lokalnej i wspotpraca z organizacjami

Biuro podrdzy, poprzez swojg dziatalnos¢, ma wptyw nie tylko na wtasnych pracownikéw, ale i na
spotecznosci odwiedzane w ramach oferowanych wyjazdéw oraz na lokalne otoczenie, w ktérym
dziata. Warto zacza¢ od rozpoznania rzeczywistych potrzeb spotecznosci lokalnej, zaréwno tej,
w ktorej zlokalizowane jest biuro, jak i tych odwiedzanych w ramach programéw wycieczek,
a nastepnie nawigzaé wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, korzystajgc z ich wiedzy
i doswiadczenia. Wspotpraca ze szkotami branzowymi i uczelniami ksztatcacymi na kierunkach
turystycznych, poprzez praktyki, staze czy wspdlne projekty, odpowiada na niedobodr
wykwalifikowanych kadr, w tym przewodnikéw i pilotow, i buduje dtugofalows relacje z lokalnym
rynkiem pracy.

4. Zréownowazone zarzadzanie

Warunkiem trwatosci praktyk opisanych w poprzednich rozdziatach jest ich osadzenie w systemie
zarzadzania firmga, a nie traktowanie jako odosobnionych, doraznych inicjatyw. Dotyczy to biura
podrézy w takim samym stopniu, jak obiektu noclegowego, bez wyznaczonej odpowiedzialnosci,



spisanych priorytetéw i regularnego monitorowania nawet dobrze zaprojektowane dziatania majg
tendencje do zanikania wraz ze zmiang personelu lub priorytetéw operacyjnych.

Polityka zréwnowazonego rozwoju i plan dziatania

Polityka zréwnowazonego rozwoju to spisany dokument okreslajacy, w jaki sposéb biuro podrézy
podchodzi do kwestii srodowiskowych, spotecznych i kulturowych - zaréwno we witasnym
funkcjonowaniu, jak i w projektowaniu oferty turystycznej. Minimalna zawartosé¢ dokumentu
obejmuje priorytetowe obszary dziatania (np. funkcjonowanie biura, dobér partneréw, projektowanie
produktu), konkretne zobowigzania w kazdym z nich oraz osobe odpowiedzialng za ich realizacje.

Podstawg systemu jest plan dziatania z okre$lonymi celami, konkretnymi, mozliwymi
do zweryfikowania w wybranym horyzoncie czasowym (np. udziat produktéw spetniajacych okreslone
kryteria zréwnowazonego rozwoju w portfolio firmy, liczba partneréw zweryfikowanych zgodnie
z kodeksem postepowania), przypisang odpowiedzialnoscig i harmonogramem przegladu postepow.
Polityka powinna zostac¢ formalnie zatwierdzona przez kierownictwo firmy i okresowo aktualizowana,
najlepiej raz w roku.

Koordynator ds. zréwnowazonego rozwoju

Osoba petniaca te funkcje odpowiada za nadzoér nad wdrazaniem polityki i planu dziatania, zbieranie
danych do monitorowania wskaznikéw, koordynacje szkolen dla zespotu (w tym pilotéw
i przewodnikow) oraz weryfikacje partnerow pod katem kodeksu postepowania opisanego
w kolejnym rozdziale. W mniejszych biurach funkcja ta moze by¢ taczona z innymi obowigzkami,
na przyktad stanowiskiem wtasciciela lub osoby odpowiedzialnej za product, istotne jest jasne
przypisanie odpowiedzialnosci do konkretnej osoby.

Monitorowanie i raportowanie

Minimalny zestaw wskaznikéw dla biura podrézy obejmuje: udziat partneréw (hoteli, przewoznikéw,
lokalnych ustugodawcow) zweryfikowanych zgodnie z kodeksem postepowania, udziat produktéw
w ofercie zaprojektowanych zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 5, zuzycie papieru
i podstawowych zasobéw biurowych, a docelowo - tam, gdzie to mozliwe - szacunkowy slad emisyjny
oferowanych podrézy, w szczegdlnosci zwigzany z transportem. Dane powinny by¢ zbierane
co najmniej raz na kwartat, a podsumowywane raz w roku w formie prostego raportu wewnetrznego,
stanowigcego podstawe do przegladu celéw i ewentualnej certyfikacji zewnetrzne;j.

Zgodnos$¢ z prawem i bezpieczenstwo klientéw

System zarzadzania powinien zapewnia¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami, prawa pracy,
organizacji imprez turystycznych, ochrony danych osobowych oraz nowych wymogoéw regulacyjnych,
w tym dyrektywy EmpCo. Warto wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za $ledzenie zmian w przepisach
| okresowy przeglad zgodnosci.

Obejmuje to réwniez bezpieczenstwo klientéw w trakcie podrézy - procedury postepowania
w sytuacjach awaryjnych, dostep pilotéw i przewodnikéw do niezbednych informacji i ubezpieczen
oraz system reagowania na incydenty. Zadna inicjatywa $rodowiskowa czy spoteczna nie zastapi tego
podstawowego obowigzku.



5. Zrownowazeni dostawcy i partnerzy

Biuro podrézy nie zarzadza bezposrednio wiekszoscig elementéw doswiadczenia klienta, noclegiem,
transportem, atrakcjami, a jedynie komponuje je w spdjny produkt, opierajac sie na sieci partneréw.
Rzeczywisty wptyw s$rodowiskowy, spoteczny i kulturowy oferowanych wyjazdéw zalezy wiec
w decydujacej mierze od tego, z kim firma wspétpracuje.

Kryteria wyboru partnerow

Przy wyborze hoteli, przewoznikéw, restauracji i lokalnych ustugodawcéw warto wykraczaé poza cene
i standard ustugi, sprawdzaé przestrzeganie prawa pracy, podstawowe standardy bezpieczenstwa
oraz posiadanie certyfikatéw zgodnych z kryteriami z Czesci I. Priorytetem powinni by¢ partnerzy
lokalni, ktérych dziatalnosé¢ bezposrednio wspiera gospodarke odwiedzanego regionu.

Kodeks postepowania dla partneréw

Kroétki kodeks postepowania, komunikowany kluczowym partnerom, okres$la minimalne oczekiwania
biura: przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka, podstawowe standardy $rodowiskowe,
aw przypadku obiektéw przyjmujacych grupy z dzie¢mi, wtasne Standardy Ochrony Matoletnich.
Dokument nie musi mie¢ formy rozbudowanej umowy, jego celem jest jasne zakomunikowanie
oczekiwan, a nie stworzenie bariery dla mniejszych, lokalnych podmiotéw.

Okresowa weryfikacja i wspotpraca z partnerami lokalnymi

Warto wprowadzi¢ coroczny przeglad kluczowych partneréw pod katem zgodnosci z kodeksem
postepowania i aktualizowac liste preferowanych kontrahentéw. Biuro podrézy powinno aktywnie
poszukiwa¢ nowych, lokalnych partneréw — matych obiektéw, gospodarstw agroturystycznych,
lokalnych przewodnikéw — zamiast ograniczad sie do utrwalonej sieci duzych dostawcéow.

6. Projektowanie zrownowazonych produktéw turystycznych

Sposéb, w jaki biuro podroézy projektuje swojg oferte, decyduje o tym, jak duzy i jaki rodzaj wptywu
wywiera turystyka na odwiedzane miejsca. Dobrze zaprojektowany produkt turystyczny rozktada ten
wptyw w czasie i przestrzeni, wspiera lokalng gospodarke i kulture, zamiast je obcigzaé, chroni zasoby,
na ktérych opiera sie jego wtasna atrakcyjnosé, i jest dostepny dla mozliwie szerokiego grona
odbiorcéw.

Transport w ofercie

Tam, gdzie to mozliwe, warto promowac transport zbiorowy i niskoemisyjny, komunikacje publiczna,
pociagi, autokary, a takze wigczac do oferty aktywne formy przemieszczania sie, takie jak wycieczki
piesze i rowerowe, zamiast opierac program wytacznie naindywidualnym transporcie samochodowym
czy lotach na krétkich dystansach. Klienci powinni otrzymywac jasne informacje o dostepnych opcjach
transportu do i w obrebie destynacji, w tym o potaczeniach komunikacji publicznej i mozliwosci
WYpOZyczenia roweru na miejscu.

Produkty oparte na dziedzictwie kulturowym i przyrodniczym

Produkty turystyczne budowane wokét lokalnego dziedzictwa powinny angazowad lokalne
spotecznosci i tworcéw, jako przewodnikéw, gospodarzy czy dostawcow doswiadczen - a nie jedynie



wykorzystywad dziedzictwo jako tto. Programy wycieczek powinny unikaé tras zachecajacych do
niewtasciwego kontaktu z obiektami zabytkowymi, a biuro podrézy ma obowigzek informowad
klientéw o prawnych ograniczeniach dotyczacych wywozu zabytkéw i artefaktéw z odwiedzanego
kraju.

Wspotpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi i organizacjami pozarzagdowymi

Przy komponowaniu programu warto $wiadomie wybieraé partneréw o misji spotecznej zamiast
standardowych opcji komercyjnych, np. kawiarnie zatrudniajagca osoby z grup zagrozonych
wykluczeniem czy warsztat prowadzony przez spétdzielnie socjalna. Zwykle wystarczy zastgpi¢ jeden
element programu takim odpowiednikiem, co dodatkowo wzbogaca doswiadczenie klienta
o autentyczng, lokalna historie.

Dostepnosc oferty

Projektowanie produktow turystycznych powinno uwzglednia¢ potrzeby jak najszerszego grona
odbiorcéw, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z matymi dzieémi czy oséb starszych, zaréwno
poprzez oznaczanie w ofercie, ktére trasy, obiekty i atrakcje sg faktycznie dostepne (dostepnosc
fizyczna, informacyjna, komunikacyjna), jak i poprzez wspoétprace z partnerami i przewodnikami
przygotowanymi do obstugi takich klientéw. Rzetelne informowanie o ograniczeniach dostepnosci
danej trasy czy obiektu, zamiast ich pomijania, pozwala klientowi podjg¢ swiadoma decyzje i buduje
zaufanie do oferty firmy.

Zarzadzanie wptywem na destynacje

Nadmierna turystyka (overtourism). Przy projektowaniu programéw warto rozpoznawac miejsca
szczegblnie wrazliwe na przecigzenie ruchem turystycznym i stosowacé praktyki ograniczajace
negatywny wptyw, limity wielkosci grup, rozktadanie odwiedzin w czasie, promowanie mniej znanych
destynacji regionu obok najpopularniejszych atrakcji oraz zachecanie klientéw do podrézy poza
sezonem szczytowym.

Dobrostan zwierzat w ofercie turystycznej. Atrakcje z udziatem zwierzat powinny by¢ wybierane
wedtug jasnych kryteriéw uwzgledniajacych warunki zycia zwierzat i charakter interakcji z turystami,
z wykluczeniem atrakcji opartych na tresurze wymuszajacej nienaturalne zachowania Iub
bezposrednim kontakcie fizycznym niekorzystnym dla dobrostanu zwierzecia.

Ochrona zasobéw przyrodniczych. Programy wycieczek na obszarach chronionych powinny
uwzglednia¢ ich rzeczywista pojemnos¢ turystyczng oraz obowigzujace zasady ochrony,
komunikowane grupie przed wejsciem na dany teren.

7. Zaangazowanie gosci, komunikacja i marketing

Jakos$¢ doswiadczenia turystycznego oraz realny wptyw podrézy na odwiedzane miejsca zalezg nie
tylko od tego, jak biuro podrézy projektuje oferte, ale tez od tego, jak przygotowuje i angazuje samych
klientow. Dobrze poinformowany podrézny podejmuje bardziej swiadome decyzje w destynacji, a
wiarygodna komunikacja marketingowa buduje zaufanie do firmy i chroni jg przed zarzutami
greenwashingu.



Informowanie klientow przed wyjazdem

Materiaty przedwyjazdowe powinny zawiera¢ praktyczne zasady zachowania wtasciwe dla
odwiedzanego miejsca, kodeksy postepowania w miejscach wrazliwych przyrodniczo (parki narodowe,
obszary chronione) i kulturowo (miejsca kultu religijnego, tereny o szczegdlnym znaczeniu
historycznym), a takze informacje praktyczne, takie jak ograniczenia dotyczace wywozu artefaktow
czy lokalne zwyczaje istotne dla unikniecia niezamierzonego naruszenia norm spotecznych. Informacje
te powinny by¢ przekazywane w prosty, zrozumiaty sposdb, jako czesé przygotowania do podrdzy,
a nie formalnos$¢ prawna.

Marketing i promocja oferty zrownowazonej

Komunikacja marketingowa dotyczaca zréwnowazonych aspektéw oferty musi spetnia¢ zasady
wiarygodnosci opisane w Czesci |, w szczegdlnosci w kontekscie dyrektywy EmpCo. Oznacza to
opisywanie konkretnych dziatan zamiast ogdélnych deklaracji (np. ,wspétpracujemy z lokalnymi
gospodarstwami agroturystycznymi zweryfikowanymi zgodnie z naszym kodeksem postepowania”
zamiast ,nasza oferta jest ekologiczna”), podawanie danych tam, gdzie sg dostepne i zweryfikowane,
oraz unikanie wtasnych, niezweryfikowanych oznaczenn sugerujacych spetnienie standardu
srodowiskowego. Materiaty marketingowe powinny by¢ aktualizowane wraz zrzeczywistym
postepem dziatan firmy.

Zbieranie informacji zwrotnej od klientéw

Krétka ankieta po powrocie z wyjazdu, obejmujaca pytania o postrzeganie zréwnowazonych aspektow
oferty, pozwala firmie ocenié, czy komunikowane dziatania rzeczywiscie trafiajg do klientéow
i wptywaja na ich wybory. Informacje zwrotne warto systematycznie uwzglednia¢ przy przegladzie
polityki zréwnowazonego rozwoju i planu dziatania.

8. Podsumowanie Czesci lll

Zréwnowazone zarzadzanie w biurze podrézy opiera sie na tych samych czterech filarach co w hotelu,
ale z innym roztozeniem akcentéw. Zarzadzanie srodowiskowe biura ma mniejszg skale, cho¢ nie jest
pomijalne, zwtaszcza w obszarze cyfryzacji dokumentéw. Kluczowe znaczenie ma jednak tanicuch
dostaw i projektowanie produktu: biuro nie zarzadza bezposrednio noclegiem, transportem czy
atrakcjami, wiec jego rzeczywisty wptyw zalezy od wyboru partneréw oraz sposobu komponowania
oferty, rozktadania ruchu w czasie, promowania transportu niskoemisyjnego i wtaczania partneréw
o misji spotecznej. Catos$¢ spina system zarzadzania oraz wiarygodna komunikacja z klientem, zgodna
z zasadami opisanymi w Czesci I.

9. Lista kontrolna dla biur podrézy

Sprawdz sie! Ponizsza lista kontrolna pozwala szybko zweryfikowad, w ktérych obszarach biuro
podrdézy juz wdrozyto opisane praktyki, a ktére wymagajg jeszcze uzupetnienia.

Zarzadzanie srodowiskowe biura

e Wdrozono podstawowe dziatania energooszczedne (LED, tryb oszczedzania energii sprzetu)
e Ograniczono zuzycie papieru i wdrozono cyfrowe potwierdzenia rezerwacji/bilety
e Funkcjonuje segregacja odpadéw w biurze



e Materiaty biurowe i poligrafia wybierane sg z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych
Pracownicy i aspekty spoteczne

e Ograniczono nadmierng sezonowos¢ zatrudnienia tam, gdzie to mozliwe

e Stawkidla pilotéw i przewodnikdéw opieraja sie na jasnych kryteriach

e Funkcjonuja procedury bezpieczenstwa dla pracownikéw terenowych

e Widrozono Standardy Ochrony Matoletnich (przy ofercie dla dzieci i mtodziezy)
e Przewodnicy i piloci przechodza szkolenia z zakresu zrownowazonego rozwoju
¢ Monitorowany jest dobrostan pracownikéw terenowych i biurowych

¢ Nawigzano wspétprace z lokalnymi NGO i uczelniami/szkotami branzowymi

Zréwnowazone zarzadzanie

e |stnieje spisana polityka zréwnowazonego rozwoju z planem dziatania i celami

e Woyznaczono koordynatora ds. zréwnowazonego rozwoju

e Prowadzone jest regularne monitorowanie wskaznikéw (partnerzy, produkty, zasoby)
e Firma prowadzi okresowy przeglad zgodnosci z prawem

e Funkcjonuja procedury bezpieczenstwa klientéw w trakcie podrézy

Zréwnowazeni dostawcy i partnerzy

e Partnerzy wybierani sg w oparciu o kryteria srodowiskowe i spoteczne
e Istnieje kodeks postepowania komunikowany kluczowym partnerom

e Prowadzony jest okresowy przeglad partnerow

e Firma aktywnie poszukuje i wtacza nowych partneréw lokalnych

Projektowanie produktéw turystycznych

e Oferta promuje transport zbiorowy, niskoemisyjny oraz aktywne formy przemieszczania

e Produkty angazuja lokalne spotecznosci i tworcéow

e W programie uwzgledniono partneréw o misji spotecznej

e Ofertauwzglednia dostepnosc dla szerokiego grona odbiorcéw

e Zidentyfikowano miejsca wrazliwe na overtourism i wdrozono praktyki ograniczajgce wptyw
e Atrakcje z udziatem zwierzat spetniajg kryteria dobrostanu

e Klienci sginformowani o ograniczeniach wywozu artefaktow i zabytkow

Zaangazowanie gosci, komunikacja i marketing

e Materiaty przedwyjazdowe zawierajg kodeksy postepowania dla miejsc wrazliwych
e Komunikacja marketingowa opiera sie na konkretnych, zweryfikowanych faktach
e Zbierana jest informacja zwrotna od klientéw dotyczaca zréownowazonych aspektow oferty



CZESC I1l: CERTYFIKACJA TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ

Jezeli firma wdrozyta juz praktyki opisane w poprzednich rozdziatach, uporzadkowata zarzadzanie
srodowiskowe, zadbata o pracownikéw, zbudowata system zréwnowazonego zarzadzania, warto
rozwazy¢ certyfikacje jako naturalny kolejny krok. Nie jest to proces zarezerwowany wytacznie dla
duzych sieci hotelowych czy touroperatoréw z rozbudowanym dziatem administracyjnym, przy
odpowiednim przygotowaniu jest dostepny réowniez dla mniejszych, niezaleznych firm, a jego koszt
| ztozonos¢ mozna swiadomie dopasowac do skali dziatalnosci.

Ten rozdziat nie wskazuje konkretnych certyfikatéw - oferta dostepna na rynku zmienia sie, a wyboér
najlepszego programu zalezy od indywidualnej sytuacji firmy. Zamiast tego opisuje, jak najczesciej
wyglada proces certyfikacji niezaleznie od konkretnego programu i typu firmy, oraz podaje ogélne
wskazoéwki, ktére pomogg swiadomie poruszad sie wsréd dostepnych opciji.

Dlaczego warto sie certyfikowac?

Certyfikat wydany przez niezalezny podmiot stanowi twardy dowdd na poparcie deklaracji
srodowiskowych i spotecznych firmy, to co$ wiecej niz deklaracja na wtasnej stronie internetowe;j,
coma szczegbdlne znaczenie w Swietle wymogoéw dyrektywy EmpCo opisanych w Czesci |.
Corazczesciej przektada sie to rowniez na konkretne korzysci biznesowe: duze platformy
rezerwacyjne aktywnie eksponujg certyfikacje w kartach obiektéw, a Google oznacza certyfikowane
hotele bezposrednio w wynikach wyszukiwania, co realnie zwieksza widocznosé oferty wsrod
podréznych szukajacych sprawdzonych rozwigzan. Duzi touroperatorzy i organizatorzy wydarzen
biznesowych coraz czesciej wtaczaja tez posiadanie certyfikatu do kryteriéw wyboru partneréw lub
wymagan przetargowych, przez co brak certyfikacji moze w praktyce zamykaé dostep do czesci rynku.

Certyfikacja przynosi tez korzysci niewidoczne bezposrednio dla goscia. Wdrozenie jej wymogéw
zwykle idzie w parze z realnymi oszczednos$ciami w zuzyciu energii, wody i materiatéw, opisanymi
w poprzednich rozdziatach. Sam proces przygotowania do certyfikacji dyscyplinuje tez firme,
wymusza uporzadkowanie zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w postaci spisanej polityki, planu
z celami i regularnego monitorowania, nawet jesli finalnie firma zdecyduje sie nie ubiegac o formalny
certyfikat.

Jak wybrac¢ odpowiedni program?

Przy wyborze sposréd wielu dostepnych programéw certyfikacyjnych warto kierowac sie kilkoma
praktycznymi kryteriami:

e Zasiegirozpoznawalnos¢ programu na rynkach, z ktérych firma pozyskuje gosci - certyfikat
dobrze znany klientom zagranicznym ma wiekszg warto$¢ komunikacyjna niz program lokalny,
nieznany poza regionem.

¢ Dopasowanie do profilu dziatalnosci - osobne programy istniejg dla hoteli, osobne dla biur
podrézy i touroperatorow, a w obu grupach sg warianty dostosowane do skali firmy
(od matych, niezaleznych obiektow po duze sieci).

¢ Niezaleznosc weryfikacji - certyfikat oparty wytacznie na ankiecie wypetnianej samodzielnie
przez firme, bez audytu na miejscu, nie spetnia wymogu third-party certification opisanego
wCzeSci | i nie powinien by¢ podstawg komunikacji marketingowej sugerujacej
"zrownowazony" charakter oferty.



¢ Akredytacja jednostki certyfikujacej w Unii Europejskiej - warto sprawdzié, czy jednostka
wydajaca certyfikat jest akredytowana przez krajowa jednostke akredytujaca wjednym
zpanstw UE (w Polsce - Polskie Centrum Akredytacji lub odpowiednik w innym kraju
cztonkowskim). Taka akredytacja potwierdza, ze jednostka certyfikujagca dziata wedtug
kontrolowanych, jednolitych procedur, a nie wytacznie wtasnych, wewnetrznych zasad.

¢ Dostepnosc lokalnego wsparcia - obecno$¢ w Polsce lub regionie przedstawicieli i audytoréw
danego programu zwykle skraca czas i obniza koszt procesu w poréwnaniu z audytem
prowadzonym wytacznie przez podmioty zagraniczne. Czes$¢é programéw dziata juz w Polsce
od kilku lat, z lokalnie certyfikowanymi obiektami i biurami podrézy, co utatwia znalezienie
punktu odniesienia i wymiane doswiadczen.

e Zgodnos$c¢ z miedzynarodowymi kryteriami branzowymi - warto sprawdzi¢, czy standard, na
ktérym opiera sie dany program, jest uznawany na poziomie miedzynarodowym, a nie stanowi
wytacznie wtasnego, autorskiego oznaczenia firmy certyfikujacej.

Do przyktadéow wiarygodnych certyfikatow nalezg unijny EU Ecolabel, obejmujacy roéowniez
zakwaterowanie turystyczne, oraz norma ISO 14001, potwierdzajgca wdrozenie systemu zarzadzania
srodowiskowego i szeroko uznawana poza sama branzg turystyczna.

Warto tez rozwazy¢ certyfikacje bezposrednio wedtug standardu Swiatowej Rady Turystyki
Zrownowazonej (GSTC).Przeprowadzajg ja miedzynarodowe organizacje certyfikujace, takie jak
Bureau Veritas, Control Union Certifications czy TUV Rheinland. Alternatywa jest jeden z licznych,
niezaleznych i akredytowanych w UE programow certyfikacyjnych dla branzy turystycznej, takich jak
Travelife, Green Key, Green Globe czy Good Travel Seal - zrzeszonych w Tourism Sustainability
Certifications Alliance (TSCA), sojuszu organizacji certyfikujgcych w turystyce.

lle to kosztuje?
Koszty certyfikacji obejmujg zwykle dwie sktadowe.

Optata roczna (cztonkowska), uprawniajaca do postugiwania sie logo i statusem certyfikowanego
podmiotu. W wiekszosci programéw jej wysokosé zalezy od wielkosci firmy, liczby pokoi w przypadku
obiektow noclegowych Iub liczby pracownikéw w przypadku biur podrézy, a w niektérych
programach, jak EU Ecolabel, dodatkowo od rocznego obrotu firmy, co oznacza wyzszg optate dla
wiekszych, bardziej dochodowych podmiotow.

Optata za audyt, naliczana odrebnie od optaty rocznej i zalezna gtéwnie od naktadu pracy audytora,
wielkosci obiektu, lokalizacji oraz tego, czy audyt odbywa sie na miejscu czy zdalnie.

Do tego dochodza koszty wdrozenia, czyli inwestycje konieczne do spetnienia kryteriow programu -
te zalezg od punktu wyjscia firmy, a nie od samego programu certyfikacyjnego, i w praktyce stanowiag
zwykle najwiekszg czes$é catkowitego naktadu.

Jak zwykle wyglada proces certyfikacji?

Niezaleznie od wybranego programu, proces certyfikacji przebiega zwykle wedtug zblizonego
schematu, obejmujacego pieé etapow.

1. Samoocena wstepna. Poréwnanie biezacych praktyk firmy z kryteriami wybranego programu
w celu zidentyfikowania luk.



2. Wdrozenie brakujacych dziatan. Realizacja konkretnych praktyk operacyjnych oraz
elementéw systemu zarzadzania - Polityki, planu z celami, wyznaczonego
koordynatora - koniecznych do spetnienia minimalnych wymogéw programu.

3. Zgtoszenie i dokumentacja. Formalny wniosek certyfikacyjny wraz z dokumentacjg
potwierdzajgca wdrozone praktyki (polityki, dane z monitorowania, umowy z dostawcami).

4. Audyt. Weryfikacja przeprowadzana przez niezaleznego audytora, mogaca przybrac¢ forme
wizyty namiejscu (audyt osobisty, obejmujacy zwykle przeglad obiektu lub biura, dokumentacji
oraz rozmowy z personelem) albo audytu zdalnego, prowadzonego na podstawie przestanej
dokumentacji i rozméw online, coraz czesciej dostepnego jako opcja, zwtaszcza dla mniejszych
firm lub przy recertyfikacji.

5. Utrzymanie certyfikatu. Wiekszos¢ programoéow wymaga cyklicznej recertyfikacji, zwykle
co jeden do trzech lat, oraz wykazania postepu wzgledem poprzedniego okresu.

Caty proces, od samooceny do uzyskania certyfikatu, trwa zwykle od kilku miesiecy do roku czas
zalezy gtéwnie od tego, jak duzo dziatan firma musi jeszcze wdrozy¢ na etapie drugim, a nie od samego
audytu, ktéry trwa zazwyczaj od kilku godzin do dwéch dni.

Skorzystanie z ustug doswiadczonego konsultanta zwykle przyspiesza ten process, problemem bywa
najczesciej nie brak wiedzy, a prokrastynacja i odktadanie wdrozenia na pdzniej, azewnetrzny doradca
skutecznie motywuje do trzymania harmonogramu. Konsultant pomoze tez odpowiednio
przygotowad i sformutowac wniosek dla audytora, co ogranicza ryzyko przedtuzajacego sie procesu
z powodu brakéw formalnych czy niejasnosci w dokumentacji.

Po uzyskaniu certyfikatu

Certyfikat warto od razu wtaczy¢ do komunikacji zewnetrznej firmy — na stronie internetowe;j,
w materiatach dla gosci, w mediach spotecznosciowych. Przy tym powinien by¢ przywotywany
konkretnie, z nazwg programu i tym, co faktycznie potwierdza, a nie jako ogdlnikowe hasto
marketingowe w stylu "jestesmy eko". Zgodnos¢ z takim podejsciem opisano szerzej w Czesci |,
w kontekscie dyrektywy EmpCo. Warto tez zgtosi¢ certyfikat na platformach rezerwacyjnych,
z ktorych korzysta firma, oraz umiescic link do profilu firmy w publicznym rejestrze wydanym przez
organizacje certyfikujaca, jesli taki rejestr istnieje.

Warto pamietaé, ze organy certyfikacyjne nie sg agencjami PR - samo uzyskanie certyfikatu nie
przetozy sie automatycznie na rozpoznawalnosc czy korzysci wizerunkowe. To, ile realnie pomoze on
firmie, zalezy od tego, czy sama firma bedzie go promowac - w katalogach i ofertach przesytanych
partnerom, w materiatach dla mediéw, a nawet na stoiskach targowych. Certyfikat bez aktywnej
promocji pozostaje formalnoscia, a nie realng przewaga konkurencyjna. Bez takich dziatan korzys¢
z certyfikatu ograniczy sie do efektéw wewnatrz firmy, uporzadkowanego zarzadzania i oszczednosci
operacyjnych, nie przetozy sie natomiast na wiekszg liczbe klientéw czy lepsze warunki wspotpracy
Z partnerami.

ZAKONCZENIE

Mamy nadzieje, ze ten podrecznik okazat sie przydatny i zachecamy do korzystania z niego jako punktu
odniesienia przy przeprowadzeniu samooceny, przy przygotowywaniu szkolen dla pracownikéw
i w miare wdrazania kolejnych dziatan.



Zréwnowazone zarzadzanie w turystyce to proces dtugofalowy i w gruncie rzeczy niekonczacy sie,
dotykajacy bardzo wielu aspektow dziatalnosci firmy, od zuzycia energii, przez warunki pracy,
po sposdb, w jaki promujemy nasza oferte. To nie cel do jednorazowego osiggniecia, lecz kierunek,
w ktérym firma stale sie rozwija.

Wierzymy, ze wspdlnie, jako branza, mozemy przyczyniaé sie do rozwoju Matopolski, ochrony jej
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, a jednoczesnie dziataé coraz efektywnieji budowaé coraz
bardziej atrakcyjng oferte turystyczng regionu - dla obecnych i przysztych pokolen
mieszkancow i gosci.



