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Zatacznik Nr 1 do umowy
W/1/2428/S2/718/2026

REGULAMIN PROJEKTU ,CZYSTY DOM”

Celem projektu jest wsparcie senioréow poprzez wykonanie bezptatnej ustugi
sprzatajacej w ich miejscu zamieszkania na terenie Miasta Krakowa. Projekt trwa do
31sierpnia 2026 r. lub wyczerpania sSrodkéw.

1. Z projektu moga korzystac beneficjenci, ktérzy mieszkaja w Krakowie oraz spetniaja
co najmniej jeden z ponizszych warunkow:
1) majg ukonczone 80 lat i samotnie prowadzg gospodarstwo,
2) majg ukonczone 80 lat lub zamieszkujg z drugg osobg, ktéra:
e ma ukonczone 80 lat lub
e posiadaorzeczenie o niepetnosprawnosci,
3) majg ukonczone 70 lat, s3 osobami niepetnosprawnymi (posiadajg orzeczenie o
niepetnosprawnosci) i samotnie prowadza gospodarstwo,
4) maja ukonczone 70 lat, sg osobami niepetnosprawnymi (posiadajg orzeczenie o
niepetnosprawnosci) oraz zamieszkujg z drugg osobg, ktéra rowniez:
o maukonczone 80 lat lub
e posiadaorzeczenie o niepetnosprawnosci

2. Zgtoszenia do projektu moze dokonaé¢ zaréwno sam beneficjent, jak i - w jego
imieniu - rodzina, instytucja lub osoba trzecia. Osoba, dla ktérej wykonywana jest
ustuga (beneficjent) potwierdza, ze spetnia kryteria projektu podpisujac
oswiadczenie (wczes¢ | przed przystapieniem do wykonania ustugi), stanowiace
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Wykonawca moze odméwic¢ wykonania ustugi, jezeli stwierdzi, ze beneficjent w dniu
wykonania ustugi nie spetnia warunkéw okreslonych w punkcie 1 niniejszego
Regulaminu.

4. Ustuga wykonywana jest w dni powszednie, co najmniej osiem godzin dziennie
w formie pakietéw - zgodnie z kolejnoscig zgtoszen. Miejsce wykonania ustugi musi
znajdowac sie w granicach administracyjnych miasta Krakowa. Przy czym jednym
zgtoszeniem mozna zgtosi¢ jedng ustuge a pierwszenstwo korzystania z ustugi maja
osoby, ktére nie miaty jeszcze wykonywanej tej ustugi.

5. Jeden pakiet to ustuga trwajgca maksymalnie 4 godziny. W tym ustuga sprzatania,
ktora trwa minimum/okoto 3 godziny. Pozostaty czas przeznaczony jest na dojazd do
miejsca realizacji ustugi (ok. pot godziny) i na zakonczenie realizacji prac polegajace
na posprzataniu po wykonaniu ustugi, zebraniu narzedzi i zakonczeniu procedury
(ok. pét godziny).



$7.03.8130.16.2026
$7.032.43.2026

6. Dla jednego adresu mogga by¢ zrealizowane maksymalnie dwa pakiety w ciggu roku
kalendarzowego. Dopuszcza sie jednoczesnie zrealizowanie dwéch pakietow
podczas jednego zgtoszenia. W takim wypadku ustuga sprzatania trwa 6 godzin i 40
minut. Pozostaty czas (tj. ok. pot godziny) przeznaczone jest na dojazd do miejsca
realizacji ustugi i na zakonczenie realizacji prac polegajagce na posprzataniu po
wykonaniu ustugi, zebraniu narzedzi i zakonczeniu procedury (ok. pét godziny),
z zachowaniem 20-minutowej przerwy dla personelu wykonujacego ustuge.

7. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania beneficjentow o zaplanowanym
terminie wykonania ustugi nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dokonania zgtoszenia.

8. Ustuga jest realizowana catkowicie bezptatnie dla beneficjentow i obejmuje
w ramach pakietu:
¢ tylko podstawowe sprzatanie powierzchni mieszkalnych, lub
¢ tylko mycie okien, lub
¢ pakiet podwdjny, tj. podstawowe sprzatanie powierzchni mieszkalnych wraz
z myciem okien.
z zastrzezeniem zapiséw pkt 5.

9. W zakres ustugi podstawowego sprzatania wchodzi porzagdkowanie pomieszczen
wewnatrz domu/mieszkania (maksymalnie dwa pokoje, kuchnia, tazienka, ubikacja
i przedpokdj), obejmujace:

e odkurzanie wyktadzin podtogowych i dywanow,

e zamiatanieiczyszczenie podtdg na mokro,

e wycieranie kurzu z mebli, pétek i sprzetu domowego (z wytaczeniem $cierania
kurzu wewnatrz regatéw i mebli oraz czyszczenia z kurzu drobnych
przedmiotéw i bibelotow),

e usuwanie pajeczynikurzu,

e mycie luster oraz innych szklanych powierzchni meblowych (oprécz okien),

e mycie blatow kuchennych, zlewu i ptyty kuchennej,

e mycie toalety przy uzyciu srodkéw dezynfekujacych,

e mycie naczyn w pomieszczeniach kuchennych,

e wyrzucanie $mieci do odpowiednich kontenerdéw,

e sprzatanie kuchni, tazienki i ubikacji,

e mycieidezynfekcje umywalki/sedesu/bidetu/kabiny prysznicowej/wanny,

e wymiane poscieli.

10. W zakres ustugi mycia okien wchodzi:
e mycie szyby z obydwu stron (bez rozkrecania), ram okiennych i parapetéw,
e czyszczenie zaluzji lub rolet (bez zdejmowania),
e wymiana firanek oraz zaston (bez montazu karniszy).

11.Ustugi nie obejmuja:
e kompleksowego sprzatania po remoncie,



$7.03.8130.16.2026
$7.032.43.2026

e sprzatania na klatce schodowej w bloku, na zewnatrz domu i w ogrodzie, na
balkonie i na tarasie, w piwnicy, kottowni, garazu, komdrce na narzedzia, na
strychu itp.

e usuwania przedmiotoéw wielkogabarytowych, mebli, sprzetow RTV/AGD,

e sprzatania wewnatrz szafek lub regatow,

e prania, suszenia, prasowania lub uktadania ubran,

e czyszczenia listew podtogowych lub fug/spoin,

e czyszczenialodowki, mikrofaléwki oraz innego sprzetu AGD,

e czyszczenia chemicznego mebliikanap,

e cyklinowania, pastowania lub pielegnacji podtég drewnianych,

e malowania lub mycia scian,

e praniadywanoéw, poscieli itp.

e uszczelniania okien,

e czyszczenia kanalizacji,

e napraw, montazu/demontazu, instalowania i wymiany sprzetéw, wnoszenia lub
skrecania mebli, wieszania obrazéw i pétek oraz innych ustug remontowych lub
wykonywanych w ramach ustug tzw. ztotej raczki.

12.Zgtoszenia/odwotania ustug , a takze reklamacje odbywaja sie od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy infolinii, z wytaczeniem dni $wigtecznych, pod wskazanym
numerem telefonu (Infolinia wykonawcy ustugi). Osoba zgtaszajgca podaje imie
i nazwisko, wiek, telefon, doktadny adres, oraz kryterium projektu, z ktérego chce
skorzystac i jakg ustuge zamawia.

13. Okres oczekiwania na realizacje ustugi jest uzalezniony od aktualnej liczby zgtoszen.
Nie sg przyjmowane zgtoszenia interwencyjne i poza kolejnoscia.

14.Wykonawca zapewnia, ze pracownik sprzatajacy dysponuje przenosnym sprzetem
gwarantujagcym prawidtowe i bezpieczne wykonanie ustugi, a ponadto dysponuje
srodkami czystosci niezbednymi do sprzatania, ktore spetniajg wymogi okreslone
umowa (§ 6).

15.Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli okaze sie, ze wykonanie
zamowionej ustugi jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich
jak na przyktad:

- mieszkanie jest zagracone w stopniu uniemozliwiajacym realizacje ustugi,

- przewidziany czas $Swiadczenia ustugi nie pozwala na wykonanie catego zakresu
prac.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU PROJEKTU ,CZYSTY DOM”

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze jestem osobg zamieszkatg w Krakowie:

- mam ukonczone 80 lat i samotnie prowadze gospodarstwo,
- mam ukonczone 80 lat lub zamieszkuja z druga osoba, ktéra:

e ma ukonczone 80 lat lub

e posiadaorzeczenie o niepetnosprawnosci,
- mam ukonhczone 70 lat, jestem osobg posiadajacg orzeczenie o
niepetnosprawnosci i samotnie prowadze gospodarstwo,
- mam ukonczone 70 lat, jestem osoba posiadajagca orzeczenie o
niepetnosprawnosci oraz zamieszkuja z drugg osoba, ktéra rowniez:

e maukonczone 80 lat lub

e posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci

* niepotrzebne skresli¢

Data i czytelny podpis

INFORMACJA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw.
RODO) informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta
Krakowa z siedziba Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw. Z administratorem
mozna sie skontaktowac listownie (adres jw.) lub droga elektroniczng - adres e-mail:
sz.umk@um.krakow.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu weryfikacji wymogéw formalnych
niezbednych do skorzystania z ustugi realizowanej w ramach projektu pt. ,CZYSTY
DOM?”, a takze w celu realizacji tej ustugi.

Informujemy, ze:

1

Ma Pan/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu realizacji ustugi, a nastepnie bedg usuniete.
3.
4. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu

Odbiorca danych osobowych jest: Frontida Spétka z o.o.

Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, acz niezbedne do wykonania skorzystania z ustugi
realizowanej w ramach projektu pt. ,CZYSTY DOM”.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym i uchwata Nr LI11/1454/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia i realizacji Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata
2021-2025.

Ponadto informujemy, ze ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, z przyczyn zwiazanych z Pana/Pani szczegdlng sytuacja.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - jw., adres e-mail: iod@um.krakow.pl.
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[l. Oswiadczam, ze ustuga sprzatania w ramach projektu ,CZYSTY DOM” zostata

wykonana w sposdéb prawidtowy i trwata godzin.

Whosze nastepujgce uwagi do ww. ustug:

Datai czytelny podpis
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ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU PROJEKTU ,,CZYSTY DOM”
EWIDENCJA WYKONANYCH UStUG za miesiac........ccccceecervreercnnnnenn... 2026 1.
Data Liczba pakietow
RAZEM:

RAZEM LICZBA WYKONANYCH PAKIETOW W MIESIACU: ..........cccoomrvnane.

Oswiadczam, ze powyzsza liczba ustug i godzin jest zgodna z prowadzong ewidencjq zgtoszen
i potwierdzona podpisem osoby, u ktdrej ustuga zostata wykonana.

Data i podpis ......cceeeeeeveveeveeeeeceieceennns



