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—— Call from the CITY

Jacek Liguzinski
Dyrektor Wydziatu
ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji

Szanowni Panstwo,

Krakéw, chcac umacnia¢ pozycje jednego z kluczowych osrodkéw nowoczesnej
gospodarki, taczy potencjat akademicki, biznesowy i instytucjonalny. Niezmiennie
wazna pozostaje wspotpraca oparta na dialogu; jednym z dobrych przyktadéw takie-
go podejscia jest sukces uruchomionego przed kilkoma laty, specjalnego programu
studiow pn. Global Business Services, a ostatnio - powotanie Krakowskie] Rady
Przedsiebiorczosci. Réwnoczesnie, podczas trwajacej serii wizyt referencyjnych,
przedstawiciele magistratu i biznesu moga budowac kontakty i lepiej poznawac spe-
cyfike swojej pracy.

W Klastrze Zabtocie 20.22 urzednicy, naukowcy i spotecznicy podpisali niedawno
,Memorandum na rzecz Zréwnowazonej Wspotpracy”, natomiast w miejskim Punkcie
Obstugi Przedsiebiorcy uruchomiono punkt konsultacji zwigzanych z sukcesja
w matych i srednich firmach.

Wspolnym mianownikiem tematow prezentowanych w tym numerze jest budowanie
relacji miedzysektorowych i osobistych oraz inwestowanie w kompetencje i rozwia-
zania odpowiadajace wspotczesnym wyzwaniom.

Zapraszam do lektury!
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—— Call for the BUSINESS

GLOBAL BUSINESS SERVICES

Studia licencjackie Global Business Services
(GBS) na Uniwersytecie  Ekonomicznym
w Krakowie to program ksztatcenia przygoto-
wujacy przysztych  specjalistéw do  pracy
w miedzynarodowym, opartym na nowocze-
snych technologiach srodowisku biznesowym.
Uruchomiony w roku akademickim 2021/2022
program powstat dzieki unikalnej wspodtpracy
Uniwersytetu, ABSL, Miasta Krakowa oraz lokal-
nych startupéw.

Studenci majg do wyboru dwie specjalnosci:
Project Management and Operational Excel-
lence oraz Business Analytics. \Wyrodzniajaca
cecha programu jest wczesny kontakt z sekto-
rem nowoczesnych ustug biznesowych - juz od
pierwszego roku studiow uczestnicy zdobywaja
praktyczng wiedze dzieki bezposredniej wspdt-
pracy z przedstawicielami branzy. Eksperci

Atutag e hiis

GLOBAL
BUSINESS
SERVICES

z firm wspoétprowadza zajecia, wyktady i warsz-
taty wspalnie z kadrg akademicka, a takze oferu-

ja studentom mozliwosc odbycia praktyk i stazy.

Celem programu jest wyksztatcenie absolwen-
tow potrafigcych skutecznie zarzadza¢ zmianag,
efektywnie wspdtpracowac¢ w miedzynarodo-
wych zespotach projektowych, pewnie komuni-
kowac¢ swoje pomysty oraz wykorzystywac
zaawansowane kompetencje jezykowe w zakre-
sie jezyka angielskiego i umiejetnosci cyfrowe.
Od pierwszego naboru, ktéry objat 79 studen-
tow, program systematycznie sie rozwija. Obec-
nie ksztatci sie na nim 251 studentéw, a pierwsi
absolwenci ukonczyli studia w 2024 roku.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://gbs.uek.krakow.pl/.



https://gbs.uek.krakow.pl
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— Call for the COOPERATION

MIASTO I BIZNES: NOWE OTWARCIE

Z inicjatywy Woydziatu ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji UMK, w klastrze Zabtocie 20.22,
przed kilkoma miesigcami odbyty sie warsztaty
przedstawicieli Miasta i krakowskiego biznesu.
Jednym z ich efektow byt pomyst przeprowa-
dzenia serii wizyt referencyjnych w siedzibach
krakowskich firm z sektora nowoczesnych
ustug. W marcu i kwietniu pierwsze z takich
spotkan odbyty sie w Hitachi Vantara, ABB
i Hitachi Energy, otwierajac nowy etap budowa-
nia blizszych relacji samorzadu z biznesem.
Kolejne zaproszenia, tym razem ze strony
Google, GE Healthcare, Novocure, byty okazja
do spotkarh w maju, a w czerwcu odwiedzilismy
Heineken HGSS Office oraz International
Airlines Group GBS.

Podczas wszystkich spotkan uczestnicy mogli
sie przekonad, jak wazna i jak bardzo inspirujaca
jest  mozliwos¢  bezposredniej  wymiany
doswiadczert i opinii. Przedstawiciele urzedu
poznawali praktyczne aspekty i specyfike funk-
cjonowania w Krakowie miedzynarodowych
organizacji. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze
pozwala publicznym instytucjom skuteczniej
ksztattowa¢  miejskg  polityke,  zwtaszcza
w odniesieniu do rynku pracy, edukacji czy
tworzenia plandw strategicznych. Z perspekty-
wy administracji, a szczegdlnie ze wzgledu na
zadania realizowane przez Grodzki Urzad Pracy,
takie spotkania dostarczajg cennej wiedzy na

temat zmian zachodzacych w lokalnej gospodar-
ce, zapotrzebowania na kompetencje oraz
kierunki ksztatcenia. Pomimo wyzwan zwigza-
nych z rynkiem pracy i transformacja gospodar-
cza, dotyczacg m.in. sektora GBS, wiele przed-
siebiorstw zamierza pod Wawelem uruchamiac
nowe biznesowe przedsiewziecia.

Stolica Matopolski  pozostaje  atrakcyjnym
miejscem do inwestowania ze wzgledu na
dostepnos¢ wysokiej jakosci talentéw i poten-
cjat zaplecza akademickiego. Istotnym atutem
miasta jest rowniez przyjazne i stabilne Srodowi-
sko biznesowe, nowoczesne zaplecze biurowe
i dobrze rozwinieta miejska infrastruktura.
Ponadto tym, co skutecznie przyciaga i zatrzy-
muje tutaj talenty, jest wysoka jakos$¢ zycia.
Krakow wygrywa obecnie lojalnoscia pracowni-
kow, jakoscig talentdw i rosnaca specjalizacja,
ale wzmacnianie tej pozycji wymaga dobrych
relacji opartych na regularnych kontaktach
i dialogu, co sprzyja rozwojowi catego gospo-
darczego ekosystemu. To, ze gotowosc¢ do takiej
wspotpracy jest dzis widoczna po kazdej ze
stron, jest dobrym sygnatem.

Zapraszamy wszystkie firmy do organizacji
wizyty referencyjnej poprzez kontakt
z Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowa-
cyjnej Gospodarki
Dominika.Urbanska@um.krakow.pl,

tel. +48 12 616 1128.
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EUROPEJSKI IMPULS DLA PRZEDSIEBIORCZOSCI

WEACZAJACEJ W KRAKOWIE

28 maja 2026 r. w przestrzeni Klastra Innowacj
Spoteczno-Gospodarczych ~ Zabtocie  20.22
odbyto sie spotkanie interesariuszy Hubu Inno-
wacji Spotecznych i Inkluzywnych (ISIHUB),
zorganizowane w ramach projektu TASK4ISI.
Wydarzenie, wspoétfinansowane ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach programu Interreg
Central Europe, zwienczyto uroczyste podpisa-
nie Memorandum na rzecz Zréwnowazonej
Wspotpracy.

Spotkanie otworzyli gospodarze i inicjatorzy
wydarzenia: Wojciech taptas, Zastepca Dyrek-
tora Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
w Urzedzie Miasta Krakowa oraz prof. Marek
Cwiklicki  z  Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. W wydarzeniu uczestniczyli przed-
stawiciele samorzadu, srodowiska naukowego,
organizacji pozarzadowych oraz liderzy inicja-
tyw spotecznych zaangazowani w rozwdj przed-
siebiorczosci wiaczajacej.

W gronie sygnatariuszy Memorandum znalez-
li sie m.in.:

e Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
e Urzad Miasta Krakowa,
e Fundacja Krakéw Miastem Startupéw,
e Urzad Statystyczny w Krakowie,
e Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,
e Akademia Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu,
e Fundacja Zustricz,
e Fundacja Mamo Pracuj,
e Centrum Wielokulturowe w Krakowie,
e Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii
i Opieki Srodowiskowej.

Wsparcie dla grup zagrozonych wyklucze-
niem na rynku pracy

Projekt TASK4ISI koncentruje sie na aktywizacji
i wspieraniu 0séb napotykajacych szczegdlne
bariery w dostepie do rynku pracy i przedsie-
biorczosci. Dziatania skierowane sg m.in. do
kobiet, migrantéw, mtodziezy, senioréw oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Dzieki wsparciu programu Interreg Central
Europe realizowane s3 specjalistyczne inicjaty-
wy szkoleniowe, takie jak Business Skills czy
Business Matchmaking, ktére wzmacniaja
kompetencje przedsiebiorcze uczestnikéw oraz
utatwiajg nawiazywanie kontaktow bizneso-
wych. Podczas spotkania dr Agnieszka Pacut
przedstawita doswiadczenia i rezultaty dotych-
czasowych dziatarh szkoleniowych realizowa-
nych w ramach projektu.

Istotnym punktem programu byt réwniez
wyktad ekspercki dr Bogny Halskiej-Pionki,
Petnomocniczki Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Wspdtpracy ze Srodowiskiem Naukowo-
-Akademickim. W swoim wystgpieniu podkre-
slita znaczenie wspotpracy miedzysektorowej
jako kluczowego elementu budowania nowo-
czesnych i odpornych miast, zdolnych do
skutecznego odpowiadania na  wyzwania
spoteczne i gospodarcze.

Trwate partnerstwo o europejskim zasiegu
Jednym z najwazniejszych rezultatéw spotkania
byto podpisanie Memorandum na rzecz Zrow-

nowazonej Wspotpracy. Dokument, ktoérego
zatozenia przedstawit dr Marek Oramus, tworzy
ramy dtugofalowej wspodtpracy pomiedzy insty-
tucjami wspierajacymi przedsiebiorczos¢
wiaczajaca oraz zapewnia trwatos¢ wypraco-
wanych rozwigzan po zakonczeniu realizacji
projektu TASK4ISI.

Inicjatywa ma charakter ponadnarodowy.
Dzieki  wspotpracy  dziesieciu  partnerow
Z szesciu krajow europejskich - Polski, Austrii,
Niemiec, Wegier, Chorwacji i Wtoch, tworzona
jest sie¢ wspotpracy, ktora docelowo ma
skupia¢ co najmniej 108 sygnatariuszy z catej
Europy.

Zaangazowanie przedstawicieli administracji
publicznej, Srodowiska akademickiego oraz
organizacji spotecznych potwierdza rosnaca
role Krakowa jako lidera wdrazania nowocze-
snych i inkluzywnych polityk rozwoju gospo-
darczego, zgodnych z europejskimi standardami
i odpowiadajacych na potrzeby zréznicowa-
nych grup spotecznych.
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— Call from the INNOVATION

KRAKOWSKA RADA PRZEDSIEBIORCZOSCI -
NOWA FORMULA DIALOGU MIASTA Z BIZNESEM

Krakow zyskat nowe narzedzie wspdtpracy
7 lokalnym srodowiskiem gospodarczym, a jest
nim Krakowska Rada Przedsiebiorczosci, ktéra
zainaugurowata swojg dziatalno$¢ 17 kwietnia
2026 r. Rada to organ doradczo-opiniodawczy
prezydenta miasta Krakowa w obszarze gospo-
darki i rozwoju przedsiebiorczosci. Ma ona
charakter konsultacyjny i stanowi platforme
dialogu pomiedzy samorzadem a Srodowiskiem
biznesowym. W jej sktad wchodza przedstawi-
ciele firm, stowarzyszen przedsiebiorcow,
uczelni  wyzszych, izb gospodarczych,
klastréow, organizacji branzowych oraz jedno-
stek miejskich. Taka zroznicowana reprezenta-
cja pozwala uchwyci¢ rozne perspektywy
i potrzeby lokalnej gospodarki. Prezydium, koor-
dynujace prace Rady liczy 21 osob, powotuje
zespoty zadaniowe zajmujace sie konkretnymi
obszarami, takimi jak innowacje, rynek pracy czy
inwestycje. Prace Rady majg systematyczny
charakter i obejmujg spotkania robocze, przygo-
towywanie analiz i rekomendacji, wspotprace
z wydziatami urzedu miasta oraz udziat
w konsultowaniu dokumentow strategicznych.

Gtownym celem Rady jest wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci
w Krakowie, a to wpisuje sie w szerszg strate-
gie miasta, stawiajagcego na budowanie nowo-
czesnej gospodarki opartej na wiedzy. \W prak-
tyce oznacza to wzmacnianie wspotpracy
miedzy biznesem a uczelniami, rozwdj innowa-
cyjnych projektéw oraz wspieranie proceséw

transferu technologii. Rownolegle konieczne
jest budowanie sprzyjajacego ekosystemu dla
krakowskich startupow i firm technologicz-
nych. Zapewnienie odpowiednich warunkéw
rozwoju dla mtodych, innowacyjnych przedsie-
biorstw ma kluczowe znaczenie dla dtugofalo-
wej konkurencyjnosci miasta.

Waznym aspektem dziatalnosci Rady jest insty-
tucjonalizacja dialogu pomiedzy miastem
a biznesem. Dotychczasowa wspodtpraca,
majaca forme pojedynczych konsultacji lub
okazjonalnych spotkan, zostata poszerzona
0 mechanizm systematycznej komunikacji. Co
istotne, Rada nie tylko reprezentuje interesy
przedsiebiorcow, ale takze wtacza do wspdtod-
powiedzialnosci za rozwdj miasta Srodowiska
gospodarcze, akademickie i pozarzadowe.
Oznacza to zmiane podejscia - biznes przestaje
by¢ wytacznie interesariuszem, a staje sie
wspottworca miejskich polityk; takie rozwiaza-
nie sprzyja takze skutecznemu wdrazaniu
decyzji publicznych.

Krakowska Rada Przedsiebiorczosci jest wiec
nie tylko nowym ciatem doradczym, ale takze
symbolem zmiany podejscia do zarzadzania
miastem - opartego na dialogu, wspotodpo-
wiedzialnosci i wykorzystaniu wiedzy ptynacej
z réznych srodowisk.
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SUKCESJA -

JAK ZAPEWNIC CIAGEOSC DZIALANIA FIRMY

25 maja 2026 r. w Klastrze Innowacji Spotecz-
no-Gospodarczych Zabtocie 20.22 odbyto sie
szkolenie poswiecone planowaniu ciggtosci
dziatania przedsiebiorstw, czyli sukcesji rozu-
mianej jako proces planowego przekazywania
wiedzy, odpowiedzialnosci, kompetencji oraz
zarzadzania, kolejnym osobom w organizacji
lub przedsiebiorstwie. \Wydarzenie skierowane
byto do osdb zainteresowanych skutecznym
przygotowaniem swoich firm i instytucji na
przyszte  zmiany kadrowe, organizacyjne
i witascicielskie. Odpowiednio zaplanowany
proces pozwala zachowac stabilnos¢ funkcjono-
wania firmy, ograniczy¢ ryzyko zwiazane ze
zmianami personalnymi oraz zapewnic jej dalszy
rozwoj.

Program szkolenia obejmowat zaréwno czesc
teoretyczng jak i warsztatowa. Prelegenci mec.
Justyna Zajac-Wysocka oraz mec. Michat Babij
- doswiadczeni eksperci i praktycy - przedsta-
wili kluczowe zagadnienia zwiazane z sukcesja.
Omoéwili najwazniejsze modele sukcesji oraz
wskazali dobre praktyki stosowane w réznych
sektorach. W czesci warsztatowej uczestnicy
wymieniali sie doswiadczeniami oraz wypraco-
wywali wtasne pomysty na zapewnienie stabili-
zacji i rozwoju swoich firm. Wymiana dos$wiad-
czen oraz dyskusje sprzyjaty lepszemu zrozu-

Krakow

mieniu wyzwan zwiazanych z sukcesja i poka-
zaty, jak istotne jest jej Swiadome i systema-
tyczne planowanie.

Uczestnicy szkolenia podkresdlali, ze zdobyta
wiedza pozwoli im lepiej przygotowac swoje
organizacje czy firmy na przyszte zmiany
kadrowe, a duzym atutem tego spotkania
byta mozliwos¢ bezposredniej konsultacji
z ekspertami. Uczestnicy aktywnie angazo-
wali sie w dyskusje, dzielac sie przy tym
witasnymi przyktadami z dziatalnosci swoich
organizacji. Wydarzenie pokazato, ze sukce-
sja nie jest jedynie formalnym procesem,
lecz strategicznym narzedziem zarzadzania,
ktore ma realny wptyw na stabilnosé
i rozwoj organizacji w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu.

Zachecamy takze do  skorzystania
z bezptatnych konsultacji dotyczacych
sukcesji i planowania ciagtosci dziatania
firmy, ktére odbywaja sie w Punkcie Obstu-
gi Przedsiebiorcy przy ul. Zabtocie 22
w Krakowie, w drugi i czwarty poniedziatek
kazdego miesiagca w godz. 12.00-14.00.
Wizyte mozna uméwi¢ pod adresem:
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/

Redakcja:

Zespo6t Centrum Wspierania Inwestoréw
i Innowacyjnej Gospodarki

Kontakt:
Woydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji

pi.umk@um.krakow.pl

ﬂ Biznes i Nauka w Krakowie

m www.linkedin.com
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