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Wskaznik Net Fear Score
dla Krakowa w 2025 roku

poziom leku 0-1
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ceny wg kategorii
noclegi 13,4% 76,4%
gastronomia WAL/ 71,4%
teatr, kino 14,1% 62,2%
przewodnicy 11,3% 66,7%

odwiedzajacy jednodniowi
zagraniczni
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Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
dla Gminy Miejskiej Krakow,
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa
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transport lokalny 5,6% 69,0%

taksowki 11,4% 62,9%
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imprezy kulturalne 12,1% 59,2%
baza sportowa 12,3% 57,6%
kluby, dyskoteki 17,0% 56,7%
11,6% 81,3% atrakcje turystyczne 7,3% 74,7%
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toalety publiczne 14,7% 76,9% 84
parkingi

czystosc powietrza 15,6% 70,0% imprezy sportowe 11,9% 58,6%
oznakowanie turystyczne

udogodnienia dla 0s6b 16,7% 78,4% 4,99 muzea 7,3% 71,9%
z matymi dzie¢mi

wycieczki lokalne 7% 73,0%

L. 22,1% 66,2% 1 ogotem 12,0% 66,2%

Najwyzsza ocena:
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4,59 lotnisko

4,57 transport lokalny

4,53 atrakcje turystyczne
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Rekomendacja Krakowa znajomym w 2025 roku

prawdopodobienstwo
polecenia

80% Wskaznik NPS

(Net Promoter Score)
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krajowych 89,50%
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40%
2-3-4  5-6-7-8-9-10| NFS

7,08% 7,22% | 78,45%

20%
12,39%  14,06% | 59,51%

10%

4,65%
1,22% 0,96% 284%

889%  9,56% |712,02% 0,40% 0,00% 0,23% 0,20% 0,43%

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa w 2025 roku

na pewno tak

Koncepcja badawcza, metodyka badan,
analiza, opracowanie wynikow:

prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski PhDr -
red. nauk. Kierownik projektu

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
dr Leszek Mazanek

B odwiedzajacy ogotem
odwiedzajacy krajowi

B odwiedzajacy zagraniczni "

dr Liliana Kowalczyk
Wsparcie merytoryczne:
prof. dr hab. Tadeusz Grabirski

Koordynatorzy z ramienia MOT:
Aleksandra Gorczyca, Katarzyna Halz-Zurowska

Opracowanie graficzne:
Kinga Sienkiewicz

zdjecia: archiwum MOT
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jednodniowi . .
krajowi odwiedzajacy

6 600 000 Krakéw
ogotem

16 250 000
[

turysci zagraniczni

1690000

turysci krajowi

7 100 000

Turysci krajowi i zagraniczni: 54,1% ogo6tu odwiedzajacych.
Zagraniczni odwiedzajacy (turysci i jednodniowi): 15,7% ogoétu odwiedzajacych.

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych

Krakéw w latach 2005-2025

liczba odwiedzajacych
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewaédztw w 2025 roku

Mazowieckie
Wielkopolskie 12,2%
()
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Dolnoslaskie

6,0%

Odsetek
odwiedzajacych

ponizej 5%
B 5-10%
Il 10-15%

I powvyzej 20%

Wrtochy

8,7%

6,8%

Francja 3,7%

o Szwecja

Republika
3,7% Czeska 3,6%

Struktura przyjazdéw odwiedzajacych zagranicznych
do Krakowa w 2025 roku wedtug wybranych panstw

Inne, wybrane:

Stowacja
Islandia
Stany Zjednoczone
Ukraina
Niderlandy
Norwegia
Portugalia
Finlandia
Litwa
Wegry
Austria
Belgia
Dania
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Atrakcje/miejsca najchetniej odwiedzane w Krakowie w 2025 roku

Zamek Kroélewski -
. Wawel

Rynek Gtéwny
. 16,93%

15,11%
7,80%

19.72%

Restauracje
. 5,40%

Bulwary Wislane
e 4,62%

5,28%
589%

527%
3,70%

odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni

Istotne cele przyjazdu odwiedzajgcych Krakéw w 2025 roku

rozrywka 3,3%
1,9%
6,2%
udziat w wydarzeniu 2,8%
2,8%
2,7%

53,9%

50%

45%

P 40%
cel religijny 6,0% odwiedziny krewnych 2,3% ’
8,4% @ 2,1% 35%

1,3% 2,7%
zakupy 5,0% odwiedziny znajomych 2,1% 30%

7,4% 2,5%
0,2% 1,3% 2%
tranzyt 4,0% udziat w targach 1,2% 20%

) 39% 18%

sl 2,2% 0,1% 15%

10%
odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni

5%

Najistotniejsze cele przyjazdu wskazywane w 2025 roku przez

odwiedzajacych krajowych @ 0 9 @
odwiedzajacych zagranicznych @ @ @ @

Wzgbrze Wawelski

Struktura procentowa turystow
nocujacych w Krakowie w 2025 r.
w hotelach wg kategorii

Srodki transportu wykorzystywane Miejsce zakwaterowania turystéw
podczas przyjazdu do Krakowa w 2025 roku podczas pobytu w Krakowie w 2025 r.

Uliczki i zautki Starego ’
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Kwota, jaka odwiedzajacy wydali podczas Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych

pobytu w Krakowie w 2025 r. Krakéw w 2025 roku
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