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WPROWADZENIE

Wspétpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi
stanowi jeden z podstawowych elementéw realizacji polityk publicznych na poziomie
lokalnym. Organizacje pozarzadowe, dzieki swojej aktywnosci, znajomosci potrzeb
spotecznosci lokalnych oraz elastycznosci dziatania, od wielu lat realizujg zadania
publiczne w obszarach takich jak pomoc spoteczna, edukacja, kultura, sport, ochrona
zdrowia, integracja spoteczna czy rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Wspotpraca
ta stanowi istotne uzupetnienie dziatarn administracji samorzadowej, umozliwiajac
skuteczniejsze odpowiadanie na zréznicowane potrzeby mieszkancéw oraz rozwijanie

lokalnej aktywnosci obywatelskie;j.

Skuteczne planowanie polityki wspétpracy z sektorem pozarzadowym wymaga
systematycznego rozpoznawania potrzeb, oczekiwan i opinii mieszkancéw dotyczacych
zarowno kierunkéw realizacji zadan publicznych, jak i sposobu ich finansowania.
Pozwala to lepiej dostosowywac zakres wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow
Z organizacjami pozarzadowymi do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych, racjonalniej
wykorzystywac Srodki publiczne oraz rozwijac¢ instrumenty wspierajace dziatalnos¢

spoteczna.

W ramach zadania publicznego ,Centrum Obywatelskie Centrum C 107
finansowanego ze $rodkéw Miasta Krakowa, Fundacja Instytut Polityk Publicznych
przeprowadzita w Il kwartale 2026 r. badanie ankietowe poswiecone potrzebom
mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w zakresie realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe. Badanie zostato zrealizowane majac na uwadze przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz. U.z 2025r. poz. 1338), okreslajacejzasady wspotpracy administracji publicznej
Z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢

pozytku publicznego.
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Badanie to stanowi element cyklicznych dziatan diagnostycznych realizowanych przez
Centrum Obywatelskie Centrum C 10, ktérych celem jest monitorowanie opinii
mieszkancéw oraz identyfikacja najwazniejszych wyzwan zwigzanych z rozwojem
spoteczenstwa obywatelskiego w Krakowie. Pozyskane informacje majg wspierac¢
proces podejmowania decyzji dotyczacych kierunkéw wspoétpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi oraz doskonalenia narzedzi stuzacych realizacji

polityki spotecznej i obywatelskiej Miasta.

Przedmiotem przeprowadzonego badania byta diagnoza opinii mieszkancéw
dotyczacych kierunkéw wspétpracy Gminy Miejskiej Krakdow z organizacjami
pozarzadowymi. Respondenci oceniali miedzy innymi, w jakich obszarach zadania
publiczne powinny by¢ powierzane organizacjom pozarzadowym, jakie korzysci
i zagrozenia wigza sie z takim modelem realizacji ustug publicznych oraz jakie potrzeby
mieszkancéw wymagaja obecnie najwiekszego wsparcia. Badanie objeto réwniez ocene
funkcjonowania Funduszu Wktadéw Wtasnych, bedacego instrumentem wspierajagcym

organizacje pozarzagdowe w pozyskiwaniu $srodkéw zewnetrznych.

Raport prezentuje zarowno wyniki analizy iloSciowej odpowiedzi udzielonych
w pytaniach zamknietych, jak i analize jakosSciowa wypowiedzi respondentéw
zawartych w pytaniach otwartych. Takie podejscie pozwala nie tylko okresli¢ skale
poszczegodlnych zjawisk, lecz rowniez lepiej zrozumie¢ motywy, doswiadczenia oraz

oczekiwania mieszkancéw wobec wspodtpracy samorzadu z organizacjami.

Uzyskane wyniki stanowig cenne Zrodto wiedzy wspierajace planowanie polityki
wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z trzecim sektorem. Mogg one zostac
wykorzystane przy opracowywaniu Programu Wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakow
Z organizacjami pozarzagdowymi, przygotowywaniu otwartych konkursow ofert,

rozwijaniu instrumentéw wspierajacych dziatalno$¢ organizacji spotecznych oraz
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projektowaniu dziatan odpowiadajagcych na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw

i mieszkanek Krakowa.

Cel badania

Gtéwnym celem badania byto rozpoznanie opinii mieszkanek i mieszkancéw Krakowa
dotyczacych realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe oraz
identyfikacja najwazniejszych potrzeb spotecznych, ktére - zdaniem respondentéw -
powinny by¢ uwzgledniane przy planowaniu polityki wspotpracy Gminy Miejskiej

Krakéw z trzecim sektorem.

Realizacji celu gtéwnego stuzyty nastepujace cele szczegotowe:

o identyfikacja obszaréw, w ktérych Gmina Miejska Krakéw powinna zlecaé
organizacjom pozarzagdowym realizacje zadan publicznych;

o okreslenie obszaréow, w ktérych - zdaniem mieszkancéw - zadania publiczne
powinny by¢ realizowane bezposrednio przez samorzad;

e poznanie opinii mieszkancéw dotyczacych wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw
oraz Rad Dzielnic z organizacjami pozarzadowymi;

o identyfikacja najwazniejszych potrzeb spotecznych, ktére powinny by¢
zaspokajane poprzez dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych;

e rozpoznanie korzysci oraz potencjalnych zagrozen wynikajacych z powierzania
organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych;

e poznanie opinii mieszkancow dotyczacych funkcjonowania Funduszu Wktadéw
Wiasnych, jego zasadnosci, priorytetdw wsparcia oraz kierunkow dalszego
rozwoju;

e zebranie rekomendacji mieszkancéw dotyczacych doskonalenia wspétpracy

Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi.
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Metodologia badania
Badanie zostato przeprowadzone w Il kwartale 2026 r. z wykorzystaniem

standaryzowanego kwestionariusza ankiety. Zastosowana metoda nalezy do najczesciej
wykorzystywanych narzedzi badan spotecznych i umozliwia pozyskanie
porownywalnych danych ilosciowych oraz jakosciowych dotyczacych opinii

respondentéw.

Kwestionariusz ankiety obejmowat 34 pytania, w tym pytania zamkniete jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru, pytania wykorzystujgce pieciostopniowe skale ocen oraz
pytania otwarte umozliwiajgce respondentom przedstawienie witasnych opinii,
doswiadczen i rekomendacji. Ostatnia cze$¢ kwestionariusza miata charakter
metryczkowy i pozwalata scharakteryzowaé uczestnikow badania pod wzgledem

podstawowych cech spoteczno-demograficznych.

Zakres badania zostat podzielony na trzy zasadnicze bloki tematyczne. Pierwszy
dotyczyt oceny wspdétpracy Gminy Miejskiej Krakéw oraz Rad Dzielnic z organizacjami
pozarzadowymi, a takze identyfikacji najwazniejszych potrzeb mieszkancéw w zakresie
realizacji zadan publicznych. Druga cze$¢ poswiecona zostata funkcjonowaniu
Funduszu Wktadéw Wtasnych jako instrumentu wspierajacego organizacje
pozarzadowe w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych oraz zwiekszaniu mozliwosci
realizacji projektéw spotecznych. Ostatni blok obejmowat pytania spoteczno-
demograficzne dotyczace wieku, pfci, wyksztatcenia, aktywnos$ci zawodowej oraz

doswiadczenia respondentéw.

Badanie miato charakter dobrowolny i anonimowy. Ankieta zostata przygotowana
zarowno w formie elektronicznej, udostepnionej za posrednictwem formularza online,
jak réwniez w wersji papierowej, dostepnej w siedzibie Centrum Obywatelskiego

Centrum C 10. Dzieki zastosowaniu obu form udziat w badaniu mogli wzia¢ zaréwno
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mieszkancy preferujacy elektroniczny sposdb wypetniania ankiety, jak i osoby

korzystajgce z tradycyjnej formy papierowe;j.

Informacja o badaniu byta szeroko rozpowszechniana z wykorzystaniem kanatow
komunikacyjnych Centrum Obywatelskiego Centrum C 10, w szczegdlnosci poprzez
strone internetowg c¢10.krakow.pl, profil Centrum w mediach spotecznosciowych oraz
newsletter kierowany do odbiorcéw dziatan Centrum. Dodatkowo komunikat
o badaniu opublikowano na miejskim portalu dla organizacji pozarzadowych
ngo.krakow.pl, a takze na stronie internetowej Gminy Miejskiej Krakéw. Informacje
o badaniu byty réwniez udostepniane przez organizacje pozarzadowe i osoby
wspotpracujgce z Centrum, co pozwolito dotrze¢ do szerokiego grona mieszkancéw

zainteresowanych tematyka wspotpracy samorzadu z trzecim sektorem.

Analizie poddano 75 wypetnionych kwestionariuszy. W przypadku pytan
wielokrotnego wyboru suma wskazan przekracza liczbe respondentéw, poniewaz
uczestnicy badania mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Analiza odpowiedzi
na pytania otwarte zostata przeprowadzona metods analizy tresci, polegajaca
na identyfikacji najczesciej pojawiajacych sie tematoéw oraz pogrupowaniu wypowiedzi

wedtug gtéwnych kategorii problemowych.

Nalezy podkresli¢, ze badanie miato charakter diagnostyczny i opiniodawczy.
Zastosowany sposob doboru respondentéw oznacza, ze uzyskanych wynikéw
nie nalezy traktowac jako reprezentatywnych dla catej populacji mieszkancéw
Krakowa. Stanowig one jednak wartosciowe Zrodto informacji pozwalajace lepiej
pozna¢ oczekiwania, doswiadczenia i potrzeby oséb zainteresowanych wspétpraca
Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi oraz kierunkami rozwoju

lokalnej polityki spotecznej.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Czy mieszkasz w Krakowie?
(pytanie zamkniete)
Analiza odpowiedzi na pytanie filtrujgce dotyczace miejsca zamieszkania potwierdza,
ze badanie zostato przeprowadzone ws$rdd mieszkanek i mieszkancow Krakowa,
stanowiacych grupe docelowg badania. Sposréd 75 oséb, ktére rozpoczety wypetnianie
ankiety, 74 zadeklarowaty, ze mieszkaja w Krakowie. Jedna osoba wskazata odpowiedz
,hie”. Zgodnie z konstrukcjg kwestionariusza odpowiedz ta konczyta udziat w badaniu,
dlatego dalsze pytania byty dostepne wytacznie dla oséb mieszkajgcych na terenie
Krakowa. Oznacza to, ze wszystkie wyniki przedstawione w kolejnych czesciach
raportu odnoszg sie do opinii mieszkaneki mieszkancéw Krakowa. Dzieki zastosowaniu
pytania filtrujacego uzyskano pewnos¢, ze analiza dotyczy wytacznie osob nalezacych

do grupy, dla ktérej prowadzone byto badanie.

Tabela 1. Mieszkancy i mieszkanki Krakowa

| Odpowiedz Liczba wskazan
tak 74
nie 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 1. Mieszkancy i mieszkanki Krakowa

1%

B tak M nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2. W jakiej Dzielnicy mieszkasz?
(pytanie zamkniete)

Respondenci bioragcy udziat w badaniu reprezentowali niemal wszystkie Dzielnice
Krakowa, co pozwala spojrze¢ na uzyskane wyniki z perspektywy mieszkancéw réznych
czesci Miasta. Najliczniej reprezentowang dzielnica byta Dzielnica XVIII Nowa Huta,
z ktérej pochodzito 13 respondentdéw. Liczng grupe stanowili réwniez mieszkancy
Dzielnicy VIII Debniki oraz Dzielnicy Xlll Podgérze (po 8 o0séb). Po szesciu
respondentéw zadeklarowato zamieszkanie w Dzielnicy Il Pradnik Czerwony oraz
Dzielnicy XIV Czyzyny, natomiast po pie¢ 0oséb reprezentowato Dzielnice Il Grzegorzki,
Dzielnice Xll Biezanéw-Prokocim i Dzielnice XV Mistrzejowice. W badaniu
uczestniczyli réwniez mieszkancy pozostatych Dzielnic Krakowa, choc¢ ich udziat byt
mniej liczny. Jedynie Dzielnica VII Zwierzyniec oraz Dzielnica XVII Wzgérza

Krzestawickie nie byty reprezentowane wsrdd respondentéw.
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Zrdznicowanie miejsca zamieszkania uczestnikdw badania pozwala uwzglednié¢ opinie
mieszkancéw réznych czesci Krakowa. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze badanie miato
charakter dobrowolny, dlatego liczba respondentéw z poszczegélnych Dzielnic
nie odzwierciedla ich rzeczywistej liczebnosci ani struktury demograficznej. Wyniki
nalezy zatem interpretowac jako obraz opinii oséb, ktore zdecydowaty sie wzigé udziat

w badaniu, a nie jako reprezentatywny rozktad mieszkancéw poszczegdlnych Dzielnic.

Tabela 2. Dzielnica zamieszkania respondentéw

| Odpowiedz Liczba wskazan
Dzielnica I. Stare Miasto 4

Dzielnica Il. Grzegorzki

Dzielnica Ill. Pradnik Czerwony

Dzielnica IV. Pradnik Biaty

Dzielnica V. Krowodrza

Dzielnica VI. Bronowice

Dzielnica VII. Zwierzyniec

Dzielnica VIIl. Debniki

Dzielnica IX. tagiewniki - Borek Fatecki

Dzielnica X. Swoszowice

Dzielnica XI. Podgérze Duchackie

Dzielnica XII. Biezanéw - Prokocim
Dzielnica XIIl. Podgoérze

Dzielnica XIV. Czyzyny

Dzielnica XV. Mistrzejowice
Dzielnica XVI. Biernczyce

Dzielnica XVII. Wzgoérza Krzestawice

Dzielnica XVIIl. Nowa Huta
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Dzielnica zamieszkania respondentow

14
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8 8
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6 5 5 5
4 4
4 3
2 2
| || Is I i
0 ‘N EN
M Dzielnica |. Stare Miasto M Dzielnica Il. Grzegorzki
m Dzielnica lll. Pradnik Czerwony B Dzielnica IV. Pradnik Biaty
m Dzielnica V. Krowodrza Dzielnica VI. Bronowice
B Dzielnica VII. Zwierzyniec B Dzielnica VIII. Debniki
m DzielnicaIX. tagiewniki — Borek Fatecki B Dzielnica X. Swoszowice
M Dzielnica XI. Podgdrze Duchackie H DzielnicaXIl. Biezanéw — Prokocim
H Dzielnica XIIl. Podgérze M Dzielnica XIV. Czyzyny
Dzielnica XV. Mistrzejowice M Dzielnica XVI. Biericzyce
Dzielnica XVII. Wzgérza Krzestawice Dzielnica XVIII. Nowa Huta

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. W jakich obszarach Gmina Miejska Krakéw POWINNA zlecac¢ zadania organizacjom
pozarzadowym?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze mieszkancy dostrzegajg szczegdlnie istotng
role organizacji pozarzadowych w realizacji zadan o charakterze spotecznym,
integracyjnym i lokalnym. Najwiecej wskazan uzyskata dziatalnos¢ wspomagajaca
rozwéj wspolnot i spotecznosci lokalnych (27 wskazan), a niewiele mniej pomoc
spoteczna, w tym wsparcie rodzin i oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
oraz dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (po 26 wskazan). Wysoka

liczbe wskazan otrzymaty réwniez dziatania skierowane do oséb w wieku emerytalnym
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(22 wskazania), podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej oraz dziatalnosé
na rzecz integracji i reintegracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze respondenci oczekuja przede wszystkim powierzania
organizacjom pozarzagdowym zadan wymagajacych bliskiego kontaktu z mieszkancami
oraz dobrej znajomosci lokalnych potrzeb. Szczegdlnie wysoko oceniono dziatania
ukierunkowane na wzmacnianie wiezi spotecznych, wspieranie grup wymagajacych
pomocy oraz rozwoj aktywnosci obywatelskiej. Moze to $wiadczy¢ o postrzeganiu
organizacji pozarzagdowych jako podmiotéw skutecznie uzupetniajgcych dziatania
samorzadu w obszarach, w ktérych istotne znaczenie majg elastycznos$¢ dziatania,

indywidualne podejscie oraz wspétpraca z lokalng spotecznoscia.

Znacznie rzadziej wskazywano na obszary zwigzane z obronnoscig panstwa,
ratownictwem, ochrong praw konsumentéw czy dziatalnoscig na rzecz kombatantéw
i 0séb represjonowanych. S3 to zadania powszechnie kojarzone z kompetencjami
administracji publicznej oraz wyspecjalizowanych instytucji panstwowych, dlatego
respondenci w ograniczonym stopniu postrzegaja je jako wtasciwe do realizacji przez

organizacje pozarzadowe.

Na uwage zastuguja réwniez odpowiedzi udzielone w kategorii ,Inne”. Respondenci
zwrécili uwage na potrzebe rozwijania dziatan skierowanych do dorostych oséb
z ADHD oraz mtodych dorostych w spektrum autyzmu i z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Choc¢ byty to pojedyncze wskazania, odnosza sie one do potrzeb grup,
ktére stosunkowo rzadko pojawiajg sie w dyskusji o zadaniach publicznych.
Moze to wskazywaé na rosngce oczekiwania mieszkancéw dotyczace rozszerzania

oferty wsparcia dla oséb z réznorodnymi potrzebami oraz ich rodzin.
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze mieszkancy Krakowa oczekujg, aby wspétpraca
Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi koncentrowata sie przede
wszystkim na realizacji ustug spotecznych, wzmacnianiu spotecznosci lokalnych
oraz dziataniach na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkarncow. Wyniki te mogg stanowic
istotng wskazéwke przy planowaniu priorytetdw wspodtpracy z organizacjami

pozarzadowymi oraz przygotowywaniu konkursow ofert w kolejnych latach.

[ 4 A
- CENTRUM OBYWATELSKIE ® :;‘jﬁ;’\jﬂt
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3 Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
v CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Tabela 3. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéow powinna zleca¢ zadania

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej 2%
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 15

dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowe;j i spotecznej

. . . 17
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

dziatalnos¢ charytatywna 16
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,

pielegnowanie polskosci oraz rozwdj swiadomosci narodowej, 18
obywatelskiej i kulturowe;j

dziatalnos¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz 12
jezyka regionalnego
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza

W rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 11
leczniczej

dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami 26

promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0séb pozostajagcych 9
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 10

dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 22

dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwéj gospodarczy, 6

w tym rozwoj przedsiebiorczosci

dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj techniki, wynalazczosci

i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 7
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej

dziatalno$¢é wspomagajaca rozwéj wspdlnot i spotecznosci

lokalnych 27

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 11

dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci 1
i mtodziezy

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 13

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 5

ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa 8
przyrodniczego

turystyka i krajoznawstwo 11

porzadek i bezpieczennstwo publiczne 6

obronnosé panstwa i dziatalno$¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej 5
Polskiej

upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdod 10
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdéj demokracji

ratownictwo i ochrony ludnosci 2

- CENTRUM OBYWATELSKIE ® Ejﬁ;’\jﬂt

T, v CENTRUM C10 Publicznych
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e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i
wojen w kraju i za granica

upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw

dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie
kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami

promociji i organizacji wolontariatu

dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych

dziatalnos$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw
dziecka

przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym

dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzadowych

V(N D RPN DN [ D

dziatalnos$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i
przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;j

N

zadne z powyzszych

o

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Inne:

1. Dziatalnos¢ na rzecz dorostych oséb z ADHD;
2. Aktywizacja spoteczna mtodych dorostych w spektrum autyzmu i z niepetnosprawnosciq
intelektualng.

®®  ENTRUM OBYWATELSKIE
o ‘ CENTRUM C10

@ Instytut
Polityk
Publicznych
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
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Wykres 3. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakow powinna zleca¢ zadania

30
25

20

22
18
17
16
15
1 13
11 10 1111 11 10
9 3 9
67 5 6 7 6
4 4
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| [ M B
. |

B pomoc spofeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

1

[S2]

1

o

]

M wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

W dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

M dziatalnos$¢ charytatywna

M podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnow anie polskosci oraz rozwdéj Swiadomosci narod owej, obywatelskiej i kulturowej

1 dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

M ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

M dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych

M promocja zatrudnienia i aktywizacja zaw odowa osob pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

M dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn

M dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

M dziatalnos¢ wspomagajaca przedsigbiorczosé; rozwdj gospodarczy, w tym rozw dj p rzedsiebiorczosci

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce
gospodarczej

M dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj wspdlnot i spotecznosci lokalnych

™ nauka, szkolnictw o wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie

B dziatalno$¢ na rzecz dziecii miodziezy, w tym wypoczynku dziecii miodziezy

M kultura, sztuka, ochrona ddbr kultury i dziedzictwa narodowego

W wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

M ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczerstwo publiczne

M obronnosé paristwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

M upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granicg
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw

dziatalnos$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie kontaktéw i wspdtpracy miedzy spoteczeristw ami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

ﬁ' > CENTRUM OBYWATELSKIE ® :;‘jﬁg’jlft
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ : CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

4. W jakich obszarach Gmina Miejska Krakéw NIE POWINNA zleca¢ zadan
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Odpowiedzi respondentéow wskazujg, ze mieszkancy wyraznie rozrézniajg obszary,
w ktérych organizacje pozarzadowe mogg skutecznie realizowaé zadania publiczne,
od tych, ktére postrzegane s3 jako podstawowa odpowiedzialno$¢ panstwa
lub administracji publicznej. Najwiecej wskazan uzyskata obronnos¢ panstwa
i dziatalnos¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (23 wskazania). Stosunkowo czesto
wskazywano rowniez dziatalno$¢ charytatywna (16 wskazan), porzadek
i bezpieczenstwo publiczne (13 wskazan), a takze pomoc spoteczng, nauke i edukacje,
turystyke i krajoznawstwo oraz pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych

i konfliktéw zbrojnych (po 11-12 wskazan).

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze obszary, ktére w poprzednim pytaniu zostaty
najczesciej wskazane jako witasciwe do realizacji przez organizacje pozarzadowe,
w wiekszosci uzyskaty bardzo niewielkg liczbe wskazan w pytaniu dotyczacym zadan,
ktérych nie powinno sie im powierzaé. Dotyczy to przede wszystkim dziatalnosci
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, dziecii mtodziezy, kultury oraz
rozwoju wspolnot i spotecznosci lokalnych. Odpowiedzi te swiadcza o spojnej ocenie
respondentéw oraz wyraznym przekonaniu, ze wtasnie w tych obszarach organizacje

pozarzadowe posiadajg odpowiednie kompetencje i doswiadczenie.

Wyniki badania pokazujg réwniez, ze mieszkarcy ostrozniej podchodzg do powierzania
organizacjom pozarzadowym zadan zwigzanych z bezpieczenstwem, obronnoscig
czy dziataniami o charakterze systemowym. Moze to wynikaé z przekonania, ze s to
obszary wymagajgce szczegdlnych kompetencji oraz pozostajagce w zakresie

odpowiedzialnosci administracji rzadowej lub wyspecjalizowanych stuzb publicznych.

[ 4 A
- CENTRUM OBYWATELSKIE ® :,“gltimt
iSRS, ‘ CENTRUM C10 Publicznych
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
\ ’ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Warto zwrdéci¢ uwage, ze osiem oséb wskazato odpowiedz ,zadne z powyzszych”,
a w odpowiedziach dodatkowych pojawita sie opinia, ze nie ma obszaréw, ktérych
nie nalezatoby powierza¢ organizacjom pozarzadowym. Choc nie jest to dominujacy
poglad, pokazuje on, ze cze$¢ respondentdéw dostrzega szerokie mozliwosci

wykorzystania potencjatu trzeciego sektora w realizacji zadan publicznych.

Uzyskane wyniki uzupetniajg obraz przedstawiony w poprzednim pytaniu i wskazuja,
ze mieszkancy oczekuja koncentracji wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw
Z organizacjami pozarzadowymi przede wszystkim na zadaniach spotecznych,
edukacyjnych i integracyjnych. Jednoczesnie wyraznie wskazujg obszary, ktére - w ich

ocenie - powinny pozosta¢ w kompetencjach administracji publicznej oraz instytucji

panstwowych.
4 A
- CENTRUM OBYWATELSKIE ® :;‘gﬁ;’\jlﬂt
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3 Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw

v CENTRUM C10

e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Tabela 4. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw nie powinna zleca¢ zadan

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej

L . y . A 12
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb
wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 4
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

dziatalnos¢ charytatywna 16
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,

pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej, 2
obywatelskiej i kulturowe;j

dziatalnos¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz 10
jezyka regionalnego
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w

rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 7
leczniczej

dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 1

promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0séb pozostajgcych 5
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 8

dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 1

dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwéj gospodarczy, 4
w tym rozwoj przedsiebiorczosci
dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj techniki, wynalazczosci i

innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 2
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej

dziatalnos¢ wspomagajgca rozwéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 2

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 11

dziatalnos$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i 1
mtodziezy

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 1

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 4
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa
przyrodniczego

turystyka i krajoznawstwo 11

porzadek i bezpieczeristwo publiczne 13

obronnosé panistwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej 23
Polskiej

upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd 3
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwéj demokracji

ratownictwo i ochrony ludnosci 6

pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i 1
wojen w kraju i za granica

4 A
- CENTRUM OBYWATELSKIE @ oot
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upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw

dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie

kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami

promociji i organizacji wolontariatu

dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych

dziatalnos$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw

dziecka

przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym

dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych

dziatalnos$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i

przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 6
sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej

zadne z powyzszych 8
Inne 1
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nk O oo N

Inne:
1. Nie ma takich.

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

' Polityk
T, v CENTRUM C10 Publicznych
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Wykres 4. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw nie powinna zleca¢ zadan
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M pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

M wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

W dziatalno$¢ na rzecz integraciji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

M dziatalno$¢ charytatywna

M podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnow anie polskosci oraz rozwdj Swiadomosci narod owej, obywatelskiej i kulturowej

1 dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

M ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

M dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

¥ promocja zatrudnienia i aktywizacja zaw odowa osob pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

M dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn

M dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

M dziatalno$¢ wspomagajaca przedsigbiorczosé; rozwdj gospodarczy, w tym rozw 6j p rzedsiebiorczosci

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce
gospodarczej

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych

™ nauka, szkolnictw o wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie

B dziatalnos¢ na rzecz dziecii miodziezy, w tym wypoczynku dziecii miodziezy

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

W wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

M ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne

M obronnos¢ paristwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

™ upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju iza granica
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw

dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie kontaktéw i wspdtpracy miedzy spoteczeristw ami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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5. W jakich obszarach DZIELNICE Miasta Krakowa POWINNY zlecac¢ zadania
organizacjom pozarzadowym w ramach wtasnych budzetéw Dzielnic?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci dostrzegajg istotng role Rad Dzielnic
we wspieraniu dziatan realizowanych przez organizacje pozarzadowe na poziomie
lokalnym. Najwiecej wskazan  uzyskata dziatalnoS¢ na rzecz  oséb
Z niepetnosprawnosciami (31 wskazan), a nastepnie dziatalnos¢ wspomagajaca rozwaj
wspolnot i spotecznosci lokalnych (25 wskazan). Wysoka liczbe wskazan otrzymaty
réwniez dziatania skierowane do oséb w wieku emerytalnym (19 wskazan), pomoc
spoteczna (18 wskazan) oraz dziatalnos$¢ charytatywna (16 wskazan). Wsrdd czesciej
wskazywanych obszaréw znalazty sie takze dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy oraz

wspieranie rodzin.

Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze mieszkancy oczekuja, aby srodki pozostajgce
w dyspozycji Dzielnic byty przeznaczane przede wszystkim na inicjatywy
odpowiadajace na codzienne potrzeby lokalnych spotecznosci. Szczegdlnie wysoko
oceniono dziatania wzmacniajace integracje mieszkancéw, rozwéj wiezi sagsiedzkich
oraz wsparcie grup wymagajacych szczegblnej pomocy. Wyniki te wskazuja,
ze organizacje pozarzadowe s3 postrzegane jako wazni partnerzy Rad Dzielnic

w realizacji przedsiewzie¢ majacych bezposredni wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow.

W poréwnaniu z pytaniem dotyczacym zadan zlecanych przez Gmine Miejskg Krakéw
widoczna jest duza spdéjnos¢ odpowiedzi. W obu przypadkach najwyzej oceniono
dziatania spoteczne oraz skierowane do oséb wymagajacych wsparcia. W przypadku
Dzielnic jeszcze wieksze znaczenie przypisano jednak rozwojowi wspdlnot lokalnych
oraz inicjatywom realizowanym w najblizszym otoczeniu mieszkancéw. Moze
to Swiadczy¢ o przekonaniu respondentéw, ze witasnie na poziomie dzielnic najtatwiej

identyfikowac lokalne potrzeby i skutecznie angazowa¢ mieszkancéw w dziatania

spoteczne.
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Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie natomiast zadania zwigzane z obronnoscia
panstwa, ratownictwem, rozwojem techniki i innowacyjnosci czy ochrong praw
konsumentéw. Odpowiedzi te sg zbiezne z wynikami wczesniejszych pytan
i potwierdzaja, ze respondenci nie postrzegajg tych obszaréw jako wtasciwych

do realizacji przez organizacje pozarzagdowe w ramach budzetéw dzielnic.

W odpowiedziach dodatkowych ponownie zwrécono uwage na potrzebe aktywizacji
spotecznej mtodych dorostych w spektrum autyzmu i z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Powtérzenie tego postulatu w kolejnym pytaniu moze swiadczy¢ o tym,
ze potrzeba rozszerzenia oferty wsparcia dla tej grupy mieszkancow jest dostrzegana
niezaleznie od poziomu samorzadu odpowiedzialnego za finansowanie dziatan. Warto
uwzgledni¢ ten sygnat przy planowaniu lokalnych inicjatyw realizowanych

we wspobtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Podsumowujac, wyniki wskazuja, ze mieszkancy oczekuja aktywnego zaangazowania
Rad Dzielnic we wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi, przede wszystkim
w  obszarach  zwigzanych z integracja  spoteczng, wsparciem  0s6b
Z niepetnosprawnos$ciami, pomocg seniorom oraz rozwojem lokalnych spotecznosci.
Potwierdza to znaczenie dziatan realizowanych jak najblizej miejsca zamieszkania oraz

potrzebe dalszego wzmacniania wspoétpracy pomiedzy Dzielnicami a trzecim sektorem.
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Tabela 5. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa powinny zleca¢ zadania

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej 18
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 8
dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej

. . . 9
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

dziatalnos¢ charytatywna 16
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,

pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej, 8
obywatelskiej i kulturowe;j

dziatalnos¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz 8
jezyka regionalnego
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w

rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 7
leczniczej

dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 31

promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0séb pozostajagcych 7
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 4

dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 19

dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwéj gospodarczy, 3

w tym rozwoj przedsiebiorczosci

dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj techniki, wynalazczosci i
innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 1
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
dziatalno$¢é wspomagajaca rozwéj wspdlnot i spotecznosci
lokalnych
nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 8
dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i
mtodziezy
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa
przyrodniczego
turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczennstwo publiczne
obronnos¢ panstwa i dziatalno$¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej
upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdod
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdéj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci 1
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pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i
wojen w kraju i za granica

upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw

dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie
kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami

promociji i organizacji wolontariatu

dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych

WIN| N N D

dziatalnos$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw
dziecka

przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym

dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzadowych

dziatalnos$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i
przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;j

zadne z powyzszych

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Inne:

1. Aktywizacja spoteczna mtodych dorostych w spektrum autyzmu i z niepetnosprawnosciq
intelektualng.
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Wykres 5. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa powinny zleca¢ zadania
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M pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywania szans tych rodzin i oséb

B wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

W dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

M dziatalnos¢ charytatywna

M podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwdj Swiadomosci narod owej, obywatelskiej i kulturowej

W dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

M ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej

M dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

M promocja zatrudnienia i aktywizacja zaw odowa o0sob pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

M dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobieti mezczyzn

M dziatalno$¢ na rzecz osob w wieku emerytalnym

W dziatalno$¢ wspomagajaca przedsigbiorczosé; rozwdj gospodarczy, w tym rozw dj p rzedsiebiorczosci

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych
w praktyce gospodarczej

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspoélnot i spotecznosci lokalnych

¥ nauka, szkolnictw o wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie

M dziatalno$¢ na rzecz dziecii miodziezy, w tym wypoczynku dziecii miodziezy

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

W wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

M ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne

H obronnos¢ paristwa i dziatalnosé¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

™ upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdj demokracji

ratownictwo i ochrony ludnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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6. W jakich obszarach DZIELNICE Miasta Krakowa NIE POWINNY zleca¢ zadan
organizacjom pozarzadowym w ramach wtasnych budzetéw Dzielnic?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze mieszkancy podobnie oceniajg zakres zadan,
ktére mogg by¢ powierzane organizacjom pozarzadowym zaréwno przez Gmine
Miejska Krakéw, jak i przez Rady Dzielnic. Najwiecej wskazan uzyskata obronnosc
panstwa i dziatalnos¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (21 wskazan). W dalszej
kolejnosci respondenci wskazywali dziatalnos¢ charytatywng oraz porzadek
i bezpieczenstwo publiczne (po 12 wskazan), a takze dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci

narodowych i etnicznych oraz ochrone i promocje zdrowia (po 11 wskazan).

Podobnie jak w przypadku pytania dotyczacego zadan zlecanych przez Gmine Miejska
Krakow, bardzo niewielka liczbe wskazan uzyskaty obszary zwigzane z dziatalnoscia
na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami, oséb starszych, dzieci i mtodziezy,
przeciwdziataniem uzaleznieniom czy rozwojem wspdlnot lokalnych. Oznacza to,
ze respondenci konsekwentnie postrzegajg te dziatania jako wtasciwe do realizacji
przez organizacje pozarzagdowe, niezaleznie od tego, czy finansowanie pochodzi

z budzetu Miasta, czy z budzetéw Dzielnic.

Wyniki badania wskazujg réwniez, ze mieszkancy oczekujg wyraznego podziatu
kompetencji pomiedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzagdowymi.
Zadania zwiazane z bezpieczenstwem publicznym, obronnoscig oraz innymi obszarami
wymagajacymi szczegolnych kompetencji pozostajg - w opinii respondentéw - przede
wszystkim odpowiedzialnoscia instytucji publicznych. Z kolei organizacje pozarzagdowe
postrzegane s3 jako partnerzy najlepiej przygotowani do realizacji dziatan spotecznych,

integracyjnych i edukacyjnych.

Na uwage zastugujg takze odpowiedzi ,zadne z powyzszych”, ktére wskazato osiem
osOb, a takze odpowiedzi dodatkowe: ,Nie mam zdania” i ,Nie ma takich”.
Cho¢ nie stanowia one dominujacego stanowiska, pokazuja, ze czes¢ respondentéw

nie dostrzega obszarow, ktére nalezatoby catkowicie wytaczyé z mozliwosci realizacii
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przez organizacje pozarzagdowe. Moze to $wiadczy¢ o zaufaniu do potencjatu trzeciego
sektora oraz przekonaniu, ze organizacje - przy odpowiednim wsparciu i nadzorze -

mogg skutecznie realizowac szeroki zakres zadan publicznych.

Analiza odpowiedzi na pytania dotyczace zadan, ktére powinny i nie powinny by¢
zlecane przez Dzielnice, pokazuje spéjny obraz oczekiwan mieszkancéw. Respondenci
wyraznie wskazuja, ze wspotpraca Rad Dzielnic z organizacjami pozarzagdowymi
powinna koncentrowac¢ sie przede wszystkim na dziataniach odpowiadajacych
na lokalne potrzeby mieszkancéw, wzmacniajacych integracje spoteczng oraz
wspierajacych grupy wymagajace szczegdlnej pomocy. Jednoczes$nie oczekuja,
ze zadania o charakterze strategicznym i zwigzane z bezpieczenstwem pozostang

w kompetencjach administracji publiczne;j.

\ 3
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Tabela 6. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa nie powinny zleca¢ zadan

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

7

wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

5

dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

1

dziatalnos¢ charytatywna

12

podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,
pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej,
obywatelskiej i kulturowe;j

6

dziatalnos¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz
jezyka regionalnego

11

ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza
W rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej

dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0séb pozostajagcych
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn

dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwéj gospodarczy,
w tym rozwoj przedsiebiorczosci

dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj techniki, wynalazczosci
i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej

dziatalnos¢ wspomagajgca rozwéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie

dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci
i mtodziezy

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa
przyrodniczego

turystyka i krajoznawstwo

porzadek i bezpieczeristwo publiczne

obronnosé panistwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej

upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwéj demokracji

ratownictwo i ochrony ludnosci

pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i
wojen w kraju i za granica
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upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 4
dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie 8
kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami
promociji i organizacji wolontariatu 4
dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych 3
dziatalnos$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw 1
dziecka
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 1
dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych 6
dziatalnos$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 4
sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
zadne z powyzszych 8
inne 2
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
Inne:
1. Nie mam zdania.
2. Nie ma takich.
4 4
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Wykres 6. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa nie powinny zleca¢ zadan
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B pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

10

B wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

W dziatalno$¢ na rzecz integraciji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

M dziatalnosé charytatywna

M podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnow anie polskosci oraz rozwdj swiadomosci narod owej, obywatelskiej i
kulturow ej

W dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

B ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej

M dziatalno$¢ na rzecz osdb niepetnosprawnych

M promocja zatrudnienia i aktywizacja zaw odowa 0sob pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

M dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn

M dziatalno$¢ na rzecz osob w wieku emerytalnym

™ dziatalno$¢ wspomagajaca przedsigbiorczosé; rozwdj gospodarczy, w tym rozw 6j p rzedsiebiorczosci

B dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych
w praktyce gospodarczej

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych

™ nauka, szkolnictw o wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie

M dziatalno$¢ na rzecz dziecii miodziezy, w tym wypoczynku dziecii miodziezy

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

W wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

M ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne

H obronnos¢ paristwa i dziatalnos¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

™ upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdj demokracji

ratownictwo i ochrony ludnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Podsumowanie

Analiza odpowiedzi na pytania dotyczace zlecania zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym wskazuje na spdjne oczekiwania mieszkancéw wobec wspotpracy
samorzadu z trzecim sektorem. Respondenci opowiadajg sie za powierzaniem
organizacjom przede wszystkim zadan o charakterze spotecznym, integracyjnym
i lokalnym, szczegdlnie w zakresie wsparcia 0osoéb z niepetnosprawnos$ciami, seniorow,
rodzin oraz rozwoju spotecznos$ci lokalnych. Jednocze$nie wyraznie wskazuja,
ze zadania zwigzane z bezpieczenstwem publicznym i obronnos$cig powinny pozostac
w kompetencjach administracji publicznej. Uzyskane wyniki Swiadczg o duzym zaufaniu
mieszkancéw do potencjatu organizacji pozarzadowych w realizacji ustug spotecznych
oraz o oczekiwaniu dalszego rozwijania wspdétpracy zaréwno na poziomie Miasta,
jak i poszczegélnych Dzielnic.

7. Czy uwazasz, ze Dzielnica, w ktdrej mieszkasz aktywnie wspoétpracuje z organizacjami

pozarzadowymi?
(pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru)

Wyniki badania wskazuja, ze znaczna czes¢ respondentéw nie posiada jednoznacznej
wiedzy na temat wspotpracy swojej Dzielnicy z organizacjami pozarzadowymi.
Najliczniejszg grupe stanowity osoby, ktére wybraty odpowiedz ,nie wiem”
(34 wskazania), co oznacza, ze niemal potowa uczestnikéw badania nie potrafita ocenic¢

aktywnosci swojej dzielnicy w tym zakresie.

Wsrdéd oséb, ktére wyrazity opinie, odpowiedzi negatywne byty nieco czestsze
niz pozytywne. tacznie 15 respondentéw ocenito wspodtprace swojej Dzielnicy
z organizacjami pozarzagdowymi pozytywnie (,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”),
natomiast 23 osoby uznaty, Zze wspotpraca ta jest niewystarczajaca (,raczej nie”
i ,zdecydowanie nie”). Wyniki te moga Swiadczy¢ o zrdéznicowanym poziomie
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi Dzielnicami a organizacjami pozarzagdowymi lub

o odmiennym postrzeganiu jej efektow przez mieszkancow.
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Na szczegdlng uwage zastuguje jednak wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem”. Moze
on wskazywacé nie tyle na brak wspétpracy, ile na jej niewystarczajgcg widocznosé
z perspektywy mieszkancéw. Dziatania realizowane wspdlnie przez Rady Dzielnic
i organizacje pozarzadowe moga nie by¢ odpowiednio komunikowane lub promowane,
przez co czes$¢ mieszkancow nie identyfikuje ich jako efektu wspétpracy z trzecim

sektorem.

Wyniki tego pytania korespondujg z wcze$niejszymi odpowiedziami badanych, ktérzy
wskazywali na potrzebe rozwijania dziatan realizowanych na poziomie lokalnym oraz
powierzania organizacjom pozarzagdowym zadan stuzacych integracji spotecznosci
i odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow. Oznacza to, ze obok rozwijania samej
wspotpracy istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez zwiekszenie jej rozpoznawalnosci
oraz skuteczniejsze informowanie mieszkancow o wspdlnie realizowanych

inicjatywach.

Tabela 7. Ocena aktywnej wspétpracy Dzielnicy z organizacjami pozarzadowymi

| Odpowiedz Liczba wskazan
zdecydowanie tak 3
raczej tak 12
nie wiem 34
raczej nie 14
zdecydowanie tak 9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 7. Ocena aktywnej wspotpracy Dzielnicy z organizacjami pozarzagdowymi

M zdecydowanie tak  Mraczejtak M nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Jak Twoim zdaniem organizacje pozarzadowe realizujg zadania zlecane przez Gmine
Miejska Krakéw?
(pytanie zamkniete)

Respondenci, ktérzy mieli wyrobiong opinie na temat realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe, oceniali ich dziatalnos¢ zdecydowanie pozytywnie. tacznie
37 oséb wskazato odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze” lub ,raczej dobrze”, natomiast
jedynie 2 respondentéw ocenito sposéb realizacji zadan negatywnie. Wyniki
te Swiadczg o wysokim poziomie zaufania do organizacji pozarzadowych jako

partneréw realizujgcych zadania publiczne na rzecz mieszkancow Krakowa.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na znaczng liczbe odpowiedzi ,nie wiem”
(33 wskazania). Oznacza to, ze blisko potowa uczestnikdéw badania nie posiada
wystarczajgcej wiedzy lub doswiadczen pozwalajacych ocenié sposéb realizacji zadan
zlecanych organizacjom pozarzadowym. Wynik ten nie powinien byc¢ interpretowany

jako ocena negatywna, lecz raczej jako sygnat wskazujagcy na ograniczong
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rozpoznawalnos¢ dziatan realizowanych przez organizacje lub niewystarczajgcg wiedze

mieszkancéw na temat efektéw finansowanych projektéw.

Wyniki pozostajg spojne z odpowiedziami udzielonymi w poprzednim pytaniu
dotyczacym wspdtpracy Rad Dzielnic z organizacjami pozarzadowymi. Rowniez w tym
przypadku wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem” sugeruje, ze jednym z wyzwan
nie jest jakos¢ realizowanych dziatan, lecz skuteczne docieranie z informacja
do mieszkancéw. Moze to wskazywaé na potrzebe wiekszego upowszechniania
informacji o realizowanych projektach, ich rezultatach oraz korzysciach, jakie przynosza

lokalnej spotecznosci.

Pozytywne oceny oséb, ktére miaty mozliwosé obserwowania dziatalnosci organizacji
pozarzadowych, potwierdzaja, ze trzeci sektor jest postrzegany jako wiarygodny
i kompetentny partner samorzadu w realizacji zadan publicznych. Jednoczes$nie wyniki
wskazuja, ze zwiekszenie widoczno$ci prowadzonych dziatan moze przyczyni¢ sie
do budowania jeszcze wiekszego zaufania spotecznego oraz sSwiadomosci roli

organizacji pozarzagdowych w realizacji polityk publicznych.

Tabela 8. Ocena realizacji zadan przez NGO

| Odpowied? Liczba wskazan
zdecydowanie dobrze 8
raczej dobrze 29
nie wiem 33
raczej zle 2
zdecydowanie Zle 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 8. Ocena realizacji zadan przez NGO

0%

46%

M zdecydowanie dobrze ~ M raczej dobrze nie wiem Mraczejzle M zdecydowanie zle
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

9. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

Analiza odpowiedzi otwartych pokazuje, ze osoby pozytywnie oceniajace realizacje
zadan przez organizacje pozarzadowe najczesSciej wskazywaty na ich zaangazowanie,
dobrg znajomos¢ potrzeb mieszkancow oraz wysoka jakos¢ prowadzonych dziatan.
Respondenci zwracali uwage, ze organizacje s blisko lokalnych spotecznosci,
elastycznie reagujg na pojawiajgce sie potrzeby i skutecznie realizujg zadania, ktore
w wielu przypadkach trudno bytoby wykonywaé wytacznie przez administracje
publiczna. W wypowiedziach pojawiaty sie rowniez przyktady dobrze funkcjonujgcych
inicjatyw, takich jak Centra Aktywnosci Senioréw, Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw

czy dziatania prowadzone przez Centrum Obywatelskie Centrum C 10.

Istotnym elementem odpowiedzi byto réwniez przekonanie, Zze organizacje
pozarzadowe dysponujg specjalistyczng wiedzg oraz doswiadczeniem wynikajgcym

z bezposredniej pracy z mieszkancami. Czes¢ respondentéw podkreslata, ze organizacje
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cieszg sie duzym zaufaniem spotecznym, dzieki czemu skutecznie docierajg do grup
wymagajacych wsparcia i potrafig realizowaé zadania w sposéb bardziej elastyczny
niz administracja publiczna. Jednocze$nie analiza odpowiedzi wskazuje na powtarzajacy
sie problem zwigzany z dostepnoscia informacji o dziatalno$ci organizacji
pozarzadowych. Wielurespondentdéw przyznato, ze nie posiada wystarczajgcejwiedzy,
aby oceni¢ sposéb realizacji zadan, wskazujac na brak informacji o prowadzonych
projektach, ich efektach oraz sposobie wykorzystania srodkéw publicznych. W kilku
wypowiedziach pojawit sie postulat szerszego upowszechniania wynikéw
realizowanych zadan oraz publikowania ewaluacji projektéw finansowanych przez
Gmine Miejska Krakéw. W odpowiedziach pojawiaty sie rowniez pojedyncze gtosy
krytyczne. Dotyczyty one przede wszystkim wysokosci kosztéw administracyjnych
i osobowych ponoszonych przez organizacje, potrzeby skuteczniejszego nadzoru nad
wydatkowaniem Srodkdw publicznych oraz przekonania, ze cze$¢ zadan realizowanych
przez organizacje powiela obowigzki administracji publicznej. Niektérzy respondenci
zwracali takze uwage na niewystarczajaca oferte dziatan skierowanych do wybranych
grup mieszkancéw, w szczegbélnosci mtodych dorostych w spektrum autyzmu

i z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Na podstawie analizy odpowiedzi otwartych mozna stwierdzi¢, ze pozytywna ocena
dziatalnosci organizacji pozarzadowych wynika przede wszystkim z dostrzeganej
skutecznosci ich dziatan oraz bliskosci wobec mieszkancéw. Jednoczes$nie
powtarzajagcym sie wyzwaniem pozostaje zwiekszenie przejrzystosci realizowanych
projektéw oraz skuteczniejsze informowanie mieszkancow o efektach wspotpracy
Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzadowymi. Whnioski te s3 spodjne
z rezultatami uzyskanymi w pytaniach zamknietych i wskazuja, ze poprawa komunikacji

moze by¢ jednym z najwazniejszych kierunkéw dalszego rozwoju wspotpracy z trzecim

sektorem.
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Tabela 9. Uzasadnienie oceny realizacji zadan przez NGO

| Odpowiedsz

Jest w czym wybierac - cho¢ oferta mogtaby byc wieksza.

Nie wiem.

Nie mam wiedzy o dziatalnosci NGO w mojej Dzielnicy.

Korzystam jako beneficjent z kilku zadan publicznych realizowalnych przez NGOs.

Nalezy nadzorowac¢ wysokos¢ kosztéow osobowych wydatkowanych z dotacji.

Raczej dobrze realizujq.

Zbyt duzo srodkéw przeznaczajg na koszty osobowe.

Organizacje pozarzgdowe raczej dobrze realizujq zadania zlecane przez Gmine Miejskg Krakoéw.
Pojawity sie inicjatywy MIEJSC AKTYWNOSCI MIESZKANCOW W DANYCH DZIELNICACH.
Nie wiem.

Organizacje pozarzqgdowe bardzo szeroko dziatajg na polu w Krakowie realizujgc rézne dziatania.
W Krakowie organizacje pozarzgdowe nie sq tylko ,wykonawcami zlecen”, ale strategicznym
partnerem. Miasto dysponuje ogromnym kapitatem spotecznym, a NGO wypetniajq luki.
Obserwacje.

Nie wiem. A to oznacza, ze nawet jesli dziatajg to niewystarczajgco to komunikujq.

Centra Aktywnosci Senioréw sq prowadzone przez rézne ngo, np. Siemacha i dobrze to dziata,
ciekawa oferta dla senioréw.

Nie ma dobrej informaciji nt. tego jak to robiqg, ewaluacja zadan powinna by¢ upubliczniona. Ale z
obserwacji wydaje mi sie, ze organizacje realizujq wiekszos¢ obserwowanych przeze mnie zadan
dobrze.

Nie wiem, ale mysle, ze raczej dobrze.

Dziatania te z perspektywy mieszkanca nie sq wystarczajgco zakomunikowane dla szerszego
grona odbiorcéw, wiec powiedziatabym 5/10.

Projekty realizowane przez NGO sq widoczne i czesto stysze o nich dobre opinie.

Nigdy nie styszatam o takich zadaniach, cho¢ dziatam spotecznie od lat.

Dziatania sq skierowane gtéwnie do zdrowych dzieci. Potrzeby mtodych dorostych oséb w
spektrum autyzmu, ktére skoriczyty szkote i sq wykluczone spotecznie, nie sq wcale dostrzegane.
Nie spotykam sie z takq informacjq.

Nie ma dostepnych zbyt wielu informacji na ten temat.

NGO czesto dziatajq blizej mieszkancéw niz urzqd, dzieki czemu lepiej odpowiadajg na ich
potrzeby.

Widac organizowane przez nie akcje.

Mam wiele mozliwosci zaangazowania sie w dziatalnos¢ NGO, oferty zaangazowania w
dziatalnos¢ sq ogdlnie dostepne.

Widze tylko posty konkursowe, ale nie widze wynikéw konkurséw ogtaszanych przez Urzqd.
Brak uwag.

Nie dotyczy.

Nie posiadam odpowiednich informaciji.

NGO skutecznie realizujq zadania publiczne, znajq potrzeby beneficjentow.

Nie posiadam szczegétowej wiedzy.

Nie mam wiedzy w tym zakresie.

Nie wiem.
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NGO dziatajq z pethym zaangazowaniem, z potrzeby serca.
Wiele dziatan, ktére widze w miescie sq dziataniami realizowanymi przez ngo.
Organizacje pozarzgdowe, ktére znam w wiekszosci starajq sie wtasciwie wykorzystywac
powierzone im srodki, poniewaz nie chcq sobie zamykac drogi do dalszego pozyskiwania srodkdéw
i mozliwosci realizowania swoich celéw .
W promieniu 100 metréw od mojego miejsca zamieszkania, nie obserwuje doktadnie zadnych
pozytywnych dziatan!
Zlekcewazono zasade, ze NGO dziata tam, gdzie nie dziata panstwo, a nie dubluje lub zastepuje
system.
Nie orientuje sie w temacie. Wiem tylko, ze CASy sprawnie dziatajq w miescie.
Zadania realizowane sq blisko mieszkancow i najczesciej sq wysokiej jakosci pomimo relatywnie
niskich kosztéw.
Organizacje majq wiekszosé¢ mozliwos¢ dziatania niz sama gmina i cieszq sie wiekszym zaufaniem
spoteczenstwa przez co zadania wykonujq moze nie idealnie, ale znacznie lepiej niz sama gmina.
Mam za mato informacji na ten temat.
Nie mam skqd brac takich informaciji.
Poza Centrum Obywatelskim nie spotkatam sie z innymi inicjatywami!
Nie interesuje sie takimi tematami.
Korzystam z wydarzen i inicjatyw organizowanych w mojej dzielnicy.
Nie posiadam danych na ten temat.
Pomoc rodzinom w trudnej sytuacji jest obecnie konieczna.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

10. Czy Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne do realizacji
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete)

Wyniki badania wskazuja na wyrazne poparcie respondentéw dla modelu wspétpracy
Gminy Miejskiej Krakdow z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji zadan
publicznych. tacznie 53 osoby opowiedziaty sie za powierzaniem organizacjom
pozarzadowym realizacji zadan publicznych (,zdecydowanie tak” - 22 wskazania,
sraczej tak” - 31 wskazan). Przeciwnego zdania byto 7 respondentéw, natomiast
12 oséb nie miato wyrobionej opinii. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze organizacje
pozarzadowe s3a postrzegane przez mieszkancow jako wazny partner samorzadu
w realizacji zadan publicznych. Odpowiedzi respondentéw s3 spdjne z wczesniejszymi
wynikami badania, w ktérych najwyzej oceniano mozliwo$¢ powierzania organizacjom
dziatan o charakterze spotecznym, integracyjnym oraz skierowanych do oséb

wymagajacych wsparcia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mieszkancy nie tylko dostrzegaja
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potencjat organizacji pozarzadowych, ale réwniez oczekujg dalszego rozwijania

wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym a trzecim sektorem.

Na uwage zastuguje stosunkowo niewielki odsetek odpowiedzi negatywnych. Moze to
Swiadczy¢ o wysokim poziomie akceptacji dla obowigzujgcego modelu wspotpracy oraz
przekonaniu, ze organizacje pozarzadowe skutecznie uzupetniajg dziatania administracji
samorzadowej. Jednocze$nie obecnos¢ odpowiedzi ,nie wiem” wskazuje, ze czesé
mieszkancéw nie posiada wystarczajgcej wiedzy na temat zasad powierzania zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym lub nie wyksztatcita jednoznacznej opinii

w tym zakresie.

Whyniki tego pytania sg zgodne z wczesniejszymi odpowiedziami dotyczacymi jakosci
realizacji zadan przez organizacje pozarzadowe oraz oczekiwanych obszaréw
wspotpracy z Gming Miejska Krakow. tacznie tworza one spdjny obraz, w ktérym
organizacje pozarzadowe postrzegane sg jako kompetentni partnerzy samorzadu,
szczegolnie w realizacji ustug spotecznych oraz dziatarn odpowiadajagcych na lokalne

potrzeby mieszkancéw.

Tabela 10. Zasadnos$¢ zlecania zadan NGO

| Odpowied? Liczba wskazan
zdecydowanie tak 22
raczej tak 31
nie wiem 12
raczej nie 6
zdecydowanie nie 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 9. Zasadnos¢ zlecania zadan NGO

1%

M zdecydowanie tak M raczej tak nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

Analiza odpowiedzi otwartych wskazuje, ze zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw
dostrzega korzysci wynikajgce z powierzania organizacjom pozarzadowym realizacji
zadan publicznych. Najczesciej podkreslano, ze organizacje pozarzadowe dziataja blizej
mieszkancéw, dzieki czemu lepiej rozpoznaja lokalne potrzeby oraz potrafig skuteczniej
dociera¢ do grup wymagajacych wsparcia. W opinii respondentéw ich dziatalnos$¢
stanowi cenne uzupetnienie dziatarn administracji publicznej, szczegélnie w obszarach
wymagajacych elastycznosci, specjalistycznej wiedzy oraz bezposredniego kontaktu

z odbiorcami.

W wielu wypowiedziach zwracano uwage, ze Gmina Miejska Krakow nie jest w stanie
samodzielnie realizowaé wszystkich zadan publicznych z wykorzystaniem wtasnych
zasobéw organizacyjnych i kadrowych. Respondenci wskazywali, ze wspotpraca

Z organizacjami pozarzadowymi pozwala zwiekszy¢ zakres dostepnego wsparcia dla
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mieszkancéw, efektywniej wykorzystywaé¢ potencjat spoteczny oraz realizowac
wiekszg liczbe inicjatyw odpowiadajagcych na zréznicowane potrzeby lokalnej

spotecznosci.

Istotnym argumentem przemawiajacym za wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi
byta réwniez ich elastycznos¢ dziatania. Respondenci podkreslali, ze organizacje
szybciej reaguja na pojawiajgce sie wyzwania spoteczne, potrafig dostosowywacé oferte
do zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow oraz korzystajg z wiedzy i doswiadczenia
0s6b bezposrednio zaangazowanych w prace z okreslonymi grupami odbiorcéw.
W odpowiedziach pojawiaty sie takze opinie wskazujace, ze organizacje pozarzagdowe
przyczyniaja sie do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, aktywizuja mieszkancéw

oraz wzmacniaja lokalny kapitat spoteczny.

Respondenci zwracali rowniez uwage na potrzebe zachowania réwnowagi pomiedzy
odpowiedzialnos$cig samorzadu a rolg organizacji pozarzadowych. W czesci wypowiedzi
podkre$lano, ze organizacje nie powinny catkowicie zastepowadé administracji
publicznej w realizacji jej ustawowych obowigzkéw, lecz petni¢ funkcje partnera
i uzupetnia¢ dziatania Gminy Miejskiej Krakéw. Pojawiaty sie takze gtosy wskazujace
na potrzebe przejrzystych zasad wspdtpracy, wtasciwego nadzoru nad wydatkowaniem

srodkow publicznych oraz zachowania odpowiedniej jakosci realizowanych zadan.

W  pojedynczych odpowiedziach wyrazano watpliwosci dotyczace powierzania
organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych. Dotyczyty one przede
wszystkim przekonania, ze cze$¢ zadan powinna pozosta¢ wytgcznie w kompetencjach
administracji samorzadowej, a takze potrzeby doktadniejszego okreslenia zakresu
zadan, ktére mogg by¢ realizowane przez organizacje. Wskazywano réwniez
na koniecznos¢ zachowania odpowiedzialnosci Gminy za wykonywanie jej

podstawowych obowigzkéw wobec mieszkancow.
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Analiza odpowiedzi otwartych potwierdza wyniki uzyskane w pytaniu zamknietym.
Respondenci w zdecydowanej wiekszosci nie kwestionujg zasadnos$ci wspétpracy
Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi, lecz postrzegaja ja jako
skuteczny sposéb realizacjizadan publicznych. Jednoczesnie oczekuja, aby wspotpraca
ta opierata sie na jasno okre$lonych zasadach partnerstwa, przejrzystosci oraz

odpowiedzialnym wykorzystaniu $rodkéw publicznych.
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Tabela 11. Uzasadnienie zasadnosci zlecania zadan NGO

| Odpowiedsz

Nie wiem, czy zadania publiczne sq do udzwigniecia przez NGOsy...
Niektoére dziatania powinny by¢ zlecane NGO, poniewaz te osoby majq wiecej werwy do pracy.
Powinna, ale tylko w niektérych obszarach,

GMK nie jest w stanie sama zaspokoi¢ wszystkie potrzeby mieszkancéw, nie ma takich zasobéw
kadrowych.

Organizacje mogq stanowi¢ uzupetnienie instrumentéw realizacji zadan publicznych.
Zabezpieczenie potrzeb mieszkancow.

Gmina Miejska Krakéw powinna zlecac¢ zadania publiczne do realizacji organizacjom
pozarzqdowym.

Wzmocnienie troski o mieszkancoéw.

Da jej wiekszq autonomie i dotrze do potrzeb.

Raczej tak.

NGO dziatajgc z ludzmi najlepiej wie jakie sq ich potrzeby.

Stowarzyszenia nie sq skrepowane tak sztywnymi strukturami, jak administracja publiczna. Mogq
szybciej reagowac na nowe zjawiska (np. pomoc uchodzcom w 2022 roku, gdzie krakowskie NGO

zareagowaty niemal natychmiast, zanim machina urzedowa ruszyta w petni).

Tak.

Specjalisci i ludzie chetni zmieniac swiat to swietny, niewystarczajgco wykorzystywany potencjat.
Gmina nie ma wystarczajqcej ilosci pracownikéw, a dzieki wspétpracy z NGO i zaangazowaniu
tych ludzi wiele projektéw udaje sie wdrozy¢ i zrealizowad

Im blizej spoteczenstwa tym lepiej. Ale tez inne formy sq OK, nie tylko zlecanie - np. scista
wspdtpraca przy realizacji dziatania, outsourcing czesci zadania, a miasto koordynuje catosé lub
wspottworzenie zadan.

Dzieki temu organizacje takie majg budzet na dziatalnos¢ i przyczyniajq sie do szeregu
pozytywnych zjawisk w przestrzeni miasta.

Mimo krytycznej oceny ustawowego umocowania powierzania zadan publicznych NGO,
uwazam, ze aktualnie dla wielu organizacji mechanizm powierzenia zadania publicznego daje
mozliwosc realnego dziatania.

Nie mam danych o tym.

Gmina powinna samodzielnie realizowac zadania wtasne. Zlecania ptatnych zadan organizacjom
pozarzqdowym upodabnia je do podmiotéw gospodarczych. Stajq sie one nimi w zasadzie w
trakcie realizacji zadania.

Specyficzne potrzeby np. 0séb z ASD mogq byc lepiej zabezpieczone, przez osoby, ktére je znajq i
rozumiejq. Bytyby to dziatania bardziej dopasowane.

To wskazane, aby w pewnych obszarach NGO petnity role wspomagajqcq.

Zwieksza to efektywnosé dziatan, pozwala lepiej odpowiadac na potrzeby mieszkancéw i wspiera
rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego. Jednoczesnie wspétpraca ta powinna opierac sie na
partnerstwie, przejrzystosci i odpowiedniej kontroli srodkéw publicznych.

Jest to niedoceniany potencjat ludzki i organizacyjny, ludzi ktérym ,sie chce”.

Najlepiej znajq lokalne uwarunkowania.
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Organizacja pozarzqdowa zazwyczaj ma swdj statut i realizuje wtasne zadania.

Mozliwos¢ wykorzystania profesjonalnych zasobéw kadrowych.

NGO skutecznie realizujq zadania publiczne: taniej, szybciej, lepiej.

NGO w Krakowie robig wielkie, potrzebne rzeczy w naszym miescie, a bez srodkéw z GMK nie
bytoby wielu dziatan.

Nie wszystkie zadania GMK moze realizowac sitami wtasnymi.

Organizacje chyba najlepiej wiedzgq. jakie sq potrzeby danych grup spotecznych

Lepsze wykorzystanie srodkow.

Bo to rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego - oraz dobra realizacja zadan dla miasta.
Organizacje pozarzgdowe majq blizszy kontakt z mieszkancami.

Urzednicy sq niekompetentni i kradng!

To zaburzenie funkcjonowania systemu. Rada Miasta i podlegte jej instytucje wykonujq zadania
publiczne

Moim zdaniem wtasnymi zasobami gmina nie jest w stanie zapewni¢ mieszkancom wszystkiego
tego czego potrzebujg

To skuteczny i rozsqdny sposéb przeznaczania srodkéw publicznych na okreslone zadania.
Wieksza sprawczos¢ organizacji pozarzqdowych niz Gminy Krakéw.

Odcigzenie systemu publicznego.

Organizacje pozarzgdowe nie mogq zastepowac Gminy Miejskie;j.

Im wiecej jednostek realizujgcych zadania tym lepiej.

Nie wszystkim Gmina musi i potrafi sie zajgc.

NGO sq blizej ludzi, grupy docelowe;.

Kazdy ma swoje obowiqgzki zadania do spetnienia.

Odpowiedzialnos¢ za zadania publiczne powinna by¢ w ramach Gminy. Ale nie jestem pewna czy
dobrze rozumiem w jakim zakresie organizacje pozarzgdowe dziatajq.
Takie organizacje majq swoje zasoby, aktywizujqg rynek pracy.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

12. Z jakimi zadaniami zleconymi organizacjom pozarzadowym przez Gmine Miejska
Krakéw, spotkates/tas sie dotychczas?
(pytanie otwarte)

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze respondenci najczesciej kojarza zadania publiczne
realizowane przez organizacje pozarzagdowe z przedsiewzieciami o charakterze
spotecznym, edukacyjnym oraz integracyjnym. W wypowiedziach wielokrotnie
pojawiaty sie Centra Obywatelskie, w tym Centrum Obywatelskie Centrum C 10,
Centra Aktywnosci Senioréw (CAS), Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw (MAM), Kluby
Rodzicéw, a takze dziatania prowadzone na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, dzieci

i mtodziezy oraz rodzin. Znaczna czes¢ respondentéw wskazywata réwniez
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przedsiewziecia zwigzane z integracja spoteczng i miedzykulturowa, w tym dziatalno$¢
Centrum Wielokulturowego, organizacje wydarzen lokalnych, festynéw, zajeé
sportowych, warsztatéw, szkolen oraz inicjatyw wspierajacych aktywnosé
mieszkancéw. W odpowiedziach pojawiaty sie takze przyktady dziatan z zakresu
wolontariatu, pomocy spotecznej, kultury, ochrony zwierzat czy wsparcia oséb
starszych i o0séb z niepetnosprawnosciami. Na uwage zastuguje fakt, ze wielu
respondentéw spontanicznie wskazywato Centrum Obywatelskie Centrum C 10 jako
przyktad zadania realizowanego przez organizacje pozarzadowa na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakdw. Moze to $wiadczyé o dobrej rozpoznawalnosci Centrum wsrdéd
uczestnikow badania oraz o jego istotnej roli jako miejsca wspierajacego aktywnosc
obywatelska, rozwdj organizacji pozarzadowych i integracje mieszkancow.
Jednoczes$nie cze$¢ respondentdw przyznata, ze nie potrafi wskaza¢ zadnych
przyktadow realizowanych zadan lub nie pamieta takich dziatan. Odpowiedzi te
potwierdzajg obserwacje wynikajgce z wczesniejszych pytan, w ktérych znaczna grupa
uczestnikow deklarowata brak wiedzy umozliwiajacej ocene dziatalnosci organizacji
pozarzadowych. Mozna przypuszczaé, ze nie wynika to wytacznie z braku
realizowanych inicjatyw, lecz réwniez z ograniczonej rozpoznawalnosci czesci
projektéw oraz niewystarczajgcego upowszechniania informacji o ich efektach. Analiza
odpowiedzi wskazuje, ze mieszkancy najlepiej identyfikuja te przedsiewziecia, z ktérymi
maja bezposredni kontakt lub z ktérych sami korzystaja. Dotyczy to przede wszystkim
dziatan realizowanych lokalnie oraz skierowanych do konkretnych grup odbiorcéw.
Wyniki te potwierdzaja znaczenie bezposredniej obecnosci organizacji pozarzadowych
w spotecznosciach lokalnych oraz wskazuja, ze dziatania prowadzone blisko

mieszkancéw sg najbardziej zauwazalne i najlepiej zapamietywane.
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Tabela 12. Znane zadania zlecone organizacjom

| Odpowiedsz

Nie pamietam.
Nie spotkatem sie.
W zakresie ozn.

Wakacje dla dzieci, MAM'y, Centra Obywatelskie, dziatania na rzecz niepetnosprawnych,
Pracownie Mtodych, CAS'y.
Pomoc spoteczna.

DPS-y, Centrum Wielokulturowe.

Pomoc charytatywna.

Pomoc charytatywna.

Tydzien Niepetnosprawnych, Wolontariat w Krakowie.

Centra Obywatelskie: (np. przy ul. Reymonta 20 lub w Centrum NCK). To zadania polegajqgce na
prowadzeniu szkolen dla NGO, doradztwie prawnym i ksiegowym oraz udostepnianiu przestrzeni
na spotkania.

Miejsca Aktywnosci Mieszkancéow (MAM): Lokalne punkty na osiedlach, gdzie organizacje
animujq Zycie sqsiedzkie.

CAS, dziatalnos¢ na rzecz integracji spotecznej i kulturowej, np. Centrum Wielokulturowe,
szkolenia w Centrum Obywatelskim.

W dziedzinie mtodziezy, wielokulturowosci i réwnosci,

Warsztaty, spacery - chciatabym dostawac wiecej informacji na temat realizowanych dziatan
Kluby dla rodzicéow z dzie¢mi, centrum obywatelskie.

Nie kojarze, abym sie spotkata...

Prowadzenie Centrum Obywatelskiego przy ul. Reymonta

Zadania te sq skierowane do rodzin z dzieémi matymi typu klub malucha czy dla senioréw.
Zajecia sportowe.

Prowadzenie CAS.

Centra Obywatelskie, Kluby dla Rodzicéw dzieci do 3 lat, Centra Aktywnosci Senioréw

Wiele dziatan zwigzany z obszarami mojej tematyki zawodowej, np. dziatania zwigzane z
wielokulturowosciq.

Centra Obywatelskie.

Centrum C10.

Centrum Obywatelskie Centrum C 10, sport, kultura.

Spotkania lokalnych spotecznosci, CAS-y, Swieto Rodziny, imprezy biegowe i udziat NGO w
miasteczkach biegowych.

Wakacje dla dzieci, CAS'y, Centra Obywatelskie, Centrum Wielokulturowe, MAM'y.
Cztonkowie organizacji lepiej znajq potrzeby mieszkancéw niz urzednicy.

Opieka nad osobami starszymi, wsparcie rodziny, dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
Centra Obywatelskie i wiele innych.

Zatrudnianie opiekunek dla oséb niepetnosprawnych, prowadzenie Klubéw Malucha, Centréw
Aktywnosci Senioréw, swietlic srodowiskowych, centréw obywatelskich.
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Koncert na Rondzie Mogilskim.
Organizacja imprez i festiwali oraz wydawanie czasopism.
Dziatanie CAS6w, dziatanie Centréw Obywatelskich, Pracownie Mtodych.

Ogromna ilos¢ zadan sportowych, kulturalnych, dziatania zwigzane z innowacyjnosciq i
wspieraniem spotecznosci lokalnych. NGO prowadzq dziatania na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, senioréw, rodzicow z matymi dzie¢mi, mtodziezy, cudzoziemcow...
Zajecia dla dzieci. Doradztwo zawodowe.

Festyny
Centrum C 10.
Centrum Obywatelskie Centrum C 10.
Zbidérki charytatywne, wydarzenia zwigzane z adopcjq psoéw.
Centrum Obywatelskie, Asystent osoby niepetnosprawne;j.
Szkolenia organizowane przez Centrum Obywatelskie Centrum C 10.
Pomoc wolontariuszy.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

13. W jaki sposoéb uzyskates/uzyskatas wiedze o zadaniach realizowanych przez
organizacje pozarzadowe ze Srodkéw Gminy Miejskiej Krakow?
(pytanie zamkniete)

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze podstawowym zZrédtem informacji o zadaniach
realizowanych przez organizacje pozarzadowe s3 kanaty internetowe. Najwiecej
respondentéw wskazato strone internetowa, media spotecznosciowe oraz newsletter
Centrum Obywatelskiego Centrum C10 (31 wskazan). Wysoki wynik uzyskaty rowniez
materiaty promocyjne przygotowywane przez organizacje pozarzadowe (23 wskazania),
Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (20 wskazan), strony internetowe
i media spotecznos$ciowe organizacji realizujgcych zadania publiczne (19 wskazan) oraz

miejski portal internetowy dla organizacji pozarzagdowych ngo.krakow.pl (18 wskazan).

Uzyskane wyniki pokazuja, ze mieszkancy najczesciej korzystajg z réznorodnych
internetowych kanatéw komunikacji. Jednocze$nie znaczaca role odgrywaja tradycyjne
materiaty promocyjne przygotowywane przez organizacje pozarzagdowe, co wskazuje,
ze bezposrednia promocja realizowanych projektéw nadal pozostaje skutecznym

sposobem docierania do odbiorcow.
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Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze Centrum Obywatelskie Centrum C 10 zostato
wskazane jako najczesciej wykorzystywane zrédto informacji sposrod wszystkich
wymienionych kanatéw komunikacji. Wynik ten Swiadczy o wysokiej rozpoznawalnosci
dziatan informacyjnych prowadzonych przez Centrum oraz potwierdza jego istotng role
w upowszechnianiu wiedzy o zadaniach realizowanych przez organizacje pozarzagdowe

na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Jednoczesnie analiza odpowiedzi udzielonych w kategorii ,inne” pokazuje, ze czesc
respondentéw czerpie informacje z mniej formalnych Zrédet, takich jak media
spotecznosciowe (w szczegdlnosci Facebook), kontakty zawodowe, znajomi czy
cztonkowie rodziny. Pojawity sie jednak réwniez odpowiedzi wskazujace na brak
dostepu do informacji lub ich nieposiadanie. Oznacza to, ze mimo funkcjonowania wielu
kanatow komunikacji cze$¢ mieszkancéw nadal nie dociera do informacji

o realizowanych zadaniach publicznych.

Wyniki tego pytania pozostajg spdjne z wczedniejszymi odpowiedziami dotyczgcymi
znajomosci dziatalnosci organizacji pozarzadowych. W poprzednich pytaniach wielu
respondentéw deklarowato brak wiedzy umozliwiajacej ocene wspodtpracy z
organizacjami lub jakosci realizowanych przez nie zadan. Mozna zatem wnioskowac, ze
dalsze rozwijanie dziatan informacyjnych oraz wykorzystywanie réznorodnych kanatéw
komunikacji pozostaje jednym z istotnych wyzwan we wspdétpracy Gminy Miejskiegj

Krakéw z organizacjami pozarzadowymi.
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Tabela 13. Zrédto wiedzy o zadaniach realizowanych przez organizacje

Odpowiedz Liczba wskazan

z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa

(www.bip.krakow.pl) 20

z miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzagdowych 18
(www.ngo.krakow.pl)

z cyklicznego newslettera Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci 9
i Zdrowia

z wiadomosci e-mailowej rozsytanej przez Urzad Miasta Krakowa 5
lub miejska jednostke organizacyjng

ze spotkania informacyjnego/konsultacyjnego/branzowego w 4
Urzedzie Miasta Krakowa lub miejskiej jednostce organizacyjnej
ze strony internetowej https://c10.krakow.pl/, mediéw

spotecznosciowych i newslettera Centrum Obywatelskiego 31
Centrum C 10
ze strony internetowej https://co.krakow.pl/ mediéw

spotecznos$ciowych i newslettera Centrum Obywatelskiego - ul. 13
Reymonta 20
ze stron internetowych oraz kanatéw w mediach

spotecznos$ciowych organizacji pozarzadowych realizujacych 19
zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
z materiatéw promocyjnych (np. ulotki, plakaty, spoty)

dystrybuowanych przez organizacje pozarzadowe realizujgce 23
zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw

inne 14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Inne:

1. Nie uzyskatem informacji.

2. Z pracy.

3. Znajomi.

4. wtasna znajomos¢ realizatoréw.

5. Nie uzyskatam.

6. Z Mediéw, w tym internetowych.

7. Nie wiem.

8. Z mediéw petnomocnika ngo.

9. Z zadnej!!!

10. Ze spotkania informacyjnego/konsultacyjnego/branzowego w Urzedzie Miasta Krakowa lub
miejskiej jednostce organizacyjne;.

11. Od cztonkéw rodziny i z dwutygodnika Krakow.pl.
12. Facebook.

13. Facebook.

14. Facebook.
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Wykres 10. Zrédto wiedzy o zadaniach realizowanych przez organizacje

35
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20 N 19
15 13 14
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T
o Hm

M z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl)

wv

M z miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzgdowych (www.ngo.krakow.pl)
M z cyklicznego newslettera Wydziatu Polityki Spotecznej, Rownosci i Zdrowia
B z wiadomosci e-mailowej rozsytanej przez Urzad Miasta Krakowa lub miejska jednostke organizacyjna

H ze spotkania informacyjnego/konsultacyjnego/branzowego w Urzedzie Miasta Krakowa lub miejskiej jednostce
organizacyjnej
[ ze strony internetowej https://c10.krakow.pl/, medidéw spotecznosciowych i newslettera Centrum

Obywatelskiego Centrum C 10
1 ze strony internetowej https://co.krakow.pl/ medidéw spotecznosciowych i newslettera Centrum Obywatelskiego

—ul. Reymonta 20
M ze stron internetowych oraz kanatéw w mediach spotecznosciowych organizacji pozarzagdowych realizujgcych

zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
z materiatéw promocyjnych (np. ulotki, plakaty, spoty) dystrybuowanych przez organizacje pozarzagdowe

realizujgce zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

14. Czy zauwazasz korzysci zlecania przez Gmine Miejska Krakéw zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete)

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci w zdecydowane] wiekszosci dostrzegaja
korzysSci wynikajace z powierzania organizacjom pozarzadowym realizacji zadan
publicznych. tacznie 47 oséb odpowiedziato ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”,
natomiast jedynie 3 respondentéw nie dostrzegato pozytywnych efektéw takiego

modelu wspodtpracy. 21 oséb wybrato odpowiedz ,nie wiem”, co moze $wiadczyc
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0 ograniczonej wiedzy na temat rezultatow realizowanych projektéw lub braku

bezposrednich doswiadczen z ich funkcjonowaniem.

Uzyskane wyniki sg spdjne z odpowiedziami udzielonymi w poprzednich pytaniach
dotyczacymi zasadnosSci powierzania organizacjom pozarzadowym realizacji zadan
publicznych oraz oceny jakosciich dziatan. Respondenci nie tylko popierajg wspotprace
Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzadowymi, ale réwniez dostrzegaja

wymierne korzysci ptynace z takiego modelu realizacji zadan publicznych.

Na uwage zastuguje stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem”, ktéry
ponownie pojawia sie w badaniu. Moze to wskazywac, ze czes$¢ mieszkancow nie ma
wystarczajgcej wiedzy o efektach projektéw realizowanych przez organizacje
pozarzadowe lub nie identyfikuje ich jako dziatan finansowanych przez Gmine Miejska
Krakdow. Wynik ten potwierdza wczes$niejsze obserwacje dotyczace potrzeby
skuteczniejszego informowania mieszkancéw o rezultatach wspétpracy samorzadu
z trzecim sektorem. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mieszkancy Krakowa generalnie
pozytywnie oceniajg model powierzania zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym. Jednoczes$nie wyniki badania pokazuja, ze dalszego rozwijania wymaga
komunikacja dotyczaca efektéw realizowanych przedsiewziec, tak aby wieksza liczba

mieszkancéw mogta dostrzegac ich wptyw na funkcjonowanie lokalnej spotecznosci.

Tabela 14. Korzysci zlecania zadan NGO

| Odpowied? Liczba wskazan
zdecydowanie tak 26
raczej tak 21
nie wiem 21
raczej nie 2
zdecydowanie nie 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 11. Korzysci zlecania zadan NGO

1%

M zdecydowanie tak M raczej tak nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

15. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

Analiza odpowiedzi otwartych wskazuje, ze respondenci dostrzegaja liczne korzysci
wynikajagce z powierzania organizacjom pozarzagdowym realizacji zadan publicznych.
Najczesciej podkreslano, ze wspotpraca z trzecim sektorem pozwala lepiej odpowiadac
na potrzeby mieszkancéw oraz uzupetnia dziatania prowadzone przez administracje
samorzadowa. W opinii uczestnikow badania organizacje pozarzadowe dysponujg
wiedza, doswiadczeniem i potencjatem spotecznym, dzieki czemu sg w stanie

skutecznie realizowac zadania skierowane do réznych grup odbiorcow.

W wielu wypowiedziach zwracano uwage, ze organizacje pozarzagdowe dziatajg blizej
mieszkancéw i lepiej rozpoznajg lokalne potrzeby niz administracja publiczna.
Respondenci wskazywali, ze dzieki bezposredniemu kontaktowi z beneficjentami
organizacje moga szybciej reagowac na pojawiajace sie problemy oraz przygotowywacd

dziatania lepiej dopasowane do oczekiwan konkretnych grup spotecznych. Podkres$lano
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réwniez ich elastycznos$¢ oraz mozliwos¢ realizacji specjalistycznych ustug, ktére trudno

bytoby zapewnic¢ wytacznie przy wykorzystaniu zasobéw Gminy Miejskiej Krakow.

Istotnym watkiem pojawiajagcym sie w odpowiedziach byto réwniez odcigzenie
administracji samorzadowej. Zdaniem respondentéw wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi umozliwia realizacje wiekszej liczby przedsiewzie¢ oraz bardziej
efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw kadrowych i finansowych.
Wskazywano takze, ze dzieki zaangazowaniu organizacji mozliwe jest rozwijanie
inicjatyw, ktére bez wsparcia trzeciego sektora nie zostatyby zrealizowane lub miatyby

znacznie mniejszy zasieg.

Respondenci dostrzegali réwniez szersze efekty spoteczne wspdtpracy Gminy
z organizacjami pozarzadowymi. W odpowiedziach podkreslano znaczenie
aktywizowania mieszkancéw, wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego, rozwoju
wolontariatu oraz budowania wiezi i poczucia wspélnoty. Wskazywano, ze dziatalnos$¢
organizacji przyczynia sie do tworzenia bogatszej oferty wydarzen spotecznych,
edukacyjnych, kulturalnych i integracyjnych, z ktérej korzystajg mieszkancy réznych

grup wiekowych.

Jednoczes$nie cze$¢ respondentdéw zwracata uwage, ze skuteczno$¢ wspdtpracy zalezy
od zachowania odpowiednich standardéw realizacji zadan oraz przejrzystosci
wydatkowania $rodkéw publicznych. W pojedynczych wypowiedziach wyrazano
réwniez przekonanie, ze organizacje pozarzadowe nie powinny zastepowac samorzadu
w wykonywaniu jego podstawowych obowigzkéw, lecz uzupetnia¢ dziatania
administracji publicznej w obszarach, w ktérych dysponujg szczegdlnymi

kompetencjami.

Analiza odpowiedzi otwartych potwierdza wyniki uzyskane w pytaniu zamknietym.
Respondenci postrzegaja wspotprace Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami

pozarzadowymi jako rozwigzanie przynoszace korzysci zaréwno mieszkancom,
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jak i samemu samorzadowi. Najczesciej wskazywane zalety dotycza lepszego
dopasowania dziatan do potrzeb spotecznych, wiekszej efektywnosci realizacji zadan
oraz wzmacniania aktywnosci obywatelskiej. Jednoczesnie odpowiedzi pokazuja,
ze mieszkancy oczekuja dalszego rozwijania wspotpracy przy zachowaniu wysokiej

jakosci realizowanych ustug oraz przejrzystych zasad finansowania.

Tabela 15. Uzasadnienie korzysci zlecenia zadan NGO

| Odpowiedz

Niektore dziatania powinny by¢ zlecane NGO, poniewaz te osoby majq wiecej werwy do pracy.

Nie wiem, bo nie jestem beneficjentem dziatan NGO w Krakowie.

Wieksze zaspokojenie potrzeb mieszkancow.
Organizacje mogq stanowic uzupetnienie instrumentdw realizacji zadan publicznych.

Wsparcie Gminy.

Zwiekszenie pomocy dla mieszkancow.

Aktywnos¢ wieksza mieszkancow.

Krakow stat sie bardziej aktywny i otwarty dla mieszkancow.

Organizacje pozarzqgdowe czesto skupiajqg ekspertéw i pasjonatéw danej dziedziny (np. terapeutow,
ekologéw, artystow). Dzieki temu realizowane zadania sq:

- Bardziej empatyczne: W obszarach takich jak pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci czy opieka
paliatywna, NGO stawiajq na relacje, a nie tylko na procedure.

- Dostosowane do nisz: Gmina moze nie mie¢ zasobdw, by prowadzi¢ wyspecjalizowane wsparcie dla
rzadkich grup potrzebujqgcych, podczas gdy fundacje budujqg wokét nich cate ekosystemy pomocy.
Gdyby nie ngo wiele z tych projektéw nie dosztoby do skutku.

Subsydiarnos¢, wzmacnianie samoorganizacji mieszkancéw, inwestycja w struktury spoteczne.

Tak, dziatania te sq potrzebne.

Korzysci dla kogo? Jak wyzej - negatywnie oceniam sam konstrukt powierzenia zadania publicznego NGO
jako zwalnianie sie samorzqdu z istotnych zadan, ale co do zasady daje to mozliwos¢ dziatania
organizacjom, ktére majq mozliwosé lepszego wyczuciai zbadania adresatéw zadania pod kqtem potrzeb
niz mieliby urzednicy, czesto zupetnie odklejeni od rzeczywistosci.

To zalezy, czy sq ustalone i dochowane standardy swiadczenia ustug przez NGO.

Tylko dla oséb wykonujgcych to zadanie - majq miejsce pracy.
Odcigzenie i wspomaganie samorzqdu lokalnego w realizacji zadan.

Wspétpraca z NGO: angazuje mieszkancow w Zycie publiczne, wzmacnia aktywnosc spoteczng i
wolontariat, buduje poczucie wspdlnoty. Dzieki temu Krakdw staje sie bardziej aktywngq i zintegrowang
spotecznosciq.

Sq one realizowane przez osoby, ktére majq duzy potencjat i checi.

Miasto nie moze zajmowac sie wszystkim, warto scedowac pewne dziatania na mniejsze organizacje -
znajgce spotecznosci.
Mozliwos¢ wykorzystania profesjonalnych zasobow kadrowych.

NGO skutecznie realizujq zadania publiczne: taniej, szybciej, lepiej.
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Bez organizacji trzeciego sektora mielibysmy tylko komercyjne dziatania. A tak jest wiele wspaniatych
wydarzen tworzonych lub wspétorganizowanych przez NGO.

GMK nie jest sama wszystkiego w stanie ogarnqé, a przy okazji przedstawiciele NGOs maja robote i srodki
do zycia.

Ciezko stwierdzi¢, ale zaktadam, ze efekty sq pozytywne.

Zaangazowani, Swiadomi mieszkancy to bezcenny zaséb dla miasta.

Bo mieszkancy korzystajq z pracy ngo

Mniejsza ilos¢ 0s6b zatrudnionych w UMK oraz uruchamianie potencjatu spotecznego.

Urzednicy sq niekompetentni i kradnq!

Nie mozna uzasadni¢ korzysci, skoro ich brak.

Mtodziez ma swoje miejsca w Pracowniach Mtodych, seniorzy w CAS-ach a organizacje w Centrach
Obywatelskich.
Organizacje nastawione sq na realizacje celdw. a nie tylko komercjalizacje i zysk.

Wieksze powodzenie wykonania zadania.

W naszym miescie organizowanych jest wiele wydarzen.

NGO bardziej zna potrzeby ludzi.

Jesli chodzi o realizacje warsztatow wspierania lokalnych dziatan - to bardzo pomocne dla mieszkancoéw.

Ofertujq ustugi rozwojowe, prawne, ktére pomagajq mieszkanncom. Dostepne nawet dla 0séb z niskim
budzetem.
Tak, mniej probleméw w rodzinach w trudnych sytuacjach, jakie majq.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

16. Czy dostrzegasz negatywne aspekty zlecania przez Gmine Miejska Krakéw zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym?
(pytanie zamkniete)

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci w wiekszosci nie dostrzegajg negatywnych
aspektéw powierzania organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych.
tacznie 33 osoby odpowiedziaty ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie”, natomiast jedynie
15 respondentdéw wskazato odpowiedzi pozytywne, uznajac, ze taki model wspdtpracy
wigze sie z okreslonymi zagrozeniami. Najliczniejszg grupe stanowity jednak osoby,

ktore wybraty odpowiedz ,nie wiem” (33 wskazania).

Dominujgca liczba odpowiedzi ,nie wiem” moze Swiadczy¢ o tym, Ze znaczna czes¢
mieszkancow nie posiada wystarczajacej wiedzy lub doswiadczen pozwalajacych ocenic
ewentualne stabe strony wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami

pozarzadowymi. Wynik ten jest spdjny z wczesniejszymi pytaniami, w ktorych
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respondenci réwniez czesto deklarowali brak wiedzy dotyczacej realizowanych zadan,

wspotpracy z organizacjami czy efektow prowadzonych projektéw.

Wsrod oséb, ktore wyrazity jednoznaczng opinie, przewazaty odpowiedzi wskazujace
na brak istotnych zastrzezen wobec powierzania zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym. Oznacza to, ze mieszkancy generalnie pozytywnie oceniajg ten model
wspotpracy i nie postrzegaja go jako rozwigzania niosgcego znaczace ryzyko dla jakosci

realizowanych ustug publicznych.

Uzyskane wyniki nalezy analizowac facznie z odpowiedziami na wczesniejsze pytania
dotyczacymi zasadnosci zlecania zadan oraz korzysci wynikajacych ze wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi. tacznie tworza one spojny obraz, w ktérym
organizacje pozarzadowe s3a postrzegane jako wartosciowi partnerzy samorzadu,
a ewentualne watpliwosci mieszkancéw wynikajg czesciej z ograniczonej wiedzy
o funkcjonowaniu tego systemu niz z negatywnych dos$wiadczen zwigzanych

z dziatalnoscia organizaciji.

Tabela 16. Negatywne aspekty zlecania zadarn NGO

| Odpowied? Liczba wskazan
zdecydowanie tak 3
raczej tak 12
nie wiem 33
raczej nie 21
zdecydowanie nie 12

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 12. Negatywne aspekty zlecania zadan NGO

M zdecydowanie tak ~ Mraczejtak ™ nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

17. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
(pytanie otwarte)

Analiza odpowiedzi otwartych wskazuje, ze znaczna cze$c respondentdw nie dostrzega
istotnych negatywnych aspektéw powierzania organizacjom pozarzadowym realizacji
zadan publicznych. W wielu wypowiedziach pojawiaty sie jednoznaczne stwierdzenia,
ze taki model wspoétpracy nie budzi zastrzezen lub ze respondenci nie zaobserwowali
negatywnych skutkéw funkcjonowania organizacji pozarzadowych. Cze$¢ oséb
przyznata roéwniez, ze nie posiada wystarczajacej wiedzy lub doswiadczen

pozwalajacych na ocene tego zagadnienia.

Wsrdd respondentéw wskazujacych potencjalne zagrozenia najczesciej pojawiaty sie
kwestie zwigzane z przejrzystosciag wydatkowania $rodkéw publicznych. Zwracano
uwage na wysokos$¢ kosztéw administracyjnych i osobowych ponoszonych przy

realizacji projektéw oraz potrzebe efektywnego wykorzystania srodkéw publicznych.
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W pojedynczych wypowiedziach podnoszono réwniez ryzyko finansowania dziatan,

ktére nie odpowiadaja rzeczywistym potrzebom mieszkancéw.

Drugim czesto pojawiajacym sie watkiem byta potrzeba zapewnienia transparentnych
i konkurencyjnych zasad wspotpracy. Respondenci wskazywali na mozliwosé
wystepowania zjawisk takich jak preferowanie wybranych organizacji, niewystarczajaca
kontrola realizowanych zadan czy ograniczona wspétpraca pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi konkurujgcymi o s$rodki publiczne. Pojawiaty sie takze opinie,
ze wieksze zaangazowanie partnerstw pomiedzy organizacjami mogtoby przyczynic sie

do lepszej jakosci realizowanych przedsiewziec.

W odpowiedziach zwracano réwniez uwage na koniecznos$¢ zachowania wtasciwego
podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi.
Czesé respondentdéw podkreslata, ze organizacje nie powinny zastepowac administracji
publicznej w wykonywaniu jej ustawowych obowigzkéw, lecz uzupetnia¢ dziatania
samorzagdu w obszarach, w ktérych posiadajg odpowiednie dos$wiadczenie
i kompetencje. Pojawity sie takze pojedyncze uwagi dotyczace potrzeby lepszego
dostosowania oferty do oséb o bardziej ztozonych potrzebach oraz zapewnienia

odpowiednich standardoéw jakosci swiadczonych ustug.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze wskazywane przez respondentéw zagrozenia odnosza
sie przede wszystkim do sposobu organizacji i finansowania wspoétpracy, a nie do samej
idei powierzania zadan organizacjom pozarzadowym. Oznacza to, ze mieszkancy
oczekuja przede wszystkim przejrzystych procedur, skutecznego nadzoru nad
wydatkowaniem s$rodkéw publicznych oraz wysokiej jakosci realizowanych ustug.
Whioski te pozostajg spojne z wczesniejszymi wynikami badania, w ktérych
respondenci wyrazali poparcie dla wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami

pozarzadowymi, jednoczesnie podkreslajgc znaczenie partnerstwa, odpowiedzialnosci

i transparentnosci.
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Tabela 17. Uzasadnienie negatywnych aspektéw zlecania zadarn NGO

| Odpowied?

Nie zauwazytem.

Nie jestem beneficjentem dziatalnosci NGOséw w Krakowie i nie mam stycznosci z tymi
zadaniami

Sktadanie przez NGOs ofert na dziatania lub zadania, ktére nie majq pokrycia w realnych
potrzebach mieszkancéw, a sq tylko prébqg wykorzystania srodkéw publicznych i zapewnienia
utrzymania w NGOs.

Wiekszos¢ srodkéw pochtaniajg koszty osobowe.

Duze koszty osobowe.

Dzieki temu organizacje moge sie rozwijac.

Niektoére organizacje, zamiast skupiac sie na swojej pierwotnej misji, zaczynajq dopasowywac
swoje dziatania wytqcznie pod dostepne konkursy grantowe.

Korupcja i zaufanie nieodpowiednim osobom moze mie¢ negatywne konsekwencje.

Wychowywanie NGOséw do bezradnosci, tj. otrzymywania zlecen bez koniecznosci angazowania
sie w ich tresc, jakosé, wspotprace z miastem. Czysty outsourcing, ktéry grozi wypracowaniem
relacji petent-wrég.
Np. prowadzenie WTZ czy Sds to czesto wykluczanie uczestnikéw o ztozonych potrzebach przez
prowadzqgce organizacje.
Wiecej posrednikow w realizacji to mniejsza kwota na rzeczywiste dziatania.
Potencjalny nepotyzm i wybieranie ,lubianych” organizaciji.
Organizacje iich profesjonalizm moze pozostawiac wiele do zyczenia.
Wiele matych grantéw stuzy finansowaniu statych wydarzen organizacji pozarzqgdowych.
Z tego co sie orientuje, to czesto NGO rywalizujg w konkursach, by dany projekt wygrac. a gdyby
mozna byto podzieli¢ srodki i np. 2-3 organizacje wspétpracowaty, to oferta np. jakiegos
wydarzenia bytaby duzo bardziej réznorodna.
Zbyt duzo srodkéw publicznych idzie na zadania fakultatywne (czesto na site wymyslone przez
NGOs , a nie obligatoryjne w GMK). Dodatkowo NGOs nadmiernie rozbudowujq kadre
zarzqdzajgcq i nadzorczq w zadaniach publicznych.
Miasto ma korzysci i mieszkancy.
Mato kto tak kradnie jak urzednicy!
Brak opieki nad wykluczonymi spotfecznie i ekonomicznie. Zamiana dziatalnosci charytatywnej na
zabawe.
NGO musi ograniczac¢ swoje pomysty, poniewaz realizuje zadanie ze srodkéw publicznych,
Negatywny aspekt jedynie jesli Gmina nie bedzie interesowac sie, wspiera¢ organizacji na
wystarczajgcym poziomie. Potrzeba tez kontroli jak realizowane sq cele
Rozwojowe, prawne, integracyjne, demokratyczne, budujqce solidarnos¢ ekonomiczng,
spoteczng, tolerancje.
Jest ryzyko, mozemy nie pomdc tym rodzinom, ktére majq trudnqg sytuacje.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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18. Jakie potrzeby mieszkancéw i mieszkanek Krakowa powinny by¢ zaspokajane dzieki
realizacji zadan przez organizacje pozarzadowe:
(pytanie otwarte)

Analiza odpowiedzi otwartych wskazuje, ze respondenci oczekuja przede wszystkim
realizacji zadan odpowiadajacych na najwazniejsze potrzeby spoteczne mieszkancow.
W  wielu wypowiedziach  podkres$lano  konieczno$¢  wspierania  0séb
Z niepetnosprawnos$ciami, seniorow, rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
oraz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Szczegdlnie czesto wskazywano
potrzebe rozwijania ustug opiekunczych, opieki wytchnieniowej, zwiekszania
dostepnosci wsparcia dla opiekunéw o0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz dziatan

sprzyjajacych samodzielnosci i aktywizacji oséb wymagajacych szczegdlnej pomocy.

Drugim wyraZnie zaznaczajacym sie obszarem byty potrzeby zwigzane z integracja
spoteczng i budowaniem lokalnych wspdlnot. Respondenci zwracali uwage
na znaczenie dziatan wzmacniajgcych wiezi sasiedzkie, aktywizujagcych mieszkancow
oraz przeciwdziatajgcych samotnosci i wykluczeniu spotecznemu. W odpowiedziach
wielokrotnie pojawiaty sie postulaty rozwijania inicjatyw miedzypokoleniowych,
wspierania aktywnosci senioréw, organizowania spotkan, warsztatéw oraz wydarzen

integrujacych spotecznos¢ lokalna.

Istotnym kierunkiem wskazywanym przez uczestnikdw badania byta réwniez edukacja
oraz rozwdéj kompetencji mieszkancéw. Respondenci zwracali uwage na potrzebe
prowadzenia dziatan edukacyjnych skierowanych do dzieci, mtodziezy i dorostych,
organizowania szkolen, warsztatow, zajec¢ sportowych i rekreacyjnych oraz inicjatyw
promujacych zdrowy styl Zzycia. W odpowiedziach pojawiaty sie takze postulaty
dotyczace edukacji obywatelskiej, ekologicznej, prawnej oraz wspierania rozwoju

spoteczenstwa obywatelskiego.

Na szczegdlng uwage zastuguja odpowiedzi odnoszace sie do zdrowia psychicznego
oraz wsparcia 0sob o szczegdlnych potrzebach. Respondenci wskazywali miedzy innymi

na konieczno$¢ rozwijania pomocy dla mtodych dorostych w spektrum autyzmu,
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zwiekszania dostepnosci wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy oraz
tworzenia mieszkan wspomaganych i treningowych. Powtarzalnosé¢ tych tematéw
w kolejnych pytaniach badania $wiadczy o ich duzym znaczeniu z perspektywy
mieszkancéw i moze stanowié istotng wskazowke przy planowaniu przysztych

kierunkéw wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Cho¢ dominowaty odpowiedzi dotyczace ustug spotecznych, czesc¢ respondentow
zwracata rowniez uwage na potrzebe wspierania dziatan z zakresu kultury, ochrony
srodowiska, aktywnosci fizycznej, pomocy prawnej, mediacji czy rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej. Pojedyncze osoby podkreslaty natomiast, ze organizacje
pozarzadowe powinny koncentrowaé sie przede wszystkim na dziataniach
uzupetniajgcych zadania samorzadu, a nie zastepowaé administracje w realizacji jej

podstawowych obowigzkéw.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze mieszkancy postrzegajg organizacje pozarzagdowe jako
podmioty, ktére powinny przede wszystkim odpowiada¢ na potrzeby spoteczne
wymagajace indywidualnego podejscia oraz bezposredniego kontaktu z mieszkancami.
Szczegdlnie wyraznie akcentowane s3g dziatania wspierajgce osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej, rozwijajgce aktywnos¢ lokalnych spotecznosci oraz
poprawiajace jakos¢ zycia réznych grup mieszkancéw. Wyniki te pozostajg spdjne
z wczesniejszymi odpowiedziami respondentéw dotyczacymi obszarow, w ktorych

Gmina Miejska Krakow i rady dzielnic powinny powierzac realizacje zadan organizacjom

pozarzadowym.
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Tabela 18. Rodzaj potrzeb, ktére powinny by¢ przedmiotem zadan zlecanych NGO

| Odpowiedz

Dodatkowe, a nie podstawowe.

Mysle, ze gtéwnie w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Tylko te podstawowe z zdan obligatoryjnych samorzqdu.

Wszystkie.

Najwazniejsze potrzeby zwigzane ze zdrowiem, bytowe, zawodowe.

Podstawowe, niezbedne do zycia w zdrowiu.

Podstawowe plus zdrowie.

Zajecia ruchowe.

Lokalne.

Wsparcie dla ON.

Opieka wytchnieniowa dla opiekunéw 0séb z niepetnosprawnosciami: Rodzice i opiekunowie
potrzebujg profesjonalnego wsparcia, ktére pozwoli im na chwile odpoczynku.

Wsparcie zdrowia psychicznego: Szczegolnie wsréd dzieci i mtodziezy (np. telefony zaufania,
lokalne punkty konsultacyjne), gdzie system NFZ jest czesto niewydolny.

Godna jesien zycia: Nie tylko pomoc medyczna, ale potrzeba przynaleznosci (Centra Aktywnosci
Seniora), nauki nowych technologii i przeciwdziatania osamotnieniu.

Np. pomoc w przekwalifikowaniu.

Aktywizacja senioréw, zajecia eduk-kulturalne dla dzieci i mtodziezy, aktywnosci proekologiczne,
wycieczki przyrodnicze, szkolenia - edukacja dla réznych grup odbiorcéw, zajecia prozdrowotne,
itp.

Miekkie .

Interesariuszy jest zbyt duzo, by to okresli¢ jednym zdaniem. Ja mam inne potrzeby niz moja
sgsiadka w wieku senioralnym oraz mdj sgsiad prowadzqcy kancelarie prawngq. Kazda z tych oséb
moze skorzystac z jakiejs formy zaspokojenia potrzeb przez organizacje pozarzgdowe i nawet
niekoniecznie muszq byc one finansowane z budzetu samorzqdowego.

Obawiam sie ze to bedq kolejni krwiopijcy ktérzy bedq przy okazji zarabiac chore pieniqgdze..
Wsparcie mtodych dorostych w spektrum autyzmu, dla ktérych nie ma rozwigzan systemowych.
Sport i rekreacja w kazdym wieku -przede wszystkim.

Budowanie wspdlnoty. Zapobieganie wykluczeniu. Budowanie mostéw miedzypokoleniowych i
ochrona dziedzictwa.

- rozwdj mieszkan wspomaganych itreningowych jako wazny element polityki spotecznej;

- problemy psychiczne i spoteczne;

- integracja spoteczna;

- partycypacja spoteczna.

Przede wszystkim zwigzane z tozsamosciqg lokalng; a ponad to, jesli zostanqg srodki,
upowszechnianie zycia w zdrowiu i wspieranie grup ze szczegolnymi potrzebami (osoby starsze;
dzieci; osoby z niepetnosprawnosciq)

Takie, ktére najwazniejsze sq dla spotecznosci lokalnych.

Pomoc prawna i ksiegowa.

Integracja spoteczna, animacja kulturalna, rozwé;.
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Edukacja obywatelska, edukacja, sport.

Przede wszystkim podstawowe, czyli godnego zycia. A nastepnie potrzeba wspdlnotowosci,
integracji spotecznej, aktywnego spedzania czasu.
Podstawowe.

Na pewno te skonkretyzowane, o ktérych wiedzq dane organizacje wspétpracujgce z danqg grupq
spoteczng.
Potrzeby kulturalne i budowanie lokalnych spotecznosci

Opiekuncze, rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, kultura, ekologia, prawa cztowieka, wsparcie
wiedzy o UE, edukacja, rownosc.

Potrzebe poczucia wspdlnoty i wspétdziatania.

Ochrona w przypadku wojny, schrony, dostep do wody, tqgcznosc, ochrona antydromowa.

Tylko wspomaganie potrzebujgcych oraz innowacje utatwiajgce zycie mieszkancéw, to powinny
by¢ dziatania organizacji pozarzqdowych. Kulturq, sztukq, edukacjq zajmujq sie departamenty w
magistracie.

Zagospodarowanie czasu wolnego, opieka dla oséb niepetnosprawnych,

Te, ktore juz sq, tylko w szerszej skali.

Szkolenia, spotkania tematyczne, aktywizacja senioréw.

Spedzenie wolnego czasu, szczegdlnie dla rodzin. Wspieranie dzieci i mtodziezy
Integracja emerytéw.

Czyste powietrze.

Wieksza dostepnosé dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Aktywizacja oséb z niepetnosprawnosciami.

Te, ktore NGO zrealizuje sprawniej i taniej niz UMK.

Warsztaty, rozwdj spoteczeristwa w rézne kompetencje.

Zapobieganie patologiom spotecznym, rasizmowi, edukowanie ludzi, wspomaganie w dziatalnosci
gospodarczej.
Pomoc prawna, mediacje.
Dbatosé o zielen i przestrzen dla mieszkancow.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

19. Jezeli masz dodatkowe uwagi lub rekomendacje dla Gminy Miejskiej Krakéw
w kwestii zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym, prosze opisz je
ponizej:
(pytanie otwarte)
Odpowiedzi udzielone przez respondentéw stanowia cenne uzupetnienie wynikéw
uzyskanych w pytaniach zamknietych. Cho¢ poszczegdélne rekomendacje dotyczyty
réznych aspektéw wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z  organizacjami

pozarzagdowymi, mozna wyréznic kilka powtarzajacych sie kierunkéw zmian.
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Jednym z najczesciej pojawiajacych sie postulatow byta potrzeba zwiekszenia wsparcia
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw. Respondenci wskazywali na
konieczno$s¢  rozwijania  opieki  wytchnieniowej, mieszkarn  wspomaganych
i treningowych, wsparcia dziennego dla oséb w spektrum autyzmu oraz poprawy
dostepnos$ci pomocy psychologicznej, szczegélnie dla dzieci i miodziezy.
W wypowiedziach podkre$lano réwniez potrzebe dalszego rozwoju dziatan
skierowanych do senioréw, sprzyjajacych aktywizacji spotecznej oraz przeciwdziataniu

samotnosci.

Drugim wyraznym obszarem rekomendacji byta poprawa systemu wspdtpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi. Respondenci zwracali uwage na potrzebe upraszczania
procedur konkursowych i sprawozdawczych, zwiekszenia zaufania do nowych
organizacji oraz rozwijania partnerskiego modelu wspétpracy pomiedzy administracja
a trzecim sektorem. Wskazywano réwniez na potrzebe zapewnienia wiekszej
stabilnosci finansowania oraz ciggtosci realizowanych dziatan, szczegdlnie w przypadku

inicjatyw cieszacych sie duzym zainteresowaniem mieszkancow.

W odpowiedziach czesto pojawiat sie réwniez postulat zwiekszenia przejrzystosci
systemu zlecania zadan publicznych. Respondenci oczekiwali skuteczniejszej kontroli
sposobu wydatkowania srodkéw publicznych, rzetelnej oceny realizowanych projektow
oraz wiekszej transparentnosci konkurséow ofert. W pojedynczych wypowiedziach
proponowano takze publikowanie informacji o nierzetelnie realizowanych zadaniach
lub rozszerzenie uprawnien kontrolnych Gminy Miejskiej Krakéw wobec organizacji

korzystajgcych z dotacji.

Cze$¢ respondentéw zwracata uwage na potrzebe dalszego rozwijania dziatan
odpowiadajacych na lokalne potrzeby mieszkancéw. Wskazywano miedzy innymi na
rozwoj inicjatyw prozdrowotnych, organizacje wydarzen integracyjnych, wspieranie

aktywnosci fizycznej i spotecznej mieszkancow oraz poprawe dostepnosci przestrzeni
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i ustug publicznych. Pojawity sie réwniez pojedyncze propozycje dotyczace wsparcia

0s6b w kryzysie bezdomnosci, ochrony $rodowiska czy rozwoju infrastruktury lokalne;.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze mieszkancy nie kwestionujg zasadnosci powierzania
organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych. Formutowane rekomendacje
koncentruja sie przede wszystkim na doskonaleniu istniejgcego systemu wspdtpracy,
zwiekszaniu jego przejrzystosci oraz lepszym dostosowaniu realizowanych dziatan do
zmieniajacych sie potrzeb mieszkancéw. Whnioski te pozostajg spdjne z wynikami
wczesniejszych pytan i stanowig istotng wskazéwke przy planowaniu dalszego rozwoju

wspotpracy Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzagdowymi.
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Tabela 19. Dodatkowe uwagi lub rekomendacje

| Odpowiedz
Postuluje stworzenie katalogu NGOs, ktére nierzetelnie realizujq i rozliczajq srodki Miasta i
podanie go do publicznej wiadomosci mieszkancéw.

Dziatania na rzecz zdrowia.

Opieka wytchnieniowa dla opiekunéw 0séb z niepetnosprawnosciami: Rodzice i opiekunowie
potrzebujg profesjonalnego wsparcia, ktére pozwoli im na chwile odpoczynku.
Wsparcie zdrowia psychicznego: Szczegolnie wsréd dzieci i mtodziezy (np. telefony zaufania,
lokalne punkty konsultacyjne), gdzie system NFZ jest czesto niewydolny.
Godna jesien zycia: Nie tylko pomoc medyczna, ale potrzeba przynaleznosci (Centra Aktywnosci
Seniora), nauki nowych technologii i przeciwdziatania osamotnieniu.
Lepsza komunikacja i wiecej wiary w nowo powstajqgce organizacje tworzone przez ludzi ktérym
'sie chce'
Eksplorujmy rézne formy wspétpracy i podejscie ludzkie urzednika do mieszkancéw / organizacji,
nie urzednicze:) .
Daijcie lokale na preferencyjnych warunkach organizacjom.
Konieczny jest rozwdéj mieszkan ze wsparciem i wsparcia dziennego dla oséb z ASD i NI.
Zmniejszy¢ liste posrednikéw po drodze od celu do realizacji.
Brakuje komponentu rozwoju instytucjonalnego, niskie koszty administracyjne.
Stuchanie ludzi.
Nalezy doktadniej analizowaé zasadnos¢ wydatkowania srodkéw w miescie na oferty w trybie
art. 19a w zakresie dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych- przyktady publikowane w BIP
MK.
Rekomendowatabym upraszczanie procedur konkursowych i sprawozdawczych. Czas i energia
dziataczy spotecznych zuzywane na "papierologie” mogtaby byc lepiej wykorzystana ;).
Odtworzy¢ LOK lub jego wspdtczesny odpowiednik.
Kuchnie i osrodki zdrowia dla bezdomnych. Opanowanie plagi gotebi. Uporzgdkowanie
skweréw/parkéw z BO, ktére pozostawione same sobie dziczejq. Inwentaryzacja pustostanéw i
porzuconych samochodéw. Organizacja sieci toalet dostepnych dla wszystkich.
Ciggtos¢ zadan - miejsca ktére sq dla nas wazne ciggle sq zagrozone zamknieciem lub zmiang
0sob je prowadzqcych.
Promocja ruchu i zdrowia poprzez organizacje cyklicznych potancéwek.
Wieksze srodki na potrzeby spoteczenstwa.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze mieszkancy Krakowa pozytywnie
oceniajg wspotprace Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzagdowymi oraz
dostrzegaja istotng role trzeciego sektora w realizacji zadan publicznych. Respondenci
wskazywali przede wszystkim na znaczenie organizacji w obszarach pomocy spotecznej,

wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, aktywizacji senioréw oraz rozwoju wspélnot

- CENTRUM OBYWATELSKIE ® Ejﬁ;’\jﬂt

T, ‘ CENTRUM C10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 66 z 95



3 Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ : CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

i spotecznosci lokalnych. Jednocze$nie uznawali, ze zadania zwigzane
Z bezpieczenstwem publicznym i obronnoscig powinny pozosta¢ przede wszystkim
w kompetencjach administracji publicznej. Wyniki badania potwierdzajg wysokie
spoteczne poparcie dla powierzania organizacjom pozarzagdowym realizacji zadan
publicznych. Respondenci podkreslali, ze organizacje s3 blizej mieszkancéw, lepigj
rozpoznajg ich potrzeby, dziatajg bardziej elastycznie oraz skutecznie uzupetniaja
dziatania samorzadu. Jednoczesnie oczekujg, aby wspotpraca opierata sie na
przejrzystych zasadach, odpowiedzialnym wydatkowaniu srodkéw publicznych oraz
wysokiej jakosci realizowanych ustug. Analiza odpowiedzi otwartych pozwolita réwniez
zidentyfikowad najwazniejsze potrzeby mieszkancéw, ktére - w opinii respondentow -
powinny by¢ przedmiotem dziatann organizacji pozarzagdowych. Naleza do nich przede
wszystkim wsparcie osoéb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw, rozwéj ustug dla
senioréw, wzmacnianie integracji spotecznej, dziatania z zakresu zdrowia psychicznego
oraz edukacja i aktywizacja mieszkancéw. Jednym z najistotniejszych wnioskéw
ptynacych z badania jest jednak stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem”,
pojawiajacy sie w wielu pytaniach dotyczacych wspoétpracy Gminy z organizacjami
pozarzadowymi. Moze to Swiadczy¢ o niewystarczajgcej rozpoznawalnosci dziatan
realizowanych przez organizacje oraz ograniczonej wiedzy mieszkancéw na temat
efektéw projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych. Wyniki wskazuja, ze obok
dalszego rozwijania wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi istotnym wyzwaniem
pozostaje skuteczniejsze informowanie mieszkarncoéw o realizowanych dziataniach i ich
rezultatach. W odpowiedziach respondentéw pojawity sie réwniez rekomendacje
dotyczace doskonalenia systemu wspétpracy. Dotyczyty one przede wszystkim
uproszczenia procedur konkursowych, zapewnienia wiekszej stabilnosci finansowania
organizacji, zwiekszenia transparentnosci wydatkowania $rodkéw publicznych oraz
rozwijania partnerskich relacji pomiedzy administracjg samorzadowa a organizacjami
pozarzadowymi. Whnioski te stanowia cenna wskazowke przy planowaniu dalszego

rozwoju polityki wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z trzecim sektorem.
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20. Czy uwaza Pan/Pani, ze Gmina Miejska Krakéw powinna przeznaczac¢ srodki
finansowe na fundusz wktadéw wtasnych dla organizacji pozarzadowych?
(pytanie zamkniete)

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci pozytywnie oceniajg idee przeznaczania
przez Gmine Miejska Krakéw $rodkow finansowych na Fundusz Wktadéw Wtasnych'
dla organizacji pozarzagdowych. £acznie 45 oséb odpowiedziato ,zdecydowanie tak” lub
,raczej tak”, natomiast jedynie 8 respondentéw wyrazito opinie przeciwng. 16 oséb nie

miato jednoznacznego zdania w tej kwestii.

Uzyskane wyniki $wiadczg o wysokim poziomie akceptacji dla mechanizméw
wspierajacych organizacje pozarzadowe w pozyskiwaniu s$rodkéw zewnetrznych.
Fundusz Wktadéw Wtasnych umozliwia organizacjom ubieganie sie o finansowanie
z programéw krajowych i miedzynarodowych, w ktérych wymagane jest wniesienie
wktadu wtasnego. Tym samym zwieksza mozliwosci realizacji projektéw, ktére bez

takiego wsparcia mogtyby nie zostac zrealizowane.

Pozytywne odpowiedzi s spdjne z wczesniejszymi wynikami badania dotyczacymi
wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi. Respondenci
wskazywali wczesniej, ze organizacje skutecznie realizujg zadania publiczne oraz
odpowiadaja na potrzeby mieszkancéw, dlatego dostrzegaja réwniez zasadnosé

stosowania instrumentéw finansowych wzmacniajgcych potencjat trzeciego sektora.

Na uwage zastuguje jednak obecnos$¢ odpowiedzi ,nie wiem”, ktérych udzielito 16
respondentéw. Moze to wynika¢ z ograniczonej znajomosci zasad funkcjonowania
Funduszu Wktadéw Witasnych oraz jego roli w systemie finansowania organizacji

pozarzadowych. Wynik ten sugeruje potrzebe dalszego upowszechniania wiedzy

! Fundusz Wktadéw Wtasnych stanowi jeden z instrumentéw wspierania organizacji pozarzadowych przez Gmine
Miejska Krakéw. Jego celem jest umozliwienie organizacjom pozyskiwania srodkéw zewnetrznych poprzez
dofinansowanie wymaganego wkiadu witasnego do projektéw finansowanych ze 7rédet krajowych
i miedzynarodowych. Kolejna cze$¢ badania poswiecona zostata ocenie zasadnosci funkcjonowania Funduszu
oraz identyfikacji oczekiwan mieszkancow wobec tego mechanizmu wsparcia.
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na temat tego instrumentu oraz korzysci, jakie przynosi on zaréwno organizacjom

pozarzadowym, jak i mieszkancom korzystajgcym z realizowanych projektow.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze mieszkancy generalnie popierajg wykorzystywanie
srodkow publicznych na tworzenie mechanizméw umozliwiajgcych organizacjom
pozarzagdowym pozyskiwanie dodatkowych funduszy zewnetrznych. Moze to
Swiadczy¢ o przekonaniu respondentéw, ze inwestowanie w rozwdj potencjatu
organizacji przektada sie na zwiekszenie liczby i jakos$ci dziatan realizowanych na rzecz

lokalnej spotecznosci.

Tabela 20. Zasadno$¢ przeznaczania srodkéw na fundusz wktadéw wtasnych dla NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 19
raczej tak 26
nie wiem 16
raczej nie 5
zdecydowanie nie 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 13. Zasadnos$¢ przeznaczania srodkéw na Fundusz Wktadéw Wtasnych
dla NGO

M zdecydowanie tak M raczej tak nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

21. Jakie sa wedtug Pana/Pani najwieksze korzysci z funkcjonowania Funduszu
Wktadow Wtasnych?

Respondenci wskazali, ze najwieksza korzyscig wynikajaca z funkcjonowania Funduszu
Wktaddéw Witasnych jest mozliwosé realizacji wiekszej liczby projektéow spotecznych,
kulturalnych i sportowych (36 wskazan). Niewiele mniej osob za najwazniejsza zalete
uznato wsparcie matych, lokalnych organizacji pozarzagdowych, ktére nie dysponujg
Srodkami na zapewnienie wymaganego wktadu wtasnego (34 wskazania). Wysoka
liczbe wskazan uzyskata réwniez odpowiedz dotyczaca pozyskiwania przez Krakéw

Srodkéw zewnetrznych, w tym funduszy unijnych i ministerialnych (24 wskazania).

Woyniki badania pokazujg, ze mieszkancy postrzegajg Fundusz Wktadéw Wtasnych
przede wszystkim jako narzedzie umozliwiajace rozwdj dziatalnosci organizacji
pozarzadowych i zwiekszenie liczby inicjatyw realizowanych na rzecz mieszkancow.

Respondenci dostrzegaja, ze wsparcie finansowe na etapie zapewnienia wkfadu
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wilasnego moze przetozy¢é sie na pozyskanie znacznie wiekszych $rodkéw
zewnetrznych, a tym samym na realizacje wiekszej liczby projektéw odpowiadajacych

na lokalne potrzeby.

Istotnym aspektem wskazywanym przez uczestnikébw badania byto réwniez
wyrownywanie szans mniejszych organizacji pozarzadowych. Odpowiedzi sugeruja,
ze Fundusz postrzegany jest jako mechanizm zwiekszajacy dostep do finansowania
takze dla organizacji, ktére dysponujg ograniczonymi zasobami finansowymi,
ale posiadajg doswiadczenie i potencjat do realizacji wartosciowych inicjatyw

spotecznych.

Nieco rzadziej respondenci wskazywali rozwéj innowacyjnych ustug dla mieszkancéw
(14 wskazan) oraz wzmocnienie krakowskiego sektora obywatelskiego (20 wskazan).
Nie oznacza to jednak, ze aspekty te sg oceniane jako mniej istotne. Mozna
przypuszczac, ze dla uczestnikéw badania bardziej bezposrednio dostrzegalne sg efekty
w postaci wiekszej liczby realizowanych projektéw i tatwiejszego dostepu organizacji
do $rodkéw zewnetrznych niz dtugofalowe korzysci zwigzane z rozwojem

spoteczenstwa obywatelskiego.

W kategorii ,inne” pojawity sie zaréowno pojedyncze pozytywne opinie wskazujace,
ze Fundusz umozliwia realizacje mniej typowych i innowacyjnych przedsiewziec,
jak i gtosy sceptyczne, kwestionujace potrzebe funkcjonowania tego instrumentu lub
obowiazek zapewniania wktadu wtasnego. Niewielka liczba takich odpowiedzi wskazuje
jednak, ze majg one charakter jednostkowy i nie wptywaja na ogolny, pozytywny obraz

Funduszu Wktadow Wtasnych przedstawiony przez respondentéw.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze mieszkancy postrzegaja Fundusz Wkiadow
Wiasnych jako narzedzie zwiekszajace mozliwos$ci rozwoju organizacji pozarzadowych
oraz wspierajace realizacje wiekszej liczby dziatan stuzacych lokalnej spotecznosci.

W opinii respondentéw najwiekszg wartoscia Funduszu jest jego efekt mnoznikowy -
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umozliwienie pozyskania dodatkowych $rodkéw zewnetrznych i przetozenie ich na

konkretne przedsiewziecia realizowane na rzecz mieszkancow Krakowa.

Tabela 21. Najwieksze korzysci z funkcjonowania Funduszu Wktadéw Wiasnych

Odpowiedz Liczba wskazan

przycigganie do Krakowa funduszy zewnetrznych (np. unijnych, o4
ministerialnych)
realizacja wiekszej liczby projektéw spotecznych, kulturalnych 36
i sportowych
wsparcie matych, lokalnych organizacji, ktére nie posiadajg 34
wtasnych oszczednosci
rozwéj innowacyjnych ustug dla mieszkancéw 14
wzmochienie krakowskiego sektora obywatelskiego 20
] inne 6
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Inne:
1. Nie orientuje sie.
2. Mozna podjgc¢ mniej typowe dziatania!
3. Nie widze pozytywoéw.
4. Brak korzysci, nie powinno by¢ wymogu wktadu wtasnego
5. Nie widze pozytywoéw.
6. Nie ma.
4 o
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. . ____________________________N h ]
Wykres 14. Najwieksze korzysci z funkcjonowania Fundusz Wktadéw Wtasnych

40

35

36
34
30
- 24
20
20
15 14
1
6
0 -

M przycigganie do Krakowa funduszy zewnetrznych (np. unijnych, ministerialnych)

o

v

M realizacja wiekszej liczby projektéw spotecznych, kulturalnych i sportowych

M wsparcie matych, lokalnych organizacji, ktére nie posiadajg wtasnych oszczednosci
B rozwdj innowacyjnych ustug dla mieszkancéw

B wzmocnienie krakowskiego sektora obywatelskiego

Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

22. W jakich obszarach wsparcie z Funduszu Wktadéw Wtasnych jest wedtug Pana/Pani
najpilniejsze?

Ponizszy wykres przedstawia ocene pilnoSci wsparcia poszczegdélnych obszaréw
z Funduszu Wktadéw Wtasnych. Najwyzej oceniono potrzebe finansowania dziatan
z zakresu ochrony zdrowia i profilaktyki oraz pomocy spotecznej i wsparcia oséb
Z niepetnosprawnos$ciami, ktore uzyskaty najwieksza liczbe najwyzszych ocen. Wysoki
poziom pilnosci przypisano rowniez edukacji i aktywizacji mtodziezy, co wskazuje
na oczekiwanie mieszkancéw dotyczace wzmacniania dziatan skierowanych
do mtodych oséb. Nieco nizej oceniono potrzebe wspierania projektéw z zakresu
kultury, sportu oraz ochrony srodowiska, jednak réwniez w tych obszarach dominowaty

oceny wskazujgce na umiarkowang lub wysoka potrzebe finansowania.
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Wyniki potwierdzaja, ze mieszkancy oczekuja przede wszystkim wspierania
przedsiewzie¢ odpowiadajacych na najwazniejsze potrzeby spoteczne i zdrowotne, przy
jednoczesnym zachowaniu mozliwosci finansowania inicjatyw rozwijajacych jakosé

zycia i aktywnos¢ lokalnych spotecznos¢

Wykres 15. Najpilniejsze obszary wsparcia z Funduszu Wktadéw Wtasnych

ochrona zdrowia i profilaktyka -_
edukacja i aktywizacja mtodziezy -_
kultura, sztuka i ochrona zabytkéw __
ochrona srodowiska i ekologia _
vmidioill BN B
0 10 20 30 40 50 60 70

H najmniej pilne M mato pilne M neutralne MW bardzo pilne M najbardziej pilne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

23. Jezeli Pana/Pani zdaniem istniejg inne priorytetowe obszary wsparcia z Funduszu
Wktadéw Wtiasnych, prosze je wpisac ponize;j:
(pytanie otwarte)

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw wskazuja, ze czes¢ mieszkancoéw dostrzega
dodatkowe obszary, ktére mogtyby by¢ uwzgledniane przy okreslaniu priorytetéow
Funduszu Whktadéw Wtasnych. Najczesciej pojawiaty sie potrzeby zwigzane
ze wsparciem senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb w spektrum autyzmu oraz
0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Szczegdlnie istotnym postulatem byto
rozwijanie mieszkan treningowych, wspomaganych i wspieranych jako alternatywy dla

tradycyjnych form opieki instytucjonalnej.
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W  odpowiedziach zwracano réwniez uwage na potrzebe wspierania dziatan
skierowanych do dzieci i rodzin, a takze inicjatyw z zakresu sportu i rekreacji. Pojawity
sie ponadto pojedyncze wskazania dotyczace praw cztowieka, integracji
cudzoziemcéw, bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych oraz poprawy jakosci

przestrzeni publicznej i infrastruktury miejskiej.

Czes$c¢ respondentdw uznata, ze poza obszarami wskazanymi w pytaniu zamknietym
nie ma potrzeby wyodrebniania dodatkowych priorytetow. Oznacza to, ze katalog
zaproponowany W ankiecie w znacznym stopniu odpowiadat zakresowi potrzeb

dostrzeganych przez uczestnikéw badania.

Analiza odpowiedzi pokazuje jednak, ze wsrdd dodatkowych wskazan ponownie
powracaja tematy zwigzane z opieka, dostepnoscig i wsparciem oséb wymagajacych
szczegblnej pomocy. Warto uwzgledni¢ je przy dalszym okreslaniu priorytetow
Funduszu, szczegdlnie w odniesieniu do projektdw wspierajgcych samodzielnosé,

integracje spoteczng oraz jakos¢ zycia 0oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow.
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24. Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze Fundusz Wktadéw Wtasnych pozwala
na efektywniejsze wykorzystanie pieniedzy z podatkéw mieszkancow (mechanizm
dzwigni finansowej)?

(pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru)

Wyniki badania wskazujg, ze najwieksza grupa respondentéw zgadza sie
ze stwierdzeniem, iz Fundusz Wktadéw Witasnych umozliwia bardziej efektywne
wykorzystanie srodkéw publicznych. 30 oséb uznato, ze dzieki przeznaczeniu $rodkéw
na wktad wtasny organizacje pozarzagdowe moga pozyska¢ wielokrotnie wieksze
finansowanie ze Zrédet zewnetrznych, co zwieksza skale realizowanych dziatan na rzecz
mieszkancéw. Przeciwnego zdania byto 9 respondentéw, ktérzy wskazali, ze Gmina
Miejska Krakow powinna finansowacé przede wszystkim wtasne zadania. 28 oso6b

wybrato odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Znaczacy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” sugeruje, ze wielu uczestnikéw
badania nie posiada wystarczajacej wiedzy na temat zasad funkcjonowania Funduszu
Wktadéw Wtasnych oraz mechanizmu tzw. dzwigni finansowej, polegajagcego na
wykorzystaniu srodkéw wtasnych Gminy do pozyskania dodatkowego finansowania
z programoéw krajowych i zagranicznych. Wynik ten wskazuje na potrzebe szerszego
informowania mieszkancéw o sposobie funkcjonowania Funduszu oraz efektach jego

wykorzystania.

Wsrdd osob, ktére wyrazity jednoznaczng opinie, przewaza przekonanie o zasadnosci
stosowania tego mechanizmu. Odpowiedzi te pozostajg spdjne z wczesniejszymi
wynikami badania, w ktérych respondenci wskazywali, ze najwiekszg korzyscig
funkcjonowania Funduszu jest mozliwos¢ realizacji wiekszej liczby projektéw oraz

pozyskiwania srodkéw zewnetrznych na dziatania stuzace mieszkancom Krakowa.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze mieszkancy dostrzegajg potencjat Funduszu
Wktadoéw Witiasnych jako narzedzia zwiekszajgcego efektywnos¢ wykorzystania
$Srodkéw publicznych. Jednoczes$nie wysoki udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

pokazuje, ze zasadnos$¢ tego instrumentu nie zawsze jest dla mieszkancow oczywista,
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co wskazuje na potrzebe lepszego komunikowania efektéw osigganych dzieki

wykorzystaniu mechanizmu dzwigni finansowej.

Tabela 22. Efektywnos$¢ wykorzystania pieniedzy podatnikéw

Odpowiedz Liczba wskazan

tak (z 1 zt Gminy Miejskiej Krakéw mozna pozyska¢ np. 4 zt 30
Z zewnatrz)
nie (Gmina Miejska Krakow powinno finansowac¢ bezposrednio tylko
wtasne zadania)
trudno powiedzie¢ 28
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

9

Wykres 16. Efektywnos$é wykorzystania pieniedzy podatnikow

B tak (z 1 zt Gminy Miejskiej Krakdw mozna pozyskac np. 4 zt z zewnatrz)
H nie (Gmina Miejska Krakéw powinno finansowaé bezposrednio tylko wtasne zadania)

® trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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25. Na co Gmina Miejska Krakéw powinno potozy¢ najwiekszy nacisk przy ocenie ofert
w konkursie dotyczacym wktadéw wtasnych?
(pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru)

Respondenci wskazali, ze najwazniejszym kryterium oceny projektéw ubiegajacych sie
o wsparcie z Funduszu Wktadow Wtasnych powinna by¢ liczba mieszkancéw, ktorzy
skorzystaja z realizowanego projektu (22 wskazania). Oznacza to, ze uczestnicy badania
oczekuja, aby srodki publiczne byty przeznaczane przede wszystkim na przedsiewziecia

przynoszace mozliwie najszersze korzysci spoteczne.

Drugim najczesciej wskazywanym kryterium byta innowacyjnos¢ projektu (19 wskazan).
Wynik ten sugeruje, ze mieszkancy dostrzegaja potrzebe wspierania nowych rozwigzan
oraz inicjatyw odpowiadajacych na zmieniajgce sie wyzwania spoteczne i potrzeby
lokalnych spotecznosci. Jednoczesnie respondenci wskazujg, ze rozwdj nowych form

wsparcia powinien iS¢ w parze z ich rzeczywistg uzytecznosciag dla mieszkancow.

Mniejszg liczbe wskazan uzyskaty kryteria zwigzane z zgodnoscia projektu ze Strategia
Rozwoju Krakowa (12 wskazan) oraz doswiadczeniem organizacji w realizacij
podobnych zadan (11 wskazan). Moze to oznaczaé, ze mieszkancy wieksza wage
przywigzuja do spodziewanych efektéw spotecznych projektéw niz do formalnych lub

organizacyjnych aspektéw ich realizacji.

Najrzadziej wskazywanym kryterium byta wysokos¢ pozyskanej dotacji zewnetrznej
(4 wskazania). Wynik ten sugeruje, ze z perspektywy respondentéow sama wartosé
pozyskanych srodkéw nie powinna stanowic¢ gtownego kryterium oceny projektow.
Znacznie wieksze znaczenie przypisujg oni temu, jakie korzysci projekt przyniesie

mieszkancom oraz w jakim stopniu odpowiada na ich potrzeby.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze mieszkancy oczekuja, aby przy podejmowaniu decyzji
0 przyznaniu wsparcia z Funduszu Wktadow Wtasnych w pierwszej kolejnosci oceniany
byt potencjalny wptyw spoteczny projektu, a dopiero w dalszej kolejnosci jego aspekty

formalne czy finansowe. Wyniki te pozostaja spdjne z wczeséniejszymi odpowiedziami
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respondentéw, ktérzy jako najwazniejsze cele wspodtpracy z organizacjami
pozarzadowymi wskazywali zaspokajanie potrzeb mieszkancéw oraz poprawe jakosci

zycia lokalnej spotecznosci.

Tabela 23. Gtéwne aspekty pozadane w konkursie

Odpowiedz Liczba wskazan

innowacyjnos¢ projektu 19

liczba mieszkancéw, ktorzy skorzystajg z projektu 22
doswiadczenie organizacji w realizacji podobnych zadan 11
zgodnosé projektu ze strategig rozwoju Krakowa 12
wysokos¢ pozyskanej dotacji zewnetrznej 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 17. Gtéwne aspekty pozadane w konkursie

B innowacyjnos¢ projektu

M liczba mieszkancow, ktérzy skorzystajg z projektu

M doswiadczenie organizacji w realizacji podobnych zadan
M zgodno$¢ projektu ze strategia rozwoju Krakowa

m wysoko$¢ pozyskanej dotacji zewnetrznej

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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26. Czy ma Pan/Pani inne sugestie dotyczace zasad przyznawania wsparcia dotyczacego
wktadéw wtasnych w Gminie Miejskiej Krakéow?
(pytanie otwarte)

Odpowiedzi respondentow wskazuja, ze oczekiwania dotyczace funkcjonowania
Funduszu Wktadéw Wtasnych koncentruja sie przede wszystkim na zwiekszeniu jego
dostepnosci oraz lepszym dostosowaniu zasad do potrzeb organizacji pozarzadowych.
Wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie propozycji znalazto sie wzmocnienie wsparcia dla
matych, lokalnych organizacji, ktére czesto dysponujg ograniczonym potencjatem
finansowym, a jednocze$nie realizujg dziatania bezposrednio skierowane do

mieszkancow.

Czes¢ respondentdéw zwracata uwage na potrzebe zmian organizacyjnych w systemie
funkcjonowania Funduszu. Wskazywano miedzy innymi na zasadnos$¢ tworzenia
odrebnych pul srodkéw na Fundusz Wktadéw Wtasnych w poszczegdélnych wydziatach
Urzedu Miasta Krakowa oraz organizowania konkurséw odpowiadajgcych specyfice
poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Pojawita sie rowniez propozycja prowadzenia
naboru ciggtego, co mogtoby zwiekszy¢ elastycznosé korzystania z Funduszu i utatwié
organizacjom reagowanie na pojawiajace sie mozliwosci pozyskiwania Srodkéw

zewnetrznych.

Respondenci podkreslali réowniez znaczenie transparentnos$ci i rzetelnej oceny
wnioskéw. W pojedynczych wypowiedziach wskazywano na potrzebe doktadnej
weryfikacji wnioskodawcéw oraz zapewnienia przejrzystych zasad przyznawania
srodkéw, co miatoby wzmacnia¢ zaufanie do systemu finansowania organizacji

pozarzadowych.

W odpowiedziach pojawity sie takze odmienne opinie dotyczace samej konstrukcji
Funduszu. Czes$¢ respondentéw postulowata zwiekszenie wysokosci dostepnych
srodkéw oraz odejscie od wymogu wnoszenia wkfadu wiasnego przez organizacje,
wskazujac na rozwigzania funkcjonujace w innych programach grantowych. Pojedyncze

osoby wyrazaty natomiast sceptycyzm wobec zasadnosci funkcjonowania Funduszu
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lub proponowaty jego likwidacje. Ze wzgledu na niewielka liczbe takich odpowiedzi

nalezy jednak uzna¢ je za stanowiska jednostkowe.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze respondenci nie oczekuja zasadniczej zmiany idei
Funduszu Wktadow Wtasnych, lecz wskazuja na potrzebe jego dalszego doskonalenia.
Najczesciej formutowane postulaty dotycza zwiekszenia dostepnosci S$rodkéw,
uproszczenia organizacji konkurséw, zapewnienia przejrzystosci procedur oraz
skuteczniejszego wspierania organizacji realizujacych dziatania bezposrednio na rzecz

mieszkancow.

Tabela 24. Dodatkowe sugestie dotyczace zasad przyznawania wsparcia

| Odpowiedz

Warto pomagaé¢ matym NGO.

Kazda z komérek merytorycznych w UMK powinna mie¢ osobnq pule srodkéw na FWW.
Kazdy wydziat powinien posiadac srodki na ogtoszenie konkursu w swoim zakresie.
Kazdy wydziat powinien ogtasza¢ swdéj konkurs na Fundusz Wktadéw Wtasnych.

Sq inne instrumenty finansowe na takqg okolicznos¢ i NGO mogq z nich korzystac - nie widze
sensu angazowania budzetu miasta do tego.

Powinny go dostawac organizacje pracujqgce bezposrednio z beneficjentami np. prowadzqgce
mieszkania ze wsparciem lub kluby dzienne dla oséb z ASD i NI.

Nie powinno wymagac sie wktadu wtasnego od NGO i nie powinien on podlegac ocenie. Tak jak
w NIW-CRSO.
Zlikwidowa¢ fundusz.

Wysokosc¢ powinna byc systematycznie zwiekszana.

Nabér ciggty.
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
4 A
= CENTRUM OBYWATELSKIE o g‘gﬁmt
RIS W CENTRUMCIO Publicznych

Strona 81 z 95



3 Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ : CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Charakterystyka spoteczno-demograficzna respondentow

W badaniu uczestniczyli mieszkancy Krakowa reprezentujacy zréznicowane grupy
wiekowe, zawodowe i spoteczne. Najliczniejsza grupe stanowili respondenci w wieku
31-40lat oraz 41-501at (po 20 osdb), a takze osoby w wieku 61 lat i wiecej (18 osdb).
Mniejszy udziat odnotowano wsrdd oséb w wieku 51-60 lat (6 oséb) oraz 27-30 lat

(7 oséb). W badaniu nie uczestniczyty osoby ponizej 26. roku zycia.

W5srdd respondentdw przewazaty kobiety (42 osoby), natomiast mezczyzni stanowili

26 uczestnikéw badania. Trzy osoby nie zdecydowaty sie na wskazanie swojej ptci.

Badana grupa charakteryzowata sie wysokim poziomem wyksztatcenia - zdecydowana
wiekszos¢ stanowili respondenci posiadajacy wyksztatcenie wyzsze (64 osoby), podczas

gdy wyksztatcenie $rednie zadeklarowato 7 oséb.

Wiekszos¢ uczestnikéw badania byta aktywna zawodowo. Najliczniejszg grupe
stanowili pracownicy zatrudnieni na peten etat (40 osdb), a kolejng - emeryci (16 oséb).
W badaniu uczestniczyty réwniez osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza,
zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu pracy oraz osoby wykonujace prace

na podstawie innych form zatrudnienia.

Respondenci reprezentowali zréznicowane branze zawodowe. Najliczniegj
reprezentowane byty edukacja i szkolnictwo (15 o0sdb), organizacje pozarzadowe
(10 osdb), administracja publiczna oraz sektor IT i nowych technologii (po 7 oséb),
a takze finanse i bankowos¢ (6 oséb). W badaniu uczestniczyty réwniez osoby zwigzane
z kulturg, ochrong zdrowia, transportem, przemystem oraz innymi sektorami
gospodarki, co pozwolito uwzgledni¢ perspektywe oséb o zréznicowanych

doswiadczeniach zawodowych.

Dominujaca forma zatrudnienia byta umowa o prace (44 osoby). Pozostali respondenci

wykonywali prace na podstawie uméw cywilnoprawnych, prowadzili dziatalnos¢
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gospodarczg lub wskazali inne formy aktywnosci zawodowej, zwigzane przede

wszystkim z przejsciem na emeryture.

Badanie objeto przede wszystkim osoby posiadajgce znaczne doswiadczenie
zawodowe. Ponad potowa respondentéow zadeklarowata staz pracy przekraczajacy
15 lat, a kolejnag liczng grupe stanowity osoby z doswiadczeniem od 8 do 15 lat.
Wiekszos¢ aktywnych zawodowo respondentéw przeznacza na prace od 31 do 50
godzin tygodniowo, co wskazuje, ze w badaniu uczestniczyty gtéwnie osoby aktywne

na rynku pracy.

Przedstawiona charakterystyka wskazuje, ze w badaniu dominowaty osoby z duzym
doswiadczeniem zawodowym, wysokim poziomem wyksztatcenia oraz zréznicowanym
doswiadczeniem wynikajgcym z reprezentowania réznych sektoréw gospodarki i zycia
spotecznego. Taki profil respondentéw sprzyja formutowaniu opinii opartych zaréwno
na do$wiadczeniach zawodowych, jak i obywatelskich, co zwieksza warto$¢ poznawcza
uzyskanych wynikéw. Jednoczes$nie nalezy pamietaé, ze w nie zbadano préby
reprezentatywnej dla catej populacji mieszkancéw Krakowa. Wyniki nalezy zatem

interpretowac jako obraz opinii 0oséb, ktére zdecydowaty sie wzigé¢ udziat w badaniu.

W strukturze respondentéw dominowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem, aktywne
zawodowo oraz zainteresowane dziatalnosciag spoteczng i wspdétpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Moze to wptywaé na bardziej $wiadome i pozytywne oceny
analizowanych zagadnien, dlatego wyniki nalezy interpretowaé¢ z uwzglednieniem

charakteru badanej préby.
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27. Wiek
(pytanie zamkniete)

Tabela 25. Wiek

Odpowiedz Liczba wskazan

do 26 lat 0

od 27 do 30 lat 7

od 31 lat do 40 lat 20
od 41 lat do 50 lat 20
od 51 lat do 60 lat 6
61 lati wiecej 18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 18. Wiek
25

B od 27 do 30 lat
20

20 20
18
15
10
7
6
0 .

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

M od 31 lat do 40 lat

 od 41 lat do 50 lat

M od 51 lat do 60 lat

(]

w61 lat i wiecej

28. Pte¢
(pytanie zamkniete)

Tabela 26. Pte¢

| Odpowiedz Liczba wskazan
kobieta 42
mezczyzna 26
nie chce odpowiadaé 3

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 19. Pteé

H kobieta M mezczyzna M nie chce odpowiadad

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

29. Wyksztatcenie
(pytanie zamkniete)

Tabela 27. Wyksztatcenie

Odpowiedz Liczba wskazan
brak 0
podstawowe 0
$rednie 7
wyzsze 64

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 20. Wyksztatcenie

H$rednie H wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

30. Aktualny status zawodowy
(pytanie zamkniete)

Tabela 28. Aktualny status zawodowy

Odpowiedz Liczba wskazan

pracownik na peten etat 40
pracownik na czes$¢ etatu 4
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 7
uczen/student 0
emeryt 16
bezrobotny/a i poszukujacy pracy 1
bezrobotny/a i nieposzukujacy pracy 1
inne 2
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Inne:
1. Umowa-zlecenie;
2. Prowadzenie NGO.
4 o4
4% CENTRUM OBYWATELSKIE @ oot
DR, W CENTRUMCIO Publicznych

Strona 86 z 95



“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
b CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Wykres 21. Aktualny status zawodowy

45
40
40
35
30
25
20
16
15
10 4
4
5
0 meeees  weeess TN

B pracownik na peten etat B pracownik na czesc¢ etatu

W prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej H emeryt

M bezrobotny/a i poszukujacy pracy 1 bezrobotny/a i nieposzukujacy pracy

Winne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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31. Reprezentowana branza
(pytanie zamkniete)

Tabela 29. Reprezentowana branza

Odpowiedz Liczba wskazan

IT i nowe technologie (np. programowanie, Al) 7
telekomunikacja

finanse i bankowos¢

ubezpieczenia

prawo i doradztwo prawne

edukacja i szkolnictwo

nauka i badania

stuzba zdrowia i opieka spoteczna

farmacja i biotechnologia

marketing, reklama i PR

media i dziennikarstwo

kultura i sztuka (np. muzea, teatry, twdrczos¢ artystyczna)
handel detaliczny i hurtowy

e-commerce

transport i logistyka

produkcja i przemyst ciezki

motoryzacja

budownictwo i nieruchomosci

architektura i urbanistyka

turystyka i hotelarstwo

gastronomia

rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
energetyka i odnawialne Zrédta energii
administracja publiczna

wojsko i stuzby mundurowe

organizacje pozarzadowe (NGO)

religia i instytucje wyznaniowe

ustugi osobiste (np. fryzjerstwo, kosmetyka)

sprzatanie i konserwacja obiektéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 22. Reprezentowana branza

16 15
14
12
10
10
8 7
6
6
4
4 3
2 2 2 2 2
2 § 7] FAEES | T
0 I N . |
H ITi nowe technologie (np. programowanie, cyberbezpieczenstwo, Al)
M telekomunikacja
m finanse i bankowos¢
M prawo i doradztwo prawne
W edukacja i szkolnictwo
M nauka i badania
M stuzba zdrowia i opieka spoteczna
W marketing, reklama i PR
W mediai dziennikarstwo
M kultura i sztuka (np. muzea, teatry, tworczosc¢ artystyczna)
M handel detaliczny i hurtowy
W transport i logistyka
W produkcja i przemyst ciezki
B motoryzacja
rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
W energetyka i odnawialne Zrédta energii
@ administracja publiczna
organizacje pozarzagdowe (NGO)
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
32. Rodzaj zatrudnienia
(pytanie zamkniete)
Tabela 28. Rodzaj zatrudnienia
| Odpowiedz Liczba wskazan
umowa o prace 44
umowa zlecenie / o dzieto 6
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 6
praktyka / staz 0
inne 7
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Inne:

1. Powotanie;
2. Wolnos¢;
3. Emeryt;

4. Emerytka;
5. Emeryt;

6. Emerytura;
7. Emeryt.

Wykres 23. Rodzaj zatrudnienia

B umowa o prace B umowa zlecenie / o dzieto ™ wiasna dziatalno$¢ gospodarcza M praktyka / staz ® inne
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

33. taczna dtugosé pracy zawodowej
(pytanie zamkniete)

Tabela 29. t3czna dtugos¢ pracy zawodowej

| Odpowiedz Liczba wskazan
mniej niz 1 rok 0
1-3 lata 4
4-7 lat 7
8-15 lat 18
ponad 15 lat 33
nie dotyczy 6
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
4 o4
ﬁ.“ CENTRUM OBYWATELSKIE @ oot
DR, W CENTRUMCIO Publicznych

Strona 90 z 95



“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw

b CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Wykres 24. t3czna dtugosé pracy zawodowej

0%

Emniejnizlrok MW1-3lata MW4-7lat MW8-15lat Mponad1l5lat M nie dotyczy
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

34. Liczba godzin poswiecana tygodniowo na prace:
(pytanie zamkniete)

Tabela 30. Liczba godzin poswiecana tygodniowo na prace:

Odpowiedz Liczba wskazan

mniej niz 20 godzin 5
20-30 godzin 5
31-40 godzin 13
41-50 godzin 15

powyzej 50 godzin 8

nie dotyczy 14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Woykres 25. Liczba godzin poswiecana tygodniowo na prace:

H mniej niz 20 godzin W 20-30 godzin W 31-40 godzin M 41-50 godzin M powyzej 50 godzin M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzone badanie pozwolito poznac opinie mieszkanek i mieszkancéw Krakowa
dotyczace wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi oraz
realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor. Cho¢ badanie miato charakter
diagnostyczny i nie moze by¢ traktowane jako reprezentatywne dla catej populacji
mieszkancéw Miasta, to uzyskane wyniki dostarczajg wartosciowych informacji
na temat oczekiwan o0sob zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji

pozarzagdowych oraz kierunkami rozwoju lokalnej polityki spoteczne;j.

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze respondenci dostrzegajg istotng role organizacji
pozarzadowych w realizacji zadan publicznych. Wiekszo$¢ uczestnikow badania
pozytywnie ocenia zaréwno samg idee powierzania zadan organizacjom spotecznym,
jak i sposéb ich realizacji. Organizacje pozarzadowe s3 postrzegane przede wszystkim
jako podmioty dziatajgce blisko mieszkancéw, dobrze rozpoznajace lokalne potrzeby
oraz zdolne do elastycznego reagowania na pojawiajgce sie wyzwania spoteczne.
Jednoczesnie respondenci podkreslali, ze wspoétpraca samorzadu z organizacjami
spotecznymi nie powinna prowadzi¢ do zastepowania administracji publicznej
w realizacji jej podstawowych obowigzkéw, lecz stanowi¢ uzupetnienie dziatan

podejmowanych przez Gmine Miejska Krakow.

Wyniki badania pokazujg rowniez, ze mieszkancy oczekujg koncentrowania wspotpracy
Z organizacjami pozarzagdowymi przede wszystkim na realizacji ustug spotecznych.
Za najwazniejsze obszary uznano wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami, pomoc
spoteczng, dziatania skierowane do senioréw, rozwéj wspdlnot i spotecznosci
lokalnych, ochrone zdrowia, edukacje oraz integracje spoteczna. W odpowiedziach
wielokrotnie zwracano uwage na potrzebe zwiekszenia wsparcia dla oséb w spektrum
autyzmu, rozwoju mieszkan wspomaganych, ustug opieki wytchnieniowej, dziatan

z zakresu zdrowia psychicznego oraz inicjatyw przeciwdziatajacych wykluczeniu
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spotecznemu. Oznacza to, ze respondenci oczekujg dalszego rozwijania dziatan

odpowiadajacych na potrzeby grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia.

Badanie ujawnito jednoczes$nie obszary wymagajace dalszego doskonalenia. Znaczna
czes$¢ respondentéw deklarowata brak wiedzy na temat zadan realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw, a w odpowiedziach
wielokrotnie wskazywano na potrzebe lepszego informowania mieszkancéw
o realizowanych projektach, wynikach konkurséw oraz efektach wykorzystania
srodkow publicznych. Wyniki te pokazuja, ze skuteczna realizacja zadan publicznych
powinna by¢ uzupetniana o przejrzysta i systematyczng komunikacje z mieszkancami

oraz prezentowanie rezultatow prowadzonych dziatan.

Istotnym elementem badania byta réwniez ocena funkcjonowania Funduszu Wktadéw
Wiasnych. Wiekszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenita zasadno$¢ przeznaczania
srodkéw miejskich na ten instrument, wskazujac przede wszystkim na mozliwosé
realizacji wiekszej liczby projektéw spotecznych, wsparcie lokalnych organizacji oraz
zwiekszanie zdolno$ci do pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych. Jednoczes$nie
odpowiedzi wskazuja, ze mechanizm funkcjonowania Funduszu nie jest powszechnie
znany wszystkim mieszkancom, czego odzwierciedleniem byt stosunkowo wysoki
odsetek odpowiedzi ,nie wiem” lub ,trudno powiedzie¢”. Sugeruje to potrzebe dalszego
upowszechniania wiedzy na temat zasad funkcjonowania samego Funduszu oraz

efektow osigganych dzieki jego wykorzystaniu.

Respondenci przedstawili réwniez szereg praktycznych rekomendacji dotyczacych
dalszego rozwoju wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Ws$réd najczesciej
powtarzajacych sie postulatdéw znalazty sie uproszczenie procedur konkursowych
i sprawozdawczych, zwiekszenie przejrzystosci wydatkowania srodkéw publicznych,

zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad realizacjg zadan, rozwijanie wsparcia dla

mniejszych organizacji oraz zwiekszenie dostepnosci lokali i infrastruktury dla
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organizacji spotecznych. Wskazywano rowniez na potrzebe zapewnienia wiekszej
stabilnosci finansowania projektéw realizowanych w sposoéb ciggty oraz rozwijania

nowych form partnerstwa pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi.

Na uwage zastuguje réwniez profil uczestnikédw badania. Ws$rod respondentow
dominowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem, aktywne zawodowo i posiadajace
wieloletnie doswiadczenie na rynku pracy, reprezentujgce zréoznicowane branze, w tym
sektor edukacji, administracji publicznej oraz organizacji pozarzadowych. Mozna
przypuszczaé, ze taka struktura préby sprzyjata uzyskaniu odpowiedzi opartych
na doswiadczeniach zawodowych i spotecznych oraz znajomosci funkcjonowania

administracji publicznej i trzeciego sektora.

Uzyskane wyniki mogg stanowi¢ cenne zrédto informacji wspierajagce planowanie
polityki wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi. Wnioski
ptynace z badania mogg zosta¢ wykorzystane przy opracowywaniu kolejnych edyciji
Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi,
przygotowywaniu otwartych konkurséw ofert, rozwijaniu Funduszu Whkfadoéw
Witasnych oraz projektowaniu dziatan odpowiadajacych na zidentyfikowane potrzeby
lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie wyniki badania wskazuja, ze dalszy rozwdj
wspotpracy pomiedzy samorzadem i organizacjami pozarzadowymi powinien opierac
sie na partnerstwie, przejrzystosci, wzajemnym zaufaniu oraz systematycznym dialogu
z mieszkancami, ktorego efektem bedzie jeszcze lepsze dostosowanie realizowanych

dziatan do zmieniajacych sie potrzeb Krakowa i jego mieszkancéw.
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