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RAPORT

Z KONSULTACIJI SPOLECZNYCH

Z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
dotyczacy

~Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata 2026-
2030”

Woydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa
we wspotpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu
Miasta Krakowa

Krakow, czerwiec 2026 .
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. Woprowadzenie

Konsultacje spoteczne dotyczace projektu ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb
Starszych (PASIOS) na lata 2026-2030" zostaty przeprowadzone z udziatem mieszkanek
i mieszkancéw Krakowa, w szczegélnosci seniorek i senioréw, a takze organizacji
pozarzadowych oraz podmiotdw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Celem konsultacji byto poznanie opinii i uwag dotyczacych przygotowanego projektu programu
strategicznego obejmujacego dziatania w zakresie aktywizacji spotecznej i integracji oséb
starszych, przeciwdziataniawykluczeniu spotecznemu i samotnosci, poprawy dostepnosci ustug,
wzmacniania samodzielnosci i bezpieczehstwa senioréw oraz dostosowywania przestrzeni
miejskiej do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa. Program uwzglednia réwniez dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne, a takze rozwéj wspoétpracy miedzysektorowej na
rzecz mieszkancéw Krakowa w wieku senioralnym.

Konsultacje spoteczne byty prowadzone przez Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia
we wspotpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Krakowa w okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r.

I Podstawa prawna konsultacji

Konsultacje odbyty sie na podstawie:

1. uchwaty CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26.09.2018 r. w sprawie okre$lenia
szczegdtowego sposobu konsultowania z Krakowskg Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizaciji,

2. zarzadzenia Nr 1116/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15.05.2025 roku
w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy
konsultacyjnych, wzoru planu konsultacji oraz wzoru raportu z konsultacji.

1. Przedmiot konsultacji, cel konsultacji i warunki brzegowe

Przedmiotem konsultacji byto pozyskanie uwag dotyczacych ,Programu Aktywnosci Spotecznej
i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata 2026-2030". Zadania przewidziane w Programie
maja umozliwi¢ podejmowanie dziatan stuzacych aktywizacji spotecznej senioréw, zwiekszaniu
ich integracji, poprawie jakosci zycia oséb starszych oraz przeciwdziataniu wszelkim formom
wykluczenia. Program okresla m.in. powigzania ze Strategia Rozwoju Krakowa 2030, diagnoze
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sytuacji senioréw, cele i dziatania Programu, zasady monitoringu i ewaluacji jego realizacji,
a takze kwestie finansowania i grono interesariuszy.

W okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. uczestnikami konsultacji byli mieszkancy
i mieszkanki Krakowa oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz Rada Krakowskich Senioréw.

IV. Promocjai sposéb informowania o konsultacjach

Akcja informacyjna o konsultacjach spotecznych projektu ,Programu Aktywnosci Spotecznej
i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata 2026-2030” rozpoczeta sie 23 kwietnia 2026 r.
Informacje o tym, ze Prezydent Miasta Krakowa zaprasza mieszkanki i mieszkancow Krakowa,
w szczegoélnosci seniorki i senioréw, a takze zainteresowane organizacje pozarzadowe
i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych
dotyczacych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie projektu ,Programu
Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych (PASIOS) na lata 2026-2030" byty
opublikowane w miejskich mediach.

Ogtoszenie o konsultacjach zawierato informacje o:

e Otwartym spotkaniu konsultacyjnym, w dniu 13 maja 2026 r. (Sroda), godz. 16:00 - 18:00,
w Klasterze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie, ul. Zabtocie 20 - sala 005.

e Telefonicznym i stacjonarnym dyzurze eksperta, w dniu 14 maja 2026 r., w godz. 13.00 -
15.00, w siedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia, ul. Dekerta 24, 30-703
Krakoéw, Urzad Miasta Krakowa, pokdj 03.

e Telefonicznym dyzurze eksperta, w dniu 7 maja 2026 r., w godz. 8.00 - 11.00, pod numerem
telefonu 12 616 78 06.

Kampania informacyjna dotyczaca konsultacji spotecznych ,Jak zadbaé o jakos$¢ zycia
seniorek i seniorow w Krakowie?” prowadzona na portalu internetowym Obywatelski
Krakéw (obywatelski.krakow.pl)

Od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. Wydziat Polityki Spotecznej, Rownosci i Zdrowia we
wspotpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Krakowa prowadzit z mieszkankami i mieszkancami Krakowa, w szczegdlnosci seniorek
i senioréw oraz zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, konsultacje projektu Uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia
Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych nalata 2026-2030.

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:
e dziat,aktualnosci”,

e dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”,

e newsletter.


http://www.obywatelski.krakow.pl/
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W dziale ,,aktualnosci”

23 kwietnia 2026 r. opublikowano informacje, ze w okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r.
Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia we wspétpracy z Wydziatem Dialogu,
Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu Miasta Krakowa bedzie prowadzit
z mieszkankami imieszkancami Krakowa, w szczegdlnosci seniorkami i seniorami oraz
zainteresowanymi organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
konsultacje projektu Uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu Aktywnosci
Spoteczneji Integracji Osob Starszych na lata 2026-2030.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie
prawnej, harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich
terminach zainteresowani mogli wzia¢ w nich udziat.

30 kwietnia 2026 r. zamieszczono informacje o uruchomieniu przez Wydziat Polityki Spotecznej,
Réwnosci i Zdrowia we wspdétpracy z Woydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego Urzedu Miasta Krakowa prowadzonych od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r.
z mieszkankami imieszkaincami Krakowa, w szczegdlnosci seniorek i senioréw oraz
zainteresowanymi organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
konsultacji projektu Uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu Aktywnosci
Spoteczneji Integracji Oséb Starszych na lata 2026-2030.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie
prawnej, harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich
terminach zainteresowani mogli wzia¢ w nich udziat.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:
e Projekt Programu Aktywnosci Spoteczneji Integracji Oséb Starszych nalata 2026-2030;

e Formularz konsultacyjny w sprawie ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob
Starszych nalata 2026-2030".

11 maja 2026 r. zamieszczono zaproszenie do udziatu w otwartym spotkaniu konsultacyjnym
dotyczacym projektu Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata
2026-2030 (PASIOS), majacym sie odby¢ 13 maja 2026 r., w godz. 16:00-18:00 w Klastrze
Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie, przy ul. Zabtocie 20 w sali 005. W tekscie
poinformowano tez o przedmiocie i celu konsultaciji.

W dziale ,aktualne konsultacje spoteczne”

30 kwietnia 2026 r.zamieszczono informacje o uruchomieniu przez Wydziat Polityki Spotecznej,
Réwnosci i Zdrowia we wspdtpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego Urzedu Miasta Krakowa prowadzonych od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r.
z mieszkankami imieszkancami Krakowa, w szczegdlnosci seniorek i senioréw oraz
zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
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ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
konsultacji projektu Uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu Aktywnosci
Spoteczneji Integracji Oséb Starszych na lata 2026-2030.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie
prawnej, harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich
terminach zainteresowani mogli wzig¢ w nich udziat.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:
e Projekt Programu Aktywnosci Spoteczneji Integracji Osob Starszych na lata 2026-2030;
e Formularz konsultacyjny w sprawie ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb
Starszych nalata 2026-2030".

Informacje o konsultacjach spotecznych na profilu Konsultacje Spoteczne w Krakowie na
Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczano réwniez na profilu Konsultacje Spoteczne w Krakowie
na portalach spotecznosciowych Facebook i Instagram.

23 kwietnia 2026 r. opublikowano post informujacy, ze od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. beda
prowadzone z mieszkankami i mieszkancami konsultacje spoteczne dotyczace jakosci zycia
seniorek i seniorow w Krakowie

W tekscie poinformowano krétko o przedmiocie konsultacji i formach ich prowadzenia. Podano
takze link do serwisu obywatelski.krakow.pl, gdzie wkroétce miat zosta¢ opublikowany
szczegotowy harmonogram i wszystkie materiaty dotyczace, tych konsultacji.

30 kwietnia 2026 r. zamieszczono post informujacy o rozpoczeciu konsultacji spotecznych
dotyczacych jakosci zycia seniorek i senioréw w Krakowie obejmujacy takie formy konsultacji
jak: dyzury telefoniczne, ankiety i spotkania.

11 maja 2026 r. zamieszczono post zachecajgcy do wziecia udziatu w spotkaniu informacyjnym,
dotyczacym jakosci zycia seniorek i senioréw w Krakowie, majgcym sie odby¢ 13 maja.
W godzinach 16:00 - 18:00 w Klastrze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych ul. Zabtocie 20 w
Sali numer 005. W tekscie poinformowano o planowanym przebiegu spotkania i zachecono
mieszkanki i mieszkancéw do udziatu, a takze do witgczenia sie w akcje informacyjna, poprzez
udostepnienie tego postu w mediach spotecznosciowych.

Kampania informacyjna prowadzona innymi srodkami

W celu szerokiego rozpowszechnienia informacji o konsultacjach, prowadzono takze inne
dziatania informacyjno-promocyjne.

W ramach kampanii informacyjnej ,Jak zadbac¢ o jakos$¢ zycia seniorek i seniorow w Krakowie?”
Gmina Miejska Krakéw przeprowadzita kompleksowe dziatania informacyjno-promocyjne o
szerokim zasiegu, majace na celu dotarcie do jak najwiekszej liczby mieszkanek i mieszkarncéw
Krakowa oraz zachecenie ich do wyrazenia opinii w ramach konsultacji spotecznych.
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Promocja konsultacji spotecznych koncentrowata sie przede wszystkim na kanatach
elektronicznych:

e Strony internetowe miasta (publikacje na oficjalnych witrynach):
o krakow.pl,
o obywatelski.krakow.pl,
o dlaseniora.krakow.pl

Zamieszczono szczegbétowe informacje dotyczace celdw i zakresu konsultacji, harmonogramu
dziatan oraz linki do formularzy ankietowych.

¢ Media spotecznosciowe: W ramach promocji publikowano posty informacyjne, grafiki oraz
materiaty fotograficzne na profilach miejskich, w tym:

o Facebook: ,Konsultacje Spoteczne w Krakowie” oraz ,Krakow.pl” i ,Krakow dla
Seniora”

o Instagram: ,konsultacje_spoleczne_krakow”
tacznie przygotowano kilkanascie publikacji, ktére dotarty do tysiecy odbiorcéw.

e Newslettery miejskie i Biuletyn Informacji Publicznej: opublikowano komunikaty
o rozpoczeciu i przebiegu konsultacji.

Kampania informacyjna w istotny sposéb przyczynita sie do wzmocnienia dziatan informacyjno-
promocyjnych realizowanych w ramach konsultacji spotecznych, zwiekszajac ich zasieg w
przestrzeni cyfrowej oraz podnoszac rozpoznawalno$é projektu wsréd mieszkanek
i mieszkancow, aktywnie korzystajacych z internetu.

V. Przebieg konsultacji spotecznych (informacja o sposobie prowadzenia konsultacji
spotecznych)

Uwagi do projektu ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2026-
2030” mozna byto zgtaszac¢ w okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. za pomoca formularza
konsultacyjnego i przesytanych droga elektroniczng wiadomosciach, w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 22 maja 2026 r. poprzez:
e przestanie pliku droga elektroniczng na adres e-mail: sz.umk@um.krakow.pl
e przestanie poczta tradycyjna na adres: Wydziat Polityki Spotecznej, Rdwnosci i
Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, ul. Dekerta 24, 30-307 Krakow
e Elektroniczna Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) z dopiskiem:
»Konsultacje - ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych nalata
2026-2030”
e dostarczenie osobiscie lub wypetnienie na miejscu w siedzibie Wydziatu Polityki
Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia w godzinach pracy Wydziatu.
W ramach prowadzonych konsultacji spotecznych:
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e 13 maja 2026 r. o godzinie 16:00 w Klasterze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych
Zabtocie, ul. Zabtocie 20 - sala 003, odbyto sie spotkanie z mieszkankami i mieszkaricami
Krakowa oraz przedstawicielami organizacji pozarzagdowych i podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Spotkanie poprowadzit Pan Piotr Marzec - przedstawiciel
Woydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego, odpowiedzi udzielata Marta
Wodynska - Petnomocniczka PMK ds. Polityki Senioralnej oraz Bozena Opach -
kierowniczka Referatu ds. Senioréw w spotkaniu wzieto udziat wzieto 3 uczestnikéw.

e 14 maja 2026 r.wsiedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnoscii Zdrowia UMK, przy
ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw odbyt sie réowniez stacjonarny i telefoniczny dyzur
eksperta. Podczas dyzuru odebrano jeden telefon.

e 7 maja 2026 r. odbyt sie telefoniczny dyzur eksperta pod numerami telefonéw tel. 12
6167806. Podczas dyzuru odebrano 1 telefon.

W wyznaczonym terminie wptyneto 5 formularzy konsultacyjnych oraz dwa zgtoszenia
telefoniczne, zawierajgce uwagi do projektu Programu. Uwagi zostaty zgtoszone przez trzy
mieszkanki i mieszkarnicéw Krakowa, dwie organizacje pozarzadowe oraz Rade Krakowskich
Seniorow.

Dodatkowo, w dniu 1 maja 2026 r. Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
zaakceptowata projekt ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata
2026-2030", uwzgledniajgc rekomendacje KDO ds. Seniorow. Komisja Dialogu Obywatelskiego
ds. Senioréw na posiedzeniu w dniu 27 kwietnia 2026 r. pozytywnie zaopiniowata projekt
Programu, zgtaszajac jednoczes$nie uwage dotyczacg uzupetnienia struktury programu
o komponent podsumowujacy wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji
poprzedniej edycji programu, obejmujacy m.in. liczbe zaangazowanych organizacji, zakres
i formy wspotpracy, skale wsparcia finansowego, ewentualne trudnosci w realizacji oraz cele
i zadania planowane do realizacji we wspotpracy z NGO w kolejnej edycji programu.

VI. Wynik i wnioski z konsultacji spotecznej

W ramach konsultacji zgtoszone zostaty 49 uwagi. Zestawienie postulatéw zgtoszonych
w ramach trzech form konsultacji spotecznych oraz odniesienie sie do nich wraz z podaniem
uzasadnienia stanowiska stanowi zatacznik nr 1 do raportu. Wszystkie uwagi zostaty zgtoszone
przez NGO, KRDPP i KDO ds. Senioréw, z czego uwzgledniono 13, uwzgledniono w ogdlnym
brzmieniu 9, czesciowo uwzgledniono 5, a odrzucono 22.

Nalezy jednak podkresli¢, ze konsultowany dokument ma charakter strategiczny, a jego celem
jest wyznaczenie gtéwnych kierunkéw dziatan, priorytetéw oraz zatozen polityki senioralnej
miasta na kolejne lata, a nie szczegétowe okreslanie sposobdéw realizacji poszczegdlnych
przedsiewziec.


https://appimeri5.um.krakow.pl/internet-itg/public/JdnDetails.jsf;jsessionid=4tL-NSqgXwVHpD6vdNuZVLyY03jECFZKjIyzVtDB.srv-app-integracja
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Program nie petni funkcji dokumentu operacyjnego ani wykonawczego, dlatego nie zawiera
szczegdtowych procedur, harmonogramoéw, wskaznikdw realizacyjnych czy katalogu
konkretnych projektéw i inicjatyw. Tego rodzaju rozwigzania beda moglty byc
doprecyzowywane na etapie wdrazania programu, w ramach odrebnych dziatan, programéw
wykonawczych, konkurséw ofert oraz biezacych decyzji organizacyjnych i finansowych.

Zgtoszone uwagi stanowig jednak cenny materiat wskazujacy na potrzeby i oczekiwania
mieszkancéw oraz podmiotéw zaangazowanych w polityke senioralng, i moga zostaé
wykorzystane przy planowaniu dziatan realizacyjnych w kolejnych latach.
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Zatacznik nr 1 do raportu z konsultacji spotecznych

w przedmiocie ,Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata 2026-2030”

Lp. | Nazwa Forma konsultacji Tres¢ uwagi/wniosku Informacja o jej Uzasadnienie decyzji
zgtaszajacego uwzglednieniu lub
odrzuceniu
1. | Mieszkanka Dyzur telefoniczny |1 Wskazano na Uwzgledniony w Program ma charakter ogdlny i strategiczny,
Krakowa 7 maja 2026r. niewystarczajgcag dostepnosé projekcie w ogdlnym obejmujac dziatania skierowane do wszystkich

oferty wsparcia skierowanej do
0sob niedowidzacych i
stabowidzacych, w szczegdlnosci
w zakresie dziatan wspierajacych
codzienne funkcjonowanie,
aktywnos¢ spoteczng oraz dostep
do informacji i ustug. Podkreslono
potrzebe rozwijania bardziej
dostepnych i dostosowanych form
wsparcia odpowiadajgcych na
potrzeby tej grupy seniorow.

brzmieniu

0s6b starszych w wieku 60+, bez wyodrebniania
szczegotowych form wsparcia dedykowanych
poszczegbdlnym grupom senioréw. Szczegbdtowe
rozwigzania i dziatania dostosowane do potrzeb
0s06b z okreslonymi ograniczeniami, w tym osob
niedowidzacych i stabowidzacych, moga by¢
rozwijane na etapie realizacji konkretnych
programow i ustug.

Program wskazuje grupy odbiorcéw w sposdb
ogolny i mozliwie szeroki, obejmujac wszystkie
osoby starsze oraz podmioty dziatajace naich
rzecz, bez wyodrebniania poszczegdlnych
srodowisk czy grup szczegélnych. Takie podejscie
pozwala zachowac uniwersalny charakter
dokumentu oraz uniknaé nadmiernego
uszczegdtowienia katalogu adresatow.
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(Strona 38 projektu PASIOS: ,Gtéwnymi
adresatami programu sa mieszkancy i mieszkanki
Gminy Miejskiej Krakéw w wieku 60 lat i wiecej.”)

2. Zgtoszono potrzebe
zwiekszenia liczby godzin
wsparcia realizowanego w ram
Programu ,Asystent dla

ach

Senioréw”, tak aby pomoc mogta

by¢ lepiej dostosowana do
rzeczywistych potrzeb oséb

starszych wymagajacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

Wskazano réwniez na rosnace
zapotrzebowanie na ustugi
asystenckie w zwigzku ze
starzeniem sie spoteczenstwai

zwiekszajaca sie liczba seniorow

niesamodzielnych.

Uwzgledniony w
projekcie w ogélnym
brzmieniu.

Program ma charakter ogdlny i strategiczny,
obejmujac dziatania skierowane do wszystkich
0s0b starszych w wieku 60+, bez wyodrebniania
szczegotowych form wsparcia dedykowanych
poszczegblnym grupom senioréw.

Projekt PASIOS zaktada rozwdj drobnych ustug
asystenckich i pomocowych dla oséb starszychi z
niepetnosprawnosciami tj, np. Asystent dla
senioréw 85+ i 0séb z niepetnosprawnosciami
70+, a skala zwiekszania zakresu swiadczonej
ustugi, w tym liczby godzin wsparcia, bedzie
zalezna od wielko$ci srodkéw finansowych w
Budzecie Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie
przez Rade Miasta Krakowa.

(Str. 47 projektu PASIOS w rozdziale ,Sposéb
realizacji programu/ Dziatania w ramach
zdefiniowanych celéw szczegotowych/ 2. Zdrowy
Senior/ Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe
dziatania/ 2) Rozwéj drobnych ustug asystenckich
i pomocowych dla oséb starszychiz
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niepetnosprawnosciami, takich jak np.:- Asystent
dla Senioréw 85+ i 0sdb z niepetnosprawnosciami
70+...)

3. Zwrdcono uwage na
potrzebe rozszerzenia
dostepnosci ustug podologicznych
poprzez obnizenie wieku
uprawniajgcego do skorzystania ze
wsparcia oraz doprecyzowanie
kryteriéw kwalifikacji uczestnikow
programu. W opinii zgtaszajgcych
umozliwitoby to lepsze
dopasowanie wsparcia do
rzeczywistych potrzeb
zdrowotnych seniorow i oséb
zagrozonych utratg sprawnosci.

Uwzgledniony w
projekcie w ogélnym
brzmieniu

Program ma charakter ogdlny i strategiczny,
obejmujac dziatania skierowane do szerokiej
grupy oséb starszych, bez wyodrebniania
szczegotowych form wsparcia dedykowanych
poszczegblnym grupom senioréw.

Projekt PASIOS zaktada rozwdj drobnych ustug
asystenckich i pomocowych dla oséb starszychi z
niepetnosprawnosciami tj, np. Podolog dla
senioréw 85+ i 0sdb z niepetnosprawnosciami
75+, a skala zwiekszania zakresu swiadczonej
ustugi, w tym np. obnizenia wieku uprawniajgcego
do skorzystania ze wsparcia, bedzie zalezna od
wielkosci srodkéw finansowych w Budzecie
Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie przez
Rade Miasta Krakowa.

(Str. 47 projektu PASIOS w rozdziale ,Sposéb
realizacji programu/ Dziatania w ramach
zdefiniowanych celéw szczegotowych/ 2. Zdrowy
Senior/ Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe
dziatania/ 2) Rozwéj drobnych ustug asystenckich
i pomocowych dla oséb starszychi z
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niepetnosprawnosciami, takich jak np.:- Podolog
dla senioréw 85+ i 0sdb z niepetnosprawnosciami
75+..)

Fundacja
Petna Zycia

Formularz
konsultacyjny
(08.05.2026.)

Whioskujemy o dodanie punktu
2) do gtéwnych obszarow i
przyktadowych dziatan: 2)
Kontynuacja wsparcia
opiekunéw oséb
niesamodzielnych w wieku 60+,
realizowanego przez ngo’'s w
miejscu zamieszkania
niesamodzielnych seniorow,
przyktadowe dziatanie: - projekt
»Wspornik - punkt wsparcia
opiekunéw oséb
niesamodzielnych”.

Czesciowo
uwzgledniono

W rozdziale ,Sposéb realizacji programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw
szczegotowych/ 2. Zdrowy Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania/
dopisano pkt. 8) Rozwaj oferty wsparcia
opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych,
w tym w miejscu zamieszkania.

Whioskujemy o dodanie do
zakresu realizowanych zadan
przez ngo’s takze zadan w trybie
ustawy o pomocy spotecznej: 7)
Zadania realizowane narzecz
senioréw przez organizacje
pozarzadowe w trybie ustawy o

odrzucono

Program ma charakter strategiczny i okresla
ogolne kierunki dziatan, bez szczegétowego
wskazywania wszystkich podstaw prawnych
realizacji zadan przez poszczegdlne podmioty.
Zakres oraz tryb powierzania i realizacji zadan
publicznych przez organizacje pozarzagdowe
regulujg odrebne przepisy prawa oraz dokumenty
wykonawcze.
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zdrowiu publicznym oraz o
pomocy spotecznej.

Zadania narzecz senioréw w trybie ustawy o
pomocy spotecznej sa realizowane lub zlecane w
trybie powierzenia lub wsparcia organizacjom
pozarzadowym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej.

Mieszkankii | Otwarte Uwagi dotyczyty przede odrzucono Zgtoszone uwagi odnosza sie do kwestii
mieszkaniec | spotkanie wszystkim sposobu realizacji organizacyjnych i operacyjnych zwigzanych z
Krakowa konsultacyjne w programu, w tym m.in. realizacjg poszczegélnych dziatan, natomiast
dniu 13 maja propozycji wskaznikow, program ma charakter strategiczny i nie okresla
2026 r. zapiséw do ogtoszen szczegotowych rozwigzan wdrozeniowych.
konkursowych dotyczacych Proponowane kwestie mogg by¢ analizowane i
CAS-6w, kwestii dostepnosci uwzgledniane na etapie realizacji konkretnych
lokali, limitow zajed, potrzeby projektow, konkurséw oraz dziatan
zmapowania dziatalnosci CAS- wykonawczych
6w, organizacji lokalnych Odrzucenie dotyczy jedynie wprowadzenia
festynéw oraz wykorzystania szczegbdtowych zapiséw organizacyjnychii
infrastruktury oswiatowej do operacyjnych do dokumentu, nie stanowi jednak
prowadzenia bezptatnych zajec braku aprobaty dla analiz czy wdrozen w trybie
dla seniorow operacyjnym.
Mieszkanka | Mieszkanka Utworzenia na osiedlu nowej odrzucono Program ma charakter strategiczny i nie przesadza
Krakowa Krakowa dyzur dziennej placéwki o tworzeniu konkretnych placéwek ani lokalizacji
stacjonarny i Krakowskiego Centrum Seniora nowych instytucji wsparcia. Kwestie zwigzane z
telefoniczny w dniu jako miejsca integraciji i rozwojem infrastruktury, zakresem swiadczonych
14 maja 2026r. informacji dla senioréw ustug oraz tworzeniem nowych miejsc wsparcia

mieszkajacych w okolicy, ktére
dziatatoby dtuzej niz

dla seniorow bedg analizowane i podejmowane w
ramach odrebnych decyzji organizacyjnych,
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ewentualne Centrum
Aktywnosci Seniordow i
umozliwiato zaspokojenie
szczegblnych potrzeb
zyciowych, tj. ciepty positek czy
rehabilitacje.

finansowych i lokalowych, z uwzglednieniem
mozliwosci miasta oraz zidentyfikowanych
potrzeb mieszkancow.

Ponadto, placéwki dziennego wsparcia
Krakowskiego Centrum Seniora funkcjonujg w
strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej.

. Zamieszczanie informacji dla
senioréw w miejskich
bibliotekach.

Czesciowo
uwzgledniono

W Rozdziale System Realizacji, Finansowania i
Ewaluacji/Realizatorzy programu funkcjonuje
zapis, ze ,Program jest realizowany we
wspotpracy z Wydziatami, jednostkami
organizacyjnymi i instytucjami miejskimi, ktére w
ramach swojej dziatalnosci prowadza dziatania na
rzecz i z osobami starszymi, w tym, m.in.:
Biblioteka Krakoéw i jej filie”

W Rozdziale Sposéb Realizacji Programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celow
szczegbtowych/ 5. Swiadomy Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania
zmieniono zapis pkt. 4) na: Promocja oferty
miejskiej i popularyzacja programéw dla senioréw
we wspoétpracy m.in.
- z Woydziatem witasciwym ds. komunikacji
spotecznej - wydawca miesiecznika Krakéw.pl.
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- innymi Wydziatami, jednostkami
organizacyjnymi i instytucjami miejskimi takimi
jak np. Biblioteka Krakow i jej filie, domy
kultury i.in.

Program ma charakter strategiczny i nie okresla
petnej, szczegdtowej listy kanatéw dystrybucji
informacji ani sposobéw prowadzenia dziatan
informacyjnych. Dobér narzedzi komunikacji i
miejsc udostepniania informacji bedzie
realizowany na etapie wdrazania poszczegdlnych
dziatan, z uwzglednieniem dostepnych mozliwosci
organizacyjnych oraz potrzeb odbiorcéw.

Uczniowski
Klub
Sportowy
OLIMP

Formularz
konsultacyjny
(21.05.20267.)

Dodanie w wykazie grup

adresatéw zapisu: ,Srodowiska

kombatanckie i osoby

represjonowane”. Rozdziat: O

PROGRAMIE - Adresaci
programu (str. 37

Odrzucono

Program wskazuje grupe odbiorcéw w sposéb
ogdlny i mozliwie szeroki, obejmujac wszystkie
osoby starsze 60+ bez wyodrebniania
poszczegblnych srodowisk czy grup szczegdlnych.
Takie podejscie pozwala zachowaé uniwersalny
charakter dokumentu oraz unikngé¢ nadmiernego
uszczegotowienia katalogu adresatow.

Co zatym idzie, srodowiska kombatanckie i osoby
represjonowane w wieku 60+ sg adresatami
programu.

(Strona 38 projektu PASIOS: ,Gtownymi
adresatami programu sg mieszkancy i mieszkanki
Gminy Miejskiej Krakéw w wieku 60 lat i wiecej.”)
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10.

Dodanie w wykazie ,Cele
strategii i programéw
rzadowych zawieraja”:
Wsparcie w zakresie edukacji,
usprawniania ruchowego,
psychofizycznego i spotecznego
0sob izolowanych o
ograniczonych mozliwosciach
mobilnych - Rozdziat; CELE
PROGRAMU - Cel Gtowny (str.
39)

Uwzgledniono w
catosci

Wprowadzono zapis: ,Wsparcie w zakresie
edukacji, usprawniania ruchowego,
psychofizycznego i spotecznego oséb izolowanych
o ograniczonych mozliwosciach mobilnych.”

11

Dodanie dziatania: ,Rozwdj
lokalnych inicjatyw
aktywizujacych we wspétpracy
z Radami Dzielnici
spoétdzielniami mieszkaniowymi,
ukierunkowanych na osoby
izolowane, np. poprzez rozwdj
samopomocy sasiedzkiej,
lokalne pikniki i spotkania
osiedlowe”. Rozdziat: SPOSOB
REALIZACIJI - 1. Aktywny
Senior (str. 44)

Uwzgledniono w
catosci

Wprowadzono pkt.9 w brzmieniu ,9) Rozwoj
lokalnych inicjatyw aktywizujacych we
wspoétpracy z Radami Dzielnic i spétdzielniami
mieszkaniowymi, ukierunkowanych na osoby
izolowane, np. poprzez rozwdj samopomocy
sasiedzkiej, lokalne pikniki i spotkania osiedlowe.”

12.

Dodanie dziatania: ,Dziatania
edukacyjne dla senioréw nie
dziatajacych w osrodkach

Uwzgledniono w
catosci

Wprowadzono pkt. 10 w brzmieniu: ,Dziatania
edukacyjne dla senioréw nie dziatajagcych w
osrodkach aktywizacji senioréw oraz innych
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aktywizacji senioréw oraz
innych instytucjach. Edukacja
dotyczaca ¢wiczen ruchowych
mozliwych do samodzielnego
wykonania w domu, treningéw
pamieci, oraz innych aspektoéw
zdrowia

Rozdziat: SPOSOB REALIZACJI
- 1. Aktywny Senior (str. 44)

instytucjach. Edukacja dotyczaca éwiczen
ruchowych mozliwych do samodzielnego
wykonania w domu, treningéw pamieci, oraz
innych aspektéw zdrowia.”

13.

Rozszerzenie opisu o: ,Scista
wspotpraca ze szpitalami
miejskimi w zakresie
rehabilitacji, geriatrii,
profilaktyki oraz opieki
psychogeriatrycznej”. Rozdziat:
SPOSOB REALIZACJI - 2.
Zdrowy Senior (str. 46)

Uwzglednionow
catosci

Whprowadzono zapis: ,Realizacja dziatan wymaga
Scistej wspdtpracy ze szpitalami miejskimi,
szczegoblnie w obszarach rehabilitacji, geriatrii,
profilaktyki zdrowotnej oraz opieki
psychogeriatrycznej.”

14.

Doprecyzowanie ustug
asystenckich: ,Zwiekszenie
standardéw i liczby godzin
wsparcia asystenckiego
przypadajacego na jednego
podopiecznego” oraz postulat o
,Obnizenie progu wiekowego
beneficjentéw programu
Asystent dla Senioréw”.

Uwzgledniony w
projekcie w ogélnym
brzmieniu.

Program ma charakter ogélny i strategiczny,
obejmujac dziatania skierowane do szerokiej
grupy oséb starszych, bez wyodrebniania
szczegodtowych form wsparcia dedykowanych
poszczegbdlnym grupom seniorow.

Projekt PASIOS zaktada rozwéj drobnych ustug
asystenckich i pomocowych dla oséb starszychi z
niepetnosprawnosciami tj., np. Asystent dla
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Rozdziat: SPOSOB REALIZACJI
- 2. Zdrowy Senior (str. 46)

senioréw 85+ i 0sdb z niepetnosprawnosciami
70+, a skala zwiekszania standardu zakresu
Swiadczonej ustugi, w tym np. liczby godzin
wsparcia, czy obnizenia progu wiekowego, bedzie
zalezna od wielkos$ci srodkéw finansowych w
Budzecie Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie
przez Rade Miasta Krakowa.

W rozdziale ,Sposéb Realizacji Programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw
szczegotowych/ 2. Zdrowy Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania/ 2)
Rozwdj drobnych ustug asystenckichii
pomocowych dla oséb starszychiz
niepetnosprawnosciami, takich jak np.:- Asystent
dla senioréow 85+ i 0sdb z niepetnosprawnosciami
75+

15. Dopisanie punktu dotyczacego
utworzenia centréw wsparcia:
L,Utworzenie specjalistycznych
centréw rehabilitacji i wsparcia
dla senioréw (np. Centrum
75+)”. Rozdziat: SPOSOB
REALIZACIJI - 2. Zdrowy Senior
(str.46)

odrzucono

Zakres tego typu dziatan wykracza poza ramy
programu, ktéry ma charakter strategiczny i nie
przesadza o tworzeniu konkretnych instytucji lub
placowek. Ponadto funkcjonowanie oraz
finansowanie wyspecjalizowanych centréw
wsparcia dla oséb starszych regulowane jest w
duzej mierze przez programy i rozwigzania na
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poziomie rzadowym oraz system ochrony zdrowia
i polityki spoteczne;j.

Utworzenie sieci Centrow Zdrowia 75+ to
gtdbwne zatozenie ustawy o szczegblnej opiece
geriatrycznej, podpisanej przez Prezydenta RP
4.09.2023 r. Centra majg zapewniac opieke
seniorom blisko ich miejsca zamieszkania.
Miasto Krakéw planowato utworzenie 8 Centrow,

ale wciagz brak jest przepiséw wykonawczych do
ustawy.

16. Rozszerzenie opisu 0: Rozwoj
wsparcia pozainstytucjonalnego
i opieki wytchnieniowejw
miejscu zamieszkania. Rozdziat:
SPOSOB REALIZACJI - 2.
Zdrowy Senior (str. 46)

Uwzgledniono

Whprowadzono zapis: ,Waznym kierunkiem bedzie
takze rozwdj wsparcia pozainstytucjonalnego, w
tym ustug opieki wytchnieniowej $wiadczonych w
miejscu zamieszkania seniorow.”

Ponadto w rozdziale ,Sposéb realizacji programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw
szczegbdtowych/ 2. Zdrowy Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania/
dopisano pkt. 8) Rozwdj oferty wsparcia
opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych,
w tym w miejscu zamieszkania.

17. Rozszerzenie zakresu o:
»Wsparcie w adaptacji mieszkan
do potrzeb osob starszych (m.in.

Uwzgledniono w
ogdolnym brzemieniu

Rozszerzono zapis w rozdziale ,Sposob Realizacji
Programu/ Dziatania w ramach zdefiniowanych
celéw szczegdtowych/ 3. Bezpieczny Senior/
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dostosowanie tazienek,
likwidacja barier
architektonicznych, dostep do
wind)”. Rozdziat: SPOSOB
REALIZACIJI - 3. Bezpieczny
Senior (str.47)

Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe
dziatania/pkt 1/ ppkt c) o: ,wsparcie w
dostosowaniu i likwidacji barier
architektonicznych w mieszkaniach, itp.”.

18. Dodanie zapisu: ,Promowanie
postaw solidarnosciowych
poprzez wydarzenia integrujace
(np. Konkurs Piosenki i Poezji
Patriotycznej Senioréw i dzieci
w wieku 6-18 lat jako przyktad
dziatalnosci
wielopokoleniowej)”. Rozdziat:
SPOSOB REALIZACJI - 4.
Solidarny Senior (str. 49)

Uwzglednionow
ogdlnym brzmieniu

W rozdziale ,Sposob Realizacji Programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw
szczegodtowych/ 4. Solidarny Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania/
wprowadzono pkt 8) w brzmieniu: ,Promowanie
postaw solidarnosciowych poprzez wsparcie
inicjatyw integrujacych miedzypokoleniowo i
miedzykulturowo.

19. Dodanie zapisu o wspotpracy z
krakowskimi uczelniami oraz
systemowe wzmochienie
kwalifikacji wolontariuszy (w
tym wolontariatu studenckiego
i senioralnego). Rozdziat:
SPOSOB REALIZACJI - 4.
Solidarny Senior (str. 49)

Uwzgledniono w
catosci

Dodano zapis w brzmieniu: rozwijanie wspotpracy
z krakowskimi uczelniami oraz systemowe
wzmochienie kompetencji wolontariuszy, w tym
wolontariuszy studenckich i senioralnych.

20. Dodanie zadania: ,Zapewnienie
systemowego dostepu do

odrzucono

Zakres ten jest juz regulowany i realizowany w
ramach obowigzujgcego systemu nieodptatnej
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bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego
dedykowanego seniorom”.
Rozdziat: SPOSOB REALIZACJI
- 5. Swiadomy Senior (str. 51)

pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego funkcjonujacego na podstawie
przepisow krajowych.

Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo
obywatelskie oraz mediacje sg dostepnedla
mieszkancow Krakowa w 32 punktach w ramach
zadania dofinansowanego ze Srodkow

21. Dodanie zapisu: ,Nawigzanie
systemowej wspoétpracy z
Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego (CKU) w celu
szkoleniai certyfikacji kadr
asystenckich”. Rozdziat:
System Realizacji i Koordynacji
(str.53)

Czesciowo
uwzgledniono

Dodano zapis w brzmieniu: listotnym elementem
tej wspotpracy bedzie wspieranie organizacji
pozarzadowych i innych podmiotow
wymienionych powyzej w rozwoju ich potencjatu
organizacyjnego, kompetencji kadry i
wolontariuszy w formie szkolen, warsztatow itp.

22. Wprowadzenie zapisu:
»+Zobowigzanie do publikacji
szczegbtowych, rocznych
harmonogramoéw realizacji
Programu oraz sprawozdan
finansowych”. Rozdziat: Sposob
monitorowania i ewaluacji (str.
54)

odrzucono

Program ma charakter strategiczny i wyznacza
kierunki dziatan, natomiast szczegétowe
harmonogramy realizacji poszczegdlnych
przedsiewzie¢ oraz informacje dotyczace
finansowania beda opracowywane i prezentowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
procedurami oraz zasadami sprawozdawczosci
wtasciwymi dla realizowanych zadan i budzetu
miasta.
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Raporty roczne z realizacji Programu PASIOS s3
sktadany do konca kwietnia za rok poprzedni.

23. Okreslenie szczegdtowych
narzedzi monitoringu i
ewaluacji, wskaznikéw.
Wprowadzenie rzetelnej i
szczegotowej metodologii
oceny zaspokojenia potrzeb,
pozwalajacej dotrzeé do grup

izolowanych i mniej aktywnych.

Rozdziat: Sposéb
monitorowania i ewaluacji (str.
54)

odrzucono

Program definiuje 14 miernikéw oraz 5
wskaznikow, po jednym dla kazdego celu
szczegbdtowego. Dla poréwnania, w poprzedniej
edycji PASIOS 2021-2025 definiowano 2 mierniki
i 2 wskazniki.

Ponadto w projekcie PASIOS 2026-2030
wprowadzono zapisy, ktére wskazujg, ze katalog
miernikow i wskaznikéw jest katalogiem
otwartym:

- Przedstawiony katalog miernikéw i wskaznikéw
stanowi otwarta propozycje monitorowania
dziatarn w ramach PASIOS. Ich dobér oraz wartosci
docelowe mogg podlega¢ aktualizaciji i
modyfikacjom, stosownie do zmieniajgcych sie
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, potrzeb
mieszkancow oraz mozliwosci finansowych Miasta
Krakowa i partneréw realizujgcych program.

- Postepy w realizacji Programu beda
monitorowane w trybie biezacym, w cyklach
uzaleznionych od typu i rodzaju dziatania lub
zawartych uméw na realizacje zadania
publicznego.
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- Program zaktada stworzenie planu biezacego
monitoringu i ewaluacji.

- W ostatnim roku realizacji Programu zostanie
przeprowadzona jego catosciowa ewaluacja,
ktéra oceni skutecznosé i efektywnosé podjetych
interwencji. Wnioski z ewaluacji stanowic beda
podstawe do opracowania kolejnego dokumentu
strategicznego na nastepne lata.

- W ramach usprawnienia sprawozdawczosci,
zgodnie z rekomendacjami ewaluacji PASIOS
2015-2020, zostanie wdrozone narzedzie
informatyczne do ewidencji unikalnych
beneficjentdow programu, w szczegélnosci sieci
CAS, co pozwoli na rzetelng ocene zasiegu
oddziatywania Programu.

24




Zatacznik nr4 do
Zarzadzenianr 1116/2025
Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 15 maja 2025r.

24. Zmiana zapisu dot. partneréw

na:,[..] ponadto we wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi,
Uniwersytetami Trzeciego
Wieku, uczelniami wyzszymi
oraz innymi podmiotami i
grupami nieformalnymi
dziatajacyminarzecz oséb
starszych w Krakowie”.
konkretnych organizacji z
nazwy. ROZDZIAL: SYSTEM
REALIZACIJI, FINANSOWANIA
| EWALUACIJI Realizatorzy
Programu

Uwzgledniono w
catosci

25. Wprowadzenie punktu dot.

zobowigzania do usprawnienia
wymiany informacji pomiedzy
instytucjami (m.in. MOPS, Rady
Senioréw, KDO, CAS, KSC)
poprzez cykliczne spotkania i
wspolny harmonogram dziatan.
ROZDZIAL: SYSTEM
REALIZACIJI, FINANSOWANIA
| EWALUACIJI Realizatorzy
Programu

odrzucono

Program ma charakter strategiczny i nie okresla
szczegotowych mechanizmow organizacyjnych ani
sposobéw koordynacji wspétpracy pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami. Kwestie zwigzane z
biezaca wspdtpraca, wymiang informacji oraz
organizacjg dziatan partnerskich beda realizowane
na poziomie operacyjnym, zgodnie z potrzebami i
kompetencjami zaangazowanych podmiotéw.
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Rada
Krakowskich
Senioréow

Formularz
konsultacyjny
(21 maja2026r.)

26. Str. 21 - Aktywnos¢ spoteczna
badaniaz 2022 r. nie jest podana
préba na jakiej przeprowadzono

Uwzgledniono

Informacja o préobie zostata dopisana

badania czy byta
reprezentatywna
27. Str. 34 tabelka - jedna wartos$¢ | odrzucono Dane tego rodzaju beda mogty by¢ prezentowane
ilo$¢ oséb w ramach biezacej sprawozdawczosci oraz
Proponujemy, aby uzupetni¢ o dokumentéw dotyczacych realizacji konkretnych
kwoty wydatkowanych srodkéw i dziatan i projektéw.
ilos¢ godzin, ewentualnie
zabiegéw
28. Podsumowanie poprzednich | odrzucono Program ma charakter strategiczny i wyznacza
programéw kierunki oraz cele dziatan, natomiast nie petni
funkcji sprawozdawczo-ewaluacyjnej. Ocena
stopnia realizacji zatozen oraz formutowanie
whnioskéw z wdrazania programu odbywa sie w
odrebnych procesach monitoringu i ewaluacji
prowadzonych w trakcie oraz po zakonczeniu jego
realizacji oraz poprzez sprawozdania roczne z
realizacji programu
29. Skad nazwa programu PASIOS | odrzucono W konsultowanym projekcie programu nie

3,0

postuzono sie nazwa ,PASIOS 3.0".
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30. Brak zachowania definicji odrzucono Program zostat opracowany zgodnie z przyjeta
projektowania programow. metodyka planowania strategicznego, a cele
Str. 41 Cele szczegotowe szczegbtowe sg spdjne z jego charakterem i nie
wymagaja stosowania odrebnej definicji
projektowania programow, co potwierdza
akceptacja Wydziatu Strategii i Funduszy
Europejskich, ktory byt tez reprezentowany w
Zespole Zadaniowym ds. Przygotowania Projektu
Programu Aktywnosci Spoteczneji Integracji Oséb
Starszych nalata 2026-2030.
31. Brakuje jakichkolwiek zatozenn | odrzucono Tabela wskaznikéw prezentuje m.in. wartos¢
- co chcemy osiggnac podad oczekiwang oraz warto$¢ docelowa dla wszystkich
wartosci liczbowe np. wskaznikéw w ostatnim roku realizacji Programu.
zwiekszenie aktywnosci
seniorow o 20% w ciaggu 5 lat Zakres wspotpracy z organizacjami
trwania programu pozarzadowymi zostat ujety w sposdb kierunkowy
) i nie ogranicza sie do jednego obszaru.
DIaczego'wspo’rpraca ZNgo Szczegobtowe formy wspotpracy oraz ewentualne
zasadza 5|e.tylko na ) konkursy ofert bedg ponadto okreslane w ramach
prowadzeniu CAS, a nie ma odrebnych dziatan i dokumentéw wykonawczych.
innych obszarow
konkursowych. Sposéb
realizacji programu
32. Brak zatozen finansowych dla odrzucono Program ma charakter strategiczny i nie zawiera

programu na kolejne lata. Str.

54

szczegotowych zatozen finansowych na kolejne
lata, ktére bedg okreslane w ramach corocznych
budzetéw, wynikajacych z Uchwat Budzetowych
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uchwalanych przez Rade Miasta Krakowa, oraz
dokumentéw wdrozeniowych.

Krakowska
Rada
Dziatalnosci
Pozytku
Publicznego

Uchwata

33. Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego wyraza
poparcie dla postulatéw
wypracowanych przez KDO ds.
Senioréw, zgodnie z
zatacznikiem nr 1 do niniejszej
uchwaty. 2. Uzupetnié strukture
programu o komponent
podsumowujacy wspoétprace z
organizacjami pozarzadowymi
przy realizacji poprzedniej
edycji, obejmujacy m.in. liczbe
zaangazowanych organizacji,
zakres i formy wspétpracy, skale
wsparcia finansowego oraz
ewentualne trudnosci w jej
realizacji, a takze wskazujacy
cele i zadania planowane do
realizacji we wspétpracy z NGO
w kolejnej edycji programu.

Czesciowo
uwzgledniono

Program ma charakter strategiczny i koncentruje
sie nawyznaczaniu kierunkéw dziatan oraz celéw
polityki senioralnej, a nie na szczegétowym
podsumowaniu realizacji poprzednich edycji
programu czy sprawozdawczosci dotyczacej
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

W rozdziale System Realizacji, Finansowania i
Ewaluacji/Sposdb monitorowania i ewaluacji
wprowadzono zapis:

LInformacje dotyczace wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi (NGO) przy realizacji Programu, w
tym liczby zaangazowanych organizacji, zakresu i
form wspdtpracy, wysokosci udzielonego wsparcia
finansowego oraz celéw i zadan przewidzianych
do realizacji we wspétpracy z NGO w kolejnych
latach, przedstawiane sg w Programie Wspétpracy
Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art.
3 ust. 3ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz w corocznych sprawozdaniach z realizacji
Programu.
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KDO ds.
Seniorow w
Krakowie

Uchwata

l.

ZAGADNIENIAORGANIZACYJNE
| ZARZADCZE

34. 1) Harmonogramy i Ewaluacja:
Zobowigzanie do
przygotowywaniai
publikowania szczegotowych,
rocznych harmonograméw
realizacji Programu oraz
sprawozdawczosci w
odniesieniu do tych planéw.
Narzedzia monitoringu i
ewaluacji catego projektu
powinny zostac okreslone juz na
etapie projektowania.

35. 2) Metodologia oceny potrzeb:
Koniecznos$é doboru rzetelnych
i szczegétowych metod oceny
zaspokojenia potrzeb oraz
dziatalnosci, opartych na
metodologii pozwalajacej
dotrzec¢ do wszystkich grup
seniorow (w tym osob mniej
aktywnych i izolowanych).
Kluczowe jest, aby proces ten
stuzyt diagnozie potrzeb

1) Odrzucony

2) Odrzucony

1)

2)

Program ma charakter strategiczny i wyznacza
kierunki dziatan, natomiast szczegdtowe
harmonogramy realizacji poszczegélnych
przedsiewziec¢ oraz informacje dotyczace
finansowania bedg opracowywane i
prezentowane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i procedurami oraz zasadami
sprawozdawczosci wiasciwymi dla
realizowanych zadan i budzetu miasta. Raport
z realizacji Programu PASIOS jest sktadany do
konca kwietnia za rok poprzedni.

Program definiuje 14 miernikéw oraz 5
wskaznikow, po jednym dla kazdego celu
szczegdtowego. Dla poréwnania, w
poprzedniej edycji PASIOS 2021-2025
definiowano 2 mierniki i 2 wskazniki.
Ponadto w projekcie PASIOS 2026-2030
wprowadzono zapisy, ktére wskazuja, ze
katalog miernikéw i wskaznikéw jest
katalogiem otwartym:

- ,Przedstawiony katalog miernikéw i
wskaznikoéw stanowi otwartg propozycje
monitorowania dziatan w ramach PASIOS. Ich
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realnych, a nie tylko weryfikacji
wskaznikéw zaktadanych przez
projekt.

dobdr oraz wartosci docelowe moga podlegad
aktualizacji i modyfikacjom, stosownie do
zmieniajacych sie uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych, potrzeb mieszkancéw oraz
mozliwosci finansowych Miasta Krakowa i
partneréw realizujacych program.”

- ,Postepy w realizacji Programu beda
monitorowane w trybie biezacym, w cyklach
uzaleznionych od typu i rodzaju dziatania lub
zawartych uméw na realizacje zadania
publicznego.”

- ,Program zaktada stworzenie planu
biezacego monitoringu i ewaluacji.”

- ,W ostatnim roku realizacji Programu
zostanie przeprowadzona jego catosciowa
ewaluacja, ktéra oceni skutecznosé i
efektywnos¢ podjetych interwencji. Wnioski z
ewaluacji stanowi¢ bedg podstawe do
opracowania kolejnego dokumentu
strategicznego na nastepne lata.”

-,W ramach usprawnienia sprawozdawczosci,
zgodnie z rekomendacjami ewaluacji PASIOS
2015-2020, zostanie wdrozone narzedzie
informatyczne do ewidencji unikalnych
beneficjentow programu, w szczegélnosci sieci
CAS, co pozwoli na rzetelng ocene zasiegu
oddziatywania Programu.”

30




Zatacznik nr4 do
Zarzadzenianr 1116/2025
Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 15 maja 2025r.

3) Zmieniono zapisy.

36. 3) Neutralnosc¢ i wspotpraca: W 3) Uwzglednione
zapisach dotyczacych
partneréw spotecznych nalezy
unika¢ wyrézniania
konkretnych zwigzkow

zawodowych z nazwy, stosujac 4) Program ma charakter strategiczny i nie
zapisy ogolne. okresla szczegdtowych mechanizméw
organizacyjnych ani sposobéw koordynacji

37.4) Wymiana informaciji: 4) Odrzucono wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
Usprawnienie przeptywu instytucjami. Kwestie zwigzane z biezaca
informacji pomiedzy wspoétpraca, wymiang informacji oraz
instytucjami dziatajgcymina organizacja dziatan partnerskich bedg
rzecz senioréw (m.in. MOPS, realizowane na poziomie operacyjnym,
Rady Senioréw, KDO, CAS, zgodnie z potrzebami i kompetencjami
KSC) poprzez ustalenie zaangazowanych podmiotow.

cyklicznych spotkanii
wspodlnego harmonogramu

dziatan. 1
1) Wprowadzono zapis: ,Realizacja dziatan
. 1 wymaga scistej wspoétpracy ze szpitalami
ZDROWIE | OPIEKA (FILAR: miejskimi, szczegdlnie w obszarach
ZDROWY SENIOR) 1) Uwzgledniono
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38. 1) Wspotpraca medyczna:
Rozszerzenie zapisdw o Scista
wspbtprace z krakowskimi
szpitalami miejskimi w zakresie
rehabilitacji, opieki
geriatrycznej oraz programéw
profilaktycznych.

39. 2) Wsparcie w miejscu
zamieszkania: Rozwadj wsparcia
pozainstytucjonalnego dla
opiekunéw nieformalnych oraz
rozbudowa oferty opieki
wytchnieniowej $wiadczonej
bezposrednio w domu
podopiecznego.

40. 3) Asystentura: Utrzymaniei
doprecyzowanie wsparciaw

2) Uwzgledniono

3) Whniosek jest
uwzgledniony
w projekcie w

2)

rehabilitacji, geriatrii, profilaktyki zdrowotnej
oraz opieki psychogeriatrycznej.”

Wprowadzono zapis: ,Waznym kierunkiem
bedzie takze rozwéj wsparcia
pozainstytucjonalnego, w tym ustug opieki
wytchnieniowej Swiadczonych w miejscu
zamieszkania senioréw.”

Ponadto w rozdziale ,Sposdb realizacji
programu/ Dziatania w ramach
zdefiniowanych celéw szczegotowych/ 2.
Zdrowy Senior/ Gtéwne obszary interwencji i
przyktadowe dziatania/ dopisano pkt. 8)
Rozwoj oferty wsparcia opiekunow
nieformalnych oséb niesamodzielnych, w tym
W miejscu zamieszkania.

Program ma charakter ogdlny i strategiczny,
obejmujac dziatania skierowane do szerokiej
grupy oséb starszych, bez wyodrebniania
szczegotowych form wsparcia dedykowanych
poszczegblnym grupom senioréw.
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formie drobnych ustug
asystenckich wraz ze
zwiekszeniem liczby godzin

asystentury przypadajacej na

podopiecznego. 1

ogdlnym
brzmieniu

4) Odrzucono

4)

Projekt PASIOS zaktada rozwdj drobnych
ustug asystenckich i pomocowych dla oséb
starszych i z niepetnosprawnosciami tj, np.
Asystent dla senioréw 85+ i 0séb z
niepetnosprawnos$ciami 70+, a skala
zwiekszania standardu zakresu Swiadczonej
ustugi, w tym np. liczby godzin wsparcia, czy
obnizenia progu wiekowego, bedzie zalezna od
wielkosci srodkéw finansowych w Budzecie
Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie przez
Rade Miasta Krakowa.

W rozdziale ,Sposéb Realizacji Programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw
szczegbtowych/ 2. Zdrowy Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania/
2) Rozwdj drobnych ustug asystenckich i
pomocowych dla oséb starszychi z
niepetnosprawnosciami, takich jak np.:-
Asystent dla senioréw 85+ i 0séb z
niepetnosprawnosciami 75+

Zakres tego typu dziatan wykracza poza ramy
programu, ktéry ma charakter strategiczny i
nie przesadza o tworzeniu konkretnych
instytucji lub placéwek. Ponadto
funkcjonowanie oraz finansowanie
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41. 4) Centra Wsparcia: Rozwoj
Centréow Wsparcia w spdjnosci
Z wytycznymi programéw
rzadowych.

1.
EDUKACJA, AKTYWNOSC |
WOLONTARIAT

42. 1) Edukacja prozdrowotna:
Skierowanie dziatan
edukacyjnych

1) Odrzucono

1)

wyspecjalizowanych centréw wsparcia dla
0s06b starszych regulowane jest w duzej mierze
przez programy i rozwigzania na poziomie
rzadowym oraz system ochrony zdrowia i
polityki spoteczne;j.

Utworzenie sieci Centréw Zdrowia 75+ to
gtéwne zatozenie ustawy o szczegdlnej opiece
geriatrycznej, podpisanej przez Prezydenta RP
4.09.2023r. Centra majg zapewniac opieke
seniorom blisko ich miejsca zamieszkania.
Miasto Krakéw planowato utworzenie 8
Centréw, ale wciaz brak jest przepisow
wykonawczych do ustawy .

Program przewiduje dziatania z zakresu
edukacji prozdrowotnej, w kontekstach
zdrowia fizycznego, psychicznego i
emocjonalnego.

Projekt Programu zawiera réwniez zapisy tj.
,Organizacja wydarzen, konferencji i kampanii
informacyjnych dotyczacych zdrowia,
profilaktyki i promujacych zdrowy tryb zycia.”
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(ukierunkowanych na
sprawnosc fizyczng i
intelektualng) w szczegélnosci
do senioréw nieobjetych opieka
instytucjonalng - zapis ten
powinien zosta¢ uwzgledniony
w przeciwdziataniu wykluczeniu
i zapewnienie wysokiej jakosci
zycia oséb starszych oraz w
obszarze ,Aktywny Senior”.

43.2) Aktywizacja $rodowiskowa:
Rozwdéj dziatan
srodowiskowych oraz lokalnych
inicjatyw ukierunkowanych na
dotarcie do 0s6b mniej
aktywnych, realizowanych w
Scistej wspoétpracy z Radami
Dzielnic oraz spétdzielniami
mieszkaniowymi.

2) Uwzgledniono

3) Uwzgledniono
czesciowo

2)

~Wsparcie takich inicjatyw jak Akademia
Zdrowia Seniora - cyklicznych wyktadéw
organizowanych przez Rade Krakowskich
Senioréow.”

Ponadto, adresatami Programu sg wszyscy
seniorzy 60+ mieszkajacy w Krakowie,
zaréwno objeci, jak i nieobjeci opieka
instytucjonalng, we wszystkich zakresach i
kontekstach uwzglednianych w Programie.

Whprowadzono pkt.9 w brzmieniu ,,Rozwéj
lokalnych inicjatyw aktywizujacych we
wspotpracy z Radami Dzielnic i spotdzielniami
mieszkaniowymi, ukierunkowanych na osoby
izolowane, np. poprzez rozwdj samopomocy
sgsiedzkiej, lokalne pikniki i spotkania
osiedlowe.”

Wprowadzono zapis: ,Istotnym elementem tej
wspotpracy bedzie wspieranie organizacji
pozarzadowych i in-nych podmiotéw
wymienionych powyzej w rozwoju ich
potencjatu organizacyjnego, kompetencji
kadry i wolontariuszy w formie szkolen,
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44. 3) Ksztatcenie kadr:
Wprowadzenie wspbtpracy z
komba Ksztatcenia
Ustawicznego (CKU) w celu
profesjonalnego przygotowania
kadr asystenckich.

45. 4) Srodowiska kombatanckie:
Literalny zapis o wsparciu dla
srodowisk kombatanckich i
0s6b represjonowanych.

4) Odrzucono

5) Uwzgledniono

4)

warsztatéw itp.” w rozdziale System Realizacji,
Finansowania i Ewaluacji.

Program wskazuje grupy odbiorcéw w sposob
ogolny i mozliwie szeroki, obejmujac
wszystkie osoby starsze 60+ oraz podmioty
dziatajace naich rzecz, bez wyodrebniania
poszczegdlnych srodowisk czy grup
szczegdblnych. Takie podejscie pozwala
zachowacd uniwersalny charakter dokumentu
oraz unikna¢ nadmiernego uszczegétowienia
katalogu adresatéw.

Co zatym idzie, Srodowiska kombatanckie i
osoby represjonowane w wieku 60+ sg
adresatami programu.

(Strona 38 projektu PASIOS: ,Gtéwnymi
adresatami programu sg mieszkancy i
mieszkanki Gminy Miejskiej Krakéw w wieku
60 latiwiece].”)

Dodano zapis w brzmieniu: rozwijanie
wspotpracy z krakowskimi uczelniami oraz
systemowe wzmocnienie kompetencji
wolontariuszy, w tym wolontariuszy
studenckichi senioralnych.
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46. 5) Wolontariat: Rozszerzenie
wspotpracy z krakowskimi
uczelniami oraz systemowe
wzmocnienie kwalifikacji
wolontariuszy (w tym
wolontariatu studenckiego i
senioralnego)

47. 6) Solidarny Senior: wskazanie
Konkursu Piosenki
Patriotycznej jako modelowego
przyktadu dziatania
integrujacego.
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v

BEZPIECZENSTWO |
SWIADOMOSC (FILAR:
BEZPIECZNY | SWIADOMY
SENIOR)

48. 1) Dostepnos$¢ mieszkaniowa:
Rozszerzenie standardéw
bezpieczenstwa o miejsce
zamieszkania seniora (w

6) Uwzgledniono
czesciowo
Zapisem
ogoélnym

1) Uwzgledniono
w ogdlnym
brzmieniu

6) W rozdziale ,Sposob Realizacji Programu/
Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw
szczegotowych/ 4. Solidarny Senior/ Gtéwne
obszary interwencji i przyktadowe dziatania/
wprowadzono pkt 8) w brzmieniu:
»,Promowanie postaw solidarnosciowych
poprzez wsparcie inicjatyw integrujacych
miedzypokoleniowo i miedzykulturowo.

v

1) Rozszerzono zapis w rozdziale ,Sposéb

Realizacji Programu/ Dziatania w ramach
zdefiniowanych celéw szczegotowych/ 3.
Bezpieczny Senior/ Gtéwne obszary
interwencji i przyktadowe dziatania/pkt 1/
ppkt c) o: ,wsparcie w dostosowaniu i likwidacji
barier architektonicznych w mieszkaniach, itp.

2) Zakres ten jest juz regulowany irealizowany w

ramach obowigzujgcego systemu nieodptatnej
pomocy prawnej oraz poradnictwa
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szczegolnosci dostep do wind
oraz adaptacja tazienek).

49. 2) Poradnictwo prawne:
Wiaczenie bezptatnych porad
prawnych do obszaru dziatan
edukacyjnych lub filaru
,Swiadomy Senior”.

2) Odrzucono

obywatelskiego funkcjonujacego na podstawie
przepisow krajowych.

Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo
obywatelskie oraz mediacje sg dostepne dla
mieszkancow Krakowa w 32 punktach w
ramach zadania dofinansowanego ze srodkéw.
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