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I. Wprowadzenie 

 

Konsultacje społeczne dotyczące projektu „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób 

Starszych (PASIOS) na lata 2026–2030” zostały przeprowadzone z udziałem mieszkanek 

i mieszkańców Krakowa, w szczególności seniorek i seniorów, a także organizacji 

pozarządowych oraz podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 

r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 

Celem konsultacji było poznanie opinii i uwag dotyczących przygotowanego projektu programu 

strategicznego obejmującego działania w zakresie aktywizacji społecznej i integracji osób 

starszych, przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu i samotności, poprawy dostępności usług, 

wzmacniania samodzielności i bezpieczeństwa seniorów oraz dostosowywania przestrzeni 

miejskiej do potrzeb starzejącego się społeczeństwa. Program uwzględnia również działania 

profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne, a także rozwój współpracy międzysektorowej na 

rzecz mieszkańców Krakowa w wieku senioralnym. 

Konsultacje społeczne były prowadzone przez Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia 

we współpracy z Wydziałem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzędu Miasta 

Krakowa w okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. 

 

II. Podstawa prawna konsultacji 

 

Konsultacje odbyły się na podstawie: 

1. uchwały CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26.09.2018 r. w sprawie określenia 

szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności Pożytku 

Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 

ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 

i o wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących 

działalności statutowej tych organizacji, 

2. zarządzenia Nr 1116/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15.05.2025 roku 

w sprawie określenia podziału kompetencji organizatorów konsultacji społecznych oraz 

wprowadzenia wzoru wniosków o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy 

konsultacyjnych, wzoru planu konsultacji oraz wzoru raportu z konsultacji. 

 

III. Przedmiot konsultacji, cel konsultacji i warunki brzegowe 

 

Przedmiotem konsultacji było pozyskanie uwag dotyczących „Programu Aktywności Społecznej 
i Integracji Osób Starszych (PASIOS) na lata 2026–2030”. Zadania przewidziane w Programie 
mają umożliwić podejmowanie działań służących aktywizacji społecznej seniorów, zwiększaniu 
ich integracji, poprawie jakości życia osób starszych oraz przeciwdziałaniu wszelkim formom 
wykluczenia. Program określa m.in. powiązania ze Strategią Rozwoju Krakowa 2030, diagnozę 
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sytuacji seniorów, cele i działania Programu, zasady monitoringu i ewaluacji jego realizacji, 
a także kwestie finansowania i grono interesariuszy. 

W okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. uczestnikami konsultacji byli mieszkańcy 
i mieszkanki Krakowa oraz przedstawiciele organizacji pozarządowych i innych podmiotów 
prowadzących działalność pożytku publicznego, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, a także Krakowska Rada 
Działalności Pożytku Publicznego oraz Rada Krakowskich Seniorów.  

 

IV. Promocja i sposób informowania o konsultacjach 
 

Akcja informacyjna o konsultacjach społecznych projektu „Programu Aktywności Społecznej 

i Integracji Osób Starszych (PASIOS) na lata 2026–2030” rozpoczęła się 23 kwietnia 2026 r. 

Informacje o tym, że Prezydent Miasta Krakowa zaprasza  mieszkanki i mieszkańców Krakowa, 

w szczególności seniorki i seniorów, a także zainteresowane organizacje pozarządowe 

i podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie do wzięcia udziału w konsultacjach społecznych 

dotyczących projektu uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie projektu „Programu 

Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych (PASIOS) na lata 2026–2030” były 

opublikowane w miejskich mediach. 

Ogłoszenie o konsultacjach zawierało informacje  o: 

• Otwartym spotkaniu konsultacyjnym, w dniu 13 maja 2026 r. (środa), godz. 16:00 - 18:00, 

w Klasterze Innowacji Społeczno-Gospodarczych Zabłocie, ul. Zabłocie 20 – sala 005.  

• Telefonicznym i stacjonarnym dyżurze eksperta, w dniu 14 maja 2026 r., w godz. 13.00 – 

15.00, w siedzibie Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia,  ul. Dekerta 24, 30-703 

Kraków, Urząd Miasta Krakowa, pokój 03. 

• Telefonicznym dyżurze eksperta, w dniu 7 maja 2026 r., w godz. 8.00 – 11.00, pod numerem 

telefonu 12 616 78 06. 

 

Kampania informacyjna dotycząca konsultacji społecznych „Jak zadbać o jakość życia 
seniorek i seniorów w Krakowie?” prowadzona na portalu internetowym Obywatelski 
Kraków (obywatelski.krakow.pl) 

 

Od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia we 
współpracy z Wydziałem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzędu Miasta 
Krakowa prowadził z mieszkankami i mieszkańcami Krakowa, w szczególności seniorek 
i seniorów oraz zainteresowanymi organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa 
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie, konsultacje projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjęcia 
Programu Aktywności Społecznej  i Integracji Osób Starszych na lata 2026-2030. 

Podczas konsultacji wykorzystano następujące elementy serwisu: 
• dział „aktualności”, 
• dział „aktualne konsultacje społeczne”, 
• newsletter. 

http://www.obywatelski.krakow.pl/
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W dziale „aktualności” 

 

23 kwietnia 2026 r. opublikowano informację, że w okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. 
Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia we współpracy z Wydziałem Dialogu, 
Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzędu Miasta Krakowa będzie prowadził 
z mieszkankami i mieszkańcami Krakowa, w szczególności seniorkami i seniorami oraz 
zainteresowanymi organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 
konsultacje projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjęcia Programu Aktywności 
Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2026-2030. 

W tekście poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie 
prawnej, harmonogramie i formach działań konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich 
terminach zainteresowani mogli wziąć w nich udział. 

30 kwietnia 2026 r. zamieszczono informację o uruchomieniu przez Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia we współpracy z Wydziałem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu 
Obywatelskiego Urzędu Miasta Krakowa prowadzonych od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. 
z mieszkankami i mieszkańcami Krakowa, w szczególności seniorek i seniorów oraz 
zainteresowanymi organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 
konsultacji projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjęcia Programu Aktywności 
Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2026-2030. 

W tekście poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie 
prawnej, harmonogramie i formach działań konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich 
terminach zainteresowani mogli wziąć w nich udział.  

Jako pliki do pobrania zamieszczono: 

• Projekt Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2026-2030; 

• Formularz konsultacyjny w sprawie „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób 
Starszych na lata 2026-2030”. 

11 maja 2026 r. zamieszczono zaproszenie do udziału w otwartym spotkaniu konsultacyjnym 
dotyczącym projektu Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 
2026–2030 (PASIOS), mającym się odbyć 13 maja 2026 r., w godz. 16:00–18:00 w Klastrze 
Innowacji Społeczno-Gospodarczych Zabłocie, przy ul. Zabłocie 20 w sali 005. W tekście 
poinformowano też o przedmiocie i celu konsultacji. 

 

W dziale „aktualne konsultacje społeczne” 

 

30 kwietnia 2026 r. zamieszczono informację o uruchomieniu przez Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia we współpracy z Wydziałem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu 
Obywatelskiego Urzędu Miasta Krakowa prowadzonych od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r.  
z mieszkankami i mieszkańcami Krakowa, w szczególności seniorek i seniorów oraz 
zainteresowanymi organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 
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ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 
konsultacji projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjęcia Programu Aktywności 
Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2026-2030. 

W tekście poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie 
prawnej, harmonogramie i formach działań konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich 
terminach zainteresowani mogli wziąć w nich udział. 

Jako pliki do pobrania zamieszczono: 
• Projekt Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2026-2030; 
• Formularz konsultacyjny w sprawie „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób 

Starszych na lata 2026-2030”. 
 

Informacje o konsultacjach społecznych na profilu Konsultacje Społeczne w Krakowie na 
Facebooku i Instagramie 

 

Informacje o konsultacjach zamieszczano również na profilu Konsultacje Społeczne w Krakowie 
na portalach społecznościowych Facebook i Instagram. 

23 kwietnia 2026 r. opublikowano post informujący, że od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. będą 
prowadzone z mieszkankami i mieszkańcami konsultacje społeczne dotyczące jakości życia 
seniorek i seniorów w Krakowie 

W tekście poinformowano krótko o przedmiocie konsultacji i formach ich prowadzenia. Podano 
także link do serwisu obywatelski.krakow.pl, gdzie wkrótce miał zostać opublikowany 
szczegółowy harmonogram i wszystkie materiały dotyczące, tych konsultacji. 

30 kwietnia 2026 r. zamieszczono post informujący o rozpoczęciu konsultacji społecznych 
dotyczących jakości życia seniorek i seniorów w Krakowie  obejmujący takie formy konsultacji 
jak: dyżury telefoniczne, ankiety i spotkania.  

11 maja 2026 r. zamieszczono post zachęcający do wzięcia udziału w spotkaniu informacyjnym, 
dotyczącym jakości życia seniorek i seniorów w Krakowie, mającym się odbyć 13 maja. 
W godzinach 16:00 – 18:00  w Klastrze Innowacji Społeczno-Gospodarczych ul. Zabłocie 20 w 
Sali numer 005. W tekście poinformowano o planowanym przebiegu spotkania i zachęcono 
mieszkanki i mieszkańców do udziału, a także do włączenia się w akcję informacyjną, poprzez 
udostępnienie tego postu w mediach społecznościowych. 

 

Kampania informacyjna prowadzona innymi środkami 

 

W celu szerokiego rozpowszechnienia informacji o konsultacjach, prowadzono także inne 
działania informacyjno-promocyjne. 

W ramach kampanii informacyjnej „Jak zadbać o jakość życia seniorek i seniorów w Krakowie?” 
Gmina Miejska Kraków przeprowadziła kompleksowe działania informacyjno-promocyjne o 
szerokim zasięgu, mające na celu dotarcie do jak największej liczby mieszkanek i mieszkańców 
Krakowa oraz zachęcenie ich do wyrażenia opinii w ramach konsultacji społecznych. 

file:///C:/Users/opachb/AppData/Local/AppData/wodynskam/AppData/Local/Microsoft/Windows/marzecp/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/EEMCZ5EM/obywatelski.krakow.pl
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Promocja konsultacji społecznych koncentrowała się przede wszystkim na kanałach 
elektronicznych: 

• Strony internetowe miasta (publikacje na oficjalnych witrynach): 
o krakow.pl, 
o obywatelski.krakow.pl, 
o dlaseniora.krakow.pl 

Zamieszczono szczegółowe informacje dotyczące celów i zakresu konsultacji, harmonogramu 
działań oraz linki do formularzy ankietowych. 

• Media społecznościowe: W ramach promocji publikowano posty informacyjne, grafiki oraz 
materiały fotograficzne na profilach miejskich, w tym: 

o Facebook: „Konsultacje Społeczne w Krakowie” oraz „Krakow.pl” i „Kraków dla 
Seniora” 

o Instagram: „konsultacje_spoleczne_krakow” 

Łącznie przygotowano kilkanaście publikacji, które dotarły do tysięcy odbiorców. 

• Newslettery miejskie i Biuletyn Informacji Publicznej: opublikowano komunikaty 
o rozpoczęciu i przebiegu konsultacji. 

Kampania informacyjna w istotny sposób przyczyniła się do wzmocnienia działań informacyjno-
promocyjnych realizowanych w ramach konsultacji społecznych, zwiększając ich zasięg w 
przestrzeni cyfrowej oraz podnosząc rozpoznawalność projektu wśród mieszkanek 
i mieszkańców, aktywnie korzystających z internetu.  

 

 

 

 

V. Przebieg konsultacji społecznych (informacja o sposobie prowadzenia konsultacji 

społecznych) 

 

Uwagi do projektu  „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2026-

2030” można było zgłaszać w okresie od 30 kwietnia do 22 maja 2026 r. za pomocą formularza 

konsultacyjnego i przesyłanych drogą elektroniczną wiadomościach, w nieprzekraczalnym 

terminie do dnia 22 maja 2026 r. poprzez: 

• przesłanie pliku drogą elektroniczną na adres e-mail: sz.umk@um.krakow.pl 

• przesłanie pocztą tradycyjną na adres: Wydział Polityki Społecznej, Równości i 

Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa, ul. Dekerta 24, 30-307 Kraków 

•  Elektroniczną Platformę Usług Administracji Publicznej (ePUAP) z dopiskiem: 

„Konsultacje – „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 

2026-2030” 

• dostarczenie osobiście lub wypełnienie na miejscu  w siedzibie Wydziału Polityki 

Społecznej, Równości i Zdrowia w godzinach pracy Wydziału. 

W ramach prowadzonych konsultacji społecznych:  

mailto:sz.umk@um.krakow.pl
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• 13 maja 2026 r. o godzinie 16:00 w Klasterze Innowacji Społeczno-Gospodarczych 

Zabłocie, ul. Zabłocie 20 – sala 003, odbyło się spotkanie z mieszkankami i mieszkańcami 

Krakowa oraz przedstawicielami organizacji pozarządowych i podmiotami, o których 

mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie. Spotkanie poprowadził Pan Piotr Marzec – przedstawiciel 

Wydział Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego,  odpowiedzi udzielała Marta 

Wodyńska – Pełnomocniczka PMK ds. Polityki Senioralnej oraz Bożena Opach – 

kierowniczka Referatu ds. Seniorów w spotkaniu wzięło udział wzięło 3 uczestników.  

• 14 maja 2026 r. w siedzibie Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, przy 

ul. Dekerta 24, 30-703 Kraków odbył się również stacjonarny i telefoniczny dyżur 

eksperta. Podczas dyżuru odebrano jeden telefon.  

• 7 maja 2026 r. odbył się telefoniczny dyżur eksperta pod numerami telefonów tel. 12 

6167806. Podczas dyżuru odebrano 1 telefon. 

 

W wyznaczonym terminie wpłynęło 5 formularzy konsultacyjnych oraz dwa zgłoszenia 

telefoniczne, zawierające uwagi do projektu Programu. Uwagi zostały zgłoszone przez trzy 

mieszkanki i mieszkańców Krakowa, dwie organizacje pozarządowe oraz Radę Krakowskich 

Seniorów.  

Dodatkowo, w dniu 1 maja 2026 r. Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego 

zaakceptowała projekt „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 

2026–2030”, uwzględniając rekomendację KDO ds. Seniorów. Komisja Dialogu Obywatelskiego 

ds. Seniorów na posiedzeniu w dniu 27 kwietnia 2026 r. pozytywnie zaopiniowała projekt 

Programu, zgłaszając jednocześnie uwagę dotyczącą uzupełnienia struktury programu 

o komponent podsumowujący współpracę z organizacjami pozarządowymi przy realizacji 

poprzedniej edycji programu, obejmujący m.in. liczbę zaangażowanych organizacji, zakres 

i formy współpracy, skalę wsparcia finansowego, ewentualne trudności w realizacji oraz cele 

i zadania planowane do realizacji we współpracy z NGO w kolejnej edycji programu. 

 

VI. Wynik i wnioski z konsultacji społecznej 

 

W ramach konsultacji zgłoszone zostały 49 uwagi. Zestawienie postulatów zgłoszonych 

w ramach trzech form konsultacji społecznych oraz odniesienie się do nich wraz z podaniem 

uzasadnienia stanowiska stanowi załącznik nr 1 do raportu.  Wszystkie uwagi zostały zgłoszone 

przez NGO, KRDPP  i KDO ds. Seniorów,  z czego uwzględniono 13, uwzględniono w ogólnym 

brzmieniu 9, częściowo uwzględniono 5 , a odrzucono 22. 

 

Należy jednak podkreślić, że konsultowany dokument ma charakter strategiczny, a jego celem 

jest wyznaczenie głównych kierunków działań, priorytetów oraz założeń polityki senioralnej 

miasta na kolejne lata, a nie szczegółowe określanie sposobów realizacji poszczególnych 

przedsięwzięć. 

https://appimeri5.um.krakow.pl/internet-itg/public/JdnDetails.jsf;jsessionid=4tL-NSqgXwVHpD6vdNuZVLyY03jECFZKjIyzVtDB.srv-app-integracja
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Program nie pełni funkcji dokumentu operacyjnego ani wykonawczego, dlatego nie zawiera 

szczegółowych procedur, harmonogramów, wskaźników realizacyjnych czy katalogu 

konkretnych projektów i inicjatyw. Tego rodzaju rozwiązania będą mogły być 

doprecyzowywane na etapie wdrażania programu, w ramach odrębnych działań, programów 

wykonawczych, konkursów ofert oraz bieżących decyzji organizacyjnych i finansowych. 

 

Zgłoszone uwagi stanowią jednak cenny materiał wskazujący na potrzeby i oczekiwania 

mieszkańców oraz podmiotów zaangażowanych w politykę senioralną, i mogą zostać 

wykorzystane przy planowaniu działań realizacyjnych w kolejnych latach. 
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Załącznik nr 1 do raportu z konsultacji społecznych 

w przedmiocie „Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych (PASIOS) na lata 2026–2030” 

 

Lp. Nazwa 

zgłaszającego 

Forma konsultacji Treść uwagi/wniosku Informacja o jej 

uwzględnieniu lub 

odrzuceniu 

Uzasadnienie decyzji 

1.  Mieszkanka 

Krakowa 

Dyżur telefoniczny 

7 maja 2026 r. 

 

1. Wskazano na 

niewystarczającą dostępność 

oferty wsparcia skierowanej do 

osób niedowidzących i 

słabowidzących, w szczególności 

w zakresie działań wspierających 

codzienne funkcjonowanie, 

aktywność społeczną oraz dostęp 

do informacji i usług. Podkreślono 

potrzebę rozwijania bardziej 

dostępnych i dostosowanych form 

wsparcia odpowiadających na 

potrzeby tej grupy seniorów. 

 

Uwzględniony w 

projekcie w ogólnym 

brzmieniu 

Program ma charakter ogólny i strategiczny, 

obejmując działania skierowane do wszystkich 

osób starszych w wieku 60+, bez wyodrębniania 

szczegółowych form wsparcia dedykowanych 

poszczególnym grupom seniorów. Szczegółowe 

rozwiązania i działania dostosowane do potrzeb 

osób z określonymi ograniczeniami, w tym osób 

niedowidzących i słabowidzących, mogą być 

rozwijane na etapie realizacji konkretnych 

programów i usług. 

Program wskazuje grupy odbiorców w sposób 

ogólny i możliwie szeroki, obejmując wszystkie 

osoby starsze oraz podmioty działające na ich 

rzecz, bez wyodrębniania poszczególnych 

środowisk czy grup szczególnych. Takie podejście 

pozwala zachować uniwersalny charakter 

dokumentu oraz uniknąć nadmiernego 

uszczegółowienia katalogu adresatów.  

 



Załącznik nr 4 do 

Zarządzenia nr 1116/2025  

Prezydenta Miasta Krakowa 

z dnia 15 maja 2025 r. 

11 

 

(Strona 38 projektu PASIOS: „Głównymi 

adresatami programu są mieszkańcy i mieszkanki 

Gminy Miejskiej Kraków w wieku 60 lat i więcej.”) 

2. Zgłoszono potrzebę 

zwiększenia liczby godzin 

wsparcia realizowanego w ramach 

Programu „Asystent dla 

Seniorów”, tak aby pomoc mogła 

być lepiej dostosowana do 

rzeczywistych potrzeb osób 

starszych wymagających wsparcia 

w codziennym funkcjonowaniu. 

Wskazano również na rosnące 

zapotrzebowanie na usługi 

asystenckie w związku ze 

starzeniem się społeczeństwa i 

zwiększającą się liczbą seniorów 

niesamodzielnych. 

Uwzględniony w 

projekcie w ogólnym 

brzmieniu. 

Program ma charakter ogólny i strategiczny, 

obejmując działania skierowane do wszystkich 

osób starszych w wieku 60+, bez wyodrębniania 

szczegółowych form wsparcia dedykowanych 

poszczególnym grupom seniorów.  

 

 

Projekt PASIOS zakłada rozwój drobnych usług 

asystenckich i pomocowych dla osób starszych i z 

niepełnosprawnościami tj, np. Asystent dla 

seniorów 85+ i osób z niepełnosprawnościami 

70+, a skala zwiększania zakresu świadczonej 

usługi, w tym liczby godzin wsparcia, będzie 

zależna od wielkości środków finansowych w 

Budżecie Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie 

przez Radę Miasta Krakowa. 

 

(Str. 47 projektu PASIOS w rozdziale „Sposób 

realizacji programu/ Działania w ramach 

zdefiniowanych celów szczegółowych/ 2. Zdrowy 

Senior/ Główne obszary interwencji i przykładowe 

działania/ 2) Rozwój drobnych usług asystenckich 

i pomocowych dla osób starszych i z 



Załącznik nr 4 do 

Zarządzenia nr 1116/2025  

Prezydenta Miasta Krakowa 

z dnia 15 maja 2025 r. 

12 

 

niepełnosprawnościami, takich jak np.:- Asystent 

dla Seniorów 85+ i osób z niepełnosprawnościami 

70+...) 

 

3. Zwrócono uwagę na 

potrzebę rozszerzenia 

dostępności usług podologicznych 

poprzez obniżenie wieku 

uprawniającego do skorzystania ze 

wsparcia oraz doprecyzowanie 

kryteriów kwalifikacji uczestników 

programu. W opinii zgłaszających 

umożliwiłoby to lepsze 

dopasowanie wsparcia do 

rzeczywistych potrzeb 

zdrowotnych seniorów i osób 

zagrożonych utratą sprawności. 

Uwzględniony w 

projekcie w ogólnym 

brzmieniu 

Program ma charakter ogólny i strategiczny, 

obejmując działania skierowane do szerokiej 

grupy osób starszych, bez wyodrębniania 

szczegółowych form wsparcia dedykowanych 

poszczególnym grupom seniorów.  

 

Projekt PASIOS zakłada rozwój drobnych usług 

asystenckich i pomocowych dla osób starszych i z 

niepełnosprawnościami tj, np. Podolog dla 

seniorów 85+ i osób z niepełnosprawnościami 

75+, a skala zwiększania zakresu świadczonej 

usługi, w tym np. obniżenia wieku uprawniającego 

do skorzystania ze wsparcia, będzie zależna od 

wielkości środków finansowych w Budżecie 

Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie przez 

Radę Miasta Krakowa. 

(Str. 47 projektu PASIOS w rozdziale „Sposób 

realizacji programu/ Działania w ramach 

zdefiniowanych celów szczegółowych/ 2. Zdrowy 

Senior/ Główne obszary interwencji i przykładowe 

działania/ 2) Rozwój drobnych usług asystenckich 

i pomocowych dla osób starszych i z 
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niepełnosprawnościami, takich jak np.:- Podolog 

dla seniorów 85+ i osób z niepełnosprawnościami 

75+...) 

2. Fundacja 

Pełna Życia 

Formularz 

konsultacyjny 

(08.05.2026 r.) 

4. Wnioskujemy o dodanie punktu 

2) do głównych obszarów i 

przykładowych działań: 2) 

Kontynuacja wsparcia 

opiekunów osób 

niesamodzielnych w wieku 60+, 

realizowanego przez ngo’s w 

miejscu zamieszkania 

niesamodzielnych seniorów, 

przykładowe działanie: - projekt 

„Wspornik – punkt wsparcia 

opiekunów osób 

niesamodzielnych” . 

Częściowo 

uwzględniono 

W rozdziale „Sposób realizacji programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 2. Zdrowy Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania/ 

dopisano pkt. 8) Rozwój oferty wsparcia 

opiekunów nieformalnych osób niesamodzielnych, 

w tym w miejscu zamieszkania. 

5. Wnioskujemy o dodanie do 

zakresu realizowanych zadań 

przez ngo’s także zadań w trybie 

ustawy o pomocy społecznej: 7) 

Zadania realizowane na rzecz 

seniorów przez organizacje 

pozarządowe w trybie ustawy o 

odrzucono Program ma charakter strategiczny i określa 

ogólne kierunki działań, bez szczegółowego 

wskazywania wszystkich podstaw prawnych 

realizacji zadań przez poszczególne podmioty. 

Zakres oraz tryb powierzania i realizacji zadań 

publicznych przez organizacje pozarządowe 

regulują odrębne przepisy prawa oraz dokumenty 

wykonawcze. 
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zdrowiu publicznym oraz o 

pomocy społecznej. 

Zadania na rzecz seniorów w trybie ustawy o 

pomocy społecznej są realizowane lub zlecane w 

trybie powierzenia lub wsparcia organizacjom 

pozarządowym przez Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej. 

3.  Mieszkanki i 

mieszkaniec 

Krakowa 

Otwarte 

spotkanie 

konsultacyjne w 

dniu 13 maja 

2026 r .  

6. Uwagi dotyczyły przede 

wszystkim sposobu realizacji 

programu, w tym m.in. 

propozycji wskaźników, 

zapisów do ogłoszeń 

konkursowych dotyczących 

CAS-ów, kwestii dostępności 

lokali, limitów zajęć, potrzeby 

zmapowania działalności CAS-

ów, organizacji lokalnych 

festynów oraz wykorzystania 

infrastruktury oświatowej do 

prowadzenia bezpłatnych zajęć 

dla seniorów 

odrzucono Zgłoszone uwagi odnoszą się do kwestii 

organizacyjnych i operacyjnych związanych z 

realizacją poszczególnych działań, natomiast 

program ma charakter strategiczny i nie określa 

szczegółowych rozwiązań wdrożeniowych. 

Proponowane kwestie mogą być analizowane i 

uwzględniane na etapie realizacji konkretnych 

projektów, konkursów oraz działań 

wykonawczych 

Odrzucenie dotyczy jedynie wprowadzenia 

szczegółowych zapisów organizacyjnych i 

operacyjnych do dokumentu, nie stanowi jednak 

braku aprobaty dla analiz czy wdrożeń w trybie 

operacyjnym. 

4.  Mieszkanka 

Krakowa 

Mieszkanka 

Krakowa dyżur  

stacjonarny i 

telefoniczny w dniu 

14 maja 2026 r.  

7. Utworzenia na osiedlu nowej 

dziennej placówki 

Krakowskiego Centrum Seniora 

jako miejsca integracji i 

informacji dla seniorów 

mieszkających w okolicy, które 

działałoby dłużej niż 

odrzucono Program ma charakter strategiczny i nie przesądza 

o tworzeniu konkretnych placówek ani lokalizacji 

nowych instytucji wsparcia. Kwestie związane z 

rozwojem infrastruktury, zakresem świadczonych 

usług oraz tworzeniem nowych miejsc wsparcia 

dla seniorów będą analizowane i podejmowane w 

ramach odrębnych decyzji organizacyjnych, 
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ewentualne Centrum 

Aktywności Seniorów i 

umożliwiało zaspokojenie 

szczególnych potrzeb 

życiowych, tj. ciepły posiłek czy 

rehabilitację. 

finansowych i lokalowych, z uwzględnieniem 

możliwości miasta oraz zidentyfikowanych 

potrzeb mieszkańców. 

Ponadto, placówki dziennego wsparcia 

Krakowskiego Centrum Seniora funkcjonują w 

strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej. 

8. Zamieszczanie informacji dla 

seniorów w miejskich 

bibliotekach. 

Częściowo 

uwzględniono 

W Rozdziale System Realizacji, Finansowania i 

Ewaluacji/Realizatorzy programu funkcjonuje 

zapis, że „Program jest realizowany we 

współpracy z Wydziałami, jednostkami 

organizacyjnymi i instytucjami miejskimi, które w 

ramach swojej działalności prowadzą działania na 

rzecz i z osobami starszymi, w tym, m.in.: 

Biblioteka Kraków i jej filie” 

 

W Rozdziale Sposób Realizacji Programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 5. Świadomy Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania 

zmieniono zapis pkt. 4) na:  Promocja oferty 

miejskiej i popularyzacja programów dla seniorów 

we współpracy m.in.  

- z Wydziałem właściwym ds. komunikacji 

społecznej – wydawcą miesięcznika Kraków.pl. 
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- innymi Wydziałami, jednostkami 

organizacyjnymi i instytucjami miejskimi takimi 

jak np. Biblioteka Kraków i jej filie, domy 

kultury i.in. 

 

Program ma charakter strategiczny i nie określa 

pełnej, szczegółowej listy kanałów dystrybucji 

informacji ani sposobów prowadzenia działań 

informacyjnych. Dobór narzędzi komunikacji i 

miejsc udostępniania informacji będzie 

realizowany na etapie wdrażania poszczególnych 

działań, z uwzględnieniem dostępnych możliwości 

organizacyjnych oraz potrzeb odbiorców. 

5.  Uczniowski 

Klub 

Sportowy 

OLIMP 

Formularz 

konsultacyjny 

(21.05.2026 r.) 

9. Dodanie w wykazie grup 

adresatów zapisu: „Środowiska 

kombatanckie i osoby 

represjonowane”. Rozdział: O 

PROGRAMIE – Adresaci 

programu (str. 37 

Odrzucono Program wskazuje grupę odbiorców w sposób 

ogólny i możliwie szeroki, obejmując wszystkie 

osoby starsze 60+ bez wyodrębniania 

poszczególnych środowisk czy grup szczególnych. 

Takie podejście pozwala zachować uniwersalny 

charakter dokumentu oraz uniknąć nadmiernego 

uszczegółowienia katalogu adresatów. 

Co za tym idzie, środowiska kombatanckie i osoby 

represjonowane w wieku 60+ są adresatami 

programu. 

(Strona 38 projektu PASIOS: „Głównymi 

adresatami programu są mieszkańcy i mieszkanki 

Gminy Miejskiej Kraków w wieku 60 lat i więcej.”) 
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10. Dodanie w wykazie „Cele 

strategii i programów 

rządowych zawierają”: 

Wsparcie w zakresie edukacji, 

usprawniania ruchowego, 

psychofizycznego i społecznego 

osób izolowanych o 

ograniczonych możliwościach 

mobilnych – Rozdział; CELE 

PROGRAMU – Cel Główny (str. 

39) 

Uwzględniono w 

całości 

Wprowadzono zapis: „Wsparcie w zakresie 

edukacji, usprawniania ruchowego, 

psychofizycznego i społecznego osób izolowanych 

o ograniczonych możliwościach mobilnych.” 

11. Dodanie działania: „Rozwój 

lokalnych inicjatyw 

aktywizujących we współpracy 

z Radami Dzielnic i 

spółdzielniami mieszkaniowymi, 

ukierunkowanych na osoby 

izolowane, np. poprzez rozwój 

samopomocy sąsiedzkiej, 

lokalne pikniki i spotkania 

osiedlowe”. Rozdział: SPOSÓB 

REALIZACJI – 1. Aktywny 

Senior (str. 44) 

Uwzględniono w 

całości 

Wprowadzono pkt.9 w brzmieniu „9) Rozwój 

lokalnych inicjatyw aktywizujących we 

współpracy z Radami Dzielnic i spółdzielniami 

mieszkaniowymi, ukierunkowanych na osoby 

izolowane, np. poprzez rozwój samopomocy 

sąsiedzkiej, lokalne pikniki i spotkania osiedlowe.” 

12. Dodanie działania: „Działania 

edukacyjne dla seniorów nie 

działających w ośrodkach 

Uwzględniono w 

całości 

Wprowadzono pkt. 10 w brzmieniu: „Działania 

edukacyjne dla seniorów nie działających w 

ośrodkach aktywizacji seniorów oraz innych 
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aktywizacji seniorów oraz 

innych instytucjach. Edukacja 

dotycząca ćwiczeń ruchowych 

możliwych do samodzielnego 

wykonania w domu, treningów 

pamięci, oraz innych aspektów 

zdrowia 

Rozdział: SPOSÓB REALIZACJI 

– 1. Aktywny Senior (str. 44) 

instytucjach. Edukacja dotycząca ćwiczeń 

ruchowych możliwych do samodzielnego 

wykonania w domu, treningów pamięci, oraz 

innych aspektów zdrowia.” 

13. Rozszerzenie opisu o: „Ścisła 

współpraca ze szpitalami 

miejskimi w zakresie 

rehabilitacji, geriatrii, 

profilaktyki oraz opieki 

psychogeriatrycznej”. Rozdział: 

SPOSÓB REALIZACJI – 2. 

Zdrowy Senior (str. 46) 

Uwzględniono w 

całości 

Wprowadzono zapis: „Realizacja działań wymaga 

ścisłej współpracy ze szpitalami miejskimi, 

szczególnie w obszarach rehabilitacji, geriatrii, 

profilaktyki zdrowotnej oraz opieki 

psychogeriatrycznej.” 

14. Doprecyzowanie usług 

asystenckich: „Zwiększenie 

standardów i liczby godzin 

wsparcia asystenckiego 

przypadającego na jednego 

podopiecznego” oraz postulat o 

„Obniżenie progu wiekowego 

beneficjentów programu 

Asystent dla Seniorów”. 

Uwzględniony w 

projekcie w ogólnym 

brzmieniu. 

Program ma charakter ogólny i strategiczny, 

obejmując działania skierowane do szerokiej 

grupy osób starszych, bez wyodrębniania 

szczegółowych form wsparcia dedykowanych 

poszczególnym grupom seniorów.  

 

Projekt PASIOS zakłada rozwój drobnych usług 

asystenckich i pomocowych dla osób starszych i z 

niepełnosprawnościami tj., np. Asystent dla 
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Rozdział: SPOSÓB REALIZACJI 

– 2. Zdrowy Senior (str. 46) 

seniorów 85+ i osób z niepełnosprawnościami 

70+, a skala zwiększania standardu zakresu 

świadczonej usługi, w tym np. liczby godzin 

wsparcia, czy obniżenia progu wiekowego, będzie 

zależna od wielkości środków finansowych w 

Budżecie Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie 

przez Radę Miasta Krakowa. 

 

W rozdziale „Sposób Realizacji Programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 2. Zdrowy Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania/ 2) 

Rozwój drobnych usług asystenckich i 

pomocowych dla osób starszych i z 

niepełnosprawnościami, takich jak np.:- Asystent 

dla seniorów 85+ i osób z niepełnosprawnościami 

75+ 

 

15. Dopisanie punktu dotyczącego 

utworzenia centrów wsparcia: 

„Utworzenie specjalistycznych 

centrów rehabilitacji i wsparcia 

dla seniorów (np. Centrum 

75+)”.  Rozdział: SPOSÓB 

REALIZACJI – 2. Zdrowy Senior 

(str. 46) 

odrzucono Zakres tego typu działań wykracza poza ramy 

programu, który ma charakter strategiczny i nie 

przesądza o tworzeniu konkretnych instytucji lub 

placówek. Ponadto funkcjonowanie oraz 

finansowanie wyspecjalizowanych centrów 

wsparcia dla osób starszych regulowane jest w 

dużej mierze przez programy i rozwiązania na 
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poziomie rządowym oraz system ochrony zdrowia 

i polityki społecznej. 

 

Utworzenie sieci Centrów Zdrowia 75+ to 

główne założenie ustawy o szczególnej opiece 

geriatrycznej, podpisanej przez Prezydenta RP 

4.09.2023 r. Centra mają zapewniać opiekę 

seniorom blisko ich miejsca zamieszkania.  

Miasto Kraków planowało utworzenie 8 Centrów, 

ale wciąż brak jest przepisów wykonawczych do 

ustawy. 

16. Rozszerzenie opisu o: Rozwój 

wsparcia pozainstytucjonalnego 

i opieki wytchnieniowej w 

miejscu zamieszkania. Rozdział: 

SPOSÓB REALIZACJI – 2. 

Zdrowy Senior (str. 46) 

Uwzględniono Wprowadzono zapis: „Ważnym kierunkiem będzie 

także rozwój wsparcia pozainstytucjonalnego, w 

tym usług opieki wytchnieniowej świadczonych w 

miejscu zamieszkania seniorów.” 

 

Ponadto w rozdziale „Sposób realizacji programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 2. Zdrowy Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania/ 

dopisano pkt. 8) Rozwój oferty wsparcia 

opiekunów nieformalnych osób niesamodzielnych, 

w tym w miejscu zamieszkania. 

17. Rozszerzenie zakresu o: 

„Wsparcie w adaptacji mieszkań 

do potrzeb osób starszych (m.in. 

Uwzględniono  w 

ogólnym brzemieniu 

Rozszerzono zapis w rozdziale „Sposób Realizacji 

Programu/ Działania w ramach zdefiniowanych 

celów szczegółowych/ 3. Bezpieczny Senior/ 
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dostosowanie łazienek, 

likwidacja barier 

architektonicznych, dostęp do 

wind)”. Rozdział: SPOSÓB 

REALIZACJI – 3. Bezpieczny 

Senior (str. 47) 

Główne obszary interwencji i przykładowe 

działania/pkt 1/ ppkt c) o: „wsparcie w 

dostosowaniu i likwidacji barier 

architektonicznych w mieszkaniach, itp.”. 

18. Dodanie zapisu: „Promowanie 

postaw solidarnościowych 

poprzez wydarzenia integrujące 

(np. Konkurs Piosenki i Poezji 

Patriotycznej Seniorów i dzieci 

w wieku 6-18 lat jako przykład 

działalności 

wielopokoleniowej)”. Rozdział: 

SPOSÓB REALIZACJI – 4. 

Solidarny Senior (str. 49) 

Uwzględniono w 

ogólnym brzmieniu 

W rozdziale „Sposób Realizacji Programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 4. Solidarny Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania/ 

wprowadzono pkt 8) w brzmieniu: „Promowanie 

postaw solidarnościowych poprzez wsparcie 

inicjatyw integrujących międzypokoleniowo i 

międzykulturowo.  

19. Dodanie zapisu o współpracy z 

krakowskimi uczelniami oraz 

systemowe wzmocnienie 

kwalifikacji wolontariuszy (w 

tym wolontariatu studenckiego 

i senioralnego). Rozdział: 

SPOSÓB REALIZACJI – 4. 

Solidarny Senior (str. 49) 

Uwzględniono  w 

całości 

Dodano zapis w brzmieniu: rozwijanie współpracy 
z krakowskimi uczelniami oraz systemowe 
wzmocnienie kompetencji wolontariuszy, w tym 
wolontariuszy studenckich i senioralnych.  
 

20. Dodanie zadania: „Zapewnienie 

systemowego dostępu do 

odrzucono Zakres ten jest już regulowany i realizowany w 

ramach obowiązującego systemu nieodpłatnej 



Załącznik nr 4 do 

Zarządzenia nr 1116/2025  

Prezydenta Miasta Krakowa 

z dnia 15 maja 2025 r. 

22 

 

bezpłatnego poradnictwa 

prawnego i obywatelskiego 

dedykowanego seniorom”. 

Rozdział: SPOSÓB REALIZACJI 

– 5. Świadomy Senior (str. 51) 

pomocy prawnej oraz poradnictwa 

obywatelskiego funkcjonującego na podstawie 

przepisów krajowych.  

 

Nieodpłatna pomoc prawna, poradnictwo 

obywatelskie oraz mediacje są dostępne dla 

mieszkańców Krakowa w 32 punktach w ramach 

zadania dofinansowanego ze środków  

21. Dodanie zapisu: „Nawiązanie 

systemowej współpracy z 

Centrum Kształcenia 

Ustawicznego (CKU) w celu 

szkolenia i certyfikacji kadr 

asystenckich”.   Rozdział: 

System Realizacji i Koordynacji 

(str. 53) 

Częściowo 

uwzględniono 

Dodano zapis w brzmieniu: Iistotnym elementem 

tej współpracy będzie wspieranie organizacji 

pozarządowych i innych podmiotów 

wymienionych powyżej w rozwoju ich potencjału 

organizacyjnego, kompetencji kadry i 

wolontariuszy w formie szkoleń, warsztatów itp. 

 

22. Wprowadzenie zapisu: 
„Zobowiązanie do publikacji 
szczegółowych, rocznych 
harmonogramów realizacji 
Programu oraz sprawozdań 
finansowych”. Rozdział: Sposób 
monitorowania i ewaluacji (str. 
54) 

odrzucono Program ma charakter strategiczny i wyznacza 

kierunki działań, natomiast szczegółowe 

harmonogramy realizacji poszczególnych 

przedsięwzięć oraz informacje dotyczące 

finansowania będą opracowywane i prezentowane 

zgodnie z obowiązującymi przepisami i 

procedurami oraz zasadami sprawozdawczości 

właściwymi dla realizowanych zadań i budżetu 

miasta. 
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Raporty roczne z realizacji Programu PASIOS są 

składany do końca kwietnia za rok poprzedni. 

23. Określenie szczegółowych 

narzędzi monitoringu i 

ewaluacji, wskaźników. 

Wprowadzenie rzetelnej i 

szczegółowej metodologii 

oceny zaspokojenia potrzeb, 

pozwalającej dotrzeć do grup 

izolowanych i mniej aktywnych. 

Rozdział: Sposób 

monitorowania i ewaluacji (str. 

54) 

odrzucono Program definiuje 14 mierników oraz  5 

wskaźników, po jednym dla każdego celu 

szczegółowego. Dla porównania, w poprzedniej 

edycji PASIOS 2021-2025 definiowano 2 mierniki 

i 2 wskaźniki. 

 

Ponadto w projekcie PASIOS 2026-2030 

wprowadzono zapisy, które wskazują, że katalog 

mierników i wskaźników jest katalogiem 

otwartym:  

- Przedstawiony katalog mierników i wskaźników 

stanowi otwartą propozycję monitorowania 

działań w ramach PASIOS. Ich dobór oraz wartości 

docelowe mogą podlegać aktualizacji i 

modyfikacjom, stosownie do zmieniających się 

uwarunkowań społeczno-gospodarczych, potrzeb 

mieszkańców oraz możliwości finansowych Miasta 

Krakowa i partnerów realizujących program. 

- Postępy w realizacji Programu będą 

monitorowane w trybie bieżącym, w cyklach 

uzależnionych od typu i rodzaju działania lub 

zawartych umów na realizację zadania 

publicznego. 
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- Program zakłada stworzenie planu bieżącego 

monitoringu i ewaluacji. 

- W ostatnim roku realizacji Programu zostanie 

przeprowadzona jego całościowa   ewaluacja, 

która oceni skuteczność i efektywność podjętych 

interwencji. Wnioski z ewaluacji stanowić będą 

podstawę do opracowania kolejnego dokumentu 

strategicznego na następne lata. 

- W ramach usprawnienia sprawozdawczości, 

zgodnie z rekomendacjami ewaluacji PASIOS 

2015-2020, zostanie wdrożone narzędzie 

informatyczne do ewidencji unikalnych 

beneficjentów programu, w szczególności sieci 

CAS, co pozwoli na rzetelną ocenę zasięgu 

oddziaływania Programu. 
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24. Zmiana zapisu dot. partnerów 

na: „[...] ponadto we współpracy 

z organizacjami pozarządowymi, 

Uniwersytetami Trzeciego 

Wieku, uczelniami wyższymi 

oraz innymi podmiotami i 

grupami nieformalnymi 

działającymi na rzecz osób 

starszych w Krakowie”. 

konkretnych organizacji z 

nazwy. ROZDZIAŁ: SYSTEM 

REALIZACJI, FINANSOWANIA 

I EWALUACJI Realizatorzy 

Programu 

Uwzględniono w 

całości 

 

25. Wprowadzenie punktu dot. 

zobowiązania do usprawnienia 

wymiany informacji pomiędzy 

instytucjami (m.in. MOPS, Rady 

Seniorów, KDO, CAS, KSC) 

poprzez cykliczne spotkania i 

wspólny harmonogram działań. 

ROZDZIAŁ: SYSTEM 

REALIZACJI, FINANSOWANIA 

I EWALUACJI Realizatorzy 

Programu 

odrzucono Program ma charakter strategiczny i nie określa 

szczegółowych mechanizmów organizacyjnych ani 

sposobów koordynacji współpracy pomiędzy 

poszczególnymi instytucjami. Kwestie związane z 

bieżącą współpracą, wymianą informacji oraz 

organizacją działań partnerskich będą realizowane 

na poziomie operacyjnym, zgodnie z potrzebami i 

kompetencjami zaangażowanych podmiotów. 
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6. Rada 

Krakowskich 

Seniorów  

Formularz 

konsultacyjny 

(21 maja 2026 r.) 

26. Str. 21 – Aktywność społeczna 

badania z 2022 r. nie jest podana 

próba na jakiej przeprowadzono 

badania czy była 

reprezentatywna 

Uwzględniono Informacja o próbie została dopisana 

27. Str. 34 tabelka – jedna wartość 

ilość osób 

Proponujemy, aby uzupełnić o 

kwoty wydatkowanych środków i 

ilość godzin, ewentualnie 

zabiegów 

odrzucono Dane tego rodzaju będą mogły być prezentowane 

w ramach bieżącej sprawozdawczości oraz 

dokumentów dotyczących realizacji konkretnych 

działań i projektów. 

28. Podsumowanie poprzednich 

programów 

 

odrzucono Program ma charakter strategiczny i wyznacza 

kierunki oraz cele działań, natomiast nie pełni 

funkcji sprawozdawczo-ewaluacyjnej. Ocena 

stopnia realizacji założeń oraz formułowanie 

wniosków z wdrażania programu odbywa się w 

odrębnych procesach monitoringu i ewaluacji 

prowadzonych w trakcie oraz po zakończeniu jego 

realizacji oraz poprzez sprawozdania roczne z 

realizacji programu 

29. Skąd nazwa programu PASIOS 

3,0 

odrzucono W konsultowanym projekcie programu nie 

posłużono się nazwą „PASIOS 3.0”. 
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30. Brak zachowania definicji 

projektowania programów. 

Str. 41 Cele szczegółowe 

odrzucono Program został opracowany zgodnie z przyjętą 

metodyką planowania strategicznego, a cele 

szczegółowe są spójne z jego charakterem i nie 

wymagają stosowania odrębnej definicji 

projektowania programów, co potwierdza 

akceptacja Wydziału Strategii i Funduszy 

Europejskich, który był też reprezentowany w 

Zespole Zadaniowym ds. Przygotowania Projektu 

Programu Aktywności Społecznej i Integracji Osób 

Starszych na lata 2026-2030. 

31. Brakuje jakichkolwiek założeń 

– co chcemy osiągnąć podać 

wartości liczbowe np. 

zwiększenie aktywności 

seniorów o 20% w ciągu 5 lat 

trwania programu 

Dlaczego współpraca z ngo 

zasadza się tylko na 

prowadzeniu CAS, a nie ma 

innych obszarów 

konkursowych. Sposób 

realizacji programu 

odrzucono Tabela wskaźników prezentuje m.in. wartość 

oczekiwaną oraz wartość docelową dla wszystkich 

wskaźników w ostatnim roku realizacji Programu. 

 

Zakres współpracy z organizacjami 

pozarządowymi został ujęty w sposób kierunkowy 

i nie ogranicza się do jednego obszaru. 

Szczegółowe formy współpracy oraz ewentualne 

konkursy ofert będą ponadto określane w ramach 

odrębnych działań i dokumentów wykonawczych. 

32. Brak założeń finansowych dla 

programu na kolejne lata. Str. 

54 

odrzucono Program ma charakter strategiczny i nie zawiera 

szczegółowych założeń finansowych na kolejne 

lata, które będą określane w ramach corocznych 

budżetów, wynikających z Uchwał Budżetowych 
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uchwalanych przez Radę Miasta Krakowa, oraz 

dokumentów wdrożeniowych. 

7. Krakowska 

Rada 

Działalności 

Pożytku 

Publicznego 

Uchwała 33. Krakowska Rada Działalności 

Pożytku Publicznego wyraża 

poparcie dla postulatów 

wypracowanych przez KDO ds. 

Seniorów, zgodnie z 

załącznikiem nr 1 do niniejszej 

uchwały. 2. Uzupełnić strukturę 

programu o komponent 

podsumowujący współpracę z 

organizacjami pozarządowymi 

przy realizacji poprzedniej 

edycji, obejmujący m.in. liczbę 

zaangażowanych organizacji, 

zakres i formy współpracy, skalę 

wsparcia finansowego oraz 

ewentualne trudności w jej 

realizacji, a także wskazujący 

cele i zadania planowane do 

realizacji we współpracy z NGO 

w kolejnej edycji programu. 

Częściowo 

uwzględniono 

Program ma charakter strategiczny i koncentruje 

się na wyznaczaniu kierunków działań oraz celów 

polityki senioralnej, a nie na szczegółowym 

podsumowaniu realizacji poprzednich edycji 

programu czy sprawozdawczości dotyczącej 

współpracy z organizacjami pozarządowymi.  

 

W rozdziale System Realizacji, Finansowania i 

Ewaluacji/Sposób monitorowania i ewaluacji 

wprowadzono zapis: 

„Informacje dotyczące współpracy z organizacjami 

pozarządowymi (NGO) przy realizacji Programu, w 

tym liczby zaangażowanych organizacji, zakresu i 

form współpracy, wysokości udzielonego wsparcia 

finansowego oraz celów i zadań przewidzianych 

do realizacji we współpracy z NGO w kolejnych 

latach, przedstawiane są  w Programie Współpracy 

Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 

pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 

3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie  

oraz w corocznych sprawozdaniach z realizacji 

Programu. 
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8.  KDO ds. 

Seniorów w 

Krakowie 

Uchwała I.  

ZAGADNIENIAORGANIZACYJNE 

I ZARZĄDCZE  

34. 1) Harmonogramy i Ewaluacja: 

Zobowiązanie do 

przygotowywania i 

publikowania szczegółowych, 

rocznych harmonogramów 

realizacji Programu oraz 

sprawozdawczości w 

odniesieniu do tych planów. 

Narzędzia monitoringu i 

ewaluacji całego projektu 

powinny zostać określone już na 

etapie projektowania.  

 

 35. 2)  Metodologia oceny potrzeb: 

Konieczność doboru rzetelnych 

i szczegółowych metod oceny 

zaspokojenia potrzeb oraz 

działalności, opartych na 

metodologii pozwalającej 

dotrzeć do wszystkich grup 

seniorów (w tym osób mniej 

aktywnych i izolowanych). 

Kluczowe jest, aby proces ten 

służył diagnozie potrzeb 

I. 

 

 

1) Odrzucony 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Odrzucony 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I 

 

 

1) Program ma charakter strategiczny i wyznacza 

kierunki działań, natomiast szczegółowe 

harmonogramy realizacji poszczególnych 

przedsięwzięć oraz informacje dotyczące 

finansowania będą opracowywane i 

prezentowane zgodnie z obowiązującymi 

przepisami i procedurami oraz zasadami 

sprawozdawczości właściwymi dla 

realizowanych zadań i budżetu miasta. Raport 

z realizacji Programu PASIOS jest składany do 

końca kwietnia za rok poprzedni. 

 

2) Program definiuje 14 mierników oraz  5 

wskaźników, po jednym dla każdego celu 

szczegółowego. Dla porównania, w 

poprzedniej edycji PASIOS 2021-2025 

definiowano 2 mierniki i 2 wskaźniki. 

Ponadto w projekcie PASIOS 2026-2030 

wprowadzono zapisy, które wskazują, że 

katalog mierników i wskaźników jest 

katalogiem otwartym:  

- „Przedstawiony katalog mierników i 

wskaźników stanowi otwartą propozycję 

monitorowania działań w ramach PASIOS. Ich 
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realnych, a nie tylko weryfikacji 

wskaźników zakładanych przez 

projekt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dobór oraz wartości docelowe mogą podlegać 

aktualizacji i modyfikacjom, stosownie do 

zmieniających się uwarunkowań społeczno-

gospodarczych, potrzeb mieszkańców oraz 

możliwości finansowych Miasta Krakowa i 

partnerów realizujących program.” 

- „Postępy w realizacji Programu będą 

monitorowane w trybie bieżącym, w cyklach 

uzależnionych od typu i rodzaju działania lub 

zawartych umów na realizację zadania 

publicznego.” 

- „Program zakłada stworzenie planu 

bieżącego monitoringu i ewaluacji.” 

- „W ostatnim roku realizacji Programu 

zostanie przeprowadzona jego całościowa   

ewaluacja, która oceni skuteczność i 

efektywność podjętych interwencji. Wnioski z 

ewaluacji stanowić będą podstawę do 

opracowania kolejnego dokumentu 

strategicznego na następne lata.” 

-„W ramach usprawnienia sprawozdawczości, 

zgodnie z rekomendacjami ewaluacji PASIOS 

2015-2020, zostanie wdrożone narzędzie 

informatyczne do ewidencji unikalnych 

beneficjentów programu, w szczególności sieci 

CAS, co pozwoli na rzetelną ocenę zasięgu 

oddziaływania Programu.” 
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36. 3) Neutralność i współpraca: W 

zapisach dotyczących 

partnerów społecznych należy 

unikać wyróżniania 

konkretnych związków 

zawodowych z nazwy, stosując 

zapisy ogólne.  

 

37. 4) Wymiana informacji: 

Usprawnienie przepływu 

informacji pomiędzy 

instytucjami działającymi na 

rzecz seniorów (m.in. MOPS, 

Rady Seniorów, KDO, CAS, 

KSC) poprzez ustalenie 

cyklicznych spotkań i 

wspólnego harmonogramu 

działań.  

 

 

II. 

 ZDROWIE I OPIEKA (FILAR: 

ZDROWY SENIOR)  

 

 

 

 

3) Uwzględnione 

 

 

 

 

 

 

 

4) Odrzucono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II 

 

1) Uwzględniono 

 

3) Zmieniono zapisy. 

 

 

 

 

 

 

 

4) Program ma charakter strategiczny i nie 

określa szczegółowych mechanizmów 

organizacyjnych ani sposobów koordynacji 

współpracy pomiędzy poszczególnymi 

instytucjami. Kwestie związane z bieżącą 

współpracą, wymianą informacji oraz 

organizacją działań partnerskich będą 

realizowane na poziomie operacyjnym, 

zgodnie z potrzebami i kompetencjami 

zaangażowanych podmiotów. 

 

 

II 

 

1) Wprowadzono zapis: „Realizacja działań 

wymaga ścisłej współpracy ze szpitalami 

miejskimi, szczególnie w obszarach 
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38. 1) Współpraca medyczna: 

Rozszerzenie zapisów o ścisłą 

współpracę z krakowskimi 

szpitalami miejskimi w zakresie 

rehabilitacji, opieki 

geriatrycznej oraz programów 

profilaktycznych.  

 

39. 2) Wsparcie w miejscu 

zamieszkania: Rozwój wsparcia 

pozainstytucjonalnego dla 

opiekunów nieformalnych oraz 

rozbudowa oferty opieki 

wytchnieniowej świadczonej 

bezpośrednio w domu 

podopiecznego.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40. 3) Asystentura: Utrzymanie i 

doprecyzowanie wsparcia w 

 

 

 

 

 

 

 

2) Uwzględniono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Wniosek jest 

uwzględniony 

w projekcie w 

rehabilitacji, geriatrii, profilaktyki zdrowotnej 

oraz opieki psychogeriatrycznej.” 

 

 

2) Wprowadzono zapis: „Ważnym kierunkiem 

będzie także rozwój wsparcia 

pozainstytucjonalnego, w tym usług opieki 

wytchnieniowej świadczonych w miejscu 

zamieszkania seniorów.” 

Ponadto w rozdziale „Sposób realizacji 

programu/ Działania w ramach 

zdefiniowanych celów szczegółowych/ 2. 

Zdrowy Senior/ Główne obszary interwencji i 

przykładowe działania/ dopisano pkt. 8) 

Rozwój oferty wsparcia opiekunów 

nieformalnych osób niesamodzielnych, w tym 

w miejscu zamieszkania. 

 

 

 

 

3) Program ma charakter ogólny i strategiczny, 

obejmując działania skierowane do szerokiej 

grupy osób starszych, bez wyodrębniania 

szczegółowych form wsparcia dedykowanych 

poszczególnym grupom seniorów.  
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formie drobnych usług 

asystenckich wraz ze 

zwiększeniem liczby godzin 

asystentury przypadającej na 

podopiecznego. 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ogólnym 

brzmieniu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Odrzucono 

 

Projekt PASIOS zakłada rozwój drobnych 

usług asystenckich i pomocowych dla osób 

starszych i z niepełnosprawnościami tj, np. 

Asystent dla seniorów 85+ i osób z 

niepełnosprawnościami 70+, a skala 

zwiększania standardu zakresu świadczonej 

usługi, w tym np. liczby godzin wsparcia, czy 

obniżenia progu wiekowego, będzie zależna od 

wielkości środków finansowych w Budżecie 

Miasta Krakowa, uchwalanym corocznie przez 

Radę Miasta Krakowa. 

W rozdziale „Sposób Realizacji Programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 2. Zdrowy Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania/ 

2) Rozwój drobnych usług asystenckich i 

pomocowych dla osób starszych i z 

niepełnosprawnościami, takich jak np.:- 

Asystent dla seniorów 85+ i osób z 

niepełnosprawnościami 75+ 

 

 

4) Zakres tego typu działań wykracza poza ramy 

programu, który ma charakter strategiczny i 

nie przesądza o tworzeniu konkretnych 

instytucji lub placówek. Ponadto 

funkcjonowanie oraz finansowanie 
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41. 4) Centra Wsparcia: Rozwój 

Centrów Wsparcia w spójności 

z wytycznymi programów 

rządowych.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.  

EDUKACJA, AKTYWNOŚĆ I 

WOLONTARIAT  

 

42. 1) Edukacja prozdrowotna: 

Skierowanie działań 

edukacyjnych 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III 

 

 

 

1) Odrzucono 

 

 

 

 

wyspecjalizowanych centrów wsparcia dla 

osób starszych regulowane jest w dużej mierze 

przez programy i rozwiązania na poziomie 

rządowym oraz system ochrony zdrowia i 

polityki społecznej. 

Utworzenie sieci Centrów Zdrowia 75+ to 

główne założenie ustawy o szczególnej opiece 

geriatrycznej, podpisanej przez Prezydenta RP 

4.09.2023 r. Centra mają zapewniać opiekę 

seniorom blisko ich miejsca zamieszkania.  

Miasto Kraków planowało utworzenie 8 

Centrów, ale wciąż brak jest przepisów 

wykonawczych do ustawy . 

 

III 

 

 

 

1) Program przewiduje działania z zakresu 

edukacji prozdrowotnej, w kontekstach 

zdrowia fizycznego, psychicznego i 

emocjonalnego.  

Projekt Programu zawiera również zapisy tj. 

„Organizacja wydarzeń, konferencji i kampanii 

informacyjnych dotyczących zdrowia, 

profilaktyki i promujących zdrowy tryb życia.” 
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(ukierunkowanych na 

sprawność fizyczną i 

intelektualną) w szczególności 

do seniorów nieobjętych opieką 

instytucjonalną - zapis ten 

powinien zostać uwzględniony 

w przeciwdziałaniu wykluczeniu 

i zapewnienie wysokiej jakości 

życia osób starszych oraz w 

obszarze „Aktywny Senior”.  

 

 

 

 

 

 

43. 2)  Aktywizacja środowiskowa: 

Rozwój działań 

środowiskowych oraz lokalnych 

inicjatyw ukierunkowanych na 

dotarcie do osób mniej 

aktywnych, realizowanych w 

ścisłej współpracy z Radami 

Dzielnic oraz spółdzielniami 

mieszkaniowymi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Uwzględniono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Uwzględniono 

częściowo 

 

„Wsparcie takich inicjatyw jak Akademia 

Zdrowia Seniora – cyklicznych wykładów 

organizowanych przez Radę Krakowskich 

Seniorów.” 

Ponadto, adresatami Programu są wszyscy 

seniorzy 60+ mieszkający w Krakowie, 

zarówno objęci, jak i nieobjęci opieką 

instytucjonalną, we wszystkich zakresach i 

kontekstach uwzględnianych w Programie. 

 

2) Wprowadzono pkt.9 w brzmieniu „Rozwój 

lokalnych inicjatyw aktywizujących we 

współpracy z Radami Dzielnic i spółdzielniami 

mieszkaniowymi, ukierunkowanych na osoby 

izolowane, np. poprzez rozwój samopomocy 

sąsiedzkiej, lokalne pikniki i spotkania 

osiedlowe.” 

 

 

 

3) Wprowadzono zapis: „Istotnym elementem tej 

współpracy będzie wspieranie organizacji 

pozarządowych i in-nych podmiotów 

wymienionych powyżej w rozwoju ich 

potencjału organizacyjnego, kompetencji 

kadry i wolontariuszy w formie szkoleń, 
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44. 3)  Kształcenie kadr: 

Wprowadzenie współpracy z 

komba Kształcenia 

Ustawicznego (CKU) w celu 

profesjonalnego przygotowania 

kadr asystenckich.  

 

 

 

45. 4) Środowiska kombatanckie: 

Literalny zapis o wsparciu dla 

środowisk kombatanckich i 

osób represjonowanych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Odrzucono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) Uwzględniono 

 

 

 

warsztatów itp.” w rozdziale System Realizacji, 

Finansowania i Ewaluacji. 

 

4) Program wskazuje grupy odbiorców w sposób 

ogólny i możliwie szeroki, obejmując 

wszystkie osoby starsze 60+ oraz podmioty 

działające na ich rzecz, bez wyodrębniania 

poszczególnych środowisk czy grup 

szczególnych. Takie podejście pozwala 

zachować uniwersalny charakter dokumentu 

oraz uniknąć nadmiernego uszczegółowienia 

katalogu adresatów. 

Co za tym idzie, środowiska kombatanckie i 

osoby represjonowane w wieku 60+ są 

adresatami programu. 

(Strona 38 projektu PASIOS: „Głównymi 

adresatami programu są mieszkańcy i 

mieszkanki Gminy Miejskiej Kraków w wieku 

60 lat i więcej.”) 

 

5) Dodano zapis w brzmieniu: rozwijanie 

współpracy z krakowskimi uczelniami oraz 

systemowe wzmocnienie kompetencji 

wolontariuszy, w tym wolontariuszy 

studenckich i senioralnych. 
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46. 5) Wolontariat: Rozszerzenie 

współpracy z krakowskimi 

uczelniami oraz systemowe 

wzmocnienie kwalifikacji 

wolontariuszy (w tym 

wolontariatu studenckiego i 

senioralnego)  

 

47. 6) Solidarny Senior: wskazanie 

Konkursu Piosenki 

Patriotycznej jako modelowego 

przykładu działania 

integrującego.  

 

 

 

37 

IV 

BEZPIECZEŃSTWO I 

ŚWIADOMOŚĆ (FILAR: 

BEZPIECZNY I ŚWIADOMY 

SENIOR)  

 

48. 1) Dostępność mieszkaniowa: 

Rozszerzenie standardów 

bezpieczeństwa o miejsce 

zamieszkania seniora (w 

 

 

 

 

6) Uwzględniono 

częściowo 

zapisem 

ogólnym 

 

 

 

 

 

 

IV 

 

 

 

 

 

1) Uwzględniono 

w ogólnym 

brzmieniu 

 

 

 

 

 

6) W rozdziale „Sposób Realizacji Programu/ 

Działania w ramach zdefiniowanych celów 

szczegółowych/ 4. Solidarny Senior/ Główne 

obszary interwencji i przykładowe działania/ 

wprowadzono pkt 8) w brzmieniu: 

„Promowanie postaw solidarnościowych 

poprzez wsparcie inicjatyw integrujących 

międzypokoleniowo i międzykulturowo. 

IV 

 

 

 

 

 

1) Rozszerzono zapis w rozdziale „Sposób 

Realizacji Programu/ Działania w ramach 

zdefiniowanych celów szczegółowych/ 3. 

Bezpieczny Senior/ Główne obszary 

interwencji i przykładowe działania/pkt 1/ 

ppkt c) o: „wsparcie w dostosowaniu i likwidacji 

barier architektonicznych w mieszkaniach, itp. 

 

2) Zakres ten jest już regulowany i realizowany w 

ramach obowiązującego systemu nieodpłatnej 

pomocy prawnej oraz poradnictwa 
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szczególności dostęp do wind 

oraz adaptacja łazienek).  

 

 

 

49. 2) Poradnictwo prawne: 

Włączenie bezpłatnych porad 

prawnych do obszaru działań 

edukacyjnych lub filaru 

„Świadomy Senior”. 

 

 

2) Odrzucono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

obywatelskiego funkcjonującego na podstawie 

przepisów krajowych.  

Nieodpłatna pomoc prawna, poradnictwo 

obywatelskie oraz mediacje są dostępne dla 

mieszkańców Krakowa w 32 punktach w 

ramach zadania dofinansowanego ze środków. 

 

 

 

  

 


