P R O T O K Ó Ł
z dnia 28.05.2026r z posiedzenia  Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osób Niepełnosprawnych, które odbyło się  hybrydowo. 
Obecni :
1. Tomasz Koźmiński – przewodniczący KDO
1. Organizacje pożytku publicznego  wg listy obecności  - w załączeniu. 
1. Organizacje pożytku publicznego  online  
Goście : 
1.  Pełnomocnik PMK ds. osób z niepełnosprawnościami – P. Bogdan Dąsal 
1. Kier. Referatu ds. Osób z Niepełnosprawnościami   – Izabela Wójcik
1. Koordynator ds. dostępności UMK – Magdalena Mardyła 
1. Wydz. Polityki Społecznej, Zdrowia i Równości –  Katarzyna Solecka 
1.  Dział Utrzymania Fontann i Toalet ZIW – Paweł Orecki

Agenda spotkania KDO 
Przywitanie gości przez Przewodniczącego przedstawienie gościa – Pana Pawła Oreckiego  z ZIW
Spotkanie dotyczyło działań związanych z poprawą dostępności informacji o miejskich toaletach na terenie Krakowa, w szczególności dla osób z niepełnosprawnościami, osób z ograniczoną mobilnością oraz turystów. Podczas spotkania omówiono problem niewystarczającej wiedzy mieszkańców i odwiedzających miasto na temat lokalizacji oraz dostępności miejskich toalet publicznych. Wskazano, że mimo znacznego rozwoju infrastruktury sanitarnej w ostatnich latach, użytkownicy nadal mają trudności z odnalezieniem najbliższych obiektów oraz uzyskaniem informacji o dostępnych udogodnieniach. W związku z powyższym Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie prowadzi działania związane z rozwojem „Krakowskiej Mapy Toalet” – interaktywnego systemu informacji o miejskich toaletach. W ramach projektu, we współpracy z firmą Google LLC, prowadzone są działania mające na celu ujednolicenie wykazu toalet publicznych w Google Maps. Docelowo po wpisaniu hasła „toalety publiczne” użytkownicy będą mogli uzyskać dostęp do pełnej i aktualnej listy miejskich toalet znajdujących się na terenie Krakowa. Mapa obiektów w Google Maps będzie na bieżąco aktualizowa przez ZIW i będzie zawierała m.in.: dokładną lokalizację toalet miejskich,  godziny otwarcia,  zdjęcia obiektów,  informacje o dostępności dla osób z niepełnosprawnościami,  informacje o platformach i udogodnieniach dla osób o ograniczonej mobilności (PRM),  informacje o przewijakach,  dostępnych formach płatności, Podczas spotkania omówiono również możliwość wdrożenia dodatkowych rozwiązań wspierających osoby z niepełnosprawnościami, w tym:  montażu znaczników głosowych ułatwiających lokalizację toalet osobom niewidomym i słabowidzącym,  zastosowania oznakowania z kodami QR kierującymi bezpośrednio do mapy sanitariatów, Planowane jest umieszczanie informacji graficznych z kodami QR:  w punktach informacji turystycznej,  przy wybranych obiektach miejskich, na drzwiach miejskich toalet, na wybranych ławkach miejskich zlokalizowanych w obrębie Rynku Głównego i Plant Krakowskich. 
Dodatkowo informacje o lokalizacji miejskich toalet będą dostępne w aplikacji mKraków. Dzięki temu mieszkańcy oraz turyści będą mogli szybko sprawdzić, gdzie znajduje się najbliższa toaleta publiczna oraz uzyskać informacje o godzinach otwarcia, dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i dostępnych udogodnieniach. Równolegle, Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa – Kraków Tourism Alliance – wyraziło chęć umieszczenia informacji dotyczących lokalizacji miejskich sanitariatów w tworzonej aplikacji „Karta Turysty”, skierowanej przede wszystkim do osób odwiedzających Kraków.
Wolne wnioski i uwagi uczestników 
Zakończenie spotkania
Na tym protokół zakończono. 
Uwagi: protokół skrócony przygotowany przez pracownika SZ02 z uwagi na nieobecność Sekretarza KDO


