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1.0. WPROWADZENIE

Rekomendacje obszaréow i narzedzi opracowano na postawie diagnozy zawartej w
dokumentach tj.: Raport o stanie gospodarki turystycznej w Polsce, Zatozenia polityki
turystycznej kraju do 2030 roku z perspektywq do 2036 roku, Strategia Zarzgdzania
Zintegrowanq Komunikacjg Marketingowq w Turystyce do roku 2030, Diagnoza strategiczna dla
potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce do roku 2030, 11 podstrategii rodzajow
turystyki oraz marki Polska?, polityki zréwnowazonej turystyki UE, dokumentow
strategicznych EU, ETC, WTCC, UN Tourism, raportow rynkowych. Dokument wpisuje sie w
Koncepcje Rozwoju Kraju 2050, przyjeta przez Rade Ministrow 25 lipca 2025 r.

Polska bedzie najwiekszym beneficjentem unijnego budzetu na lata 2028-2034, ktory
bedzie zaprogramowany w oparciu o Plan Partnerstwa Krajowego i Regionalnego (PPKR).
Turystyka ma by¢ finansowana posrednio w ramach innych priorytetdw i instrumentow przez
projekty regionalne, rozwojowe, szkoleniowe i innowacyjne. Podstawowe cele projekt
budzetu to: inwestycje w ludzi i regiony oraz konkurencyjnos¢, edukacja, badania, innowacje
i partnerstwa zewnetrzne. Najwazniejsze zrodta finansowania to: Plan Partnerstwa
Krajowego i Regionalnego (PPKR), Europejski Fundusz Konkurencyjnosci, Horyzont Europa,
Erasmus+, AgoraEU, ,t3czac Europe” (CEF).

Europejski Komitet Regiondw zwraca uwage, ze choc turystyka odpowiada za 9,7 % PKB
i 11,1 % zatrudnienia w Unii Europejskiej, to jej wktad w gospodarke moze by¢ zagrozony,
jezeli zarzadzanie nig nie bedzie wywazone i zrdwnowazone? z punktu widzenia spojnosci
spotecznej, srodowiska, dziedzictwa kulturowego. Podkresla sie, ze dobrostan mieszkancow
musi znalez¢ sie w centrum europejskiej polityki turystyczne, a sukces nie moze by¢ mierzony
wyfgcznie liczbg odwiedzajacych/turystow i wktadem w produkt krajowy brutto (PKB).
Dlatego tez w strategii europejskiej zdefiniowano role turystyki, tak aby przynosita nie tylko
natychmiastowe skutki gospodarcze, lecz rowniez sprzyjata wspolnemu dobrobytowi
wzmacniajgcemu odpornos¢ oraz rownowage terytorialng i ekologiczng w dtuzszej
perspektywie.

W 2025 roku sektor podrozy i turystyki wniost do gospodarki Polski 165,5 mld zt, co
stanowi 4,4% PKB kraju. Oznacza to przekroczenie poprzedniego szczytu z 2019 r. o 5,9%.
Sektor zapewnia aktualnie 9o1 100 miejsc pracy. Wedtug prognoz WTTC do 2035 roku polski
sektor podrozy i turystyki moze wniesc 221,8 mld zt do PKB, co stanowic¢ bedzie 4,8% PKB.
Oczekuje sig, ze zatrudnienie przekroczy 987 300 miejsc pracy. Prognozuje sig, ze wydatki
turystow krajowych wzrosng do 57,7 mld zt, a wydatki miedzynarodowe do 107,9 mid z8.

Wydatki Polakow na podroze krajowe osiggnety w 2025 roku 52,7 mld zt, co oznacza
wzrost 0 7,1% r/r. Z kolei wydatki turystow zagranicznych w tym samym roku wyniosty 41,5
mld zti byty 0 12,8% wyzsze niz w 2024 r. W 2025 r. do Polski przyjechato 21,4 min turystow
zagranicznych, wobec 19,7 mIn w roku poprzednim, co oznacza wzrost o 8,5% r/r.
Mieszkancy Polski odbyli 54,5 min krajowych podrézy turystycznych, o 3,2% wiecej niz rok
wczesniej. Dynamicznie rosng rowniez statystyki dotyczace podrozy jednodniowych,
zaréwno cudzoziemcow, jak i mieszkancow Polski. Z obiektéow noclegowych w Polsce
skorzystato w 2025 roku 58,9 mln turystow, co oznacza wzrost o 11,6% w poréwnaniu z

* Turystyka zorganizowana, kulinarna, MICE, przyrodnicza, jezdziecka, wiejska, wodna, kulturowa, HoReCa, uzdrowiskowa,
rowerowa.

2 Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw — W kierunku zréwnowazonej i odpornej turystyki w Unii Europejskiej — strategia
na rzecz zrownowazonego i adaptacyjnego zarzadzania (C/2026/761)

3 Travel & Tourism in Poland Set to Surpass Economic Records, WTCC, 24.06.2025



rokiem poprzednim. Liczba turystdw zagranicznych w tych obiektach wzrosta jeszcze
szybciej — az 0 13,1%, do 15,2 mIn 0s6b*. Jednym z najszybciej rosngcych segmentow rynku
jest najem krotkoterminowy. Szacuje sie, ze w 2025 r. turysci spedzili w tego typu obiektach
44,8 min noclegdw, co dato Polsce 7. miejsce w UE pod wzgledem liczby rezerwacji
realizowanych przez platformy internetowe.

Liczba ludnosci Polski spada i w 2035 roku osiggnie ok. 35 993 tys. os6b? w scenariuszu
najbardziej realistycznym. Oznacza to, ze potencjat ilosciowy rynku krajowego sie
zmniejszys3.

Prognozy dotyczace ruchu lotniczego wskazuja, ze w 2035 r. polskie lotniska moga
obstuzy¢ ponad 100 min pasazerow rocznie. Oznacza to, ze liczba wyjazddw turystycznych
Polakow za granice bedzie znaczaco wyzsza niz w 2025 roku*. Powiekszy sie zdolnosc lotnisk
do recepcji ruchu pasazerskiego przyjazdowego.

Rekomendacje strategiczne rozwoju turystyki zaktadajg optymalizacje jakosci i wartosci
ekonomiczno-spotecznej turystyki rozumianej przy jak najmniejszym koszcie spotecznym i
srodowiskowym, z wykorzystaniem narzedzi interwencjonizmu i protekcjonizmu
panstwowego, przy zachowaniu zrownowazonego charakteru i dbatosci o dobrostan
mieszkancow oraz srodowisko:

o Wzrost jakosci: rozwoj produktdw dopasowanych do segmentdw o wyzszej wartosci

dodanej i budowanie marek terytorialnych,

e Zrdwnowazenie: wdrazanie i promocja rozwigzan ekologicznych  wsrod
przedsiebiorcow turystycznych i hotelarskich, w tym certyfikacje oraz dazenie do
rownomiernego rozmieszczenia turystow w czasie i przestrzeni,

o Doswiadczenia: stawianie na turystyke immersyjng i regeneracja, oparta o lokalnosc,

o  Wptyw spoteczny: wzmacnianie korzysci z turystyki dla spotecznosci lokalnych przy
minimalizacji konfliktdw i saturacji,

e Odpornosc sektora (rezyliencja): na kryzysy, elastycznos¢, konkurencyjnos¢.

Maksymalizacja jedynie wzrostu liczby turystow jest podejsciem sprzecznym z zasadami
zrébwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju turystyki, szczegdlnie w kontekscie zmian
klimatycznych, wyzwan spotecznych i presji na dziedzictwo kulturowe, prowadzacymi do
btednego kotfa rozwoju sektora (Russo), powodujgac miedzy innymi degradacje przestrzeni
publicznej i spadek jakosci zycia mieszkancow, zanik autentycznosci, presje srodowiskowa,
nieréwnomierny rozwdj.

Bariery rozwoju gospodarki turystycznej mozna dostrzec w silnym rozproszeniu
przedsiebiorcow (niski poziom integracji poziomej i pionowej (kapitatowej, marketingowe;j
oraz samorzadowej), niezadowalajgcym systemie funkcjonowania i finansowania DMO>
i niskim udziale sektora prywatnego, brakiem wyraznego modelu koopetycji (wspotpracy
w warunkach konkurencji). Docelowo wigza¢ to nalezy z ewolucyjnym charakterem
zarzadzania partycypacyjnego (destination governance), w tym przez powierzenie zadan
publicznych.

*https://stat.gov.pl/dla-mediow/informacje-prasowe/moda-na-polske-2025-rok-pod-znakiem-rekordow-w-turystyce, 52,1.html

2 Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035, GUS, Warszawa.

3 Rynek turystyczny w Polsce 2025. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2025-2030, PMR MARKET EXPERTS by Hume's, 2025.
4https://www.rynek-lotniczy.pl/wiadomosci/100-mIn-pasazerow-w-2035-roku-prognoza-ppl-dla-polskich-lotnisk-27002.html (dostep:
03.04.2026).

5 DMO (Destination Management Organization) -organizacje zarzgdzania destynacja turystyczng. W Polsce sg nim i POT_ROT-LOT.



BARIERY GOSPODARKITURYSTYCZNEJ

wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci

niedobor wykwalifikowanych pracownikow

bariery instytucjonalne i legislacyjne

ograniczenia infrastrukturalne

odptyw kapitatu z sektora turystyki

atomizacja popytu

nieréwna konkurencja i szara strefa

konsekwencje spoteczne i przestrzenne
gentryfikacji turystycznej

zagrozenia geopolityczne

rozproszenie przedsiebiorcdw i niska integracja
(pozioma i pionowa)

niski poziom automatyzacji i cyfryzacji
procesow sprzedazowych
i marketingowych

niestabilnos¢ finansowania systemu
POT-ROT- LOT

niewystarczajgce nakfady panstwa
na turystyke

konflikty wewnatrz sektora i opor wobec
zarzgdzania zmiana

Nowg barierg i

ograniczeniem konkurencyjnosci destynacji

i firm turystyczno-

hotelarskich jest staba widocznos¢ przez modele jezykowe w danych, tresciach i ekosystemie

cyfrowym, z ktdrych korzystajg modele Al.

Tezy

Rolag Ministra Sportu i Turystyki jest ustalanie priorytetéw polityki turystycznej,
zgodnie w dokumentami strategicznymi nadrzednymi, w formach interwencjonizmu
lub protekcjonizmu Panstwa oraz takich, ktére nie bedy objete interwencjg,
a ewentualne samoregulacje pozostajg w rekach samorzadu terytorialnego czy
gospodarczego. Regulacyjna rola Panstwa dla przedsiebiorczosci ma byc¢ jedynie
niezbedna.

Szereg obszarow gospodarki turystycznej wykracza poza kompetencje MSIT, ktory
jest inicjatorem i liderem wspotpracy miedzyresortowej w obszarze gospodarki
turystycznej.

Przedsiebiorcy, samorzady gospodarcze, stowarzyszenia turystyczne oczekuja
instrumentdw i narzedzi (prawnych, organizacyjnych, finansowych) odpowiadajacych
na wyzwania wspotczesnej gospodarki turystycznej o duzym lub zbyt duzym stopniu
regulacyjnym. Niemniej dos¢ powszechnie w wielu krajach prowadzi sie aktywna
polityke wsparcia, nawet jezeli zaburza ona konkurencyjnosc.

Stabilne i dtugofalowe programy i mechanizmy wsparcia stanowig state elementy
polityki Panstwa w zakresie interwencji w turystyce co pozwala na skoordynowane
zarzadzanie rozwojem sektora oraz eliminacje istotnych Iuk, wspierajac
konkurencyjnos¢ polskiej turystyki, pozwalajgcej na wzrost udziatu sektora w PKB i
eksporcie ustug.

Polscy organizatorzy turystyki wyjazdowej maja silng pozycje na rynku ustug
turystycznych, chod rynek jest wyraznie skoncentrowany wokot kilku najwiekszych
graczy. Skala relacji turystyki wyjazdowej do przyjazdowej na wptyw na bilans
ekonomiczny gospodarki turystyczne;j.

Nastgpi zmiana modeli biznesowych ustug turystycznych.

Nastepuje powszechny spadek znaczenia komunikacji marketingowej prowadzone;
przez instytucje oficjalne na rzecz medidw spotecznosciowych.

Polski model zarzadzania turystyka z duzg rolg administracji publicznej, rézni sie od
tych, praktykowanych w innych krajach.



2.0. OTOCZENIE

Turystyka jest uzalezniona i poddawana wptywom wielu zjawisko spoteczno-gospodarczych.

Wiele z nich wymaga zrozumienia ryzyka, konsekwencji i dziatan oraz przygotowania sie na

alternatywne rozwigzania i wyzwania przy wykorzystaniu istniejgcych mozliwosci. Turystyka

stanowi kluczowy element budowy marki Polski, wptywajacym na jej kapitat poprzez

skojarzenia, korzysci i osobowosc.

Wymiar VUCA Kluczowe zjawiska do 2035 . Potencjalny wptyw na Implikacje strategiczne
turystyke w Polsce
Zmiennoé¢ sytuac Wrazliwosc ruchu Budowa marki Polski jako
geopolitycznej ' przyjazdowego, destynacji bezpiecznej
i bezpieczeristwa w Europie krotkookresgwe zatama n.i.a iod porrjgj kryzy59wo.
$rodkowo-Wschodniej popy’Fu, zmiany percepcji Rozng systemow
bezpieczenstwa regionu zarzadzania kryzysowego
Promocja transportu
Wahania cen paliw Wzrost kosztow pod,rézy kolejom,/ego,
i energi i transportu, szczegdlnie multimodalnosci i turystyki
lotniczego regionalnej. Rozwdj turystyki
V — Volatility spotecznej

(zmiennos¢)

Ekstremalne zjawiska
klimatyczne

Skracanie lub przesuwanie
sezonow, ryzyko dla
infrastruktury

Adaptacja infrastruktury,
rozwdj turystyki catorocznej
i segmentu ,coolcation”

Wahania koniunktury
gospodarczej i inflacji

Ograniczenie wydatkow
turystow, skracanie pobytow

Dywersyfikacja rynkow
emisyjnych i produktow.
Rozwoj oferty krotkich
pobytow

Dynamiczne zmiany kosztow
transportu lotniczego i
polityki klimatycznej UE

Ograniczenie dostepnosci
czesci kierunkow

Wzmacnianie dostepnosci
kolejowej Polski i potaczen
regionalnych

U - Uncertainty
(niepewnosc)

Zmieniajace sie preferencje
turystow — autentycznosc,
wellbeing, lokalnos,
doswiadczenia

Trudnos¢ prognozowania
popytu i segmentacji

Rozwdj zaawansowanej
analityki danych,
monitoringu trendow.
Elastyczne produkty
turystyczne

Rozwoj sztucznej inteligencji,
automatyzacji i wyszukiwania
generatywnego

Zmiana sposobu wyboru
destynacji i zakupu ustug

Transformacja cyfrowa
sektora, optymalizacja
widocznosci pod algorytmy
Al i platformy

Regulacje klimatyczne UE

Presja na ograniczanie
podrdzy emisyjnych CO,

Rozwoj niskoemisyjnych
form podrézowania
i certyfikacji
zrownowazonych ustug

Transformacja rynku pracy
i starzenie sie spoteczenstw
europejskich

Niedobor pracownikow i
presja kosztowa oraz wzrost
znaczenia segmentu
senioralnego

Rozwaj kompetencji kadr
i profili programowych
ksztatcenia formalnego,
automatyzacja procesow
oraz oferta ,srebrnej
turystyki”

Rosnaca niepewnosc
zdrowotna i mozliwos¢
nowych kryzyséw sanitarnych

Wrazliwos¢ sektora na nagte
ograniczenia mobilnosci

Budowa odpornosci sektora
i procedur ciggtosci dziatania

C - Complexity
(ztozonos¢)

Wielopoziomowy system
zarzadzania turystyka

Rozproszenie kompetencji
i odpowiedzialnosci

Wzmocnienie systemu
zarzadzania destynacja
(POT/ROT/LOT)




Gentryfikacja turystyczna
i presja mieszkancow

Konflikty spoteczne
i ograniczenia ruchu
turystycznego

Zarzadzanie pojemnoscia
i chtonnoscia turystyczna.
Edukacja mieszkancow
i odwiedzajacych

Integracja turystyki
z polityka klimatyczng,
transportowg i regionalng

Wzrost liczby interesariuszy i
zaleznosci systemowych

Integracja turystyki
z politykami rozwoju oraz
konsorcja produktowe

Dominacja globalnych
platform rezerwacyjnych
i ekonomii wspotdzielenia

Zmiana struktury rynku
i odptyw wartosci
ekonomicznej

Rozwdj krajowych i
regionalnych ekosystemow
cyfrowych oraz regulacje
platform

Rosnace znaczenie danych
i inteligentnych destynacji

Koniecznos$¢ zarzadzania
ruchem w czasie
rzeczywistym

Rozwdj Smart DMO,
systemow danych
i monitoringu przeptywow
turystycznych

Rosnaca ztozonos¢ tancuchow

Trudnosci koordynacyjne

Rozwdj partnerstw
publiczno-prywatnych i sieci

A - Ambiguity
(niejednoznacznosc)

wartosci omiedzy podmiotami 4
pomiedzy p wspotpracy
. . e Programy wsparcia
Transformacja modeli Zroznicowane tempo gramy wspar
transformacji

biznesowych w turystyce

adaptacji przedsiebiorstw

i innowacyjnosci sektora

Zmienna rola turystyki
w gospodarce i politykach
publicznych

Trudnosci planowania
i finansowania
dtugoterminowego

Witaczenie turystyki do
polityk gospodarczych
i miedzyresortowych

Niejednoznaczny wptyw Al na
zatrudnienie
i konkurencyjnosc

Mozliwe wykluczenie czesci
przedsiebiorstw

Programy adaptacyjne dla
MSP i rozwdj kompetencji
cyfrowych

Overtourism w czesci
destynacji i jednoczesny
niedorozwoj innych obszarow

Nierownomierna dystrybucja
ruchu turystycznego

Dywersyfikacja przestrzenna
ruchu i rozwoj destynacji
drugiego wyboru

Rosnaca polaryzacja rynku:
premium vs.
ekonomiczny

Rozwarstwienie modeli
konsumpcji turystycznej

Budowa zréznicowanych
produktow odpowiadajacych
réznym segmentom
dochodowym

Odptyw statych mieszkancow

Zanik lokalnosci, brak kadr

Tworzenie miejsc pracy

Makrootoczenie

gospodarki

turystycznej,

identyfikuje

zewnetrzne czynniki

wptywajace na sektor i pozwala na systematyczng ocene ryzyka i szans istotnych ze wzgledu
na jej wrazliwos¢ na zmiany globalne i lokalne.

Wptyw na Waga
Copmikianiso oo | paeen | s
(od 0 do 5) (odo1)
Marka kraju 5 0,8 4,5
Stabilnosc¢ otoczenia 4 0,5 2,0
miedzynarodowego
Zmiennosc sytuacji geopolitycznej 5 0,7 3,5
Polityczne Wspotpraca miedzyresortowa 4 0,4 1,6
Polityka wizowa 2 0,3 0,6
Krajowa Strategia Rozwoju 3 0,3 0,9
Regionalnego 2030
Strategia Rozwoju Polski do 2035 r. 3 0,6 1,8
Fundusze inwestycyjne i ekologiczne 5 0,7 3,5
Wzrost PKB i sita nabywcza Polakow 4 0,8 3,2
Ekonomiczne (PKB per capita)
Wahania kosztow transportu i energii 3 0,6 1,8
Szara strefa w gospodarce 0,5 2,0




Poziom inwestycji w infrastrukture 5 0,8 4,0

(drogi, kolej, lotniska, hotele)

Finansowanie wypoczynku oséb 3 0,5 1,5

o specjalnych potrzebach i turystyki

spofecznej

Ekonomia wspotdzielenia 3 0,5 1,5

Popyt na profilaktyke zdrowotng, 5 0,6 3,0

ustugi wellness&spa i rehabilitacje

Starzenie sie spoteczenstw 5 0,9 4,5

Depopulacja 1 0,3 0,3
Spoteczne Welllbeing (dobrosFan) _ 4 0,4 1,6

Presja turystyfikacji, gentryfikacji 4 0,8 3,2

i utraty przepustowosci atrakcji

Zmiany zachowan turystycznych 5 0,8 4,0

Transformacja cyfrowa i sztuczna 5 0,9 4,5

Technologiczne inteligencja

presja platform cyfrowych 4 0,6 2,4

Blockchain 2 0,3 0,6

Swiadomos¢ ekologiczna 4 0,7 2,8

Transformacja i odpornosc 3 0,7 2,1

¢rodowiskowe klimatyczna gos.podark.i

Ekstremalne zmiany klimatyczne 4 0,5 2,0

Ochrona przyrody i regulacje 3 0,6 1,8

srodowiskowe

Polityka zrdwnowazonej turystyki UE 4 0,8 3,2

Rozproszenie reqgulacji g 0,7 3,5

Prawne Prawo pracy i podatkowe 4 0,5 2,0
Normy jakosci ustug turystycznych, 5 0,6 3,0
w tym certyfikacje

Analiza wskazuje, ze rozwoj turystyki w Polsce do 2035 roku bedzie w najwiekszym stopniu
determinowany przez zmiany spoteczne i technologiczne, zwtaszcza starzenie sie
spoteczenstwa, transformacje cyfrowa oraz rosngce znaczenie sztucznej inteligencji,
personalizacji i ustug wellbeing. Kluczowe znaczenie bedg miaty takze czynniki ekonomiczne
i infrastrukturalne, w tym inwestycje w transport, zielong transformacje oraz wzrost jakosci i
dostepnosci ustug turystycznych. Jednoczesnie sektor bedzie musiat mierzyc sie z rosngca
niestabilnoscig geopolityczng, presja klimatyczng, turystyfikacja oraz ztozonym otoczeniem
regulacyjnym zwigzanym z polityka zrownowazonej turystyki UE.



3.0. ANALIZASWOT

Analiza SWOT diagnozujgca stan gospodarki turystycznej pozwala docelowo na opracowanie
rekomendacji obszardw i narzedzi strategicznych oraz konsekwencji rozwojowych.

MOCNE STRONY StABE STRONY
wagd | ocena Waga | ocena
Czynnik (skala (skala srednia Czynnik (skala (skala srednia
0-1) wazona 0-1) wazona
1-5) 1-5)
wieloproduktowa
atrakcyjnos¢ dziedzictwa, niski poziom integracji pionowej
A . 0,2 5 1,0 . . N 0,1 3 0,3
waloréw przyrodniczych i poziomej przedsiebiorcow
i uzdrowiskowych
rozwijajaca sie .
. rosnace koszty operacyjne,
infrastruktura transportowa | 0,2 4 0,8 : - 0,2 4 0,8
. w tym pracy i energii
i noclegowa
konkurencyjnos¢ cenowa 0,1 3 0,3 niedobdr kadr 0,2 5 1,0
bezpieczenstwo 0 1 staba rozpoznawalnos¢ 0,2 0,6
P '3 5 15 kapitatu marki Polska ! 3 !
duzy i silny rynek rozproszelnie kompetencji'
0,1 5 0,5 pomiedzy interesariuszami 0,1 3 0,3
wewnetrzny . s .
publicznymi i prywatnymi
infrastruktura dla segmentu o1 o niestabilnos¢ finansowana DMO | 0,1 3 0,3
MICE ! 4 i niski poziom cyfryzacji MSP 0,1 5 0,5
Suma 4,5 Suma 3,8
SZANSE ZAGROZENIA
Waga Ocena . . Waga Ocena .
. (skala Srednia Czynnik (skala Srednia
Czynnik (skala . (skala .
0-1) wazona 0-1) wazona
1-5) 1-5)
korzystne trendy w popycie L -
tury styczn myw tpmpza 0 1 kurczenie sig populacj 0,2 1,0
i ,y WY 13 5 15 mieszkancow Polski ! 5 !
ustugi zrdbwnowazone
fundusze na cyfryzacj Swiatowe i regionalne napiecia
. . Yy . Je 0,2 3 0,6 g . Pie 0,3 4 1,2
i zielone inwestycje geopolityczne
CPK (Centralny Port L
(. entrainy utrata konkurencyjnosci
Komunikacyjny) i wzrost 0,1 4 0,4 . , 0,1 3 0,3
. ; . cenowej produktéw
ruchu pasazerskiego lotnisk
cyfrowa transformacja, overtourism, gentryfikacja
w tym Al w komunikacji, i utrata pojemnosci oraz
. 0,2 3 0,6 , 0,2 4 0,8
sprzedazy i obstudze przepustowosci
turysty atrakcji/waloréw turystycznych
inwestycje publiczne
i prywatne wspierajgce 0,1 5 0,5
turystyke dominacja globalnych platform
. ;. . 0,2 4 0,8
powszechna optata widocznosci w ekosystemie Al
turystyczno- 0,1 7 0,7
rekompensacyjna
Suma 4,3 Suma 4,1

Mocne i stabe strony +0,7
Szanse i zagrozenia +0,2
Wartosc¢ pozycji strategicznej + 0,9 pkt




Polska turystyka posiada silne fundamenty wzrostu, ale jej rozwdj ograniczaja
bariery strukturalne oraz niestabilne otoczenie.

Mocne strony Stabe strony
Mini-maxi
Przezwyciezenie stabosci wynikajacej ze
stabej pozycji konkurencyjnej obszaru
przez wykorzystanie szansy wzrostu
popytu w otoczeniu rynkowym

Maxi-maxi
Wykorzystanie mocnych stron (atutow) obszaru
turystycznego dla osiggniecia korzysci z szans
pojawiajacych sie w otoczeniu rynkowym

Szanse
Rozwdj produktow wysokiej wartosci . . .
(city break, MICE, uzdrowiska, wellness&spa). Cyfryzacja s.ekt.ora * mt(::gra.clja.
. . Wzmocnienie komunikacji
Budowa globalnej marki Polska. marketingowei
Wykorzystanie Al. gowey-
. Mini-mini
Maxi-mini Minimalizacja skutkow wynikajacych ze
Wykorzystania mocnych stron (atutow) obszaru w : - ynixajacy
o L stabej pozycji konkurencyjnej obszaru
celu unikania zagrozen (spadku popytu na rynku) e S
i unikanie zagrozen
Zagrozenia Wykorzystanie bezpieczenstwa i ceny jako

Restrukturyzacja kosztow.
Polityka wspierania kompetencji.
Umiarkowana regulacja rynku.
Stabilizacja finansowania
(POT/ROT/LOT).

przewagi komunikacji marketingowe;j.
Dywersyfikacja emisyjnych rynkow
zagranicznych.
Rozwdj turystyki krajowej.

4.0. ATRAKCYJNOSC | KONKURENCYJNOSC PRODUKTOW

Produkty turystyczne ocenione za pomoca macierzowej analizy strategicznej ADL®
stosowang do oceny ich atrakcyjnosci rynkowej i konkurencyjnosci?. Stuzy strategicznemu
pozycjonowaniu produktow, wskazujac kierunki inwestycji lub wycofania.

Osobno oceniono atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosc¢ produktow turystycznych dla rynku
krajowego i zagranicznych3. W ostatecznej wersji nalezy zrobi¢ grafiki profesjonalnie (a nie
Al) i usuna¢ ponizsze tabele.

* Arthur D. Little

2 Sktada sie z dwoch zmiennych: konkurencyjnos¢ produktow — kombinacja trzech parametréw: atrakcje/walory turystyczne decydujace o
wartosci wizerunkowej produktu, infrastruktura turystyczna (lokalizacja, standard), dostepnos¢ komunikacyjna i cenowa (szybkos¢ dojazdu,
rozktad przestrzenny w kraju, koszt); atrakcyjnosé produktow — kombinacja trzech parametrow: wielkosc potencjalnego segmentu (liczba
przyjazdow i sita nabywcza), korzys¢ ekonomiczna (wyrazona w wydatkach), mozliwos¢ realizacji (optacalnos¢ mierzona niskim/wysokim
poziomem kosztdw inwestycji w komunikacje marketingowa).

3 Waga w % wskazuje znaczenie danego czynnika w relacji do pozostatych, a kazdej ze zmiennych (konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci);
ocena okresla site oddziatywania danego czynnika (bez relacji z pozostatymi) w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak oddziatywania, a 5
bardzo silne oddziatywanie; index — suma Srednich wazonych ocen w danej zmiennej (konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci), przy czym
poszczegolne srednie oceny wazone sg iloczynem wagi oraz oceny. Index miesci sie w skali od 1 do 5.
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ATRAKCYJNOSC | KONKURENCYJNOSC PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
DLA RYNKU POLSKIEGO

Konkurencyjnos¢ (ocena) Atrakcyjnos¢ (ocena)
Produkty Atrakcje | Infrastruktura Dostepnos¢ Segment Korzysé Mozliwos¢
turystyczne Index ekonomiczna realizacji Index
Waga (w %) Waga (w %)
20% 4,0% 4,0% 4,0% 30% 30%
city break 4 4 4 4,0 4 3 5 4,0
,Lﬂf?x: 3 4 4 3,8 3 3 4 33
il HES IR I I RO R R
turystyka gorska 4 4 3 3,6 4 3 4 3,7
turystyka
rowyergwa 4 3 4 3,6 3 2 4 3,0
turystyka wodna 4 3 3 3,2 3 3 3 3,0
turystyka
jezdziecka/konna 2 2 2 %0 * 2 * 43
sporty zimowe 4 3 3 3,2 3 4 2 3,0
uzdrowiska 4 3 4 3,6 3 3 3 3,0
SPA i wellness 4 4 3 3,6 3 4 4 3,6
3S (see, sun,
sable) 4 4 4 4,0 4 3 4 3,7
o I R T 1 AP N B
turystyka wiejska 3 3 4 3,4 3 3 4 2,6
MICE 4 4 4 4,0 4 4 3 3,7
turystyka
kulinarna 3 & 3 3.4 2 2 2 3,0
golf 2 3 3 2,8 2 2 2 2,0
camping ) 2 2 3 2,4 3 2 2 2,4
caravaning

Macierz Atrakcyjnosci i Konkurencyjnosci Polskich Produktow Turystycznych

Prezentacja strategicznej pozycji produktow turystycznych na rynku polskim, oparta na zestawieniu Indexu Konkurencyjnosci (waga: atrakcje, infrastruktura,
dostepnosc) i Indexu Atrakcyjnosci (waga: potencjat rynkowy, korzysci ekonomiczne, realnosc realizacii), w skali 1-5.

/ \| Uzdrowiska

5
Liderzy Rynkowi
(Kwadrant gorny-prawy)
| Atrakeyjnosc)
City break  Dominujg na rynku,
(0,40)  laczac wysoka
: Tufyﬁykizaggf;'% Ay infrastrukture i dostepnos¢
Sl 138 (Sun, 7 duzym potencjalem

- SPA i well Sea, Sand) - ey onomicznym,

X = 0,37)

() Pielgrzymki

'g (32,30

< o Turystyka kulturowa

e Sporty zimowe (38,33)

\g 3 (3.2,3.0)

e Turystyka rowerowa

2 Turystyka wodna | A

3 rm'k(s.z,:a‘o) = (@630

8 —

£

<q

Camping - caravaning ()
r (2.4,2.49)
Wyzwania dla

a &9

Golf

Produkty Stabilne

2| turystyki niszowej Q (28,20) Tu,ys,, wicjska i Specjalistyczne
Notujq najnizsze wskazniki, co (34.26) Wykazujq solidne
sugeruje potrzebe inwestycji wskaznikl powyzej
w infrastrukture lub zmiang Turystyka jezdziecka $redniej (3.0), Swiadczae
modelu dotarcia do klienta. (20,13) 0 ugruntowanej pozycji.
1 »
1 2 3 4 5
Konkurencyjnosé (Index)
) NotebookM

* Produkt koncentruje sie na uznawanym dziedzictwie kulturowym materialnym i niematerialnym, obejmujgc dziedzictwo poprzemystowe,
muzea; literature i film; folklor z rzemiostem, wydarzenia (festiwale muzyczne, koncerty, wystawy); kulturowe szlaki tematyczne,
wydarzenia kreatywne (warsztaty rozwijajgce pasjei umiejetnosci).
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ATRAKCYJNOSC | KONKURENCYJNOSC PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
DLA RYNKOW ZAGRANICZNYCH

Produkty Konkurencyjnos¢ (ocena) Atrakcyjnos¢ (ocena)
Atrakcje | Infrastruktura | Dostepnosc Segment Korzys¢ Mozliwos¢
Index ekonomiczna realizacji Index
Waga (w %) 20% 4,0% 4,0% 4,0% 30% 30%
city break 4 4 5 byl 4 4 4 4,0
turystyka 4 4 4 byh 3 3 4 3,3
kulturowa
pielgrzymki, 3 2 2 2,2 2 2 2 2,0
miejsca kultu
turystyka gorska 3 3 3 3,0 2 3 2,3
turystyka 3 3 3 3,0 3 3 2,7
rowerowa
turystyka wodna 3 3 4 3,4 2 4 2,6
turystyka 1 2 2 1,8 1 2 1 1,4
jezdziecka/konna
sporty zimowe 2 2 3 2,4 2 2 1 1,7
uzdrowiska 3 3 3 3,0 3 4 3 3,3
SPA i wellness 2 4 3 3,2 4 4 2 3,4
3S (see, sun, sable) 2 4 3 3,2 4 3 2 3,1
turystyka 3 3 2 2,6 2 2 2 2,0
przyrodnicza
MICE 4 3 4 3,6 4 5 2 3,7
turystyka kulinarna 4 4 3 3,2 2 3 3 2,6
turystyka wiejska 2 3 3 2,8 2 3 2 2,3
golf 2 3 3 2,6 3 4 2 3,0
camping- 2 2 3 2,4 2 2 2 2,0
caravaning

Zrédto: z czesciowym wykorzystaniem: Diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce do roku

2030, POT-Locativo

Macierz Pozycjonowania Produktéw Turystycznych
na Rynkach Zagranicznych

Analiza 17 kategorii produktow turystycznych oceniajgca ich strategiczng pozycje w oparciu
o konkurencyjnos¢ i atrakeyjnosé rynkows, identyfikujgc lideréow i obszary wymagajace rozwoju.

5.0 4
Niska konkurencyjnos¢ / Wysoka konkurencyjnos¢ /
Wysoka atrakcyjnosé Wysoka atrakcyjnosé (Liderzy)
4.5 A
MICE I e
4.0 V= I EJ j city.orea
”‘:31':,7% =
) \—w
%‘ 3.5 - uzdrowiska SPA Ny
- . i wellness turystyka
= = __ ‘n. W i kulturowa
= 0y- ——
© If 2 2 A 3S (see, sun, sable)
D go 7/
.g 3.0 ©&/e ' turystyka
= . rowerowa
L turystyka 472\ O : 3
© rzyrodnicza || . (
£ 25+ 2 - )
= pielgrzymki, . o tu.w)c"%tr)‘l:a
miejsca kultu urystyka
: (=M kulinarna
2.0+ camping-caravaning turystyka [ turystyka
) wiejska gorska
/ | sporty
/ & zimowe
1.5 cﬁé\ ) turystyka
jezdziecka/konna
Niska konkurencyjnos¢ / Wysoka konkurencyjnosé /
10 Niska atrakcyjnosé (Wyzwania) Niska atrakcyjnos$é
. T T T T T T T 1
1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

Konkurencyjnosé (Index)

5.0

£ NotebooktM
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Rekomendowane kierunki wsparcia w zaleznosci od pozycji produktow turystycznych:

e wysoka konkurencyjnosc i atrakcyjnosc: wsparcie marketingowe
e wysoka konkurencyjnosc-niska atrakcyjnosc: wsparcie poprzez tworzenie warunkow
ekonomicznych

e niska konkurencyjnosc- wysoka atrakcyjnosc — niska: wsparcie rozwoju produktu i bazy
e niska konkurencyjnosc -niska atrakcyjnosc: brak intensywnego wsparcia

INWESTOWAC
City break
MICE
Spa-Wellness

POTENCJAL
Uzdrowiska
Wodna

3S Battyk
Rowerowa

SELEKTYWNY ROZWOJ
NISKI PRIORYTET Przyrodnicza
Jezdziecka/konna Gorska

Golf Kulturowa

Camping-caravaning Wiejska

5.0. WIZJA | MISJA

Wizja

Polska turystyka 2035 to rozpoznawalna, konkurencyjna, zréwnowazona i catoroczna
destynacja turystyczna Europy, tworzgca wysokqg wartosc spoteczng, gospodarczq i kulturowq
dla mieszkancéw, przedsiebiorcow i odwiedzajgcych.

Misja

Kreowanie trwatej wartosci ekonomiczno-spotecznej poprzez: innowacyjng cyfryzacje,
wspotprace miedzysektorowq i integracje oraz rozwdj catorocznych i zréwnowazonych
produktdw turystycznych widocznych i konkurencyjnych w cyfrowym ekosystemie gospodarki
turystycznej. Inwestujqgc w kompetencje kadr, infrastrukture i jakos¢ doswiadczen, budujemy
bezpieczny, dostepny i ekologicznie odpowiedzialny sektor gospodarki, ktdry aktywnie redukuje
bariery regionalne.
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6.0. REKOMENDOWANE OBSZARY | NARZEDZIA

Rekomendowane przez organizacje miedzynarodowego narzedzia zarzadzania wzrostem
turystyki, nie tylko w miastach, mozna zawrze¢ w nastepujacym zestawieniu (ponizsze
zestawienie jest rekomendacja dla turystyki miejskiej i nalezy je zastgpic¢ rekomendacjami
Turystyki Zrownowazonej w Europie jak bedzie gotowa i upubliczniona.

v' wykorzystanie  trendéw  rozwojowych ~w  planowaniu
dtugookresowym

Zarzadzanie strategiczne v planowanie inicjatyw turystycznych wg formuty ,potrzeby

mieszkancow przede wszystkim”,

tworzenie zwigzkdw mieszkancow z miastem.

zarzadzanie relacjami i konfliktem,

tworzenie nowych narzedzi finansowych dla przysztego rozwoju

turystyki.

v" dotarcie do partneréw lokalnych — mieszkancow, przedsiebiorcow,

ruchow miejskich,

wyszukane techniki segmentacji behawioralnej odwiedzajacych

prymat jakosci nad iloscig w odniesieniu do popytu turystycznego,

poszerzenie liczby promowanych atrakcji/walorow turystycznych i

zachecanie odwiedzajacych do eksplorowania miasta,

v komunikacja marketingowa skierowana do mieszkancow.

v' wydtuzenie godzin otwarcia atrakcji/walorow turystycznych i
sezonu turystycznego, efektywna informacja i system transportu,

v zwiekszenie restrykcji d/t wjazdu do centrum miasta,

v' wprowadzenie  zintegrowanych systemoéw  zarzadzania

ANRNEN

Tworzenie partnerstw

Inteligentny marketing

ANENEN

Zarzadzanie relacjami strumieniami odwiedzajacych/turystow
z odwiedzajgcymi v' zakaz ucigzliwych rodzajéw transportu lub zachowan,
v" zwiekszenie liczby 0séb pracujacych z

odwiedzajacymifturystami na ulicach (street-workers),

v' renowacja przestrzeni  miejskich w celu zwiekszenia
przepustowosci i pojemnosci.

v systemy rezerwacyjne dla atrakcji/walorow turystycznych i
instytucji kultury,

Wykorzystanie v" monitoring kolejek oséb do atrakcji turystycznej/waloru
nowoczesnych technologii turystycznego w czasie rzeczywistym,
v’ sztuczna inteligencja jako ustuga informacji turystycznej,
v $ledzenie Sciezek aktywnosci odwiedzajacych
v' kampanie komunikacyjne uswiadamiajagce odwiedzajacym/

St p e turystom problemy mieszkancéw w danych obszarze,

v’ wspdtpraca interesariuszy - zapewnienia ochrony i porzadku,
v informacja o lokalnym prawie i zwyczajach dla odwiedzajacych.
v' wprowadzenie zasad rejestracyjnych, limitow ilosciowych,
Zarzadzanie podazg ustug czasowych i przestrzennych,
turystycznych modelu v' wprowadzenie optat lub podatkow,
gospodarki wspotdzielenia v dostarczenie informacji dla ustugodawcow sektora turystyki

odnosnie do obowigzkéw w prowadzeniu dziatalnosci,
v podatki/opfaty turystyczne,
v limity ilosciowe wstepu lub wjazdu, rozwoju pewnych rodzajow

Wprowadzenie podatkow,
ograniczen i limitow

ustug.
Staty pomiar i monitoring
wptywu turystyki na v' wprowadzenie miernikdw zadan i rezultatow.
destynacje
Dialog i konsultacje v . . . . .
uzgadnianie zadan na wniosek DMO lub interesariuszy.
spoteczne

Zrédto: na podstawie City Destinations Alliance
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W polskim warunkach, ponizej zestawiono obszary strategiczne i narzedzia
rekomendowane dla wszystkich interesariuszy gospodarki turystycznej, zgodnie z
zadaniami, kompetencjami i srodkami finansowymi. Jednej z nich majg charakter
interwencjonizmu w rynek, inne protekcjonizmu.

Wartoscig nie ma by¢ wytacznie wzrost liczby turystow, lecz wskaznik Lifetime Value
(LTV- wartos¢ zyciowa klient)*.

REKOMENDOWANE OBSZARY STRATEGICZNE

CYFRYZACJA

ZINTEGROWANE | ZWINNE ..
I INNOWACYJNOSC

ZARZADZANIE

KONKURENCYJNOSC KAPITAE LUDZKI | JAKOSC
GOSPODARKITURYSTYCZNE)J DOSWIADCZENIATURYSTY
TU RYSTYI{A TURYSTYKA SPOLECZNA
ZROWNOWAZONA | INKLUZYWNA
| ODPORNA

! catkowita wartoé¢ finansowa, jaka turysta generuje destynacji, w tym hoteli i firmy turystycznej, przez caty okres relacji biznesowej — od
pierwszego pobytu po wielokrotne powroty i dodatkowe wydatki
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6.1. ZINTEGROWANE | ZWINNE ZARZADZANIE

Obszar

Kluczowe narzedzia

Opis

Rozwdj turystyki wymaga odejscia od rozproszonego modelu zarzgdzania na rzecz zintegrowanego
systemu governance, ktory obejmuje administracje rzgdowgq, samorzqdy, organizacje branzowe oraz
sektor prywatny. Kluczowym wyzwaniem pozostaje staba koordynacja dziatari marketingowych,
inwestycyjnych i regulacyjnych, co ogranicza skutecznosc wykorzystania potencjatu turystycznego.
Wspétczesne podejscie zaktada wdrazanie modelu DMO (Destination Management Organization),
zarzqdzania opartego na danych (data-driven governance) oraz mechanizméw partnerstwa publiczno-
prywatnego. Zwinnos¢ zarzqdzania oznacza zdolnos¢ szybkiego reagowania na zmiany, takie jak
kryzysy, zjawiska losowe, sezonowosc¢ czy zmieniajgce sie trendy konsumenckie, co ma szczegodlne
znaczenie w warunkach wysokiej niepewnosci typu VUCA. Kluczowe narzedzia strategiczne obejmujg:
® Model DMO jako platforma wspdtpracy i koordynacji dziatari w destynacji,
e Zarzqdzanie oparte na danych umozliwiajgce monitorowanie ruchu turystycznego, ocene skutkow
dziatan i lepsze podejmowanie decyzji.,
® Partnerstwa publiczno-prywatne, ktére wzmacniajg wspétdziatanie podmiotéw publicznych
i prywatnych przy realizacji celow rozwojowych,
e Krajowy system danych turystycznych, wspierajgcy analityke, planowanie i reagowanie na zmiany
w popycie,
® Monitoring ruchu turystycznego, pozwalajgcy identyfikowac przecigzenia i ograniczac zjawisko
overtourism.
e System finansowania DMO, ktdry zapewnia stabilnos¢ instytucjonalng i operacyjng tych organizacji.
Rola JST i partnerstwa
Na poziomie jednostek samorzqdu terytorialnego podejscie strategiczne powinno opierac sie na
wspolnym planowaniu i partnerstwie poprzez tworzenie silnych finansowo i zasobowo DMO, co umozliwi
delegowanie niektorych zadar i kompetencji a ich podziat powinien byc¢ zwinnych i dostosowywany do
lokalnych warunkdw oraz potrzeb rozwoju turystycznego danego obszaru. W nadchodzqcej dekadzie
funkcje DMO ulegng rozszerzeniu o wymiar inteligentnego zarzgdzania ruchem (smart tourism) oraz
wzmocnienie roli koordynatora i instytucji wspierajgcej lokalnych aktorow rynku. Strategiczne znaczenie
zyska rowniez opiekuriczosc (stewardship) wobec zasobéw destynacji, ukierunkowana na zréwnowazone
gospodarowanie ruchem turystycznym w obszarach szczegdlnie narazonych na przecigzenia. Waznym
zadaniem stanie sie takze regulacja ruchu w obszarach przecigzonych oraz lepsze réwnowazenie
interesow rozwojowych, spotecznych i Srodowiskowych. Taki model zwiekszy odpornosc systemu
turystycznego i poprawi efektywnos¢ polityk publicznych.

System
zarzadzania

turystyka

- ustawa o POT (nowelizacja)

- docelowy, grantowy program POT wsparcia projektow ROT/LOT

- optata turystyczno-rekompensacyjna

- Rada Turystyki przy MSIT jako platforma zespotu miedzyresortowego a nie branzowego lub odrebnie
zespot miedzyresortowy obok Rady Turystyki

- Utworzenie spotki o roboczej nazwie ,Dom marek turystycznych” lub ,Agencja inzynierii
turystycznej” celem komercyjnego wsparcia przedsiebiorczosci; powierzenie nowych zadan lub
przesuniecie z MSiT/POT lub agencji centralnych.

- Mechanizm formalny wzmocnienia roli samorzadu gospodarczego w procesie kategoryzacji
obiektéw hotelarskich

Zarzadzanie
danymi

- CMRT - poszerzenie zakresu kompetencji i zadan Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego jako
Travel Data Hub — krajowa platforma danych dla turystyki zorganizowane;j.

- Monitoring otoczenia regulacyjnego i wymogow dyrektywy 2015/2302 oraz jej nowelizacja.

- Wzmocnienie roli i kompetencji organow rejestrowych, kontrolnych i nadzorczych.

- Obserwatorium Turystyki - platforma danych Turystyka+ GUS

- Koordynacja regionalnych i lokalnych badan jakosciowych sfery turystyki

Zarzadzanie
ruchem
turystycznym

- System monitoringu ruchu turystycznego. Wykorzystanie krajowych systemoéw danych
turystycznych w celu optymalizacji przeptywow turystycznych i minimalizacji negatywnych skutkow
nadmiernej koncentracji (zjawisko overtourism).

- Programy lojalnosciowe i karty turystyczne lokalne i produktowe
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6.2. KONKURENCYJNOSC GOSPODARKITURYSTYCZNE)J

Obszar

Narzedzia

Opis

Konkurencyjnos¢ gospodarki turystycznej oznacza zdolnos¢ destynacji lub catego ekosystemu
turystycznego do skutecznego konkurowania o turystéw, inwestycje i przychody, przy jednoczesnym
zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju. Powinna byc budowana poprzez tworzenie warunkow
relacji jakosci do ceny, unikalnych produktéw turystycznych i ich sieciowania oraz wykorzystanie
potencjatu wydarzeri kulturalnych, sportowych, biznesowych i rozrywkowych o randze krajowej i
miedzynarodowej. Celem jest zwiekszanie liczby odwiedzajgcych, wzrost korzysci spoteczno-
gospodarczych, stymulowanie innowacyjnosci oraz wspieranie rozwoju regionalnego dla wydtuzenia
sezonu. Kluczowe znaczenie ma wzmacnianie pozycji Polski jako destynacji catorocznej, zréznicowanej i
nowoczesnej. Istotnymi elementami sq takze: rozwdj infrastruktury, specjalizacje regionalne,
transformacja cyfrowa oraz zwiekszanie wartosci dodanej sektora turystycznego. Stwarzanie warunkéw
konkurencyjnosci powinno byc oparte o umiarkowane regulacje rynku. Narzedzia majg na celu tworzenie
nowoczesnych, konkurencyjnych i zintegrowanych produktow turystycznych odpowiadajgcych na
potrzeby rynku. Nalezy jednak zaktadal, ze przepisy bedq opdzZnione w stosunku do zmian
technologicznych, pozostawiajgc odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcom. Szczegdlne znaczenie ma
wspotpraca podmiotow branzowych, rozwdj specjalizacji regionalnych oraz profesjonalizacja
zarzqdzania produktami turystycznymi. Wsparcie innowacji i badan pozwoli zwiekszac jakosc ustug oraz
efektywnosc funkcjonowania sektora. Istotne jest pobudzanie inwestycji prywatnych oraz rozwijanie
nowoczesnej infrastruktury odpowiadajgcej standardom europejskim i oczekiwaniom wspétczesnych
turystow. Segment MICE stanowi jeden z najbardziej dochodowych obszaréw gospodarki turystycznej i
istotnie wptywa na wydfuzanie sezonu turystycznego chociaz dla pozyskania kongresow
miedzynarodowych wymaga finansowego wsparcia ze srodkow publicznych. Rozwdj tego rynku
wymaga profesjonalizacji ustug, wzmacniania jakosci infrastruktury oraz budowy miedzynarodowej
konkurencyjnosci polskich destynacji biznesowych. Kluczowe jest takze zwiekszanie wptywu wydarzeri
na rozwdj lokalny i gospodarczy regionéw. Skuteczna komunikacja marketingowa powinna opierac sie
na spéjnym przekazie marki Polski, wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi cyfrowych oraz personalizacji
komunikacji do réznych segmentow odbiorcéw.

Rozwdj
produktow

- Konsorcja, sieci produktowe. Wtaczanie sieci/szlakow w zintegrowane struktury europejskie

- Klastry i Rady produktow turystycznych przy ROT/POT identyfikujace miedzy innymi bariery
legislacyjne i zarzadcze rozwoju produktow

- Adaptacja warunkow prawnych uczestnictwa w formach turystyki aktywnej ujednoliconych do
praktyk europejskich

- Uporzadkowanie statusu prawnego i definicji ustug turystyki wiejskiej oraz agroturystyki

- Projekty B+R diagnostyczne i prognostyczne.

- Monitoring najmu krétkoterminowego i wskaznikéw ekonomicznych hotelarstwa

- wsparcie organizacyjne transgranicznych produktow turystyki rowerowej i wodnej

Wsparcie
inwestycji

- Dotacje, granty, PPP

- Program modernizacji infrastruktury, w tym uzdrowiskowej

Rynek MICE

- Wsparcia w ramach pomocy de minimis (refundacja czesci kosztow kwalifikowanych lub zwolnien
ZVAT)

- System rekomendacji PCO (Professional Congress Organiser- Profesjonalny Organizator
Kongresow) agencji podrézy motywacyjnych (ITC -Incentive Travel Company) i eventowych

- Certyfikacja venues kongresowo-konferencyjnych

- Regionalne/lokalne korzysci dla uczestnikow wydarzen, w tym w ramach legacy

- Wspieranie rozwoju infrastruktury kongresowo-konferencyjnej

Jakos$¢i ESG

-Zdecentralizowane, dobrowolne certyfikacje jakosciowe typu Quality Tourism lub zrownowazonego
rozwoju przedsiebiorstw i ustug turystycznych

-Wprowadzenie zadania akredytacji przez instytucje centralng (POT lub MSIT) organizacji
certyfikujacych w turystyce

-Wspieranie dobrowolnej kategoryzacji gospodarstw i obiektow turystyki wiejskiej i jednolitego
systemu identyfikacji wizualnej

Marki
regionalne

- Udziat sektora turystyki w procesie koordynacji marki Polska

- Program Polskie Marki Turystyczne

-Tworzenie warunkow integracja interesariuszy wokot submarek (turystyka wodna, jezdziecka,
kulinarna, przyrodniczej, wiejskiej itp.)

Komunikacja
marketingowa

- Narzedzia rekomendowane w dokumencie Strategia zarzqdzania zintegrowanq komunikacja
marketingowa POT
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6.3. TURYSTYKA ZROWNOWAZONA | ODPORNA

Obszar

Narzedzia

Opis

Zréwnowazony rozwdj turystyki polega na dgzeniu do optymalnego rozktadu korzysci osigganych przez
turystow (przezycia), przedsiebiorstwa (zysk) i lokalnych mieszkaricow (rozwdj spoteczno-gospodarczy)
przy jednoczesnym ograniczeniu negatywnego wptywu turystyki na srodowisko inie jest zwiqzany
wytgcznie z aspektami ekologicznymi. Rozwdj turystyki wymaga przejscia do modelu ograniczajgcego
presje na Srodowisko oraz zwiekszajgcego odpornos¢ sektora na kryzysy gospodarcze, klimatyczne i
spoteczne. Oznacza to wspieranie niskonaktadowej i niskoemisyjnej infrastruktury, racjonalne
gospodarowanie zasobami naturalnymi, ochrone obszaréw cennych przyrodniczo oraz przeciwdziatanie
negatywnym skutkom overtourismu i gentryfikacji. Zielona transformacja sektora turystycznego powinna
wspierac ograniczanie emisji CO,, poprawe efektywnosci energetycznej oraz wdrazanie gospodarki obiegu
zamknietego. Kluczowe znaczenie ma rozwdj systeméw certyfikacji oraz mechanizméw finansowych
wspierajgcych przedsiebiorstwa we wdrazaniu rozwigzan prosrodowiskowych. Zrownowazona turystyka
powinna rownowazyc cele ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe, wzmacniajqc jednoczesnie lokalne
gospodarki i jakosc zycia mieszkaricow. Kluczowe znaczenie ma budowanie odpornosci (resilience) sektora
poprzez dywersyfikacje produktow i rynkow, rozwdj elastycznych modeli biznesowych oraz wdrazanie
systemow monitorowania i zarzqgdzania ryzykiem. Odpowiedzialny rozwdj turystyki obejmuje rowniez
poszanowanie norm zagospodarowania przestrzennego, ograniczanie sladu weglowego, wdrazanie
zielonych technologii oraz zapewnianie wysokich standardow jakosci ustug turystycznych. Rozwdj
turystyki w obszarach chronionych i uzdrowiskowych powinien opierac sie na zachowaniu wysokiej jakosci
srodowiska naturalnego oraz réownowazeniu funkcji turystycznych, zdrowotnych i ochronnych. Szczegdlne
znaczenie ma modernizacja uzdrowisk, poprawa standardéw zarzqdzania obszarami chronionymi oraz
wzmacnianie ich konkurencyjnosci na rynku europejskim. Odpowiedzialnosc to takze poszanowanie w
procesie inwestycyjnym norm zagospodarowania turystycznego, wskaznikow chtonnosci i pojemnosci
turystycznej, norm ekologicznych i zasad ograniczajgcych ewentualnosc btednego koto rozwoju turystyki i
przerostu funkgji turystycznej. Odpowiedzialna przedsiebiorczosc to takze zapewnienie bezpieczeristwa
klientow poprzez przestrzeganie standardow bezpieczeristwa, jak i jakosci produktow turystycznych,
gastronomicznych i hotelarskich.

Zarzadzanie
presja

-Limity wstepow i optaty do stref scisle turystycznych o wysokiej presji turystycznej (historyczne centra
miast, parki narodowe) w oparciu o wskazniki chfonnosci i pojemnosci turystycznej. Narzedzia moze
obejmowac systemy rezerwacji online, opfaty sezonowe, réznicowanie cen w zaleznosci od czasu
wizyty oraz inteligentne systemy monitorowania ruchu turystycznego. Celem jest ograniczenie
overtourismu, poprawa jakosci doswiadczen odwiedzajacych, ochrona dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego.

-Regulacje lokalne stref najmu krotkoterminowego. Narzedzie ma przeciwdziata¢ gentryfikacji
i wypieraniu mieszkancow z centrow miast, chociaz ten drugi aspekt wydaje sie bezpowrotny.

-Tworzenie warunkéw wsparcia dla angazowanie lokalnych spotecznosci w przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie
atrakcjami turystycznymi. Rozwijanie modeli wspotzarzgdzania destynacjami z udziatem mieszkancow.
Obejmowac moze programy grantowe, inkubatory przedsiebiorczosci turystycznej, partnerstwa
lokalne oraz systemy konsultacji spotecznych. Celem jest zwigkszenie udziatu lokalnych spotecznosci
w tworzeniu oryginalnych ofert oraz wzmacnianie akceptacji spotecznej dla rozwoju sektora.

-Krajowy/regionalne programy certyfikacji jakosci destynacji oparte o kryteria ETIS/ GSTC lub wtasny
certyfikat ‘Quality tourism”

-Programy wsparcia zarzadzania turystyka w parkach narodowych i obszarach cennych przyrodniczo

Zielona
transformacja

-Certyfikacja i rekomendowane wskazniki ESG dla obiektéw noclegowych, atrakcji, infrastruktury.

-Programy wsparcia finansowego inwestycji proekologicznych. Mechanizmy finansowe wspierajace
modernizacje energetyczng obiektow turystycznych, gospodarke wodng oraz rozwigzania
ograniczajgce emisje CO,. Narzedzie moga obejmowac dotacje, pozyczki preferencyjne, ulgi
podatkowe i fundusze transformacyjne dla MSP.

Krajowy Program Certyfikacji Zréwnowazonych Destynacji POT

-Rozwdj bezpiecznych, niskonaktadowych tras pieszych, rowerowych i wodnych

-Programy grantowe i instrumenty finansowe wspierajgce dekarbonizacje, efektywnos¢ energetyczng
oraz gospodarke o obiegu zamknietym, w tym ze srodkow UE

Obszary
chronione

-Program wzmacniania i ochrony uvzdrowisk. Kompleksowy program modernizacji uzdrowisk
obejmujacy ochrone zasobdow naturalnych, rozwdj infrastruktury, poprawe jakosci przestrzeni
publicznych oraz wsparcie transformacji w kierunku wellness i turystyki zdrowotnej. Program powinien
wzmacniac konkurencyjnos¢ polskich uzdrowisk na rynku europejskim.

-Modele zarzgdzania parkami narodowymi w kontekscie relacji interesariuszy i odwiedzajacych

-Wzmacnianie zarzadzania obszarami chronionymi i regionami przyrodniczo atrakcyjnymi w sposob
zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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6.4. CYFRYZACJA I INNOWACYJNOSC

Program Narzedzia

Transformacja cyfrowa stata sie fundamentem konkurencyjnosci we wspotczesnym sektorze turystycznym.
Proces ten wykracza poza prostq digitalizacje ustug, obejmujqc integracje sztucznej inteligencji (Al),
analityki big data, zaawansowanych systeméw rezerwacyjnych oraz zintegrowanych platform zarzqdzania
destynacjq. Dzieki tym narzedziom mozliwa jest gteboka personalizacja oferty, optymalizacja przeptywu
ruchu turystycznego oraz zwiekszenie efektywnosci marketingu, w ktérym rola tradycyjnych wyszukiwarek
gwattownie stabnie. Cyfryzacja stanowi bezposredniq odpowiedZ na ewolucje postaw podréznych.
Wspotczesny model konsumpcji opiera sie na trzech filarach: mobile-first: smartfon jako gtowne narzedzie
planowania, instant booking: oczekiwanie natychmiastowej finalizacji transakcji, experience economy:
poszukiwanie unikatowych, , szytych na miare” doswiadczen. Kluczowym czynnikiem zmieniajgcym zasady
gry jest upowszechnienie duzych modeli jezykowych (LLM), ktére zaczynajg dominowac na Sciezce
zakupowej a wyspecjalizowani agenci Al stajq sie gtownym kanatem odkrywania destynacji. Systemy te
analizujg w czasie rzeczywistym ogromne zbiory danych: od wiarygodnosci opinii, przez spdjnosc cenowg,
Opis az po dane strukturalne. W efekcie Al rekomenduje uzytkownikom te destynacje i ustugi, ktore sq dla
algorytmow ,,czytelne” i najlepiej sprofilowane, filtruje je na podstawie jakosci danych strukturalnych (co
Jest kluczowe dla SEO nowej generacji, tzw. GEO — Generative Engine Optimization). Wymusza to na branzy
budowanie nowych partnerstw tqczqgcych technologie z dystrybucjq i zaawansowanym storytellingiem,
angazujgc w ten proces biura podrozy online (OTA), platformy contentowe oraz dostawcow rozwigzari Al.
Nowoczesne zarzqdzanie turystykq (zarowno na poziomie przedsiebiorstw, jak i regionow) wymaga
wdrazania systemow klasy DMS (Destination Management Systems) oraz platform typu e-destination.
Kluczowa jest tu integracja danych i wykorzystanie Al w obstudze klienta oraz budowa krajowych
kompetencji technologicznych wspierajgcych ten sektor. Dopetnieniem cyfrowej transformacji sq
technologie immersyjne: VR/AR (Rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona). Takze gamifikacja buduje lojalnos¢
i atrakcyjnosc oferty. Inwestycje w projekty kreatywne i innowacyjne modele biznesowe pozwalajg budowac
oferte, ktora nie tylko odpowiada na wspdtczesne trendy, ale aktywnie ksztaftuje przysztosc rynku
turystycznego.

-Cyfrowe prezentacje miejsca docelowego z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnej (ICT) do komunikacji marketingowej, zarzadzania i interakcji z turystami.
Platformy | -Platformy generatywne sztucznej inteligencji

cyfrowe -Upowszechnienie stosowania Systemu Zarzadzania Obiektem (PMS) oraz Systemu
Zarzadzania Relacjami (CRM)
-Platformy typu Digital Twin?, wpisujace sie w koncepcje SMART CITY
-Personalizacja ofert poprzez generowanie insight'ow

-Popularyzacja narzedzi Al wspierajacych branze
Al -System automatycznej analizy opinii i sentymentu
-Promocja budowy krajowych narzedzi Al wspierajacych widoczno$¢ przez modele jezykowe
-Zasilanie danymi projektu PPLuM (Polish Large Language Model)
-Wsparcie startupow technologiczni dla turystyki
-Systemy rezerwacyjne i aplikacje mobilne
Aplikacje -Budowa ,wskaznika zaufania” (trust core) wystawianego przez Al
i -Inteligentny ekosystem rezerwacyjno-lojalnosciowy z mechanizmem redystrybucji prowizji
rezerwacje | -Wykorzystanie nowych technologii do budowy ,inteligentnego uzdrowiska” (smart health
resort).
- Wprowadzenie meldunku elektronicznego w obiektach noclegowych
- Gamifikacja destynacji
-Wsparcie immersyjnych atrakcji i ekspozycji muzealnych (VR/AR)
- Innowacyjne projekty taczenia turystyki z sektorem kreatywnym i technologicznym

Turystyka
immersyjna

* Cyfrowy blizniak (ang. digital twin) - wirtualna, dynamiczna replika fizycznego obiektu, procesu lub systemu, ktora jest z
nim potaczona w czasie rzeczywistym poprzez dane z czujnikow (loT).
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6.5. KAPITAL LUDZKI | JAKOSC DOSWIADCZENIA TURYSTY

Obszar

Narzedzia

Opis

Rozwdj kapitatu ludzkiego jest jednym z kluczowych filarow transformacji sektora turystyki i
Jjego odpornosci. Nowoczesna gospodarka turystyczna oparta na wiedzy i zarzqdzana przez
wiedze (dane i analiza umozliwiajgce sprawne podejmowanie decyzji, zapewnianie
doswiadczenia turysty/odwiedzajgcego) wymaga przemodelowania systemu ksztatcenia dla
generowania nowoczesnych kadr (w tym nowych typow zawoddéw) dla gospodarki
turystycznej. Niezbedne jest nasilenie badari naukowych w sferze cyfryzadji i technologii
informacyjnych, ale i tworzenie kompetencji i grup analitykow rynku, interpretujgcych dane
statystyczne. Sektor turystyki w Polsce mierzy sie z niedoborem pracownikéw, niskq
atrakcyjnoscig zawodow turystycznych oraz statq potrzebg podnoszenia kwalifikacji. Nalezy
skoncentrowac sie na rozwoju kompetencji przysztosci (digital, zarzqdzanie doswiadczeniem
klienta, zarzqdzania zmiang, budowania bezpieczeristwa i cyberbezpieczeristwa,
interpretacji dziedzictwa czy ESG). Jednoczesnie rosnie znaczenie experience economy
(ekonomii/gospodarki doswiadczeri), w ktdrej kluczowym elementem jest catosciowe
doswiadczenie turysty (customer journey-mapa podrozy klienta). Podniesienie jakosci ustug
w turystyce wymaga ciggtego procesu szkolenia i certyfikacji kompetencji oraz prowadzenia
wiarygodnych analiz.

Kompetencje
kadr

-Podnoszenia kwalifikacji w zakresie Al kadry szkolnictwa formalnego sredniego
i wyzszego

-Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka (do korica 2029 r.) - dostosowanie
systemu edukacji do potrzeb rynku pracy - prowadzenie monitoringu
i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze turystyki, m.in.
poprzez badania ilosciowe i jakosciowe

-Branzowe Centra Umiejetnosci dla sektora turystyki i hotelarstwa

-Stymulacja sektorowych kwalifikacji zawodowych wpisanych do ZRK
(Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji)

-Poszerzanie oferty szkolen, kursdw, doradztwa i studidow podyplomowych
dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR)

-Lokalne programy interpretacji dziedzictwa dla przewodnikow turystycznych

- Wspieranie sciezki kariery pracownikow turystyki zorganizowanej poprzez
system certyfikacji kompetencji kadr tego segmentu

-Akademia i certyfikacja DMC Polska Incoming

- Akademia Produktu Turystycznego wspierajaca komercjalizacje

-Akademia Branzy Spotkan i Wydarzen przy wspotpracy z uczelniami wyzszymi

Edukacja zarzadzania
doswiadczeniem

-Badania segmentacji behawioralnych odwiedzajagcych w destynacjach
i ustugach

-Projektowanie doswiadczen

-Nabycie przez kadry umiejetnosci mapowania sciezki podrézy segmentow
behawioralnych odwiedzajgcych

-Poradniki metodyczne standardéw UX (User Experience) w ustugach rdznego
typu

-Programy edukacji odwiedzajgcych w zakresie poszanowania destynacji
i mieszkancow
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6.6. TURYSTYKA SPOLECZNA | INKLUZYWNA

Obszar

Narzedzia

Opis

Fundamentem nowoczesnej polityki turystycznej jest zatozenie, ze prawo do
wypoczynku i aktywnosci turystycznej powinno byc realizowane w sposob
egalitarny, dostepny dla wszystkich grup spotecznych. Wtgczenie spoteczne w tym
sektorze koncentruje sie na tworzeniu oraz adaptacji oferty dla o0séb z
niepetnosprawnosciami, senioréw, rodzin z dziecmi oraz grup zagrozonych
wykluczeniem, w tym wykluczeniem cyfrowym. Stwarza takze warunki
dostepnosci cenowej ustug. Kluczowq role w realizacji tych zatozeri odgrywajg
organizacje non-profit, na czele z PTTK jako najwiekszym podmiotem w tym
obszarze. Rozwdj turystyki inkluzywnej niesie ze sobg dwojakie korzysci: Wymiar
spoteczny: Bezposrednia poprawa jakosci zycia obywateli, stymulowanie integracji
spotecznej oraz wzmacnianie spéjnosci, co wpisuje sie w priorytety polityki Unii
Europejskiej w zakresie rownosci. Wymiar ekonomiczny: Aktywizacja nowych grup
odbiorcéw pozwala na wymierne poszerzenie rynku turystycznego i zwiekszenie
obtozenia obiektéw poza szczytem sezonu. Wspdtczesne podejscie strategiczne
ktadzie nacisk na systemowgq eliminacje barier fizycznych, architektonicznych oraz
cyfrowych, promujgc rozwoj infrastruktury w petni dostepnej dla osob o
ograniczonej mobilnosci.

Dostepnos¢

-Audyty i certyfikacja: Promocja ogdlnopolskich standardéw
dostepnosci oraz certyfikacja obiektow i szlakow.

Wsparcie popytu

-Bony turystyczne regionalne/krajowy oraz programy solidarnosciowe
utatwiajace dostep do wypoczynku osobom o nizszych dochodach

-Granty dla organizacji pozytku publicznego (OPP) na modernizacje
infrastruktury turystycznej pod katem potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami

-Uporzadkowanie regulacji prawnych turystyki szkolnej

- ,Bursa wakacyjna”.
- Docelowo model wsparcia finansowego “Wakacje w rodzinie” przy
reformie miedzy innymi Zaktadowego Fundusz Swiadczen Socjalnych

-Mobilne Centrum Edukacji ,Turystyczna Szkota”

Ramy prawne

-Ustawa o szlakach

- Ustawa - Prawo ,$niegowe”
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7.0. AGENCI ZMIANY

Gospodarka turystyczna w Polsce stoi sprzed dynamicznymi zmianami do 2035 roku,
napedzanymi czynnikami srodowiskowymi, technologicznymi i regulacyjnymi.
Za kluczowych agentéw zmiany uznaje sie:

Optata turystyczno-
rekompensacyjna

Cyfryzacja, analityka danych
i platformizacja rynku

Sztuczna inteligencja

Zréwnowazony rozwoj i ESG .
AGENCI

ZMIANY
Centralny Port Komunikacyjny

Governance i DMO .

Wskaznik zaufania (trust core)

O ile powyzsi agenci zmiany dotycza gtéwnie rynku polskiego, to futurystyczny raport
wizji roku 2046 prognozuje silne zmiany pod wptywem ewolucji sztucznej inteligencji,
a wsrod nich®:

e zmierzch tradycyjnego posrednictwa,

e stabnaca rola wyszukiwarek,

e rosngca rola wskaznika zaufania (trust core),

e przesuniecie roli decydentow w zarzadzaniu podrézami,

e zarzadzanie gtebokimi profilami preferencji (first-party data),

e zagrozenie monopolizacji danych, ktére prawdopodobnie stang sie walutg lub
kapitatem branzy turystycznej,

* rozmycie odpowiedzialnosci w kontekscie ochrony konsumenta.

W dtuzszej perspektywie autentyczne emocje i tzw. ,human touch” stang sie dobrem
poszukiwanym, za ktore turysci beda sktonni ptaci¢ wiecej. Zatem rekomenduje sie
przedsiebiorcom inwestowanie w weryfikowalne tresci generowane przez uzytkownikow
UGC - User Generated Content.

* Parsons M., Executive brief: the future of travel and tourism from the Leadership Exchange, Phocuswright by Northstar,
2026
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8.0. KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI/SKUTECZNOSCI

Obszar KPI

Wskaznik

Srednie wydatki turysty

Udziat turystyki w PKB

Udziat turystyki w eksporcie

Liczba miejsc pracy w turystyce

WARTOSC EKONOMICZNA

Srednia dtugo$¢ pobytu turystow

Wskaznik obtozenia bazy noclegowej (%)

RevPAR (Revenue Per Available Room -przychéd na jeden
dostepny pokdj w hotelu).

Liczba zaproszen do ztozenia oferty MICE (bid)

Poziom zadowolenia odwiedzajacych (NPS)

JAKOSC OFERTY

Udziat zagranicznych turystéw powracajacych (w %)

| DOSWIADCZENIA

Poziom wskaznika GEO (Generative Engine
Optimization) podsektoréw ustug i destynacji

Poziom aktywnosci turystycznej spoteczenstwa (w %)

SPOLECZNE

Poziom zadowolenia mieszkancow (Irridex)

Kwota srodkdw publicznych na turystyke spoteczna

Wartos¢ kwotowa bonu turystycznego

SRODOWISKOWE/ jakosci

Liczba destynacji, obiektow hotelarskich i innych ustug
z certyfikatami zréwnowazonego rozwoju, ESG lub

ZROWNOWAZONA TURYSTYKA

Liczba typow certyfikacji regionalnych lub ustugowych

Pozycja polskich destynacji w rankingu Global Destination
Sustainability Index (GDS-Index)

ZARZADZANIE | KOMPETENCIE

Liczba kwalifikacji zawodowych z obszaru gospodarki
turystycznej w ZRK (Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji)

Wartosc taczna budzetow ROT-LOT

9.0. LIDERZY WDRAZANIA REKOMENDACJI

Obszar strategiczny Lider Wspatliderzy Wsparcie
. POT, ROT-LOT,
1. Zintegrowane . samorzad
L . MSIT . samorzad
i zwinne zarzadzanie turystyka terytorialny
gospodarczy
2.Konkurencyjnosc gospodarki MSIT + Ministerstwa samorzad POT, ROT-LOT, JST,
turystycznej sektorowe gospodarczy stowarzyszenia
3. Turystyka zrownowazona Ministerstwo Klimatu MSIT, ROT-LOT,
. . . samorzad .
i odporna i Srodowiska _ stowarzyszenia, POT
terytorialny
i Cyfryza_\qa' , Ministerstwo Cyfryzacji MSIT POT, samorzad
i innowacyjnos¢ gospodarczy, startupy
Ministerstwa Edukacji samorzad
5. Kapitat ludzki Narodowej Ministerstwo : gospodarczy,
.. 08 s . . . MSIT .
i jakos¢ doswiadczenia Nauki i Szkolnictwa stowarzyszenia, ROT-
Wyzszego LOT
6. Turystyka spoteczna MSIT + Ministerstwo samorzad

Rodziny i Polityki

i inkluzywna Spoteczne]

terytorialny

stowarzyszenia, POT
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10.0. SCENARIUSZE FORESIGHT'U STRATEGICZNEGO

W kazdym scenariuszu o kierunku rozwoju decyduja agenci zmiany, ale zinng intensywnoscia
i kombinacja oddziatywan. Na podstawie rekomendacji oraz dostepnych analiz
foresight’owych* (obszaréw interwencji i sit napedowych) mozliwe sg trzy scenariusze,
bazujace na logice strategicznej identyfikacji grupy czynnikéw o matej lub duzej sile wptywu
i tatwych do przewidzenia oraz czynnikow o matej sile wptywu i trudnych do przewidzenia.
Najmocniej rekomendowany kierunek strategiczny to budowa zintegrowanego systemu
governance, stabilnego finansowania DMO, inwestycji w cyfryzacje oraz rozwoj produktow
wysokiej wartosci przy rownolegtym zarzadzaniu presja turystyczna. Ten zestaw dziatan
zwieksza szanse na realizacje scenariusza pozytywnego i ograniczenie ryzyka scenariusza
negatywnego. To oznacza, ze gtdwnym polem konkurencji nie bedzie juz wytacznie
komunikacja marketingowa, ale zarzadzanie, interoperacyjnos¢ danych, zdolnosc¢
koordynacyjna panstwa, regionow i interesariuszy.

Umiarkowany
scenariusz
Al rozwija sie
nierownomiernie. Liderami
sg najwieksze miasta,
przedsiebiorstwa
turystyczne i hotelowe.
Cze$¢ MSP pozostaje poza

Agent zmiany Pozytywny scenariusz Negatywny scenariusz

Polska buduje wtasne
kompetencje GEO, standaryzuje
dane turystyczne i zwieksza
widocznosc¢ destynacji

Al wzmacnia asymetrie
rynkowsg, a nie krajowa
konkurencyjnosc. Globalne
platformy i posrednicy

analityka danych
i platformizacja
rynku

danych turystycznych. Decyzje
oparte na monitoringu ruchu,
popytu i zachowan turystow. Dane
wspierajg zarzadzanie ruchem i
planowanie inwestycji.

fragmentarycznie, bez
petnej operacyjnosci. Dane
sg zbierane, ale nie zawsze
wykorzystywane decyzyjnie.
Réznice miedzy regionami i

Sztuczna przez Al, ktora wspiera . o
o . o . transformacja przejmuja kontrole nad
inteligencja personalizacje, zarzgdzanie . : A ;
. . technologiczna. widocznoscig, relacjg z
ruchem i predykcje popytu . . . . . . .
og . ar Widocznos¢ w narzedziach klientem i marzg, co ostabia
RN e T LS G S eneratywnych poprawia si ozycje polskich
strukturalnych i opiséw zgodnych generatywnych poprawia sig Pozyes P
5 GEO nierowno. MSP maja przedsiebiorstw.
' ograniczony dostep do
kompetencji i danych.
Polskie destynacje i interesariusze OTA utrzymuja silng Brakuje spdjnych danychii
buduja wtasne ekosystemy pozycje, ale czes¢ destynacji narzedzi analitycznych.
sprzedazy i lojalnosci. Funkcjonuja | odzyskuje relacje z klientem. Sektor dziata reaktywnie,
Cyfryzacja, krajowe i regionalne platformy Cyfryzacja rozwija sie bez predykgcji i monitoringu.

Mate firmy pozostaja poza
gtéwnym nurtem
transformacji. Dominacja
globalnych platform
ogranicza rentownosc i

segmentami sg wyrazne. niezaleznos¢ rynku.

* Scenariusze procesow i modeli integracji interesariuszy lokalnej gospodarki turystycznej po pandemii COVID-19 o
nastepujacych nazwach: Rynek turystyczny w swietle trendow globalnych - zrdwnowazony raj, Rynek turystyczny w swietle
trenddw globalnych - martwy punkt, Integracja pozioma i pionowa MMSP - przez rézowe okulary, Rynek turystyczny w
Swietle trendow globalnych - blaski i cienie, Ewolucja DMO - perspektywa POT a ROT/LOT - opfatowy krajobraz
turystyczny, Ewolucja DMO —perspektywa POT a ROT/LOT - swoboda turystyczna, Ewolucja modelu kooperacji DMO/JST -
kompetencyjny eden turystyczny, Ewolucja modelu kooperacji DMO/JST - tropem wolnosci turystycznej, Kooperacja na
linii JST/ MMSP w strukturze DMO - turystyczne tango transformacji, Kooperacja na linii JST — MMSP w strukturze DMO -
gra o turystyczny tron. Wydawca: Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka, 2024
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Opfata
turystyczno-
rekompensacyjna

Mechanizm dziata stabilnie i
finansuje ochrone destynacji oraz
zarzadzanie ruchem. Mieszkancy
akceptuja jej sens jako narzedzie
rownowazenia kosztow turystyki.

Srodki sg transparentnie
reinwestowane lokalnie.

Optata jest wdrazana tylko
w czesci destynacji.
Wywotuje lokalne spory, ale
zaczyna byc postrzegana
jako potrzebne narzedzie.
Nie tworzy jeszcze
systemowego efektu.

Opfata nie zostaje
wprowadzona lub jest
nieskuteczna. Brakuje

powigzania miedzy
wptywami a ochrona

przestrzeni. Koszty turystyki
ponoszg gtéwnie
mieszkancy, a nie rynek.

Zréownowazony
rozwoji ESG

Certyfikacje ESG, jakosciowe i
Srodowiskowe staja sie
standardem rynkowym.

Obiekty inwestujg w efektywnosc
energetyczng i niskoemisyjnos¢.
Zrownowazenie wzmacnia
konkurencyjnos¢, a nie ja ostabia.

ESG rozwija sie w duzych
obiektach i silnych markach
regionalnych.

Dla czesci rynku pozostaje
kosztem, a nie przewaga.
Wdrazanie jest nierowne i
zalezne od dotacji.

Transformacja pozostaje
deklaratywna, a koszty
srodowiskowe rosna.
ESG i nie wptywa na
praktyke rynkowa i decyzje
zakupowe. Rosnie presja
srodowiskowa, a destynacje
tracg odpornosc.

Brak zielonej transformacji
obniza konkurencyjnos¢
sektora. Presja kosztowa
ostabia sktonnos¢ do
inwestycji sSrodowiskowych.
W rezultacie sektor traci
odpornosc.

Centralny Port
Komunikacyjny

CPK wzmacnia dostepnos¢ Polski i
rownowazy ruch przyjazdowy oraz
krajowy. Nowa infrastruktura
wspiera rozwoj regionow i
produktow wysokiej wartosci.
Integracja transportowa poprawia
spojnosc rynku turystycznego.

CPK poprawia dostepnos¢,
ale korzysci koncentruja sie
w wybranych obszarach.
Potaczenia nie przektadaja
sie automatycznie na wzrost
jakosci produktu
turystycznego. Efekt
rozwojowy jest czesciowy.

Infrastruktura nie nadaza za
potrzebami rynku lub nie
jest dobrze powigzana z
oferta. Wzrost ruchu nie

wzmacnia destynacji
lokalnych. Dostepnos¢
rosnie bez poprawy
konkurencyjnosci sektora.

Governance
iDMO

DMO staja sie profesjonalnymi,
akceptowanymi centrami
zarzadzania destynacja z trwatym
finansowaniem i kompetencjami
analitycznymi.

Silne DMO funkcjonuja tylko
w wybranych regionach.
System pozostaje nierowny.

Lokalne DMO pozostaja
symboliczne
i niedofinansowane. Brakuje
koordynacji POT-ROT-LOT.

Trust core

Polska buduje wysoki poziom
cyfrowego zaufania i jakosci
doswiadczen, a turysci ufaja
krajowym markom. Wysoka jakosc¢
UGC i spdjne dane wzmacniaja
decyzje zakupowe. Zaufanie staje
sie trwatg przewaga
konkurencyjna.

Pojawiaja sie pojedyncze
silne marki i wiarygodne
systemy oceny, ale nie
tworza one jednolitego
standardu. Zaufanie zalezy
od miejsca i segmentu.
Czesc rynku korzysta, czesc
pozostaje niewidoczna.

Polska przegrywa
konkurencje o uwage i
wiarygodnos¢ w srodowisku
cyfrowym. Brak
wiarygodnych standardow i
spojnych danych ostabia
zaufanie do oferty. Klient
wybiera podmioty
zagraniczne i platformowe.
Deficyt wiarygodnosci
ogranicza skutecznos¢
komunikacji i sprzedazy.
Turysci kierujg sie ku
ustugom bardziej
rozpoznawalnym i
zintegrowanym
technologicznie, co
pogtebia marginalizacje
lokalnych marek.
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SCENARIUSZ POZYTYWNY: ,TURYSTYKA INTELIGENTNA | ZWINNIE ZARZADZANA" lub
+TURYSTYKA WYSOKIEJ WARTOSCI” lub ,,SCENARIUSZ TRANSFORMACYJNY”

Polska wykorzystuje okres 2026—2035 do wyraznej przebudowy systemu zarzqdzania turystykq.
Panstwo, samorzqdy i sektor prywatny tworzq wzglednie spdjny model governance oparty na DMO,
danych, partnerstwie i stabilnym finansowaniu. Turystyka przestaje byc traktowana wytqcznie jako
branza ustugowa, a staje sie jednym z filaréw polityki gospodarczej, regionalnej i wizerunkowej
panstwa. Najwazniejszym efektem jest przejscie od logiki wzrostu ilosciowego do logiki wzrostu
wartosci. W praktyce oznacza to rozwdj produktéw o wysokiej marzy i wysokiej wartosci dodane.
Polska nie konkuruje juz tylko ceng, ale jakoscig doswiadczenia, bezpieczeristwem, autentycznosciq i
dostepnosciq. DMO stajq sie centrami koordynacji, a finansowanie POT, ROT i LOT zostaje
ustabilizowane, co pozwala na wieloletnie planowanie i wdrazanie programdéw. Wzrasta rola optaty
turystyczno-rekompensacyjnej jako mechanizmu finansowania ochrony destynacji, infrastruktury,
zarzgdzania ruchem oraz budowy projektéw grantowych w systemie POT-ROT-LOT. Interesariusze
tgczq sie w konsorcja produktowe. Cyfryzacja obejmuje sprzedaz, obstuge klienta, monitoring popytu,
predykcje trenddw i optymalizacje przeptywdw turystycznych. Al staje sie narzedziem codziennego
zarzqdzania ofertq i widocznosciq destynacji, a polskie marki turystyczne sq czytelne dla modeli
Jjezykowych i systemdw rekomendacyjnych. ESG przestaje byc elementem wizerunkowym, a staje sie
standardem rynkowym. Agenci zmiany dziatajg wzmacniajgco i wzajemnie sie uzupetniajq. Sztuczna
inteligencja zwieksza skutecznos¢ komunikacji i personalizacji. Wskaznik zaufania staje sie nowgq
walutq konkurencyjnosci, poniewaz turysci wybierajq miejsca i ustugi uznawane za wiarygodne,
dobrze opisane i bezpieczne. CPK wzmacnia dostepnosc Polski jako destynacji przyjazdowej i staje sie
hubem, a jednoczesnie przyspiesza rozwdj regionalnych uktadow komunikacyjnych. Korzystne zmiany
programowe nastepujq w edukacji formalnej i poza formalne, wprowadzajgc interaktywne jej formy i
tresci dostosowane do potrzeb rynku pracy. Wzrost udziatu turystyki w PKB jest zauwazalny w
dokumentach strategicznych Paristwa. Rosnie sredni wydatek turysty, dtugos¢ pobytu i wskaznik
powrotéw. Wzmacnia sie LTV, czyli catkowita wartos¢ generowana przez turyste w czasie relacji z
destynacjq. Turystyka staje sie bardziej catoroczna, a sezonowosc¢ wyraznie stabnie. Postepuje
integracja pozioma w sektorze hotelarskim poprzez powiekszanie sie rodzimych grup hotelowych.
Wzrost zatrudnienia ma charakter jakosciowy: wiecej jest stanowisk wymagajgcych kompetencji
cyfrowych i zarzqdczych. Mieszkaricy czesciej postrzegajq turystyke jako Zrddto korzysci niz
obcigzenia. Konflikty przestrzenne | spoteczne sq ograniczane dzieki zarzqdzaniuv ruchem i
partycypadji. Turystyka spoteczna i inkluzywna wspiera spdjnosc spotecznq oraz aktywnosc obywateli.
Ogranicza sie presja na centra historyczne, parki narodowe i obszary szczegdlnie wrazliwe. Rosnie
udziat niskoemisyjnego transportu oraz produktéw opartych na lokalnosci. Standardem stajq sie
uporzqdkowane certyfikacje srodowiskowe i jakosciowe. Zmodernizowane uzdrowiska oraz system
publicznych skierowari budujq popyt na ustugi prozdrowotne i lecznicze.
Wczesnymi symptomami realizacji scenariusza sg:

e Staty wzrost budzetéw DMO, ich profesjonalizacja i nowe obszary zadan

e Wazrost liczby kongresow i konferencji

o Coraz wieksza obecnosc polskich destynacji w narzedziach Al i kanatach generatywnych.

e  Powstawanie nowych konsorcjow produktowych i klastréw regionalnych.

e Wdrazanie optat turystycznych lub mechanizméw rekompensacyjnych.

e Rozwdj platform danych turystycznych i monitoringu ruchu.

e Wozrost udziatu Polski w wynikach Al i wyszukiwaniu generatywnym,

e coraz wieksza liczba certyfikowanych obiektéw ESG/jakosci,

e spadek sezonowosci.
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Polska turystyka rosnie powoli, a sektor pozostaje strukturalnie rozproszony, stabo koordynowany i podatny na
kryzysy zewnetrzne. Na przedsiebiorczos¢ silnie wptywa geopolityka, wzrost kosztow energii i pracy,
depopulacja, rozproszenie kompetencji, niska cyfryzacja MSP oraz dominacja globalnych platform Al. Konflikty
interesariuszy, szara strefa i bariery legislacyjne pogtebiajq spadek konkurencyjnosci a deficyt budzetu Paristwa
i jego pozycja w procedurze nadmiernego deficytu ograniczajq zdolnosc do wspierania finansowego projektow
turystycznych. Gentryfikacja turystyczna najatrakcyjniejszych miejsc rosnie, wywotujgc otwarte protesty
mieszkaricow, a gminy nie podejmujq decyzji wprowadzajgcych narzedzia zarzgdzania ruchem. Rosnie w swiecie
opor wobec regulacji zrownowazonego rozwoju, przez co spada zainteresowanie certyfikacjami
zréwnowazonego rozwoju czy ESG. Autentycznos¢ doswiadczen odwiedzajgcych produktu city break spada
mierzone wskaznikiem NPS. Brakuje trwatej reformy systemu zarzqdzania, finansowania i integracji
interesariuszy. Co prawda wprowadzono powszechng, dobrowolng dla gmin optate turystyczno-
rekompensacyjng, ale jej podziat nadal budzi emocje i konflikty. Pogarszajgca sie rentownos¢ MSP i zarzgdzajgcy
atrakcjami wywotuje nacisk na administracje rzgdowq i samorzqdowq pod kgtem wsparcia finansowego. Mimo
wzrostu ruchu turystycznego w czesci segmentow, korzysci sq niskie jakosciowo i nieréwnomiernie roztozone.
Sektor staje sie coraz bardziej zalezny od globalnych platform rezerwacyjnych, algorytméw Al i posrednikéw
cyfrowych, ktorzy przejmujg marze oraz relacje z klientem. Polska ma coraz wiekszy problem z widocznoscig,
zwtaszcza jesli jej dane, tresci i oferty nie sq dobrze ustrukturyzowane i nie sq ,czytelne” dla systemow
generatywnych. W efekcie turysci widzq gtdwnie duze, silne marki miedzynarodowe, a lokalne podmioty tracq
pozycje. DMO pozostajg niedofinansowane, a ich rola jest symboliczna. System POT-ROT-LOT nie zostaje
ustabilizowany. MSP nie nadqzajg za cyfryzacjg, a ich komunikacja marketingowa staje sie coraz mniej
skuteczna i wyraZnie ustepuje kanatom kreowanym przez influenceréw. Mimo tego JST koncentrujg sie na
wydatkach na kampanie promocyjne, nie przynoszqce adekwatnych efektow. Brak koordynacji miedzy resortami
powoduje, zZe decyzje dotyczqce turystyki sq fragmentaryczne i spéznione a Minister wtasciwy ds. turystyki z
trudnosciq przebija sie z argumentacjq regulacji prawnych dotyczqcych gospodarki turystycznej a nie bedgcych
w jego kompetencjach. Regulacje polityki turystycznej przyjmujq trzy konsekwencje: sq zbyt stabe, przez co nie
ograniczajg patologii rynku albo zbyt chaotyczne, przez co obnizajq przewidywalnosc inwestycyjng albo ulegajq
naciskom segmentéw rynku dqzqcych do uprzywilejowanej pozycji na rynku. Niska cyfryzacja pogtebia
nieréwnosci miedzy duzymi i matymi przedsiebiorcami. CPK poprawia mobilnosc, ale nie przektada sie na trwaty
rozwdj turystyki wewngqtrzkrajowej. Polska nadal konkuruje gtéwnie ceng, co ostabia pozycje rynku w dtugim
okresie. Najsilniejsze marki i miejsca sq przecigzone, a stabsze obszary pozostajq poza gtownym obiegiem
turystycznym. Spada liczba studentéw na tradycyjnym kierunku ksztatcenia ,turystyka i rekreacja”, przysuwajgc
edukacja sektorowg na innych kierunkach. Rosnie konflikt miedzy mieszkaricami a sektorem turystycznym.
Overtourism i gentryfikacja nasilajg sie w najbardziej atrakcyjnych miejscach. Mieszkaricy odczuwajg spadek
Jakosci zycia i presje na przestrzeri publiczng. Stabnie akceptacja spoteczna dla turystyki, co prowadzi do wzrostu
ograniczeri lokalnych i protestéw. Brakuje skutecznych mechanizmdw ograniczania presji na obszary wrazliwe
ekologicznie. Rosnie slad weglowy turystyki, a transformacja niskoemisyjna pozostaje deklaratywna. Inwestycje
w infrastrukture sq reaktywne, a nie strategiczne. Wczesnymi symptomami realizacji scenariusza sa:

e  Rosngca liczba sporéw wokdt udziatu ustug turystycznych w zagospodarowaniu przestrzeni publicznej,

narastajq konflikty z mieszkaricami,

e  Brak stabilnych budzetéw DMO i pomniejszanie sktadki ST w tych organizacjach,

e Dalsza atomizacja i rywalizacja przedsiebiorcow,

e  Coraz wigksze trudnosci MSP w pozyskiwaniu pracownikdow i wzrost kosztow

e  Spadek widocznosci polskich destynacji w kanatach Al,

e rosngca zaleznosc od OTA i posrednikow,

e rosnqgca presja na requlacje rynku stwarzajgce uprzywilejowane pozycje rynkowe,

e opdznienia legislacyjne,

e malejgca rentownos¢ MSP.
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Polska czesciowo wdraza rekomendacje strategiczne, fragmentarycznie, ale zréznicowanie regionalne oraz
sektorowe jest nadal bardzo duze. Marka Polsknadal nie jest zarzgdzana. Wzrosta turystyka wewnqtrzkrajowa
(obejmuje turystyke krajowq oraz turystyke przyjazdowq osoéb z zagranicy), ale nadal koncentruje sie na
gtéwnych regionach recepcyjnych, koncentrujqc sie nieréwnomiernie miedzy regionami i segmentami produktéw.
Ronie zainteresowanie formami turystyki aktywnej. Sektor rozwija sie, ale tempo wzrostu jest umiarkowane, a
czes¢ problemow strukturalnych pozostaje nierozwigzana. Najlepiej radzq sobie segmenty o wysokiej
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oraz wybrane produkty regionalne z dobrym zapleczem infrastrukturalnym i
profesjonalng komunikacjg marketingowq. Znacznie stabiej wypadajg segmenty wymagajgce wiekszej
integracji, profesjonalizacji lub specjalnych inwestycji. Rynek obiektow w modelu condo ulega nasyceniu. Czes¢
regionéw buduje nowoczesne produkty i korzysta z digitalizacji, ale inne pozostajq zalezne od tradycyjnych
kanatéw promocjii przestarzatych modeli zarzqdzania. Rosnie stopniowo rola zarzqdcza DMO i dobrze dziatajgce
partnerstwa, ale nie obejmujg catego kraju. Tworzy sie kilka konsorcjow produktowych. Cyfryzacja postepuje
szybciej w najwiekszych miastach i silnych markach, wolniej w regionach peryferyjnych. ESG i certyfikacje
rozwijajq sie, lecz gtownie tam, gdzie istniejg zachety finansowe. Zarzgdzanie ruchem turystycznym jest
punktowo monitorowane. Regulacje wobec najmu krdtkoterminowego nie spowodowata znacznego spadku
podazy tego typu ustug noclegowych. Rozpowszechnia pakietowanie ofert przez réznych interesariuszy, w tym
obiekty hotelarskie stajgc w konflikcie z ustawq o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Agenci zmiany dziatajq, ale z roznq sitg. Al poprawia komunikacje i obstuge tylko tam, gdzie
interesariusze majq kompetencje i dane. Cyfryzacja poprawiajq komunikacje, sprzedaz i analityke, lecz adaptacja
technologii przez MSP pozostaje zréznicowana, przez co korzysci skupiajg sie u wigkszych i lepiej
zorganizowanych destynacjach i ustugodawcach. Paristwo wzmacnia regulacje i instrumenty wsparcia, ale bez
petnej przebudowy systemu zarzqdzania. Sektor staje sie bardziej odporny, cho¢ nadal podatny na szoki
kosztowe, klimatyczne, geopolityczne i demograficzne. Wskaznik zaufania zaczyna mie¢ znaczenie, ale nie
wszyscypotrafig budowac swojg wiarygodnosc cyfrowq. CPK wspiera wzrost ruchu przyjazdowego i krajowego,
lecz korzysci rozlewajq sie nierownomiernie. Optata turystyczno-rekompensacyjna bywa stosowana lokalnie, ale
nie staje sie jeszcze powszechnym narzedziem systemowym. Sektor rosnie, ale bez przetomu produktywnosci.
Przychody koncentrujg sie w najwiekszych destynacjach i najlepiej zarzqdzanych segmentach. Czes¢ MSP
poprawia wyniki dzieki digitalizacji, ale inne pozostajq na marginesie. Wzrost LTV (Lifetime Valve -wartosc¢
zyciowa klienta. W branzy turystycznej to wskaznik, ktory szacuje catkowity przychdd, jaki firma moze uzyskac
od jednego klienta przez caty okres waszej wspdtpracy, a nie tylko z jednej rezerwacji) jest widoczny przede
wszystkim tam, gdzie rozwija sie jakosc¢ i powtarzalnosc relacji z turystg. W niektorych miastach poprawia sie
zarzgdzanie ruchem i jakos¢ zycia mieszkaricow. W innych nadal narasta napiecie miedzy mieszkaricami a
turystykq. Turystyka spoteczna i inkluzywna rozwija sie, ale jej skala pozostaje ograniczona i uzalezniona od
wsparcia Panstwa. Zadowolenie mieszkaricow poprawia sie tylko tam, gdzie wdraza sie dialog i konsultacje.
Zmniejsza sie presja w wybranych obszarach, ale nie ma petnej zmiany modelu rozwoju. Ochrona obszaréw
cennych przyrodniczo ulegajq poprawie, ale zalezne silnie od instytucji paristwowych nimi zarzqdzajgcych i
interesariuszach. W czesci regiondw nadal wystepuje problem sezonowosci i przecigzenia.
Wczesnymi symptomami realizacji scenariusza sg:

o Dobre wyniki pojedynczych miast i regiondw, ale brak efektu skali krajowej.

e  Nieréwne tempo wdrazania Al i analityki danych.

e Umiarkowany rozwdj certyfikacji zréwnowazonych destynacji, ustug lub ESG,

e  Utrzymywanie sie dysproporcji recepcji turystycznej regionow,

e  Nieréwne tempo modernizacji uzdrowisk,

e lepsze wyniki duzych miast niz obszaréw peryferyjnych,

e  pojedyncze sukcesy w Al i data-driven marketingu.

Najbardziej prawdopodobny dla Polski na lata 2025-2030 jest obecnie scenariusz umiarkowany.
Najwiekszym ryzykiem strategicznym nie jest brak popytu, lecz: fragmentacja governance, zaleznosc od
globalnych platform, niski poziom integracji danych, staba zdolnos¢ zarzqdzania konfliktami
spotecznymi, niedofinansowanie DMO. Jednoczesnie Polska posiada potencjat wejscia w scenariusz
pozytywny dzieki: relatywnie wysokiemu poziomowi bezpieczeristwa, rosnqcej jakosci infrastruktury,
potencjatowi turystyki kulturowej, MICE, czy prozdrowotnej, rozwojowi CPK, wzrostowi znaczenia
Europy Srodkowej.
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