
4,83 atmosfera miasta

4,29 czystość powietrza      
      4,31 czystość w mieście

Rekomendacja Krakowa znajomym w 2025 roku

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego 
w Krakowie w roku 2025
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turyści krajowi

1 690 000
turyści zagraniczni

Szacunkowa liczba gości odwiedzających  
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14 000 000

Struktura przyjazdów odwiedzających zagranicznych
do Krakowa w 2025 roku według wybranych państw

26,2%

Struktura przyjazdów Polaków do Krakowa z miejsca
zamieszkania, według województw w 2025 roku 
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Ocena wysokości cen w stosunku do jakości świadczonych usług 
dokonana przez odwiedzających Kraków w 2025 roku

Ocena oferty turystycznej miasta 
w  2025 roku

ODWIEDZAJĄCY KRAJOWI
Najniższa ocena:

Najwyższa ocena:
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Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa w 2025 roku
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Ruch turystyczny 
w Krakowie
w 2025 roku

Badania zrealizowane przez Małopolską Organizację Turystyczną 
dla Gminy Miejskiej Kraków,
Wydział ds. Turystyki Urzędu Miasta Krakowa
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4,65 życzliwość mieszkańców
4,62 informacja turystyczna

4,67 atrakcje turystyczne

4,62 

4,74 możliwość płatności 
           kartą kredytową

4,36 udogodnienia dla osób                  
            niepełnosprawnych

Najniższa ocena:

Najwyższa ocena:

4,53 atrakcje turystyczne

4,42 udogodnienia dla osób  
            z małymi dziećmi  
4,42

wzrost
o 10,4%
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o 10,6%

wzrost
o 9,4%

0,9%

Turyści krajowi i zagraniczni: 54,1% ogółu odwiedzających.
Zagraniczni odwiedzający (turyści i jednodniowi): 15,7% ogółu odwiedzających. 
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Wskaźnik NPS 
(Net Promoter Score) 

dla odwiedzających:

krajowych               89,50%
zagranicznych     78,55%
ogółu                    85,86%

0,00%0,40%

Wskaźnik Net Fear Score
dla Krakowa w 2025 roku
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4,51 baza noclegowa
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usługi przewodnickie

4,21 parkingi

15,6%

2022   2023   2024 
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Francja

16,7%
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12,1%

4,79 atmosfera miasta

4,68 imprezy kulturalne

4,59 lotnisko
4,57 transport lokalny

3,96 toalety publiczne

 4,40 czystość powietrza

Inne, wybrane:

Słowacja
Islandia
Stany Zjednoczone
Ukraina
Niderlandy
Norwegia
Portugalia
Finlandia
Litwa
Węgry
Austria
Belgia
Dania
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2025

16 000 000

Szwecja

77,27%

22,9%

21,6%

13,4%

10,3%jakość obsługi turystycznej

4,64 możliwość płatności 
           kartą kredytową

 dostępność bankomatów

 4,41 oznakowanie turystyczne

 4,19 parkingi
 4,09 toalety

Republika 
Czeska

Koncepcja badawcza, metodyka badań, 

analiza, opracowanie wyników: 

prof. WSTiE dr Krzysztof Borkowski PhDr - 
red. nauk. Kierownik projektu

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn

dr Leszek Mazanek

dr Liliana Kowalczyk

Wsparcie merytoryczne:

prof. dr hab. Tadeusz Grabiński

Koordynatorzy z ramienia MOT:
Aleksandra Gorczyca, Katarzyna Halz-Żurowska

 Opracowanie graficzne: 
Kinga Sienkiewicz 

zdjęcia: archiwum MOT
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Atrakcje/miejsca najchętniej odwiedzane w Krakowie w 2025 roku
Miejsce zakwaterowania turystów
podczas pobytu w Krakowie w 2025 r.

Środki transportu wykorzystywane 
podczas przyjazdu do Krakowa w 2025 roku

Struktura procentowa długości pobytów
odwiedzających Kraków w 2025 roku

Istotne cele przyjazdu odwiedzających Kraków w 2025 roku

odwiedzający krajowi odwiedzający zagraniczni
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HOTEL

kategoria hotelu

Średnie kwoty wydatkowane przez odwiedzających
Kraków w 2025 roku

2223 zł 
na osobę

przed przyjazdem 
do Krakowa

ODWIEDZAJĄCY
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ZAGRANICZNI
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Porównanie wydatków 
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Kraków w 2025 roku
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PRZED  PRZYJAZDEM 
DO KRAKOWA

PODCZAS POBYTU 
W KRAKOWIE

kraj

Wielka Brytania

Hiszpania

961 zł

968 zł

Niemcy 1510 zł2718 zł

926 zł

Szwecja

Słowacja

Stany Zjednoczone

Włochy 1823 zł3050 zł
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2393 zł
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36,0%

28,0%

25,7%

7,4%

2,6%

7,4%

0,2%

zakupy 5,0%

1,8%
udział w targach 1,2%

Niderlandy

Norwegia

2333 zł 1915 zł

1631 zł 1622 zł

Parki Kościoły 

Rynek Główny 
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Wzgórze Wawelskie 

Restauracje
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