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Działania strażnicze i kontrola władzy 
 

Działania strażnicze, określane również mianem kontroli obywatelskiej lub działalności 

watchdogowej, stanowią jeden z istotnych elementów funkcjonowania społeczeństwa 

obywatelskiego. Ich celem jest monitorowanie działalności instytucji publicznych  

oraz podejmowanie działań na rzecz zwiększania przejrzystości życia publicznego, 

przestrzegania prawa oraz ochrony interesu społecznego. 

Organizacje strażnicze działają w interesie publicznym, kontrolując sposób 

funkcjonowania administracji publicznej, władz samorządowych, instytucji 

państwowych oraz podmiotów korzystających ze środków publicznych. Ich działalność 

opiera się na zasadach jawności, rzetelności, niezależności oraz odpowiedzialności 

społecznej.  

Istota kontroli obywatelskiej 

Kontrola społeczna różni się od kontroli państwowej przede wszystkim tym,  

że jest wykonywana przez obywateli, organizacje społeczne lub grupy nieformalne, 

a nie przez organy administracji państwowej. Obywatele mają prawo oceniać nie tylko 

zgodność działań władz z przepisami prawa, ale również ich zgodność z interesem 

społecznym oraz zasadami dobrej administracji.  

Kontrola obywatelska obejmuje między innymi: 

• monitorowanie działań administracji publicznej,  

• analizę wydatkowania środków publicznych,  

• ocenę jakości usług publicznych,  
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• działania na rzecz przejrzystości życia publicznego,  

• przeciwdziałanie korupcji oraz nadużyciom władzy.  

W demokratycznym państwie prawa działania strażnicze stanowią ważne uzupełnienie 

kontroli instytucjonalnej prowadzonej przez organy państwowe, takie jak Najwyższa 

Izba Kontroli czy sądy administracyjne. Kontrola obywatelska umożliwia bowiem 

bieżące reagowanie na problemy społeczne oraz zwiększa odpowiedzialność władz 

wobec mieszkańców. 

Podstawy prawne działań strażniczych i kontroli obywatelskiej 

Podstawą prawną działań strażniczych w Polsce jest przede wszystkim Konstytucja 

Rzeczypospolitej Polskiej. Szczególne znaczenie ma artykuł 61 Konstytucji RP, który 

gwarantuje obywatelom prawo do uzyskiwania informacji o działalności organów 

władzy publicznej oraz osób pełniących funkcje publiczne. 

Jak wskazuje Katarzyna Batko-Tołuć w publikacji dotyczącej kontroli społecznej,  

prawo obywateli do nadzoru nad działaniami administracji publicznej stanowi jeden  

z fundamentów partycypacji obywatelskiej i demokratycznego państwa prawa.  

Istotne znaczenie dla działań strażniczych mają również: 

• art. 54 ust. 1 Konstytucji RP, gwarantujący wolność pozyskiwania  

i rozpowszechniania informacji,  

• art. 63 Konstytucji RP, przyznający każdemu prawo do składania petycji, 

wniosków i skarg do organów władzy publicznej,  

• art. 74 ust. 3 Konstytucji RP, zapewniający prawo do informacji o stanie  

i ochronie środowiska.  

Podstawowym aktem prawnym regulującym praktyczne zasady dostępu do informacji 

publicznej jest Ustawa z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji 
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publicznej. Ustawa określa tryb udostępniania informacji publicznej, obowiązki 

instytucji publicznych oraz prawa obywateli w zakresie kontroli działań administracji 

publicznej.  

Znaczenie dla działań strażniczych mają również: 

• Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie,  

• Ustawa o petycjach,  

• Kodeks postępowania administracyjnego - w zakresie skarg i wniosków 

obywatelskich,  

• przepisy dotyczące konsultacji społecznych i jawności finansów publicznych.  

Czym zajmują się organizacje strażnicze? 

Organizacja strażnicza (ang. watchdog) to organizacja pozarządowa lub grupa 

obywatelska zajmująca się społeczną kontrolą działań instytucji publicznych, 

administracji oraz innych podmiotów wykonujących zadania publiczne. Celem 

działalności watchdogów jest zwiększanie przejrzystości życia publicznego, 

przeciwdziałanie nadużyciom oraz działania na rzecz przestrzegania prawa i ochrony 

interesu społecznego. 

Organizacje strażnicze prowadzą działania polegające przede wszystkim  

na zdobywaniu, analizowaniu oraz upublicznianiu informacji dotyczących 

funkcjonowania instytucji publicznych.  

W praktyce działalność ta może obejmować: 

• analizę dokumentów i decyzji administracyjnych,  

• monitoring przestrzegania prawa,  

• przygotowywanie raportów i rekomendacji,  



Centrum Obywatelskie Centrum C 10 
os. Centrum C 10, 31-931 Kraków 

e-mail: c10@ipp.expert 
tel./SMS: 578 562 000 

 

 

Strona 4 z 8 

• składanie wniosków o dostęp do informacji publicznej,  

• organizowanie debat i konsultacji społecznych,  

• działania edukacyjne oraz rzecznicze.  

Istotnym elementem działalności strażniczej jest dążenie do zmiany społecznej  

i systemowej. Sam monitoring lub diagnoza problemu nie są wystarczające - działania 

strażnicze mają prowadzić do poprawy funkcjonowania instytucji publicznych, zmiany 

przepisów lub eliminacji nieprawidłowych praktyk. 

Zmiana ta może dotyczyć: 

• prawa i procedur administracyjnych,  

• sposobu działania instytucji,  

• zwiększenia jawności i transparentności,  

• poprawy jakości usług publicznych,  

• wzrostu świadomości obywatelskiej. 

Zasady funkcjonowania organizacji strażniczych 

Według analiz dotyczących funkcjonowania watchdogów w Polsce podstawowymi 

zasadami ich działania są: 

• rzetelność,  

• rozliczalność,  

• niezależność.  

Rzetelność oznacza prowadzenie działań opartych na faktach, analizach  

oraz wiarygodnych danych. Organizacje strażnicze powinny unikać kierowania się 
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opiniami czy konfliktami personalnymi, koncentrując się na rzeczywistych problemach 

systemowych.  

Rozliczalność i transparentność dotyczą jawnego informowania obywateli  

o prowadzonych działaniach, źródłach finansowania oraz efektach realizowanych 

projektów. Organizacje strażnicze same powinny przestrzegać standardów 

przejrzystości, których wymagają od instytucji publicznych.  

Niezależność stanowi jeden z kluczowych warunków skutecznego działania 

watchdogów. Organizacje strażnicze powinny zachowywać autonomię wobec partii 

politycznych, administracji publicznej oraz podmiotów, które monitorują.  

Działania strażnicze a społeczeństwo obywatelskie 

Organizacje strażnicze pełnią ważną funkcję w rozwoju społeczeństwa 

obywatelskiego. Stanowią pomost pomiędzy obywatelami a instytucjami publicznymi, 

umożliwiając mieszkańcom większy wpływ na procesy decyzyjne oraz funkcjonowanie 

administracji.  

Działania strażnicze są również formą partycypacji obywatelskiej. Obywatele 

korzystają w ten sposób z prawa do kontroli działalności władz publicznych, 

gwarantowanego między innymi przez Konstytucję Rzeczypospolitej Polskiej  

oraz przepisy dotyczące dostępu do informacji publicznej.  

Znaczenie działań strażniczych wzrasta szczególnie w sytuacjach, gdy poziom zaufania 

społecznego wobec instytucji publicznych pozostaje niski. Raport CBOS „Zaufanie 

społeczne” wskazuje, że jedynie 24% Polaków uważa, iż większości ludzi można ufać, 

natomiast aż 73% respondentów deklaruje ostrożność w relacjach społecznych.  

Niski poziom zaufania społecznego wpływa również na postrzeganie instytucji 

publicznych oraz zaangażowanie obywatelskie. 
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W takich warunkach przejrzystość działania władz, jawność informacji publicznej  

oraz możliwość obywatelskiej kontroli instytucji stają się szczególnie ważne  

dla budowania wiarygodności państwa oraz wzmacniania kapitału społecznego. 

Metody działań strażniczych 

Organizacje strażnicze wykorzystują różnorodne metody wpływania na rzeczywistość 

społeczną i funkcjonowanie instytucji publicznych.  

Można do nich zaliczyć: 

• działania społeczne,  

• działania prawne,  

• działania edukacyjne,  

• rzecznictwo obywatelskie,  

• monitoring i audyty obywatelskie.  

Ważnym elementem działań społecznych są kampanie informacyjne, konsultacje 

społeczne, debaty publiczne, petycje oraz edukacja obywatelska. Organizacje 

strażnicze często przygotowują również raporty oraz rekomendacje kierowane  

do władz publicznych. 

Działania prawne obejmują między innymi składanie skarg, wniosków, inicjatyw 

legislacyjnych oraz wykorzystywanie prawa do informacji publicznej. Celem takich 

działań jest nie tylko wykrywanie nieprawidłowości, ale także poprawa jakości 

funkcjonowania instytucji publicznych. 

Działania strażnicze w wymiarze lokalnym 

Na poziomie lokalnym działania strażnicze mogą dotyczyć między innymi: 
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• funkcjonowania samorządu,  

• wydatkowania środków publicznych,  

• jakości usług komunalnych,  

• konsultacji społecznych,  

• ochrony środowiska,  

• inwestycji miejskich.  

W miastach takich jak Kraków organizacje społeczne i grupy mieszkańców coraz 

częściej angażują się w monitorowanie decyzji władz lokalnych oraz uczestnictwo  

w konsultacjach społecznych. Działania te sprzyjają zwiększaniu przejrzystości 

funkcjonowania administracji oraz budowaniu większego zaangażowania 

obywatelskiego mieszkańców. 

Centra obywatelskie, organizacje pozarządowe oraz inicjatywy lokalne odgrywają 

istotną rolę w rozwijaniu kompetencji obywatelskich, edukacji prawnej oraz wspieraniu 

mieszkańców w korzystaniu z narzędzi partycypacji społecznej. 

Podsumowanie 

Działania strażnicze stanowią istotny element funkcjonowania demokratycznego 

państwa prawa oraz społeczeństwa obywatelskiego. Dzięki obywatelskiej kontroli 

instytucji publicznych możliwe jest zwiększanie przejrzystości życia publicznego, 

przeciwdziałanie nadużyciom oraz wzmacnianie odpowiedzialności władz wobec 

obywateli. 

Organizacje strażnicze pełnią ważną rolę edukacyjną, kontrolną i rzeczniczą. Poprzez 

monitoring, analizę działań administracji oraz działania na rzecz zmiany społecznej 

przyczyniają się do poprawy jakości funkcjonowania instytucji publicznych  

oraz wzmacniania partycypacji obywatelskiej. 
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W warunkach niskiego poziomu zaufania społecznego działania na rzecz jawności, 

transparentności oraz zwiększania udziału obywateli w życiu publicznym mają 

szczególne znaczenie dla rozwoju społeczeństwa obywatelskiego i budowania relacji 

opartych na odpowiedzialności oraz zaufaniu społecznym. 

 

 

 

 

 


