Poziom zaufania spotecznego w Polsce

Zaufanie spoteczne stanowi jeden z kluczowych elementéw kapitatu spotecznego.
Wohptywa ono na zdolnos¢ jednostek do wspotpracy, budowania relacji oraz

angazowania sie w dziatania na rzecz wspdlnoty.

Wysoki poziom zaufania sprzyja rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego, natomiast
jego niski poziom moze ograniczac aktywnosc¢ spoteczng i wspotprace miedzy roznymi

grupami.

Zaufanie spoteczne jako strategia adaptacyjna

Wspbtczesne spoteczenstwa charakteryzuja sie znacznie wiekszg ztozonoscia oraz
indywidualizacja zycia spotecznego. Ostabienie tradycyjnych struktur i wiezi powoduje
wzrost niepewnosci w relacjach miedzyludzkich, zwtaszcza w sytuacjach

wymagajacych wspoétpracy i podejmowania ryzyka.

W tym kontekscie zaufanie spoteczne petni funkcje strategii przystosowawczej.
Umozliwia ono jednostkom podejmowanie wspdétpracy mimo braku petnej wiedzy
o partnerach interakcji oraz ogranicza niepewnos¢ zwigzana z przysztymi dziataniami

innych osob i instytucji.

Zaufanie definiowane jest najczesciej jako przekonanie, ze inni ludzie oraz instytucje
beda dziatac¢ zgodnie z obowigzujacymi normami oraz oczekiwaniami spotecznymi.
W praktyce oznacza to wiare w uczciwosé partnerow wspotpracy oraz w to, ze nie

beda oni dziata¢ wbrew interesowi publicznemu.
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Poziom zaufania spotecznego w Polsce

Dane z badan socjologicznych oraz raportéw opinii publicznej wskazuja, ze poziom
zaufania spotecznego w Polsce pozostaje stosunkowo niski. Z raportu CBOS ,Zaufanie
spoteczne” wynika, ze jedynie 24% respondentéw uwaza, iz ,wiekszosci ludzi mozna
ufac”, natomiast az 73% badanych deklaruje, ze ,w stosunkach z innymi trzeba by¢

bardzo ostroznym”.
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] Rysunek 1 Poziom zaufania spotecznego w Polsce w latach 2002-2024
Zrédto: CBOS, Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan nr 40/2024, Warszawa 2024, s. 2, rys. 1.

Raport wskazuje réwniez, ze od 2002 roku poziom zaufania spotecznego utrzymuje sie
na podobnym poziomie, mimo niewielkich zmian w poszczegélnych latach. W 2024
roku odnotowano jednak niewielki wzrost ufnosci spotecznej wzgledem roku 2022 -

odsetek osob deklarujagcych zaufanie wzrést o 5 punktéw procentowych.
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Badania pokazuja takze, ze Polacy sg bardziej ostrozni wobec oséb nieznajomych.
Jedynie 34% respondentéw deklaruje zaufanie do nieznajomych spotykanych

w codziennych sytuacjach, natomiast 56% przyznaje, ze nie ufa obcym osobom.
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i Rysunek 2 Poziom zaufania wobec 0séb nieznajomych w Polsce
Zrédto: CBOS, Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan nr 40/2024, Warszawa 2024, s. 3, rysunek 2.

Niski poziom zaufania widoczny jest réwniez w sferze biznesowej. Tylko 34%
badanych uwaza, ze zaufanie do partnerow w interesach ,na ogét sie optaca’,
podczas gdy 39% respondentéw jest przekonanych, ze takie podejscie

,na ogot Zle sie konczy”.
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Zaufanie do partneréw w interesach na cgét sig oplaca
== 7aufanie do partneréw w interesach na ogét Zle sie koficzy

Trudno powiedzied

Na tle innych krajéw europejskich Polska nadal wypada niekorzystnie pod wzgledem
kapitatu spotecznego. W panstwach skandynawskich poziom zaufania spotecznego
przekracza czesto 70%, co pokazuje znaczace réznice w kulturze spotecznej i poziomie

wspotpracy obywatelskiej.

Czynniki wptywajace na poziom zaufania spotecznego

Raport CBOS wskazuje, ze poziom zaufania spotecznego jest silnie zwigzany
z wyksztatceniem, sytuacjg materialng oraz miejscem zamieszkania. Najwiekszym
zaufaniem wobec innych ludzi charakteryzuja sie osoby z wyzszym wyksztatceniem,

mieszkancy najwiekszych miast oraz osoby osiagajgce wyzsze dochody.

Z kolei najwiekszg ostroznos¢ i nieufnosé deklarujg osoby stabiej wyksztatcone,
mieszkancy wsi, osoby bezrobotne oraz respondenci znajdujacy sie w trudniejszej

sytuacji materialne;j.

Badania pokazujg rowniez zaleznos$¢ pomiedzy pogladami politycznymi a poziomem
zaufania spotecznego. Relatywnie wyzszy poziom zaufania deklarujg osoby

identyfikujace sie z pogladami lewicowymi, natomiast wieksza nieufnos¢ wystepuje
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czesciej wsrdd respondentéw o pogladach prawicowych oraz oséb niezdecydowanych

politycznie.

Zaufanie do instytucji publicznych

Istotnym elementem kapitatu spotecznego jest rowniez poziom zaufania wobec
instytucji publicznych. Wedtug raportu CBOS najwiekszym zaufaniem spotecznym
cieszg sie instytucje zwigzane z bezpieczenstwem panstwa. Az 84% respondentéw
deklaruje zaufanie do wojska, 81% do NATO, a 72% do polic;ji.

Woysoki poziom zaufania odnotowano réwniez wobec wtadz lokalnych (71%),

administracji publicznej (61%) oraz Rzecznika Praw Obywatelskich (59%).

Najnizszym poziomem zaufania spotecznego charakteryzujg sie natomiast partie
polityczne oraz Trybunat Konstytucyjny. Jedynie 25% badanych deklaruje zaufanie
do partii politycznych, a 21% do Trybunatu Konstytucyjnego.

Raport wskazuje takze, ze w poréwnaniu z rokiem 2022 wzrosto zaufanie spoteczne

wobec Sejmu i Senatu, rzadu, wtadz lokalnych oraz administracji publicznej.

Zaufanie spoteczne a wspotczesne wyzwania

Znaczenie zaufania spotecznego uwidacznia sie szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych, takich jak pandemia choroby zakaznej. W takich okolicznosciach poziom
zaufania do instytucji publicznych, ekspertéw oraz innych obywateli wptywa

na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, w tym przestrzeganie zalecen oraz gotowosé

do wspotpracy.

Analizy wskazuja, ze poziom zaufania spotecznego moze przektadac sie miedzy innymi
na poziom uczestnictwa w dziataniach profilaktycznych czy stosowanie sie

do rekomendacji instytucji publicznych.

[ 4 A
. ENTRUM OBYWATELSKIE @ evnt
r— N\ CENTRUM C10 Publicznych

Strona5z6



3 Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
b CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

% . . N

Kontekst lokalny - Krakow

W wiekszych obszarach miejskich, takich jak Krakéw, poziom zaufania spotecznego
jest zazwyczaj wyzszy niz w mniejszych miejscowosciach. Wynika to z wiekszej liczby
interakcji spotecznych, rozwinietej infrastruktury instytucjonalnej oraz szerszych

mozliwosci angazowania sie w zycie publiczne.

Krakow oferuje mieszkaricom réznorodne formy uczestnictwa w zyciu spotecznym,
w tym dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, wolontariat, konsultacje spoteczne
oraz inicjatywy lokalne. Dziatania te sprzyjajg budowaniu zaufania poprzez tworzenie

przestrzeni do wspotpracy oraz wzajemnych interakgiji.

Podsumowanie

Zaufanie spoteczne stanowi jeden z kluczowych zasobow wspotczesnych
spoteczenstw, warunkujacy ich zdolnos¢ do wspotpracy oraz efektywnego
funkcjonowania. W Polsce poziom zaufania pozostaje stosunkowo niski i koncentruje

sie gtédwnie w obrebie najblizszych relacji spotecznych.

Raport CBOS wskazuje, ze niemal trzy czwarte Polakéw uwaza, iz w relacjach z innymi
nalezy zachowac ostroznosé, a wskaznik ogdlnego zaufania spotecznego nadal
przyjmuje wartosci ujemne. Jednoczesnie widoczne sg niewielkie oznaki poprawy

wzgledem poprzednich lat.

Wzmacnianie zaufania spotecznego wymaga dtugofalowych dziatan obejmujacych
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego, wspieranie aktywnosci organizacji
pozarzagdowych oraz budowanie przejrzystych i wiarygodnych instytucji publicznych.
W kontekscie lokalnym, w tym w Krakowie, istotng role odgrywaja inicjatywy
sprzyjajace wspotpracy mieszkancow oraz tworzeniu relacji opartych na zaufaniu,

ktére moga przyczyniac sie do stopniowego wzrostu kapitatu spotecznego.
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