Dlaczego warto by¢ wolontariuszem?

Wolontariat stanowi jedng z podstawowych form aktywnosci obywatelskiej,
polegajacg na dobrowolnym i nieodptatnym swiadczeniu pracy na rzecz innych oséb
lub podmiotéw dziatajgcych w sferze pozytku publicznego. Zgodnie z Ustawg z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U.
z 2025 r. poz. 1338), wolontariusze moga wspoétpracowac zaréwno z organizacjami

pozarzagdowymi, jak i instytucjami publicznymi.

Dziatalnos¢ wolontaryjna opiera sie na zasadach dobrowolnosci, solidarnosci
spotecznej oraz odpowiedzialnosci za wspolnote. Moze byc realizowana w sposéb
systematyczny lub okazjonalny, w zaleznosci od potrzeb organizacji oraz mozliwosci

osoby zaangazowane;.

Wymiar spoteczny zaangazowania w wolontariat

Jednym z najwazniejszych powoddéw podejmowania dziatalno$ci wolontariackiej jest
mozliwos¢ realnego wptywu na otoczenie spoteczne. Wolontariusze uczestnicza

w dziataniach na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia, przyczyniaja sie do
rozwigzywania problemow spotecznych oraz wspieraja funkcjonowanie instytucji

realizujacych zadania publiczne.

Wolontariat uzupetnia dziatania administracji publicznej, szczegdlnie w obszarach
takich jak pomoc spoteczna, edukacja, kultura czy ochrona zdrowia. Dzieki
zaangazowaniu wolontariuszy mozliwe jest rozszerzenie zakresu oferowanego

wsparcia oraz zwiekszenie jego dostepnosci dla réznych grup spotecznych.
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Raport CBOS ,Polacy o altruizmie” wskazuje, ze az 69% Polakéw uwaza, iz nalezy byc¢
wrazliwym na potrzeby innych i gotowym do pomocy, natomiast jedynie 23%
respondentow deklaruje bardziej egoistyczne podejscie skoncentrowane przede

wszystkim na wtasnych sprawach.
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== Obecnie trzeba by bardziej wrazliwym i gotowym do pomocy innym ludziom
Obecnie trzeba bardziej koncentrowad sig na walce o swoje sprawy, nie zwazajac na innych

Trudno powiedzied

i Rysunek 1 Postawy altruistyczne i egoistyczne wsrod Polakéw w latach 2002-2026
Zrédto: CBOS, Polacy o altruizmie, Komunikat z badan nr 28/2026, Warszawa 2026, s. 2, rysunek 1.

Badania pokazujg rowniez, ze dziatalnos¢ spoteczna i pomocowa s3 coraz bardziej
powszechne. Obecnie 66% respondentéw deklaruje, ze kiedykolwiek dobrowolnie
i nieodptatnie pracowato spotecznie na rzecz potrzebujacych oséb lub wspdinot.

Jest to najwyzszy wynik od poczatku prowadzenia badan przez CBOS.
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i Rysunek 2 Deklaracje dotyczgce dobrowolnej i nieodptatnej pracy spotecznej w Polsce
Zrédto: CBOS, Polacy o altruizmie, Komunikat z badan nr 28/2026, Warszawa 2026, s. 3, rysunek 2.

W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy dziatalnos¢ wolontariacka lub spoteczna
podejmowat niemal co czwarty dorosty Polak (24%), podczas gdy 42% badanych
deklaruje wczesdniejsze doswiadczenia w pracy spotecznej, a 34% nigdy nie

angazowato sie w podobne dziatania.

Tak, w 2025 roku

Tak, jedynie przed

475 2025 rokiem

3%

Mig, wecale

’ Rysunek 3 Aktywnos¢ wolontariacka Polakéw w 2025 roku i w latach wczesniejszych
Zrédto: CBOS, Polacy o altruizmie, Komunikat z badan nr 28/2026, Warszawa 2026, s. 4, rysunek 3.

Korzysci wynikajace z zaangazowania w wolontariat

Zaangazowanie w wolontariat umozliwia rozwijanie licznych kompetencji przydatnych

zaréwno w zyciu spotecznym, jak i zawodowym. Do najwazniejszych naleza:

e umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne,
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e zdolnos¢ pracy w zespole,
e kompetencje organizacyjne i planistyczne,
o odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania.

Wolontariat stanowi rowniez istotne zrodto doswiadczenia zawodowego. Udziat
w projektach spotecznych pozwala na poznanie specyfiki pracy w organizacjach
pozarzagdowych oraz zdobycie praktycznych umiejetnosci, ktére moga by¢

wykorzystane na rynku pracy.

Kto najczesciej angazuje sie wolontaryjnie?

Raport CBOS pokazuje, ze osoby angazujace sie w dziatalnos¢ spoteczng najczesciej
charakteryzuja sie wyzszym wyksztatceniem, dobrg sytuacjg materialng oraz
aktywnoscig spoteczng i obywatelska. W dziatalnos¢ spoteczng czesciej angazuja sie
takze mieszkancy najwiekszych miast oraz osoby regularnie uczestniczace

w praktykach religijnych.

Badania wskazuja rowniez, ze osoby aktywne spotecznie poswiecajg na dziatania
pomocowe coraz wiecej czasu. Respondenci, ktérzy w 2025 roku angazowali sie
w wolontariat lub prace spoteczng, przeznaczyli na nig srednio 19 dni w ciggu roku.
Jest to wynik wyzszy o pie¢ dni w poréwnaniu z rokiem 2023 i zblizony do poziomu

notowanego przed pandemia COVID-19.

Wolontariat w Krakowie

W Krakowie wolontariat odgrywa istotna role w realizacji dziatan spotecznych,
kulturalnych i edukacyjnych. Na terenie miasta funkcjonujg liczne organizacje
pozarzagdowe oraz instytucje publiczne angazujgce wolontariuszy w réznorodne

przedsiewziecia.
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Wolontariusze uczestniczg miedzy innymi w:
e dziataniach na rzecz oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami,
e wsparciu integracji cudzoziemcow,
e organizacji wydarzen kulturalnych i miejskich,
e projektach edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy.

Istotnym elementem systemu wsparcia wolontariatu w Krakowie sg punkty

posrednictwa wolontariatu funkcjonujace w Centrum Obywatelskim Centrum C 10

oraz Centrum Obywatelskim ul. Reymonta 20. Ich zadaniem jest taczenie oséb

zainteresowanych dziatalnoscig wolontaryjng z organizacjami poszukujgcymi wsparcia.
Punkty te prowadzga dziatania informacyjne, pomagaja w wyborze odpowiedniej formy

Zaangazowania oraz wspierajg organizacje w procesie rekrutacji wolontariuszy.

Dodatkowo w Krakowie funkcjonujg podmioty wspierajace rozwéj wolontariatu,
ktére realizujg dziatania szkoleniowe, doradcze oraz promujace aktywnos$¢ spoteczng

mieszkancow.

Podsumowanie

Wolontariat stanowi istotny element funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego,
umozliwiajac mieszkancom aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym

oraz wspottworzenie rozwigzan odpowiadajgcych na lokalne potrzeby. Jego znaczenie
wykracza poza bezposrednie wsparcie 0sob i instytucji - przyczynia sie on rowniez
do budowania postaw odpowiedzialnosci spotecznej, solidarnosci oraz zaangazowania

obywatelskiego.

Raport CBOS wskazuje, ze dziatalnos¢ pomocowa i altruistyczna pozostajg waznym

elementem postaw spotecznych Polakéw. Niemal siedmiu na dziesieciu respondentéw
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identyfikuje sie z ideg altruizmu, a dwie trzecie deklaruje doswiadczenie dobrowolne;j

pracy spoteczne;.

Z perspektywy indywidualnej dziatalnos¢ wolontariacka sprzyja rozwojowi
kompetencji, zdobywaniu doswiadczenia oraz poszerzaniu wiedzy w réznych
obszarach zycia spotecznego i zawodowego. Udziat w wolontariacie moze stanowi¢
istotny element sciezki edukacyjnej i zawodowej, a takze wptywac na ksztattowanie

Swiadomych i aktywnych postaw obywatelskich.

W wymiarze lokalnym, na przyktadzie Krakowa, widoczna jest rosnaca rola
wolontariatu jako narzedzia integracji spotecznej oraz budowania relacji miedzy
mieszkancami a instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzagdowymi.
Funkcjonowanie punktéw posrednictwa wolontariatu w centrach obywatelskich
oraz rozwinieta oferta organizacji pozarzagdowych sprzyjajg zwiekszaniu dostepnosci

tej formy zaangazowania.

Wolontariat, jako forma wspétdziatania na rzecz dobra wspdlnego, stanowi trwaty
i wazny element rozwoju spotecznego, przyczyniajac sie zaréwno do poprawy jakosci

zycia mieszkancoéw, jak i wzmacniania potencjatu lokalnych wspélnot.

Wolontariat, jako forma wspétdziatania na rzecz dobra wspdlnego, stanowi trwaty
i wazny element rozwoju spotecznego, przyczyniajac sie zaréwno do poprawy jakosci

zycia mieszkancoéw, jak i wzmacniania potencjatu lokalnych wspélnot.

I A —
O CENTRUM OBYWATELSKIE @ evnt
R V CENTRUM C10 Publicznych

Strona 6z 6



