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Szanowni Panstwo,

zachecam do zapoznania sie z ,Raportem
o stanie Gminy 20257, ktory
w syntetyczny sposo6b prezentuje
najwazniejsze dane dotyczace sytuacji
spotecznej, gospodarczej ifinansowej
Krakowa oraz stopnia realizacji
kluczowych polityk miejskich.

Rok 2025 byt dla Krakowa okresem
dynamicznego rozwoju, ale i niematych
wyzwan. Samorzad konsekwentnie
realizowat dziatania ukierunkowane na
podniesienie jakosci zycia jego
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mieszkancéw, zrownowazony rozwoj
miasta, a takze wzmacnianie jego
odpornosci na przyszte wyzwania.

W  minionym roku kontynuowalismy
kluczowe inwestycje infrastrukturalne,
zuwzglednieniem rozwoju transportu
publicznego oraz poprawy dostepnosci
komunikacyjne;j.

Réwnolegle podejmowalismy dziatania
na rzecz rozwoju ustug publicznych,
cyfryzacji, wzmacnialiSmy system
edukacji, kulture oraz aktywnosc
spoteczng Krakowianek i Krakowian.
Niezmiennie wazna byta dla nas troska
os$rodowisko naturalne i poprawe
jakosci powietrza, a takze rozwdj
terenéw zielonych.

Krakow utrzymuje silng pozycje wsrod
najwiekszych miast w Polsce pod
wzgledem potencjatu gospodarczego
i jakosci zycia. Nowoscig tegorocznego
raportu sg zestawienia poréwnawcze
umozliwiajace ocene dynamiki rozwoju
natle innych osrodkéw.

,Raport o stanie Gminy 2025” to
skondensowana pigutka, ktora
w przystepny sposéb pokazuje, jak
Krakow funkcjonowat i rozwijat sie
w 2025 roku.

Dziekujac za wspodlng prace na rzecz
Krakowa, zachecam Panstwa do lektury
Raportu.

Jroe fos. ?

Aleksander Miszalski
Prezydent Miasta Krakowa
maj 2026 roku
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l. Kluczowe pojeciai definicje

W Raporcie postugujemy sie jezykiem mozliwie prostym i zwieztym, pamietajac
o réznorodnosci oséb, ktére tworza wspdlnote Krakowa. Uzywane w tekscie formy w rodzaju
meskoosobowym lub formy generyczne (np. mieszkaniec, uzytkownik, przedsiebiorca)
odnoszg sie do wszystkich oséb - kobiet, mezczyzn oraz oséb nieidentyfikujacych sie z zadna
ptcig. Majg one charakter skrétowy i stuza jedynie zwiekszeniu czytelnosci dokumentu, nie
wykluczajac nikogo z grona odbiorcow

-Barometr Krakowski” - badanie spoteczne jakosci zZycia i jakosci ustug publicznych
w Krakowie realizowane jest od 2014 roku, w cyklu dwuletnim. Jego celem jest poznanie opinii
mieszkancow na temat rozwoju i funkcjonowania miasta w poszczegdlnych obszarach
zarzadzania Krakowem, monitorowanie opinii o jakosci swiadczonych ustug i reagowanie na
oczekiwania. Wybrane elementy badania, w postaci wskaznikéw rozwoju, wykorzystywane sa
takze do monitorowania realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030
Raport z badania dostepny jest na portalu Rozwéj Krakowa, pod adresem strategia.krakow.pl

Dziedziny zarzadzania - jednolite pod wzgledem merytorycznym obszary dziatan Gminy
(stanowiace zarazem kluczowe obszary zycia mieszkancow) okreslone w stosownych
zarzadzeniach Prezydenta Miasta i w Systemie STRADOM. W Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Gming Miejskg Krakéw Dziedziny zarzadzania sg wymiarami grupujacymi
m.in. wskazniki dziedzinowe w Katalogu wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
(JZiJUP). Kazda Dziedzina zawiera okreslone Ustugi publiczne zdefiniowane na poziomie
strategicznym, zadania budzetowe i ich dziatania. Dziedziny zarzadzania obejmujg
takze Programy strategiczne i stanowig punkty odniesienia dla celéw strategicznych.

Instrumenty Zarzadzania Strategicznego (1ZS) - podstawowe instrumenty realizacji Strategii
tj. Program, Projekt, Portfel projektow, okreslajace szczegdétowe dziatania dla osiggniecia
celéw uzgodnionych w Strategii.

Ustuga publiczna:

e Na poziomie strategicznym oznacza dziatanie lub zespét dziatan wykonywanych
narzecz wspoélnoty przez podmiot publiczny lub z udziatem $rodkéw publicznych
w celu wytworzenia pewnego dobra publicznego lub spotecznego. Ustugi publiczne s3
udostepniane lub wytwarzane w sposéb i w stopniu okresSlonym zazwyczaj
w przepisach prawa lub/i w politykach jednostek samorzadu terytorialnego. Ustugi
publiczne wytwarzane sa w ramach Dziedzin zarzadzania i dotyczg jednego lub wielu
zadan biezacych.

e Na poziomie operacyjnym - ustuga biznesowa $wiadczona przez UMK (wg Scisle
okreslonej procedury) na rzecz osoéb fizycznych, podmiotéw gospodarczych oraz
organizacji, stuzaca realizacji zadan publicznych lub wywigzywaniu sie 0sob fizycznych,
podmiotéw gospodarczych iorganizacji z obowigzkéw wobec panstwa i wspdlnoty
lokalnej. W dalszej czesci raportu stosuje sie termin ustugi administracyjne.

Wydatki zwigzane z realizacjg Ustug publicznych - wydatki biezagce zwigzane z realizacja
Ustug publicznych (na poziomie strategicznym i operacyjnym) obejmujace wydatki rzeczowe
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oraz wydatki zwigzane zutrzymaniem stanowisk pracy zadan biezacych powigzanych
z Ustugami publicznymi.

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych - wydatki realizowane
w ramach Dziedziny zarzadzania niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych,
do ktorych zalicza sie wydatki zwigzane z realizacjg zadan projektowych, w tym zadan
inwestycyjnych i zadan biezacych, z uwzglednieniem zadan Dzielnic i budzetu obywatelskiego.
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Il. Krakow w kilku liczbach

Krakow jest stolica wojewddztwa matopolskiego, potozony jest niemal w jego centrum i jest
centrum administracyjnym, biznesowym, kulturowym i akademickim. Jest to drugie co do
wielkosci miasto w Polsce, zaréwno pod wzgledem liczby ludnosci, jak i powierzchni lgdowe;.
Zajmuje 326,91 km? i jest podzielony na 18 pomocniczych dzielnic (I-XVIIl). Krakéw rozciaga
sie z zachodu na wschéd pomiedzy 19°47°35” E a 20°13'02” E i z potudnia na pétnoc miedzy
49°58'04” N a 50°07’32” N. Rozciagtos¢ z potudnia na pétnoc wynosi 18 km, a z zachodu na
wschéd - 31 km.

I1.1. Demografia

ogbétem kobiety urodzenia zgony

m a =5

816 614 433891 6 980 7374

W 2025 roku 31 grudnia wedtug statystyki publicznej w Krakowie:

mieszkato 816 614 oséb (w 2024 roku: 809 168 o0sdb),
gestosc zaludnienia wyniosta 2 498 osob na 1 km?,
kobiety stanowity 53,1% populacji (liczba kobiet: 433 891),
zawarto matzenstw 4 477 (w 2024 roku: 4 260),
urodzito sie 6 980 dzieci (w 2024 roku: 7 057),
e zmarto 7 374 0s6b (w 2024 roku: 7 559 oséb),
W ujeciu rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkancéow o 7 446 osdb, wzrost liczby
matzenstw o 5,1%, spadek liczby zgondw o 2,5%, spadek liczby urodzen zywych o 1,1%.

Przyrost naturalny Krakowa byt ujemny: -394 oséb (-502 w 2024 roku).
Wspétczynnik przyrostu naturalnego wyniést: -0,5%o.

Saldo migracji w Krakowie byto dodatnie i wyniosto 5 824 osoby a na wspotczynnik na
1000 mieszkarcow 7,2%o.

Poréwnaniu do miast referencyjnych wzrost liczby mieszkancéw byt w Krakowie najwyzszy
i wynidst 0,92%. W Warszawie osiggnat wartos¢ 0,15%, w Gdansku 0,14%, we Wroctawiu
doszto do minimalnego spadku o 0,04%, w Poznaniu o 0,36%, a w todzi spadek wynidst az
0,90%.
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Rysunek. Il.1.Zmiany liczby ludnosci w 2025 roku (2024=100)

1,00
0,50
0,15 0,14
0,00 p—
-0,04 0,36
-0,50
-1,00
Wroctaw tédz Krakow Warszawa Gdansk Poznan

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS

We wszystkich miastach zanotowano ubytek naturalny, przy czym w Krakowie byt on
najmniejszy i wyniést -0,49%eo.

Saldo migracji w Krakowie byto dodatnie i wyniosto 5824 osoby (7,18%o), przy naptywie
12 514 0séb i odptywie 6 690 oséb. Byta to najwyzsza warto$é w poréwnaniu do innych duzych
miast, gdzie dodatnie saldo migracji notowano w Gdansku 3,16%., w Warszawie 2,00%o
i Wroctawiu 1,24%o, za$ ujemne byto w £odzi -1,18%. i Poznaniu -0,66%o.

Tabela Il.1. Przyrost naturalny i saldo migracji w najwiekszych miastach Polski w latach
2021-2025

Przyrost naturalny (%o) ‘

Wroctaw todz Krakow Warszawa Gdansk Poznan
2021 -2,02 -9,96 -1,00 -2,29 -2,13 -2,79
2022 -1,38 -7,85 -0,46 -1,30 -1,83 -2,59
2023 -1,77 -7,43 -0,51 -1,91 -1,47 -2,66
2024 -1,93 -7,82 -0,62 -1,29 -2,22 -3,12
2025 -1,78 -8,00 -0,49 -1,23 -2,12 -2,91

Wroctaw tédz Krakéw Warszawa Gdansk Poznanh
2021 1,43 -1,94 4,04 1,92 2,07 -2,20
2022 1,52 -1,66 2,35 1,49 1,78 -2,85
2023 1,43 -2,33 4,05 1,67 3,18 -1,98
2024 0,94 -1,89 4,05 2,36 3,75 -2,03
2025 1,24 -1,18 7,18 2,00 3,16 -0,66

Zrédto: Bank Danych lokalnych, GUS



11.2. Wtadze Krakowa

Organem stanowiagcym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym
Prezydent Miasta Krakowa.

[1.2.1. Prezydent Miasta Krakowa, Zastepcy

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.

Prezydentem IX kadencji jest Aleksander Miszalski.
Schemat organizacyjny i Regulamin Organizacyjny UMK na koniec 2025 roku okreslato
zarzadzenie nr 2454/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z 20 pazdziernika 2025 roku.

Zastepcy Prezydenta, Skarbnik, Sekretarz w 2025 roku (IX kadencja 2024-2029):
e | Zastepca Prezydenta: Stanistaw Mazur,

Il Zastepca Prezydenta: tukasz Sek,

Il Zastepca Prezydenta: Stanistaw Kracik,

IV Zastepca Prezydenta: Maria Klaman,

Sekretarz Miasta Krakowa: Antoni Fryczek,

Skarbnik Miasta Krakowa: Matgorzata Okarmus.

[1.2.2. Rada Miasta Krakowa

Przewodniczagcym Rady Miasta Krakowa na IX kadencje w 2025 roku byt: Jakub Kosek,
a wiceprzewodniczacymi:

e |wona Chamielec,

e Michat Drewnicki,

e tukasz Maslona.

[1.2.3. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow i spotki miejskie

Tabela ll.1. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow w latach 2022-2025 (w z1)

2022 2023 2024 2025

Wartosc mienia

(netto?), z tego: 63193646041 64326020317 65318990363 67094489338

aktywatrwate, Wtym .5 161749317 63485909754 64496077081 65732547055

m.in.:
grunty 49832725514 50073215604 50670496675 51559378745
budynki i lokale 3577548539 3771654951 3898 966521 3892052678

obiekty inzynierii

. . 3833509 540 4017583711 4463942590 4415105486
lagdowej i wodnej

aktywa obrotowe 698 903724 840110563 822913282 1361942283

Lwartos$¢ pomniejszona o odpisy umorzeniowe i aktualizujace
Zrédto: Informacja o stanie mienia komunalnego GMK
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W 2025 roku nastgpit wzrost wartosci majatku netto (tj. wartos¢ pomniejszona o odpisy
umorzeniowe oraz aktualizacje), w tym aktywéw trwatych oraz aktywéw obrotowych.
W analizowanym okresie nastgpit wzrost o 2,7% wartosci tego mienia.

Szczegbtowe informacje o stanie mienia sa w zarzadzeniu PMK nr 637 z 31 marca 2026 roku
zamieszczone pod adresem Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa- Biuletyn Informacji
Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK.

W 2025 roku w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato 11 jednoosobowych spétek:
e Krakowski Holding Komunalny SA w Krakowie,

spotki zalezne od Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA:

» Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA,

» Miegjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie,

» Wodociagi Miasta Krakowa SA,

> ArenaKrakéw SA,

Agencja Rozwoju Miasta Krakowa sp. z 0.0.,

Centrum Gietdowe Balicka sp. z 0.0.,

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0.,

Trasa tagiewnicka SA,

KRAKOWS5020 sp. z 0. 0. w likwidaciji,

Prestige GSM sp.zo.0..

Udziaty Gminy Miejskiej Krakéw w spétkach:
e 99,62% Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA,
50% lgrzyska Europejskie 2023 sp. z 0.0., w likwidacji,
17,01% Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,KRAK-SYSTEM” SA,
10.68% KZN SIM Ziemia Krakowska sp. z o. 0.,
1,04% Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw Balice sp.z 0.0,
0,31% Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.,
0,20% Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschéd sp. z 0.0.,
0,11% ZMK SA.

W dniu 4 grudnia 2024 rok’u Rada Miasta Krakowa uchwata nr XVI1/370/24 wyrazita zgode na
rozwigzanie spotki KRAKOWS5020 sp. z 0. 0. z dniem 2 stycznia 2025 roku Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspodlnikéw Spotki podjeto uchwate o jej rozwigzaniu.

Na mocy postanowienia Sadu z dnia 29 stycznia 2025 roku Gmina Miejska Krakéw nabyta
w catosci z dobrodziejstwem inwentarza spadek w postaci wszystkich udziatéw Prestige
GSM sp. z o0.0. otacznej wartosci 5000 zt. Obecnie podejmowane sg kroki w kierunku
rozwigzania spotki.

W dniu 14 marca 2025 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspodlnikow spoétki Igrzyska
Europejskie 2023 sp. z o. o. podjeto uchwate w sprawie rozwigzania spotki i otwarcia jej
likwidacji.

W dniu 19 grudnia 2025 roku pomiedzy Gming Miejskg Krakéw a ZMK S.A zostata zawarta
umowa sprzedazy wszystkich akcji spotki ZMK S.A. w celu ich umorzenia.
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I1l. Finanse

[11.1.1. Informacja o stanie finansow Miasta

I11.1.1.1. Sytuacja finansowa Miasta

W 2025 roku amerykanska agencja ratingowa Standard & Poor’s (S&P) podtrzymata
dtugoterminowa ocene wiarygodnosci kredytowej Miasta na poziomie A- oraz ocenita
perspektywe jako stabilng. Ocena wiarygodnosci kredytowej Krakowa jest najwyzsza
z mozliwych do uzyskania przez jednostke samorzadu terytorialnego w kraju, zgodnie z zasada
nieprzyznawania ratingu wyzszego niz rating panstwa.

Utrzymanie ratingu Miasta Krakowa na dotychczasowym poziomie wynikato m.in. z znacznych
korzysci ptynacych z reformy finansowania samorzadéw, w tym ustabilizowania dochodow
oraz stworzenia warunkéw do wzrostu wptywéw z podatkéw dochodowych PIT oraz CIT.

Agencja ratingowa Standard & Poor’s w uzasadnieniu oceny ratingowej Krakowa, zwrécita
uwage na rozwazne zarzadzanie finansami Miasta, zmierzajace do ograniczenia deficytu oraz
wzrostu nadwyzki operacyjnej, ostrozne dziatania oszczednosciowe wraz z efektywna polityka
inwestycyjna. Dodatkowo agencja S&P podkreslita, ze Krakéw jest jednym z najbogatszych
oraz najszybciej rozwijajacych sie miast w Polsce o korzystnym profilu spoteczno-
ekonomicznym.

W celu przeprowadzenia oceny sytuacji finansowej Krakowa oraz spetnienia zapiséw ustawy
o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku, od 2011 roku sporzadzania jest
Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Krakowa (WPF). Tworzenie projekcji poszczegdlnych
kategorii dochodéw i wydatkéw budzetowych oraz przychodoéw i rozchodéw Miasta, pozwala
na dokonanie analizy mozliwosci inwestycyjnych wraz z oceng zdolnosci kredytowe;j.

Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Krakowa zawiera takze informacje na temat
spetnienia wymogow wynikajacych z art. 242 oraz art. 243 ustawy o finansach publicznych.
Wskazane przepisy ustawy sa kluczowe do przeprowadzenia oceny sytuacji finansowej Miasta,
gdyz dotycza rownowazenia budzetu w czesci dotyczacej dochodéw i wydatkéw biezgcych
oraz indywidualnego wskaznika zadtuzenia.

Na koniec roku 2025 - pomimo racjonalizowania wydatkéw biezgcych, poszukiwania nowych
zrédet dochoddéw, wykorzystywania preferencyjnych srodkéw zewnetrznych z Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, nie udato sie osiagna¢ nadwyzki operacyjne;.
Oznacza to, ze wydatki biezace przewyzszaty dochody biezagce Miasta. Jednoczesnie nie
zostata spetniona reguta wynikajaca z art. 242 ustawy o finansach publicznych, zakazujaca
planowania wydatkéw biezacych wyzszych niz dochody biezace powiekszone o okreslone
przychody.

Nalezy zaznaczyé, iz niespetnienie relacji wynikajace z art. 242 ustawy o finansach publicznych,
nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych ze wzgledu na czasowe wprowadzenie odstepstw od
sztywnej zasady rownowazenia budzetu w czesci dotyczacej dochodéw i wydatkéw biezacych.
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Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami, w latach 2024-2029 jednostka samorzadowa moze
w danym roku budzetowym przekroczy¢ wskazang relacje, o ktérej mowa w art. 242 ust. 1 2,
jezeli w latach 2022-2029 suma przekroczen tej relacji nie bedzie wyzsza od sumy nadwyzek
wynikajacych z tej relacji w poszczegdlnych latach.

Na podstawie sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2025, mozna
okresli¢, iz relacja wynikajaca z art. 243 ustawy o finansach publicznych nie zostata spetniona.
Reguta ta okresla limit zadtuzenia jednostek samorzadu terytorialnego poprzez wskaznik
relacji sptat zobowigzan do dochodéw biezacych budzetu.

Dzieki ztagodzeniu zasad zadtuzania sie przez samorzady, w latach 2024-2029 niezachowanie
relacji zdefiniowanej w art. 243 jest dopuszczone prawem przy uwzglednieniu okreslonych
warunkow wynikajacych z art. 296c ustawy o finansach publicznych.

Zgodnie z art. 296c ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (z p6zn. zm.):

e W latach 2024-2029 relacja, o ktérej mowa w art. 243 ust. 1, moze nie by¢ zachowana,
jezeli prognozowana taczna kwota ditugu jednostki samorzadu terytorialnego na koniec
roku nie przekroczy 100% planowanych dochodéw ogétem tej jednostki w danym roku
budzetowym, pomniejszonych o planowane kwoty dotacji i $rodkéw o podobnym
charakterze oraz powiekszonych o przychody z tytutéw okreslonych w art. 217 ust. 2
pkt 4-8, nieprzeznaczone na sfinansowanie deficytu budzetowego.

e W latach 2024-2029 taczna kwota dtugu jednostki samorzadu terytorialnego, w ktorej
prognozuje sie na koniec danego roku niezachowanie relacji, o ktérej mowa w art. 243
ust. 1, nie moze przekracza¢ 100% wykonanych w danym roku budzetowym dochodéw
ogdtem tej jednostki, pomniejszonych o kwoty wykonanych dotacji i Srodkéw o podobnym
charakterze oraz powiekszonych o przychody z tytutéw okreslonych w art. 217 ust. 2
pkt 4-8, nieprzeznaczone na sfinansowanie deficytu budzetowego.

[11.1.1.2 Dochody budzetu Miasta Krakowa

Szczegétowe informacje na temat realizacji budzetu Miasta Krakowa za rok 2025 -
sporzadzone zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z przepiséw prawa, zostaty przedstawione
w dokumencie pn. Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok.

W 2025 roku dochody budzetu Miasta Krakowa wyniosty 9,7 mld zt, co stanowito 99%
rocznego planu. Od 1 stycznia 2025 roku obowigzuje nowy model dochodéw jednostek
samorzadowych polegajacy na zwiekszeniu znaczenia udziatéw w podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (PIT) oraz oséb prawnych (CIT). Zmiana ta miata na celu wzmocnienie
samodzielnosci finansowej gmin i stabilizacje sytuacji budzetowej poprzez powigzanie
dochodoéw z potencjatem dochodowym mieszkancéw oraz podatnikow okreslonej jednostki
samorzadu terytorialnego.

Gtowne zrodta dochodéw gmin stanowia:

e dochody wtasne,

e subwencja ogodlna,

e dotacje celowe z Budzetu Panstwa,

e udziaty w podatkach dochodowych od 0séb fizycznych (PIT).

Do dochoddéw wtasnych zalicza sie w szczegdlnosci wptywy z podatkow lokalnych (m.in.
podatek od nieruchomosci), wptywy z podatku od czynnosci cywilnoprawnych - silnie
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uzaleznionych od koniunktury na rynku nieruchomosci oraz optaty, w tym optate za zajecie
pasa drogowego.

Gmina uzyskuje réwniez dochody z gospodarowania mieniem komunalnym, obejmujace
sprzedaz nieruchomosci, dzierzawe, najem i optaty z tytutu uzytkowania wieczystego.
Dochody z tytutu sprzedazy biletéw komunikacyjnych stanowia 4,2% gminnych dochodéw,
a wptywy z optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi - 4,3% dochoddw ogétem.

Tabela lll.1.1. Wykonanie oraz procentowa struktura dochodéw, a takze wskaznik realizacji
poszczegolnych zrédet dochodéw w stosunku do planu na dzien 31.12.2025 roku

samorzadu terytorialnego

I?Ian po Wykonanie na HTEIEEET ) Wskaznik
e zmianach na struktura L
Wyszczegélnienie 31.12.2025 . realizacji
31.12.2025 [24] wykonania (kol. 3:2)
[z1] (kol. 3) e
1 2 3 4 5
A. Dochody wtasne 3355306913 3274867971 33,9% 97,6%
I. Podatki lokalne, w tym: 889 957 009 854 939 644 8,8% 96,1%
1. Podatek od nieruchomosci 861296009 826435554 8,5% 96,0%
Il. Podatki pobierane 208275000 188850431 2,0% 90,7%
przez urzedy skarbowe
I1l. Optaty 234538590 245 655 601 2,5% 104,7%
IV. Dochody z mienia 313704 242 314514 665 3,3% 100,3%
V. Wptywy zesprzedazy 427500000 404763754 4,2% 94,7%
biletéw komunikacji miejskiej
VI. Inne dochody 835532072 815240616 8,4% 97,6%
VIl. Optata za wydawanie 35 800 000 35759299 0,4% 99,9%
zezwolen na sprzedaz alkoholu
VIII. Optata za wywdz Smieci 410000 000 415143961 4,3% 101,3%
B. Udziaty w podatkach stanowiacych ' 5493417737 5493617733 56,8% 100,0%
dochod budzetu panstwa
l. Podatek dochodowy 4983456173 4983456174  51,5% 100,0%
od oséb fizycznych
Il. Podatek dochodowy 510161559 510161560 5,3% 100,0%
od oséb prawnych
C. Subwencje i dotacje 829261203 817 340 299 8,5% 98,6%
I. Subwencja ogélna 145 655 367 145 655 368 1,5% 100,0%
Il. Dotacje na zadania zlecone 439 187 667 435390787 4,5% 99,1%
I1l. Dotacje na zadania wtasne 167 296 609 160399 675 1,7% 95,9%
IV. Dotacje otrzymane na podstawie
porozumien z organami administracji 3448 400 2782630 0,0% 80,7%
rzadowej
V. Dotacje otrzymane na podstawie
porozumien z innymi jednostkami 73673160 73111840 0,8% 99,2%
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DOCHODY RAZEM 9678185847 9585826003 99,1% 99,0%
D. Srodki ze Zrédet zagranicznych 95963811 86039118 0,9% 89,7%
I. Dotacje celowe Ilub ptatnosci
w ramach budzetu srodkéw 44 649 362 46233990 0,5% 103,5%
europejskich
Il. Pozostate 51314449 39805128 0,4% 77,6%
DOCHODY OGOtEM 9774149658 9671865122 100,0% 99,0%

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za rok 2025

Tabela 111.1.2. Wykonanie dochodéw Miasta Krakowa za 2025 rok wraz z procentowanym
wzrostem badz spadkiem w stosunku do poprzedniego roku

s e Wykonanie na Wykonanie na Wazrost Spadek
31.12.2024[zf] 31.12.2025[zf] 2024-2025 2024-2025

Dochody biezace, w tym: 8668 316 333 9470074791 9,2%
dochody wtasne 2894117047 3140628 118 8,5%
srodki ze Zrédet zagranicznych 21522623 47 908 310 122,6%

Dochody majatkowe, w tym: 343650516 201790331 41,3%
dochody wtasne 213901414 134239853 37,2%
srodki ze Zrédet zagranicznych 107571893 38130809 64,6%

Dochody ogétem 9011966 849 9671865122 7,3%

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Krakowa za lata 2024-2025
111.1.1.3. Wydatki budzetu Miasta Krakowa

W 2025 roku wydatki budzetu Miasta Krakowa wyniosty 10,6 mld zt, co stanowito 97,6% planu
finansowego na dzien 31 grudnia 2025 roku. Plan wydatkéw biezacych na koniec roku wynidst
9,7 mld zt oraz zostat zrealizowany w 98,5%. Natomiast plan wydatkéw majatkowych wynidst
1,1 mld zt i zostat zrealizowany w 90,3%.

Woydatki biezgce zostaty zrealizowane w kwocie 9,6 mld zt, co stanowito 98,5% rocznego planu

po zmianach.

Tabela ll1.1.3. Realizacja wydatkéw biezacych Miasta Krakowa w latach 2023-2025

2023 2024 2025 |

Wykonanie wydatkéw biezgcych w stosunku do planu na dzien
31 grudnia danego roku

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Krakowa za lata 2023-2025

98,4% 98,6% 98,5%

Wydatki majatkowe zostaty zrealizowane w wysokosci 1,0 mid zt, co stanowito 90,3%
rocznego planu po zmianach.

Tabela Ill.1.4. Realizacja wydatkow majatkowych Miasta Krakowa w latach 2023-2025
2023 2024 2025
Wykonanie wydatkéw majatkowych w stosunku do planu na
dzien 31 grudnia danego roku
Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Krakowa za lata 2023-2025

93,9% 89,7% 90,3%
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Tabela 111.1.5. Wykonanie poszczegdélnych kategorii wydatkéw majatkowych Miasta
Krakowa za 2025 rok wraz z procentowanym wzrostem badz spadkiem w stosunku do
ubiegtego roku

e e Wykonanie Wykonanie Wzrost Spadek
2024 [zt] 2025 [z1] 2024-2025  2024-2025
Inwestycje ogélnomiejskie 780663019 799435257 2,4%
w tym ze srodkéw Unii Europejskiej 2304839 34064284 1377,9%
Udziaty w spétkach 123314953 206 700 442 67,6%
Zadania inwestycyjne dzielnic 13369878 18 334 277 37,1%

Zwroty dotacji oraz ptatnosci,

w tym wykorzystanych niezgodnie

z przeznaczeniem lub wykorzystanych

znaruszeniem procedur, o ktérych

mowa w art. 184 Ustawy o finansach | 10559 903 27598 99,7%
publicznych (Wydatkowanie srodkéw Unii

Europejskiej), pobranych nienaleznie lub

w nadmiernej wysokosci, dotyczace

wydatkéw majatkowych

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budzetu Miasta Krakowa za lata 2024-2025

111.1.1.4. Zadtuzenie Miasta Krakowa

Zadtuzenie Miasta Krakowa na koniec 2025 roku wyniosto 7,9 mld zt, odznaczajac sie
wzrostem o 15,1% wzgledem roku poprzedniego.

W 2025 roku przychody zwrotne zostaty pozyskane z emisji obligacji i preferencyjnych

pozyczek z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO). Charakterystyka

zaciagnietego dtugi przestawiata sie nastepujaco:

e obligacje wyemitowane nataczng kwote 1 351 064 000 zt, z terminem wykupu okreslonym
dla danej serii, wynoszacym od 4 do 18 lat i karencjg wynoszaca od 3 do 14 lat,

e preferencyjne pozyczkiz Krajowego Planu Odbudowy i Wspierania Odpornosci zaciggniete
nataczna kwote 49 624 726 zt.

Pozyskane przychody zwrotne zostaty przeznaczone na sfinansowanie deficytu budzetowego
(w tym sfinansowanie wktadu wtasnego na programy, projekty oraz zadania finansowane
z udziatem srodkow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o finansach publicznych)
i sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan z tytutu emis;ji obligacji oraz kredytéw i pozyczek.

Dodatkowo kwota obstugi dtugu publicznego Miasta wyniosta 415 277 838 zt.

[11.1.1.5. Wskazniki obrazujace wykonanie budzetu Miasta Krakowa

Najwazniejszymi wskaznikami obrazujgcymi réwnowage finansowag Miasta i mozliwosci
obstugi zadtuzenia sa: wynik operacyjny (nadwyzka badz deficyt budzetowy), wynik budzetu
oraz reguta wynikajaca z art. 242 ustawy o finansach publicznych.

Deficyt operacyjny to ujemna réznica miedzy dochodami a wydatkami biezgcymi.

Nadwyzka operacyjna to dodatnia réznica miedzy dochodami a wydatkami biezagcymi.
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Dodatkowo nadwyzka operacyjna stanowi wskaznik obrazujacy sytuacje finansowg gminy
wraz ze zdolnoscig do sptaty zobowiagzah oraz mozliwos$cia samodzielnego finansowania
inwestycji. Wysoko$¢ nadwyzki operacyjnej wskazuje na to, jaka cze$¢ dochodéw biezacych
pozostaje do dyspozycji gminy po sfinansowaniu obligatoryjnych wydatkéw biezacych tacznie
z kosztami obstugi dtugu. Im wyzsza wartos¢ nadwyzki operacyjnej, tym wieksza mozliwos$é
realizacji nowych przedsiewzie¢ majatkowych poprzez bezposrednie ich finansowanie badz
w formie posredniej poprzez sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan na cele inwestycyjne.

Na koniec roku 2025 Miasto zanotowato deficyt operacyjny w wysokosci 124 621 624 zi.
Wynik ten poprawit sie w znacznym stopniu w stosunku do roku poprzedniego. Deficyt
operacyjny zmniejszyt sie bowiem 0 52,2% w stosunku do roku 2024.

Zmniejszajacy sie deficyt operacyjny stanowi o poprawie kondycji finansowej Miasta Krakowa.
Zmiany w zakresie ustawodawstwa, racjonalizowanie wydatkéw biezacych, poszukiwanie
dodatkowych Zrédet dochodéw i efektywne wykorzystywanie srodkdéw w ramach Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci wptywajg na stabilizowanie sie sytuacji finansowej
gminy oraz stwarzajg szanse na dynamiczny oraz zrownowazony rozwoj Miasta.

Kolejnymi wskaZnikami biorgcymi udziat w ocenie stanu finansowania gminy sa:
Deficyt budzetowy to ujemna réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.
Nadwyzka budzetowa to dodatnia réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.

Wykonanie budzetu Miasta Krakowa za rok 2025 zakonczyto sie deficytem budzetowym,
ktéry zostat wyliczony na taczng kwote 947 328 867 zt, odznaczajac sie wzrostem o 12,1%
wzgledem roku poprzedniego.

Deficyt budzetowy zostat sfinansowany z nastepujacych zrédet:

e sprzedaz papierow wartosciowych wyemitowanych przez Gmine,

e przychody z rozliczenia srodkéw okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach
publicznych i dotacji na realizacje programu, projektu i zadania finansowania z tych
srodkow,

e wolne srodki jako nadwyzki sSrodkéw pienieznych na rachunku biezagcym budzetu (innych
niz okreslonewart. 217 ust. 2 pkt 5i 8 ustawy o finansach publicznych, w tym wynikajgcych
z rozliczen wyemitowanych papierow wartosciowych, kredytow i pozyczek z lat ubiegtych),

e przychody z niewykorzystanych srodkéw pienieznych na rachunku biezagcym budzetu,
wynikajgcych z rozliczenia dochodéw oraz wydatkéw nimi finansowanych zwigzanych ze
szczegblnymi zadaniami wykonania budzetu okreslonymi w odrebnych ustawach.

Dodatkowy wskaznik Swiadczacy o potencjalne rozwojowym jednostki samorzadowej stanowi
réwniez kwota pozyskanych srodkéw ze zroédet zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi. Ich
wielko$¢ obrazuje zdolnos$¢ gminy do absorpcji oraz wykorzystania srodkéw bezzwrotnych na
realizacje programow, projektéw badz zadan wspétfinansowanych z budzetu Unii Europejskiej
oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (ETFA).

[11.1.1.6. Informacja na temat pozyskiwania i wykorzystania srodkéw bezzwrotnych ze
zrodet zagranicznych

W 2025 roku dochody ze Zrédet zagranicznych osiggnety wartos¢ okoto 86 min zt, z czego
ponad 46 min stanowity dotacje celowe badZz ptatnosci w ramach budzetu srodkéw
europejskich. Natomiast s$rodki pozyskane z mechanizméw finansowania spoza Unii
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Europejskiej wyniosty tacznie blisko 40 min zt. W puli dochodéw ze Zrédet zagranicznych,
srodki biezace stanowity przeszto 48 min zt, a srodki inwestycyjne wyniosty tacznie okoto
38 min zt. Dodatkowo budzet spotek miejskich uzyskat tacznie ponad 140 min zt ze srodkéw
europejskich.

Na realizacje zadah inwestycyjnych oraz nieinwestycyjnych Gmina Miejska Krakéw

pozyskiwata srodki w ramach nastepujacych zrédet finansowania:

e Program Fundusze Europejskie dla Matopolski (FEM),

e Program Fundusze Europejskie na Rozwadj Cyfrowy (FERC),

e Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO),

e Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS),

e Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko (FEnIKS),

e Programy zarzadzane przez Komisje Europejskg i pozostate instytucje unijne, w tym: LIFE,
Horyzont Europa, URBACT, Interreg, European Urban Initiative, Instrument taczac
Europe.

Rysunek 111.1.1. Krakowskie projekty inwestycyjne realizowane w 2025 roku

W 2025 roku GMK realizowata 36 W 2025 roku GMK podpisata 20 nowych
uméw dla projektéw inwestycyjnycho
wartosci dofinansowania ponad 386 min z#

projektéw inwestycyjnych o tacznej
wartosci blisko 740 min zt przy
dofinansowaniu blisko 488 min zt

W 2025 roku GMK realizowata projekty inwestycyjne w nastepujacych
Dziedzinach zarzadzania: Administracja i cyfryzacja, Ochrona i ksztattowanie srodowiska,
Oswiata i wychowanie, Pomoc i integracja spoteczna, Sport i rekreacja,
Transport oraz Turystykaipromocja

Zrédto: opracowanie wtasne Urzedu Miasta Krakowa

Rysunek I11.1.2. Krakowskie projekty nieinwestycyjne realizowane w 2025 roku

W 2025 roku GMK realizowata 31 .
i . . W 2025 rokuGMK isata 9 nowych
projektow nieinwestycyjnych o tacznej uméw dla proj ektéwp:ii?nwestycyj‘::ch °

wartosci blisko 129 min zt przy s = .
dofinansowaniu blisko 110 min zt wartosci dofinansowania ponad 68 min zt

W 2025 roku GMK realizowata projekty nieinwestycyjne w nastepujacych
Dziedzinach zarzadzania: Administracja i cyfryzacja, Ochronai ksztattowanie srodowiska,
Oswiata i wychowanie, Pomoc i integracja spoteczna, Transport, Mieszkalnictwo,
Kultura i ochrona dziedzictwa, Przedsiebiorczosé i nauka oraz Turystykaipromocja

Zrédto: opracowanie wiasne Urzedu Miasta Krakowa
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Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT)

Wiele ze wspomnianych projektéw jest realizowanych w partnerstwie miedzynarodowym oraz
sieciach wspotpracy miast europejskich. Natomiast w wymiarze metropolitalnym w 2025 roku
Gmina Miejska Krakoéw realizowata 17 projektéw - w tym 11 projektédw inwestycyjnych oraz
6 projektéw nieinwestycyjnych, w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Metropolii Krakowskiej na lata 2021-2027.

Gmina Miejska Krakéw realizuje od 2016 roku zadania

i - ‘ Strategia
wramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, Zintegrowanych
ktére obecnie s3 wdrazane w pespektywie lat 2021- Inwestycji Terytorialnych
2027. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) Metropolii Krakowskiej

stanowia  narzedzie  umozliwiajagce  jednostkom na lata 2021-2027
samorzadowym realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ |
rozwojowych,  wspotfinansowanych ze  srodkéw
Funduszy Europejskich.

W odniesieniu do GMK, wsparcie w ramach ZIT obejmuje
Miasto Krakéw oraz 14 sasiadujacych gmin tworzacych
Stowarzyszenie Metropolia Krakowska (gmina Biskupice,
Czernichéw, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice,
Skawina, Swiatniki Gérne, Zabierzéw, Zielonki, Wielka
Wies, Wieliczka Igotomie-Wawrzenczyce, Kocmyrzéw- =
Luborzyce). Gminy opracowaty dokument pn. Strategia Metropolia
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Metropolii

Krakowskiej nalata 2021-2027.

W 2025 roku Gmina Miejska Krakéw zawarta tacznie 17 uméw o dofinansowanie ze srodkéw
Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027 oraz Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko na lata 2021-2027.

W ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski (FEM) zawarto tacznie 14 umow,
wtym 8 umow o dofinansowanie dla projektéw inwestycyjnych na kwote ponad 164 min zt
oraz 6 umoéw dla projektow nieinwestycyjnych na kwote ponad 56 min zt dofinansowania.
W ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko (FEnIKS)
GMK zawarta tacznie 3 umowy o dofinansowanie na kwote ponad 151 min zt.

Dodatkowo w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski (FEM) ztozono wnioski
aplikacyjne dla dwdch projektéw inwestycyjnych na kwote blisko 10 min zt dofinansowania
oraz jednego projektu nieinwestycyjnego na kwote przeszto 2 min zt dofinansowania.
Wspomniane wnioski aplikacyjne podlegaty ocenie w roku 2025.
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V. Dziedziny zarzadzania

Zgodnie z zarzadzeniem nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z 25 pazdziernika 2019 .
w sprawie powotania zespotu Koordynatoréw Dziedzin zarzadzania, w Krakowie funkcjonuje
pietnascie Dziedzin zarzadzania, wyznaczajgcych jednolite pod wzgledem merytorycznym
obszary zarzadzania. Kazda Dziedzina obejmuje zblizony przedmiotowo zakres Ustug
publicznych zdefiniowanych na poziomie strategicznym.

W Raporcie przedstawiono wydatki budzetu Miasta Krakowa w uktadzie Dziedzin zarzadzania
oraz Ustug publicznych. Podstawg dla prezentacji tych danych sg zadania budzetowe Urzedu
Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych, powigzane z Dziedzinami zarzadzania
i Ustugami publicznymi.

Tabela IV.A. Wydatki zrealizowane w 2025 roku w uktadzie Dziedzin zarzadzania (w zt)

Dziedziny zarzadzania / kategorie wydatkéw AT B GRS 1 P

Dziedzin zarzadzania

Administracja i cyfryzacja 766 642833
Wydatki rzeczowe na utrzymanie stanowisk pracy UMK 576567 356
Wydatki rzeczowe - Ustugi wewnetrzne 101495911
Wydatki rzeczowe - Ustugi zewnetrzne 27 284 627
Wydatki rzeczowe - poza ustugami 61294940

Finanse 415277 838

Bezpieczenstwo publiczne 227 513352

Gospodarka komunalna 599373294

Kulturai ochrona dziedzictwa 516 918 333

Mieszkalnictwo 273765185

Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 284455112

Oswiata i wychowanie 4008 468 300

Planowanie przestrzenne i architektura 198 516 555

Pomociintegracja spoteczna 934224 614

Przedsiebiorczos¢ i nauka 35375103

Spoteczenstwo obywatelskie 35216328

Sportirekreacja 220235 368

Transport 1807839055

Turystyka i promocja 20403507

Zdrowie 274969 212

Ogotem 10619193989

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Rysunek IV.1. Rozktad wydatkow zrealizowanych w 2025 r. w uktadzie Dziedzin zarzadzania

Zdrowie 2,59% Administracjai cyfryzacia
Pomociintegracja r 7,22%

spoteczna 8,8 l%__ﬁ_‘h‘

Bezpieczeristwo
publiczne 2,14%

Spoteczenstwo

Gospodarka komunalna .
obywatelskie 0,33%

5,64%

_—

Transport 17,02%

TN

\_Oéwiata i wychowanie
37,75%

Sportirekreacja2,07%

Planowanie przestrzenne

i architektura 1,87% \

Ochronai ksztattowanie

$rodowiska 2,68% T
Mieszkalnictwo 2,58%___———

Kultura i ochrona/// __:_H_'"""‘“-—f:__l:inanse 3,91%
dziedzictwa 4,87% Turystykaipromocja Przedsigbiorczosci
0,19% nauka 0,33%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Najwieksze wydatki w 2025 roku zwigzane byty z Dziedzinami:

e Oswiataiwychowanie (37,75%)
e Transport (17,02%)
e Pomociintegracja spoteczna (8,81%).
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Administracjaicyfryzacja

Strategiczne zarzadzanie Miastem

\

Strategia Rozwoju Krakowa SRK % Bank Informacji o Miescie i Metropolii BIMM

Q‘.
Zintegrowany System Zarzadzania STRADOM Miejski System Informacji Przestrzennej MSIP

Ty

&E Biuletyn Informacji Publicznej BIP MK Certyfikaty 150 9001 |15027001

Ustugi administracyjne

O

Decyzje administracyjne

676 ROK2025  REALIZOWANE USEUGI O

681 noxaoms  ADMINISTRACYINE
876 492 rox202s DECYZIE

USEUGI ADMINISTRACYINE
REALIZOWANE DROGA 162 rox 2025 892 303 rok 2024
ELEKTRONICZNA 162 rox 2024
DECYZJE 516 418 rox 202
Sztucznainteligencja (Al) o PODATKOWE 524 364 rox 20
40 pracownikew 99,942% rok 2025 TERMINOWOSC
zostato objetych pilotazem wdrazania 0 WYDAWANYCH
narzedzi Al na stanowiskach pracy UMK 9 9, 9 98A ROK 2024 DECYZJI ADMIN.

ponad 300 pracownilkdw
zostato objetych szholeniami z zakresu Al

Inicjatywy administracyjne 2025

o,

Poziom obstugi mieszkancow

O

[ URUCHOMIENIE APLIKACJI MKRAKOW ]
-100 [ ] +100

+41 ocena klientéw korzystajacych z ustug stacjonarnych

ROZWOJ KRAKOWSKIEGO
PORTALU UStUG MIEJSKICH

+ L . .
5? ocena klientéw korzystajacych z ustug elektronicznych [ ROZWOJ PORTALU OTWARTE DANE ]

Stanowiska pracy UMK O
Rodzaj . .
A Wydatki [zt] Wydatki [%]
3 360 ROK 2025 LICZBA wv\daﬂmw
3 217 rokaoe ETATOW Ogélem 766642833 100
Whydatki Budzetu Miasta Krakowa ?Vydatki ) 18744998 24
Inwestycyjne
na Dziedzine Administracja i cyfryzacja: 7,22%
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IV.1.1. Wprowadzenie do Dziedziny Administracja i cyfryzacja

Dziedzina Administracja i cyfryzacja obejmuje szeroki zakres dziatan zapewniajgcych sprawne
oraz efektywne zarzadzanie Miastem, w tym zagwarantowanie funkcjonowania administracji
samorzadowej, realizacje zadan wtasnych i zleconych oraz strategiczny rozwdj osrodka.

IV.1.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny Administracja i cyfryzacja realizowane sg dwie Ustugi publiczne:

e A-1Ustugi wewnetrzne
e A-2Ustugi administracyjne zewnetrzne

IV.1.2.1. Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne

Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne obejmuje dziatania zwigzane z zarzadzaniem
Miastem na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Dziatania te wspierajg procesy, ustugi
oraz procedury wewnetrzne swiadczone przez Urzad Miasta Krakowa na rzecz pozostatych
komérek organizacyjnych i Miejskich Jednostek Organizacyjnych badz ich pracownikdw.

Strategiczne zarzadzanie Miastem

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje oraz rozwijany jest Zintegrowany System
Zarzadzania STRADOM obejmujacy dziatania Urzedu Miasta Krakowa oraz wiekszych
Miejskich Jednostek Organizacyjnych na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. System
STRADOM wspomaga proces strategicznego zarzadzania Miastem Krakéw poprzez
dostarczanie jakosciowych danych zarzadczych, ze szczegbélnym uwzglednieniem
nastepujacych elementéw:

e zbidr obowigzujacych Dziedzin zarzadzania wraz z katalogiem wskaznikéw,

e zbiér zadan budzetowych wraz ze wskaZnikami zadaniowymi umozliwiajgcymi planowanie
oraz monitorowanie ustug i produktéw realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa,

e zbidr Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego (IZS) rozumianych jako Programy,
Projekty oraz Portfele Projektéw wspierane okreslonymi metodykami zarzadczymi.

Dla czesci Instrumentéw Zarzadzania Strategicznego, Urzad Miasta Krakowa stosuje
metodyke PRINCE2® okreslajaca szereg zasad w zakresie stosowania tzw. dobrych praktyk
dla osiggniecia zatozonych celéw poprzez wtasciwe zarzadzanie kosztami, terminami, jakoscig
badz ryzykami. Dodatkowo coraz powszechniej stosuje sie podejscia komplementarne dla
metodyki PRINCE2® oparte o miedzynarodowe standardy AXELOS, wykorzystywane
w przygotowaniu, planowaniu oraz monitorowaniu przedsiewzie¢ realizowanych w ramach
1ZS.

Zintegrowany System Zarzadzania GMK wraz z systemem STRADOM przektadajg sie réwniez
bezposrednio na procesy decyzyjne na wszystkich poziomach zarzadzania, w tym
strategicznym.
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Do kluczowych dziatan na poziomie strategicznym nalezy proces aktualizacji Strategii Rozwoju
Krakowa (szczegoétowy opis realizowanych dziatan znajduje sie w rozdziale pn. Informacja
orealizacji Strategii Rozwoju Krakowa). System STRADOM stanowi gtéwne narzedzie
wdrazania, realizacji oraz monitorowania Strategii Rozwoju, dzieki czemu dokument ten - poza
funkcja dokumentu kierunkowego, stanowi roéwniez zbior konkretnych narzedzi
planistycznych oraz raportowych.

Dodatkowo system STRADOM jest réwniez zintegrowany z Systemem Informacji
Geograficznej poprzez Internetowy Serwer Danych Przestrzennych (ISDP), dzieki czemu
Miasto dysponuje aktualng mapga inwestycji z szerokim zakresem danych finansowych oraz
pozafinansowych.

W 2025 roku kontynuowano takze dziatania zwigzane z rozwojem Banku Informacji o Miescie
i Metropolii (BIM) oraz wspotpraca ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska (SMK).

Stowarzyszenie Metropolia Krakowska (SMK) stanowi zwigzek 14 gmin osciennych oraz
Miasta Krakowa, ktorego celem jest wspotdziatanie narzecz zréwnowazonego rozwoju catego
obszaru metropolitalnego. Szczegdlnie istotng kwestig pod katem dtugoterminowego rozwoju
Krakowa, stanowi wspotpraca miedzygminna nad nastepujgcymi  dokumentami
strategicznymi:

e Strategia Metropolii Krakowskiej 2030,
e Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Metropolii Krakowskiej,
e Plan Zrownowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego.

Rysunek 1V.1.1. Jednostki samorzadowe stanowigce Stowarzyszenie Metropolia Krakowska

LEGENDA

granicagminy | miasta

. miasto Krakéw
1 gmina Wielka Wie$
2 gmina Swiatniki Gorne

0 7,5 15 km
[ SS—

Zrédto: opracowanie wtasne Urzedu Miasta Krakowa

Dodatkowo w 2025 roku odbyto sie VI Forum Metrupoua
Metropolii Krakowskiej stanowigce wydarzenie

skupiajace osoby rozwijajace wspotprace Kra knws ka

metropolitalng oraz platforme wymiany dobrych praktyk w zakresie zarzadzania jednostkami
samorzadu terytorialnego.
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Zarzadzanie w Urzedzie Miasta Krakowa

Zarzadzanie Miastem realizowane jest w oparciu o szereg réznorodnych metodyk
zarzadczych, zgodnie z normami ISO 9001 i ISO 27001. Pierwsza z nich okresla ogdlne
standardy zarzadcze dla wszystkich typdw organizacji. Natomiast druga wskazuje na reguty
obowigzujace w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji. W 2025 roku jednostka
certyfikujgca PRS SA ponownie utrzymata waznosc¢ obu tych certyfikatéw dla Urzedu Miasta
Krakowa.

Wszystkie metody zarzadzania wykorzystywane w Urzedzie Miasta Krakowa nastawione sa
na skuteczno$¢ oraz samodoskonalenie, ktérego zrédto stanowig pomysty zaréwno
szeregowych pracownikéw, jak réwniez kadry zarzadzajacej wszystkich szczebli.

W 2025 roku zgtoszono 157 dziatah doskonalgcych, arealizacja 131 z nich zostata zakoriczona.

W ramach inicjatyw na rzecz zwiekszenia Swiadomosci w obszarze bezpieczenstwa informacji,
w2025 roku zrealizowano projekt pn. Cyberbezpieczny Krakéw, wspétfinansowany
z Programu Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027 (FERC). Dodatkowo
realizowano takze szkolenia ogélnourzedowe z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych.

Rozwdj i utrzymanie Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow

W 2025 roku we wspétpracy z Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa oraz
wieloma komaérkami organizacyjnymi UMK, kontynuowano dziatania narzecz utrzymaniaoraz
rozwoju Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw i spoteczenstwa informacyjnego.

W 2025 roku liczba dostepnych aplikacji biznesowych dla uzytkownikéw Urzedu wyniosta
276. Dodatkowo kontynuowano realizacje inicjatyw adresowanych do mieszkancéw, ktére
znaczgco utatwiajg sposob korzystania z ustug i informacji udostepnianych przez Gmine
Miejska Krakow. Do najwazniejszych z nich nalezy zaklasyfikowaé¢ uruchomienie aplikacji
mobilnej mKrakow oraz dziatania w zakresie Krakowskiego Centrum Kontaktu (wskazane
przyktady wraz z pozostatymi zostang oméwione w rozdziale pn. Ustuga publiczna A-2 Ustugi
administracyjne zewnetrzne).

Wielkosé zatrudnienia w Urzedzie Miasta Krakowa

W 2025 roku wielko$¢ zatrudnienia wyniosta 3 360 etatéw, odznaczajac sie wzrostem o 4,4%
wzgledem roku poprzedniego. Systematyczny wzrost liczby etatéw stanowi sumaryczny efekt
rosnacej liczby zadan realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa.

Gtéwne determinanty wzrostu zatrudnienia w Urzedzie Miasta Krakowa w 2025 roku:

e przygotowywanie Planu Ogdlnego dla Miasta Krakowa,

e kontynuacja procesu likwidacji umoéw cywilnoprawnych oraz ich przeksztatcanie
w umowne stosunki pracy (etatowe zatrudnienie),

e reorganizacja Urzedu i Miejskich Jednostek Organizacyjnych, w tym odtworzenie
Wydziatu Sportu oraz wzmocnienie nadzoru UMK nad jednostkami oraz spotkami
miejskimi,

e zwiekszenie zakresu dziatalnosci Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta
Krakowa w zwigzku z koniecznoscig wewnetrznej organizacji oraz rozwojem nowych
kompetencji,
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e zwiekszenie zakresu dziatalnosci Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
w zwiazku z realizacjg nowych zadan z zakresu obrony cywilnej oraz ochrony ludnosci,

e uruchomienie aplikacji mKrakéw i rozwéj Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich (KPUM),
aw konsekwencji zwiekszenie sie liczby zgtoszen dokonywanych przez mieszkarncéw.

Na wielkos¢ zatrudnienia w Urzedzie Miasta wptyw ma réwniez ogélna sytuacja na rynku
pracy, w tym koniecznos¢ zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci poprzez zwiekszenie
wynagrodzen oferowanych kandydatom i pracownikom poczatkujacym. Rok 2025 to takze
wewnetrzna presja na wzrost wynagrodzen wywotana przez zwiekszenie ptacy minimalnej
iwyzszy poziom inflacji. Dodatkowo warto wskaza¢ na nasilajgcy sie problem naboru
pracownikéw wykwalifikowanych. W celu zahamowania odptywu wykwalifikowanych oraz
doswiadczonych o0séb, zachowano takze system mechanizméw motywacyjnych
i lojalno$ciowych Urzedu Miasta Krakowa.

taczne wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy UMK: 576 567 356 zt w roku 2025.

Procedury dla zamoéwien publicznych

Procedury obstugi udzielania zaméwien publicznych mozna zakwalifikowaé¢ do
najwazniejszych dziatan realizowanych w ramach wewnetrznych ustug administracyjnych.
W 2025 roku liczba wszczetych procedur obstugi udzielania zaméwien publicznych wyniosta
138, a taczna kwota zaciaggnietych w ten sposdb zobowigzan wyniosta 186 675 041 zt.

W ramach wspominanych norm ISO podejmowana jest takze tzw. ocena dostawcow,
obejmujaca wykonawcéw realizujagcych zamoéwienia publiczne na rzecz Gminy Migjskiej
Krakéw. W 2025 roku zakoriczono realizacje 212 uméw, dla ktérych zostata przeprowadzona
ocena dostawcow, aw przypadku 20 odnotowano problemy zich realizacjg. Dodatkowo ogdlna
liczba uméw UMK wyniosta 5 394, a w przypadku 46 z nich nastgpita konieczno$é naliczenia
kar umownych. Tym samym ocena realizacji uméw wyniosta 0,9%, utrzymujac sie na
oczekiwanym poziomie.

Tabela IV.1.1. Ocena realizacji uméw w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Ocena realizacji uméw pod katem rzetelnosci
wykonawcow / dostawcow [%] (W37_A)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

0,7 0,6 0,5 0.8 0,9

IV.1.2.2. Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne

Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne to zestaw ustug swiadczonych przez
Urzad Miasta Krakowa oraz Miegjskie Jednostki Organizacyjne narzecz klienta zewnetrznego.

Decyzje administracyjne
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Najpowszechniejszym produktem dostarczanym mieszkancom w ramach ustug zewnetrznych
jest decyzja administracyjna. W 2025 roku wydano tacznie 876 492 decyzji administracyjnych,
sposrod ktérych najwiekszy odsetek stanowity decyzje podatkowe (58,9%). Najwiekszy udziat
w ich wydawaniu odnotowano w Wydziale Podatkéw i Optat (58,9%) oraz Wydziale Ewidencji
Pojazdow i Kierowcow (32,9%).

Stanijakos$é wydawanych decyzji administracyjnych sg charakteryzowane przy wykorzystaniu
parametru terminowosci oraz udziatu decyzji uchylonych. Terminowos¢ wydawanych decyzji
w latach 2021-2025 nie spadta ponizej poziomu 99,9%. Natomiast odsetek decyzji uchylonych
nieprzerwanie utrzymuje sie na poziomie ponizej 0,1%.

Tabela IV.1.2. Terminowos¢ oraz udziat decyzji uchylonych w latach 2021-2025

Terminowos¢ decyzji administracyjnych Uchylone decyzje administracyjne
2021 99,932% 535 decyzji nieterminowych 0,06% 429 decyzji uchylonych
2022 99,966% 260 decyzji nieterminowych 0,06% 481 decyzji uchylonych
2023 99,991% 74 decyzji nieterminowych 0,07% 580 decyzji uchylonych
2024 99,998% 21 decyzji nieterminowych 0,06% 552 decyzji uchylonych
2025 99,942% 509 decyzji nieterminowych 0,04% 388 decyzji uchylonych

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek IV.1.2. Dynamika wydawanych decyzji administracyjnych w latach 2021-2025
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Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Dostepnosc ustug administracyjnych

Na koniec roku 2025 w Urzedzie Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostkach
Organizacyjnych oferowano tacznie 676 ustug administracyjnych. Liczba ustug oferowanych
przez Urzad Miasta Krakowa wyniosta 448, natomiast Miejskie Jednostki Organizacyjne
oferowaty 228 ustug.
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W celu poprawy dostepnosci informacyjnej o swiadczonych ustugach na rzecz mieszkancow,
Gmina Miejska Krakéw realizuje szereg inicjatyw, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

uruchomienia oraz rozwoju aplikacji mKrakéw,

e uruchomienia oraz rozwoju portalu pn. Otwarte Dane,

e uruchomienia oraz rozwoju Krakowskiego Centrum Kontaktu (KCK),

e uruchomienia oraz rozwoju Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich (KPUM),

e prowadzenia oraz aktualizacji platformy pn. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa.

Krakowski Portal Ustug Miejskich (KPUM)

Krakowski Portal Ustug Miejskich to nowoczesna platforma agregujaca informacje o ustugach
realizowanych w Urzedzie Miasta Krakowa i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych.
Gtéwnym celem KPUM ma by¢ wsparcie mieszkancow Krakowa w zakresie korzystania
z elektronicznych ustug administracyjnych. Mieszkaincy maja mozliwo$é odnalezienia
wjednym miejscu informacji dotyczacych réznorodnych kwestii, takich jak: zgtoszenie
narodzin dziecka, wyrobienie dowodu osobistego, rejestracja pojazdu badZz uzyskanie
orzeczenia o niepetnosprawnosci. Dodatkowo Krakowski Portal Ustug Miejskich petni réwniez
funkcje centralnego punktu kontaktowego, utatwiajgcego wymiane informacji z Krakowskim
Centrum Kontaktu (KCK). Za posrednictwem KCK mieszkancy majg mozliwosé
skontaktowania sie z odpowiednimi jednostkami, a tym samym zgtosi¢ problem Iub
indywidualny pomyst na poprawe funkcjonowania Miasta. Statystyki KPUM jednoznacznie
wskazuja na rosnaca popularno$é uruchomionego w 2024 roku Portalu. Liczba kont
uzytkownikéw odznaczata sie ponad pieciokrotnym wzrostem w latach 2024-2025.

Tabela IV.1.3. Statystyki Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich w latach 2024-2025

2024 2025 Wskaznik dynamiki

. o 553,4%
Konta uzytkownikéw 1325 7333 = wzrost 0 453,4%
. . 404,9%
Liczba zapytan ogotem 39354 159 328 = wzrost 0 304,9%
Z . . - . . . 404’8%
Srednia liczba zapytan miesiecznie 3280 13277 - wzrost 0 304,8%

Zrodto: dane wasne UMK

Aplikacja mobilna mKrakéw

Kolejnym rozwigzaniem zwiekszajgcym dostepnosc ustug
administracyjnych dla mieszkancow jest aplikacja
mobilna mKrakéw bedaca platformg integrujaca ustugi
miejskie. Aplikacja mKrakéw umozliwia korzystanie miasto w Twoim zasiegu
z uprawnien wynikajacych z Krakowskiej Karty Rodzinnej
3+ oraz Karty Krakowskiej, w tym parkowania w Obszarze Ptatnego Parkowania w Krakowie i
zakupu biletéw okresowych ze znizka dla mieszkancow. Ponadto aplikacja mKrakéw stanowi
kanat komunikacji z Krakowskim Centrum Kontaktu (KCK) oraz zapewnia dostep do
aktualnych informacji, takich jak: rozktad jazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie,
harmonogram odbioru odpadéw czy mapa obiektéw sportowych. Istotnym elementem

@ mKrakéw
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aplikacji jest takze mozliwosci udziatu w ankietach oraz dostep do informacji dotyczacych
konsultacji spotecznych. Tym samym aplikacja mKrakéw wzmacnia proces partycypacji
obywatelskiej poprzez zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w procesy decyzyjne
zachodzace w Miescie.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci oraz innowacyjnego charakteru powyzszego
przedsiewziecia jest zakwalifikowanie aplikacji mobilnej mKrakéw do finatu konkursu Digital
Excellence Awards w kategorii Environmental & Social Impact. Projekt zostat doceniony za
nowatorskie podejscie do rozwoju cyfrowych ustug miejskich oraz skutecznag realizacje
zatozenh zrébwnowazonego rozwoju i transformacji cyfrowej Miasta wpisujacej sie w idee Smart
City.

Otwarte Dane

Gtéwnym celem portalu pn. Otwarte Dane jest zapewnienie transparentnosci danych
miejskich, ktére mogg by¢ swobodnie oraz bezptatnie wykorzystywane przez kazdego
zainteresowanego uzytkownika. Dane publikowane sg w formie tabelarycznej i graficznej
(mapy, wykresy) poprzez interfejsy umozliwiajace ich wykorzystanie w aplikacjach
zewnetrznych. W 2025 roku liczba zasoboéw udostepnionych na portalu pn. Otwarte Dane
wyniosta 100.

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W ramach ujednoliconego systemu stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej
Miasta Krakowa w 2025 roku udostepniano zaréwno strone BIP Urzedu Miasta Krakowa, jak
réwniez 405 aktywnych stron Miejskich Jednostek Organizacyjnych wraz z pozostatymi
podmiotami gminnymi. Serwis BIP MK obejmowat tacznie 2 099 306 stron, obiektow i plikow
(wzrost o 3,7% wzgledem roku 2024), a sumaryczna liczba wejs¢ na platforme BIP MK wniosta
280705 467.

Tabela IV.1.4. Statystyki Biuletynu Informacji Publicznej w latach 2021-2025

Rok Liczba wejé¢ ogétem  Srednia dzienna liczba wejs¢ Liczba stron, obiektéw
2021 237113801 649 628 1609 000
2022 175337 505 480377 1744000
2023 230019 909 630191 1918 000
2024 264 936836 732871 2025070
2025 280705467 769057 2099 306

Zrédto: dane wtasne UMK
Ocena jakosci sSwiadczonych ustug administracyjnych

Podstawowg zmienng obrazujaca jakos¢ ustug administracyjnych z perspektywy mieszkanca
jest poziom satysfakcji klienta zewnetrznego okreslany przez wskaznik NPS (ang. Net Promoter
Score). Wskaznik przyjmuje wartos¢ z zakresu od -100 do +100. Ujemne wartosci oznaczaja, ze
okreslona organizacja posiada wiecej krytykdw niz oséb pozytywnie odbierajacych jej
dziatania. Wartosci dodatnie oznaczaja natomiast wynik pozytywny, a oczekiwana wartosc
wskaznika NPS zalezna jest od celow stawianych sobie przez dang organizacje.
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W badaniu przeprowadzonym w 2025 roku wskaZnik satysfakcji klienta zewnetrznego wyniést
+41 dla klientéw stacjonarnych oraz +57 dla klientéw korzystajgcych z ustug online w Urzedzie
Miasta Krakowa. Dla poréwnania w badaniu przeprowadzonym w 2024 roku poziom
satysfakgji klienta UMK wynidst +49 dla klientéw stacjonarnych oraz +38 dla klientéw online.

Kolejnym wskaznikiem obrazujagcym jakos¢ ustug administracyjnych $wiadczonych przez
Urzad Miasta Krakowa oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne jest udziat skarg uzasadnionych.

W 2025 roku odnotowano tacznie 19 skarg zasadnie ztozonych na Urzad Miasta Krakowa oraz
39 skarg dotyczacych Miejskich Jednostek Organizacyjnych. W zestawieniu z sumaryczng
liczba rozpatrzonych skarg (690), wskaznik skarg uzasadnionych w 2025 roku wynidst 8,4%,
stanowiac najnizszg wartos¢ wspominanej zmiennej odnotowang od 2021 roku.

Tabela IV.1.5. Udziat skarg uzasadnionych w skargach ogétem w latach 2021-2025
2021 2022 2023 2024 2025

Udziat skarg uzasadnionych [%] (W14_A) 13,0 13,2 9,9 10,4 8,4
Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Proces cyfryzacji ustug administracyjnych

Kluczowym wskaznikiem $wiadczacym o adaptacji Urzedu Miasta Krakowa do potrzeb
klientéw zewnetrznych jest liczba oraz dynamika zmian w zakresie dostepnych ustug
elektronicznych.

W 2025 roku udostepniano tacznie 162 ustugi droga elektroniczna, z czego 89 ustug
Swiadczono w petni online, natomiast 73 ustugi realizowano przez Internet jedynie cze$ciowo.
Od 2021 roku zanotowano systematyczny trend wzrostowy liczby ustug elektronicznych
(z wytaczeniem roku 2022), swiadczacy o postepujagcym procesie cyfryzacji Urzedu Miasta
Krakowa.

Tabela IV.1.6. Liczba udostepnionych ustug elektronicznych w latach 2021-2025
2021 2022 2023 ployZ! 2025

Liczba dostepnych ustug elektronicznych (W16_A) 159 157 159 162 162
Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Ze wzgledu na wyczerpywanie sie formuty dotychczasowo monitorowanego wskaznika,
podjeto dziatania zmierzajace do jego modyfikacji. Nowo opracowywany wskaznik cyfryzacji
ustug ma stanowic o poziomie dojrzatosci ustug zgodnie z 5-stopniowa skalg przyjeta w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Proces cyfryzacji ustug administracyjnych postepuje
stopniowo, czego odzwierciedleniem sg poszczegdlne poziomy informatyzacji oferowanych
ustug.

Tabela IV.1.7. Poziom informatyzacji ustug administracyjnych - stan na koniec 2025 roku

Poziom informatyzacji Forma dostepu elektronicznego Udziat

Dostepnos¢ informacji niezbednych do realizacji

O,
okreslonej ustugi administracyjnej (BIP) 100%

Poziom1 | Informacja
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Interakcja Dostepnos¢ plikow formularzy niezbednych do

1 O,

Poziom 2 jednokierunkowa | realizacji okreslonej ustug administracyjnej 4%
Interakcia Dostepnosc elektronicznych formularzy niezbednych

Poziom 3 J do realizacji okreslonej ustugi administracyjnej wraz z 70%

dwukierunkowa e . .
mozliwoscig wszczecia procedury drogg elektroniczng
Dostepnos¢ catosciowej realizacji ustugi droga
Poziom4  Transakcyjny elektroniczng wraz z dostarczeniem wszystkich 25%
dokumentéw oraz doreczen online

Dostepnos¢ formularzy wnioskéow elektronicznych
wstepnie wypetnionych danymi obywatela badz
przedsiebiorcy (w przypadku braku koniecznosci
sktadania wniosku, urzqd automatycznie zatatwi sprawe)

Zrédto: dane wasne UMK

Poziom5 | Personalizowany 1%

W tym miejscu nalezy pokresli¢, iz ustugi zakwalifikowane do wyzszych poziomoéw dojrzatosci
cyfrowej sg zobowigzane do spetniania kryteridow wtasciwych dla poziomoéw nizszych. Z tego
wzgledu udziat ustug przypisanych do poszczegdlnych pozioméw informatyzacji nie stanowi
wartosci sumujacych sie do 100%. Jednoczesnie z uwagi na istniejgce ograniczenia prawne
badZz organizacyjne, nie wszystkie oferowane ustugi administracyjne sg mozliwe do
scyfryzowania.

Udziat ustug elektronicznych (na trzecim poziomie dojrzatosci cyfrowej) we wszystkich
ustugach mozliwych do scyfryzowania wynidst 75,0% na koniec roku 2024, a nastepnie wzrést
do poziomu 87,4% na koniec roku 2025. Zaobserwowany wzrost oznacza dynamicznie
postepujacy proces cyfryzacji krakowskich ustug administracyjnych.

Gmina Miejska Krakéw konsekwentnie realizuje dziatania zmierzajagce do zwiekszania
poziomu dojrzatosci cyfrowej oferowanych ustug administracyjnych. Dziatania te koncentruja
sie wokot przygotowaniai aktualizacji formularzy dedykowanych dla ustug z pozioméw 3-5, jak
rowniez sukcesywnego podnoszenia dojrzatosci cyfrowej wybranych ustug do poziomu
pigtego.

Odzwierciedleniem realizacji przyjetych zatozeh jest wdrozenie nowego wskaznika
kluczowego, prezentujacego liczbe ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa oraz
Miejskie Jednostki Organizacyjne, a takze tacznie przez Gmine Miejskg Krakéw, osiggajacych
4 poziom dojrzatosci cyfrowej tj. umozliwiajacych petng realizacje procedury administracyjnej
drogg elektroniczna.

Korespondencja elektroniczna

Istotnym elementem zwiekszajgcym efektywnos$¢ organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa jest
ciggte poszerzanie zakresu stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

Liczba korespondencji elektronicznej przychodzacej i wychodzacej z Urzedu Miasta Krakowa
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP w 2025 roku
wyniosta 425 947. Dodatkowo wolumen odrebnej korespondencji przetworzonej przez
Krakowski Portal Podatnika wyniést 21 356 w 2025 roku.

Dodatkowo Urzad Miasta Krakowa - wypetniajgc obowigzek ustawowy od stycznia 2025 roku,
dostarcza korespondencje przy uzyciu adresu do doreczen elektronicznych (tzw.
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e - Doreczenia). Liczba korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej z Urzedu za
posrednictwem tego kanatu wyniosta 130 486 w 2025 roku.

Realizacja wskazanych ustug elektronicznych jest prowadzona takze za posrednictwem
portalu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - emp@tia. Liczba wnioskdéw
elektronicznych o $wiadczenia spoteczne przestanych za posrednictwem wspominanego
portalu wyniosta 4 802. Gtéwnymi sktadowymi tej wartosci byty wnioski z zakresu $wiadczen
spotecznych (61,0%) oraz wnioski o uzyskanie bonu cieptowniczego (27,3%), stanowigcego
forme wsparcia finansowego dla gospodarstw domowych korzystajgcych z ciepta
systemowego. Ponadto warto zaznaczyé, ze obserwowany od 2022 roku spadek liczby
whnioskow z zakresu $wiadczen spotecznych wynikat z przeniesienia Programu Rodzina 500+
(Rodzina 800+) do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Whioski elektroniczne sg przesytane do Urzedu Miasta Krakowa réwniez w zakresie rekrutacji
dzieci do szkot i przedszkoli oraz uprawnien kierowcow i rejestracji pojazdow.

W  przypadku wnioskéw elektronicznych przestanych za posrednictwem Portalu
Edukacyjnego, zaobserwowano znaczny wzrost wartosci z poziomu 19 767 wnioskéw w roku
2024 do poziomu 38 014 w roku 2025. Gtéwna sktadowa tego wzrostu byta zwiekszona liczba
whnioskoéw z zakresu rekrutacji dzieci do przedszkoli, ktérych wolumen wyniést 18 963 w roku
2025 wzgledem 5 617 wnioskéw elektronicznych ztozonych w roku 2024. Natomiast liczba
whnioskéw elektronicznych przestanych do Urzedu Miasta Krakowa z zakresu uprawnien
kierowcéw i rejestracji pojazdéw, wyniosta 24 122 w roku 2025.

Rysunek 1V.1.3. Dynamika przesytanych wnioskow elektronicznych w latach 2021-2025
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Zrédto: dane wtasne UMK
Korespondencja tradycyjna

Realizacja ustug elektronicznych odznacza sie bezposrednim wptywem na zmniejszenie liczby
przesytek wysytanych w formie papierowej (korespondencja tradycyjna).
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Od 2020 roku mozna zaobserwowac systematyczne zmniejszanie sie wolumenu
korespondencji nadawanej w sposdéb tradycyjny z Urzedu Miasta Krakowa. Trend spadkowy
zostat zahamowany w 2023 roku, kiedy to liczba przesytek tradycyjnych ulegta nieznacznemu
wzrostowi. Natomiast w latach kolejnych liczba wspominanej korespondencji powrécita do
trendu spadkowego.

Jedng z kluczowych determinant ograniczenia zapotrzebowania na korespondencje
tradycyjna, byto rozpoczecie realizacji obowigzkéw zwigzanych z obstuga korespondencji
zwykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego PURDE
(tzw. e-Doreczen).

Dodatkowo rok 2025 stanowit ostatni rok funkcjonowania dostarczania przesytek
papierowych za posrednictwem kurieréw urzedowych.

Do tacznej liczby przesytek tradycyjnych Urzedu Miasta Krakowa zalicza sie tez
korespondencje wysytang w ramach tzw. akcji wymiarowej (informacja o wysokosci podatkow
dla mieszkancow), realizowanej poczatkiem roku podatkowego.

Tabela IV.1.8. Liczba przesytek w ramach korespondencji tradycyjnej w latach 2021-2025

Rok Operator pocztowy Kurierzy urzedowi Akcja wymiarowa REVA]
2021 834220 0 357034 1191254
2022 664763 75198 353311 1096 996
2023 679 100 120908 364148 1164 156
2024 609 288 115638 386631 1111557
2025 553356 90019 402 913 1046288

Zrodto: dane wiasne UMK

Dostepnosc ustug elektronicznych dla danych przestrzennych

Gmina Miejska Krakéw podejmuje takze dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosci
ustug elektronicznych dla danych przestrzennych poprzez staty rozwéj Miejskiego Systemu
Informacji Przestrzennej (MSIP). Portal Informacyjny MSIP Obserwatorium stanowi system
wspomagania zarzadzania przestrzenia geograficzng Krakowa, w ramach ktérego
mieszkancom udostepniane sg dane i informacje przestrzenne w formie kompozycji
mapowych. Wspomniany portal agreguje w formie przestrzennej informacje o m.in.
zrealizowanych projektach Budzetu Obywatelskiego, obszarach zagrozenia oraz ryzyka
powodziowego, cenach nieruchomosci czy miejscach edukacji klimatycznej. Dodatkowo pod
koniec roku 2024 zostata uruchomiona nowa strona internetowa, na ktérej opublikowano
mape Krakowa wraz z danymi gromadzonymi w ramach Grodzkiego Osrodka Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej pochodzacych z Panstwowego Zasobu Geodezyjnego
i Kartograficznego (PZGiK).

Rozwéj sztucznej inteligencji (Al)

W 2025 roku rozpoczeto pilotaz wdrazania narzedzi sztucznej inteligencji (Al) na stanowiskach
pracy w Urzedzie Miasta Krakowa. We wspomnianych dziataniach pilotazowych udziat wzieto
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40 pracownikéow, a dodatkowo przeprowadzono liczne szkolenia z zakresu sztucznej
inteligencji dla grupy ponad 300 oséb zatrudnionych w Urzedzie Miasta Krakowa.

Na tamach ﬁﬁ{: 50+ #1

H 1
zaktuallzowanego w 2025 lat doswiadczenia ‘i é‘ w Polsce
rOku doku mentu Lider w dziedzinie wysokowydajnych Siedziba najszybszych superkomputeréw w

.. .. obliczen od wielu lat. Kraju.
Ministerstwa Cyfryzacji pn. :

Polityka rozwoju sztucznej o #8 1700+

intengeani w POlSCG do O Helios na swiecie % naukowcoéw

2030 roku, Miasto Krakow %

zostato uznane za wiodacy

osrodek rozwijajacy elementy sztucznej inteligencji. W zakresie tzw. infrastruktury Al warto
wskaza¢ na Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet AGH, stanowigce jedno

z najwiekszych centréw superkomputerowych oraz sieciowych w Polsce.

Jeden z najbardziej energooszczednych korzysta z naszej mocy obliczeniowej dzigki
superkomputeréw na liscie Green500. infrastrukturze PLGrid.

IV.1.3. Programy i Portfele Projektow

W ramach Dziedziny Administracja i cyfryzacja realizowany jest szereg Programéw
i Projektéw, majacych na celu zwiekszenie dostepnosci cyfrowej ustug swiadczonych przez
Urzad i Miejskie Jednostki Organizacyjne, jak rowniez poprawe komfortu zycia mieszkarncéw
oraz zwiekszenie ich udziatu w funkcjonowaniu i rozwoju Miasta Krakowa.

Program mKrakow

Program mKrakéw zostat uruchomiony w 2025 roku, a jego gtéwnym celem jest rozwdj
aplikacji mKrakéw jako nowoczesnej platformy mobilnej, zapewniajacej dostep do szerokiego
katalogu ustug miejskich w jednym miejscu. Program obejmuje szereg przedsiewziec
ukierunkowanych na systematyczny rozwodj oraz rozbudowe aplikacji jako kompleksowego
narzedzia miejskiego. Ponadto Program mKrakéw zaktada stopniowa konsolidacje
dotychczasowych, rozproszonych aplikacji miejskich w ramach jednego nowoczesnego
rozwigzania, odpowiadajacego na realne potrzeby mieszkancéw Krakowa i wpisujacego sie
w koncepcje miasta inteligentnego Smart City.

Kwota wydatkowana na realizacje Programu mKrakéw: 218 886 zt w roku 2025.

W ramach Programu mKrakéw realizowano projekt mKrakow, ktérego gtéwny cel stanowito
stworzenie nowoczesnej i bezptatnej aplikacji mobilnej, integrujacej najwazniejszego ustugi
oraz informacje miejskie w jednym miejscu.

Dodatkowo w ramach Programu mKrakéw realizowano nastepujace przedsiewziecia:
Centralny System Uwierzytelnienia i Autoryzacji

Celem projektu jest stworzenie jednolitego systemu logowania dla miejskich ustug cyfrowych,
opartego na koncepcji multifunkcyjnego konta uzytkowania. Realizacja projektu umozliwi
takze bezpieczng obstuge mieszkancéw w réznych systemach miejskich. W 2025 roku
przygotowano kluczowej analizy funkcjonalno-techniczne oraz przeprowadzono konsultacje
rynkowe.

Narzedzie demokracji partycypacyjnej

38



Projekt zaktada modernizacje dotychczasowego systemu Budzetu Obywatelskiego
i wdrozenie nowej platformy do Konsultacji Spotecznych. Zaproponowane rozwigzania maja
na celu wzrost przejrzystosci proceséw partycypacyjnych oraz utatwienie mieszkaricom
udziatu w decyzjach dotyczacych miasta. W 2025 roku przygotowano petng dokumentacje
projektows i ogtoszono postepowanie na wdrozenie systemu.

Krakowska Chmura Miejska

Celem projektu jest stworzenie miejskiej chmury obliczeniowej, umozliwiajacej uruchomienie
ustug oraz aplikacji - w tym wykorzystujacych sztuczng inteligencje, w jednolitym
i skalowalnym $rodowisku informatycznym. Wspomniana inicjatywa stanowi fundament dla
rozwoju cyfryzacji ustug miejskich oraz zapewnienia ich dostepnosci. W 2025 roku
opracowano dokumentacje do zaméwienia ustugi doradczej wraz z szacowang wartoscia tego
zaméwienia.

Informacja o wydarzeniach sportowych w Krakowie

Projekt obejmuje budowe narzedzia prezentujgcego petng i aktualng informacje
owydarzeniach sportowych wraz z mozliwoscig ich filtrowania oraz zgtaszania przez
organizatoréw. Inicjatywa zaktada zwiekszenie dostepnosci informacyjnej oraz promocje
lokalnej aktywnosci sportowej. W 2025 roku wykonano analizy poréwnawcze, opracowano
koncepcje funkcjonalng i dokonano wstepnego rozeznania rynkowego.

Informacja kulturalna oraz rezerwacja biletéw na wydarzenia w Krakowie

Przedsiewziecie zaktada przygotowanie modutu w aplikacji mobilnej mKrakéw
prezentujacego oferte kulturalng wraz z mozliwoscig rezerwacji biletéw. Projekt ma na celu
zagwarantowanie mieszkancom tatwego dostepu do catosci oferty kulturalnej w jednym
miejscu. W 2025 roku zagregowano informacje o miejskich systemach biletowych instytucji
kultury i przeprowadzono spotkanie robocze i wstepne analizy UX (ang. User Experience)
dotyczace oczekiwan odbiorcow.

Karta Mieszkanca

Inicjatywa zaktada potaczenie funkcjonujacych programoéow kart miejskich tj. Karty
Krakowskiej, Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem oraz Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+, w jeden nowoczesny produkt dostepny za posrednictwem aplikacji mobilnej
mKrakéw. Docelowo karta ma oferowac pakiety dostosowane do potrzeb réznych grup
mieszkancéw oraz automatyczne dostosowanie najkorzystniejszych znizek dla uzytkowania.
W 2025 roku przeprowadzono prace koncepcyjne dotyczace integracji systeméw, modelu
wspotpracy z partnerami oraz sposobu zarzadzania korzysciami wynikajacymi z korzystania
Karty Mieszkanca.

Komunikacja Miejska w Krakowie 2.0 (KMK 2.0)

Projekt ten zaktada rozbudowanie aplikacji mKrakéw o kompletny modut obstugujacy
transport publiczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych udostepnianych w czasie
rzeczywistym, harmonogramu podrdozy wraz z petnym zakresem sprzedazy biletéw
komunikacyjnych. Prace nad koncepcja architektury systemu majg zapewnié petng integracje
z istniejgcymi systemami transportowymi. W 2025 roku opracowano szczegdtowe zatozenia
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funkcjonalne, a takze analizy organizacyjne, prawne oraz techniczne niezbedne do wdrozenia
rozwigzania.

Operator Sprzedazy Produktéw Cyfrowych

Celem projektu jest stworzenie miejskiej platformy e-commerce, umozliwiajacej
scentralizowang sprzedaz produktéw cyfrowych, w tym m.in. biletéw komunikacyjnych czy
kulturalnych. System ma zosta¢ osadzony w modelu operatorowym, w ktérym Miasto
wskazuje podmioty mogace do niego dotgczadé. Projekt stworzy jednolite srodowisko ptatnosci
i dystrybucji ustug cyfrowych.

Wtaczenie kolejnych kategorii zgtoszen do systemu KPUM oraz KCK

Przedsiewziecie ma na celu rozbudowe Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich i Krakowskiego
Centrum Kontaktu o nowe kategorie zgtoszeh mieszkarnicéw. Celem jest zapewnienie spdjnego
oraz kompleksowego systemu obstugi spraw kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa.
Ponadto projekt wspiera rozwdéj jednolitego kanatu komunikacji z mieszkaricami, zgodnego
z kierunkami wyznaczonymi przez Program mKrakdw.

Program RDZEN - Centralny System Informatyczny Gminy Miejskiej Krakéw

W 2025 roku kontynuowano realizacje Programu RDZEN, rozpoczetego w 2020 roku.
Program zaktada udostepnienie infrastruktury oraz proceséw umozliwiajacych systemowe
dostarczenie ustug elektronicznych klientom wewnetrznym oraz zewnetrznym.

Kwota wydatkowana na realizacje Programu RDZEN: 67 971 zt w roku 2025.
W ramach Programu RDZEN realizowano nastepujace projekty oraz przedsiewziecia:
Centralny Rejestr Uméw

Projekt obejmuje modernizacje oraz rozwéj systemu Centralnego Rejestru Umow, majgcego
na celu zapewnienie jednolitego gromadzenia i wyszukiwania informacji o umowach
zawieranych przez Urzad Miasta Krakowa i wszystkie Miejskie Jednostki Organizacyjne.
System zastepuje rozwigzanie z przetomu lat 1999/2000, dostosowujac je do wspdtczesnych
potrzeb zarzadczych i architektury zorientowanej na ustugi (SOA). W 2025 roku
kontynuowano prace deweloperskie w zakresie modutu adaptacyjnego, jednak ich tempo
zostato czasowo ograniczone z uwagi na priorytetowe wdrozenia zwigzane z Krajowym
Systemem e-Faktur (KSeF).

Wdrozenie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD) jako podstawowego systemu
wykonywania czynnosci kancelaryjnych

Projekt zaktada catkowite przejscie z obiegu papierowego na elektroniczny system
zarzadzania dokumentacjag EZD PUW. Realizacja tego zatozenia wymaga szeregu zmian
organizacyjnych, integracji z systemem tzw. e-Doreczen, rozwijania funkcjonalnosci oraz
stopniowego wdrazania kolejnych klas Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA). W 2025
roku rozszerzono liczbe klas prowadzonych elektronicznie, prowadzono szkolenia,
przygotowano raporty wspierajgce zarzadzanie dokumentami i rozpoczeto produkcyjne
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wdrazanie systemu EZD RP w jednostkach miejskich we wspotpracy z Ministerstwem
Cyfryzacji oraz NASK.

Zintegrowany System Informatyczny do Obstugi Poboru Podatkéw Lokalnych (PPL)

Projekt ma na celu wymiane technologii systeméw wykorzystywanych przy poborze podatkéw
lokalnych oraz wdrozenie nowych rozwigzan wspierajgcych automatyzacje proceséw, w tym
integracje z systemami elektronicznego obiegu dokumentéw. W 2025 roku przeprowadzono
uzgodnienia dotyczace potencjalnej integracji aplikacji MKO365 z systemem EZD PUW,
jednak po analizie kosztéw odstgpiono od tego wariantu i wdrozono aplikacje w wersji bez
integracji. Przeprowadzono réwniez uruchomienie obstugi wybranych proceséw podatkowych
w nowych aplikacjach, a pod koniec roku 2025 projekt zostat czasowo zawieszony do momentu
ustalenia dalszych kierunkéw wymiany technologicznej.

Portfel Projektéw Krakéw - Smart City

Celem realizacji Portfela Projektow Krakéw - Smart City jest poprawa jakosci zycia na terenie
miasta poprzez wykorzystywanie zalet cyfryzacji i angazowanie réznorodnych interesariuszy
do wspodtpracy na rzecz zréwnowazonego oraz zaangazowanego w rozwdj miasta
spoteczenstwa. Efektem prowadzonych dziatan bedzie powstanie Miasta, ktére poprzez
gromadzenie i analize danych cyfrowych z réznorodnych Zrédet bedzie zdolne do
podejmowania skutecznych decyzji zarzadczych, odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom
miasta oraz jego mieszkancow.

Kwota wydatkowana na realizacje Portfela Krakow - Smart City: 290 619 zt w roku 2025.
W ramach Portfela Projektéw Krakéw - Smart City realizowano nastepujace projekty:

¢ Analiza Danych,

e Wirtualny Urzednik,

e Krakowska Chmura Miejska,

e Zdalne Odczyty Wodomierzy,

e Wdrozenie narzedzi IT dla KCK,

¢ Inteligentny Monitoring Wizyjny SOR,

e mKrakéw (projekt w ramach Programu),

e Centralny System Uwierzytelniania i Autoryzacji,

e System Gromadzenia i Przetwarzania Danych Migjskich.

Dodatkowo nastepujace projekty pozostajg w przygotowaniu:

e Rowery Migjskie,

e Karta Mieszkanca,

e |Informacja sportowa,

e Informacja kulturalna,

e Komunikacja Miejska 2.0,

¢ Narzedzie Demokracji Partycypacyjnej,

e Operator Sprzedazy Produktéw Cyfrowych,

e Cyfrowe Odwzorowanie Miasta i Aglomeracji.
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IV.1.4. Finanse

Tabela IV.1.9. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2025 roku

Rodzaj wydatkéw Wydatki [zt] Wydatki [%]

Wydatki ogdtem 766 642833 100
Wydatki biezace 747 897 835 97,6
Wydatki inwestycyjne 18744 998 24

Zrédto: System STRADOM i Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2025

Tabela IV.1.10. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2025 roku

Ustuga publiczna Wydatki [zt] Wydatki [%]

Wydatki ogétem 766 642833 100
Ustuga publiczna A-1 Ustugi wewnetrzne 101495910 13,2
Ustuga publiczna A-2 Ustugi administracyjne zewnetrzne 27 284 627 3,6
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja Ustug 61294940 8,0
Woydatki na utrzymanie stanowisk pracy UMK 576567 356 75,2

Zrédto: System STRADOM i Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2025
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IV.2.
BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE



Przestepczosc O

LICZBA PRZESTEPSTW STWIERDZONYCH

18 609 rok 2025
1 9 575 ROK 2024

1003
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Bezpieczenstwo publiczne

60,8% - 2025
60,5% - 2024 O L .
59,7% - 2025 WYKRYWALNOSC OGOLNA

2024 PRZESTEPSTW

B \\vkrYWALNOSE
PRZESTEPSTW KRYMINALNYCH

Bezpieczenstwo ruchu drogowego

i i I d i 7 Il
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
LICZBA WYPADKOW LICZBA RANNYCH LICZBA OFIAR LICZBA KOLIZJI
DROGOWYCH WWYPADKACH SMIERTELNYCH
DROGOWYCH WYPADKOW DROGOWYCH
Interwencje stuzb O
78 011 Badania spoteczne
ROK 2025
POLICJA O
73 022 rox 2024
STRAZ 113422 rokz0s
MIEJSKA 108 420 - 96,9% mieszkancow czuje sie bezpiecznie

Bezpieczenstwo pozarowe

O
3 16 kontroli

w zakresie stopnia .
przestrzegania przepiséw | HCZBAPOZAROW
przeciwpozarowych 2 6 2 3 ROK 2025
w obiektach Gminy

Miejskiej Krakéw 1 45 0 ROK 2024
Wydatkina Dziedzine

Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Bezpieczenstwo publiczne: 2, 14 %

w okolicy miejsca zamieszkania wciagu dnia
(95,4% w roku 2024)

rareReee

74,9% mieszkancow czuje sie bezpiecznie
w okolicy miejsca zamieszkania po zmroku
(71,1% w roku 2024)

WYDATKI W DZIEDZINIE BEZPIECZENISTWO PUBLICZNE
ZREALIZOWANE W 2025 ROKU

Rodzaj - .
wydatkéw Wydatki(zt)  Wydatki(%)
Ogétem 227513352 100

Wydatki
inwestycyjne 28600813 12,6
Wydatki
P 198912539 87,4
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IV.2.1. Wprowadzenie do Dziedziny Bezpieczenstwo publiczne

Dziedzina Bezpieczenstwo publiczne obejmuje swoim zakresem zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dotyczacym utrzymania porzadku publicznego
oraz zapewniania bezpieczenstwa obywateli, w tym podejmowania dziatan majacych na celu
ochrone przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa. Ponadto Gmina Miejska Krakéw jako miasto
na prawach powiatu zobowigzana jest do uchwalenia programu zapobiegania przestepczosci,
majacego oddziatywaé na bezpieczenstwo jej mieszkancéw. Program ten przyjety zostat
uchwata nr XV111/424/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2025 r., a nad jego realizacja
czuwa powotana zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Rada Programowa.

Zadania stuzace zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego realizowane s3 we wspotpracy
iprzy zaangazowaniu wielu stuzb oraz instytucji, m.in. Komendy Miejskiej Policji, Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa, Komendy Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarnej.

IV.2.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkoéw do utrzymania bezpieczeristwa publicznego na terenie Gminy
(B-1)
e Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen (B-2)

IV.2.2.1. Ustuga publiczna B-1 Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy

Ustuga publiczna B-1 polega na ograniczaniu niepozadanych zjawisk przestepczych dzieki
aktywnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz Strazy Miejskiej
w obszarze dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczehstwa i porzadku publicznego. Urzad
Miasta Krakowa aktywnie wspomaga Policje w ograniczaniu przestepczosci i wzmacnianiu
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa oraz turystow odwiedzajacych miasto, m. in.
poprzez wspétfinansowanie zakupu pojazdéw, niezbednego sprzetu, a takze finansowanie
stuzb ponadnormatywnych oraz stazy adaptacyjnych policjantéw odbywajgcych praktyke
w stuzbie prewencyjnej, po przeszkoleniu podstawowym w osrodkach szkolenia Policji.
Ustuga obejmuje takze prowadzenie dziatan profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa
mieszkancow w obszarze przeciwpozarowym poprzez wykonywanie wspolnych czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych Urzedu Miasta Krakowa we wspdtpracy z Komenda Miejska
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Analiza stanu przestepczosci wskazuje, ze zaréwno w Krakowie, jak i w innych miastach
wojewodzkich aktualnie obserwowany jest spadek liczby przestepstw stwierdzonych.
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Rysunek 1V.2.1. Liczba przestepstw stwierdzonych w Krakowie w latach 2021-2025
25000
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Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

TabelalV.2.1. Liczba przestepstw stwierdzonychw Krakowie oraz wybranych miastach
wojewoddzkich w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Krakéw 23,88 27,18 30,92 25,46
Poznan 26,66 28,29 27,66 25,39
Warszawa 26,58 29,96 29,65 26,57
Wroctaw 30,38 34,90 32,09 28,79
Gdansk 28,75 31,80 31,97 31,65
k6dz 24,70 23,73 23,07 24,01

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

Jednoczesdnie wykrywalnos$é ogdlna przestepstw utrzymata sie w 2025 roku na poziomie
zblizonym do roku poprzedniego, co wskazuje na stabilng skuteczno$é¢ dziatan organéow
Scigania (przy jednoczesnej potrzebie dalszego doskonalenia pracy operacyjnej i sledczej). Na
tle innych duzych miast Krakéw rokrocznie wyrdznia sie najwyzsza wykrywalnoscig
przestepstw ogdétem. Relatywnie umiarkowana liczba przestepstw stwierdzonych oraz
najwyzsza wykrywalnos¢ pozwala ocenié sytuacje w Krakowie jako korzystna na tle innych
duzych o$rodkéw miejskich.

Tabela IV.2.2. Wykrywalnos$¢ przestepstw ogétem w Krakowie oraz wybranych miastach
wojewoddzkich w latach 2021-2025 [%]

2021 2022 2023 2024 2025
Krakow 60,2 62,5 68,6 60,5 60,8
Poznan 52,2 51,3 49,5 46,8 48,5
Warszawa 554 54,7 54,3 53,5 51,9
Wroctaw 46,8 45,2 46,7 40,9 42,9
Gdansk 51,3 51,2 51,7 50,8 51,3
todz 47,8 494 50,6 51,8 52,8

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Przestepczo$¢ jest ztozonym zjawiskiem, ktére mozna klasyfikowaé¢ wedtug rodzaju
popetnianych czynéw. Taka klasyfikacja pozwala lepiej analizowa¢ jej strukture oraz
wskazywac obszary wymagajace szczegdlnej uwagi.

Rysunek IV.2.2. Przestepstwa
stwierdzone w Krakowie w latach 2021-2025
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Ich wykrywalnos$¢ wyniosta 59,7%.
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61,1%

2024

100%
IR o W ostatnich latach obserwuje sie
wyrazny trend spadkowy
60% przestepczosci rozbdjniczej na terenie
Krakowa.
40% W zakresie wykrywalnosci w 2025 roku
wskaznik ten wyniést 78,9%, co oznacza
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2025
Bojki i pobicia
w0 W 2025 roku na terenie Krakowa
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750%] 8%  oznacza wzrost w poréwnaniu do 2024
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Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Rysunek IV.2.3. Kradzieze rzeczy cudzej, kradzieze samochodu, kradzieze z wtamaniem
stwierdzone w Krakowie w latach 2021-2025
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do roku 2024. Poziom
przestepczosci w tej kategorii
pozostaje jednak relatywnie niski.

Wskaznik wykrywalnosci
odnotowat spadek w stosunku do lat
poprzednich, nalezy jednak

podkresli¢, ze jego poziom pozostaje
wyraznie wyzszy niz w latach 2015-
2018, kiedy ksztattowat sie
w przedziale 5,3% - 8,3%.

Kradziez z wtamaniem
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Wyrazny wzrost kradziezy
zwtamaniem w  roku 2025
wstosunku do lat poprzednich
wynika w duzej mierze zfaktu
rozszerzenia zakresu ujmowanych
zdarzen oprzestepstwa zwigzane
zbankowosciag  elektroniczng -
stwierdzono 1784 przypadki
przetamania  zabezpieczen do
bankowosci elektronicznej
zwykorzystaniem ptatnosci BLIK.
Jednoczes$nie odnotowano istotng
poprawe wykrywalnosci w tej
kategorii przestepstw.

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Rysunek IV.2.4. Przestepczos¢ narkotykowa, przestepczosé nieletnich, przestepczosé
drogowa stwierdzona w Krakowie w latach 2021-2025
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Kategoria ta charakteryzuje sie
zmiennoscia i wrazliwoscia na
intensywno$¢ i kierunki dziatah
operacyjnych Policji. Utrzymujacy sie
wysoki  wskaznik  wykrywalnosci
Swiadczy jednak o efektywnosci Policji
w zakresie zwalczania tego typu
przestepczosci  oraz  skutecznym
rozpoznawaniu tego obszaru zagrozen.

Przestepczosc nieletnich

(642 (646
I
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W 2025 roku odnotowano wzrost
czynéw karalnych popetnianych przez
nieletnich w poréwnaniu do 2024 roku.
Warto jednak zaznaczy¢, ze poziom ten
pozostaje  wyraznie nizszy niz
w wiekszosci lat poprzedniej dekady.

Przestepstwa drogowe

96,6% 95.1% 97,0%|  100%

80%

60%

40%
684

20%

0%
2023 2024

2025

W 2025 roku stwierdzono wzrost liczby
przestepstw drogowych w poréwnaniu
do 2024 roku, jednak nadal poziom ten
pozostaje nizszy niz w wiekszosci lat
poprzedniej dekady (w latach 2015-
2019 liczba ta wahata sie miedzy 874
a1059). Utrzymujaca sie wysoka
wykrywalnos$¢ w tej kategorii Swiadczy
owysokiej skutecznosci dziatan Policji
w  zakresie ujawniania i  $cigania
sprawcow.

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Rysunek 1V.2.5. Stan bezpieczenstwa ruchu drogowego w Krakowie w latach
2021-2025
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Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

W 2025 roku liczba wypadkéw drogowych utrzymata sie na poziomie zblizonym do roku
poprzedniego, pozostajgc jedng z najwyzszych w analizowanym okresie. Jednoczesnie
odnotowano takze jedna z najwyzszych liczb kolizji drogowych w poréwnaniu do lat
wczesniejszych. Liczba ofiar smiertelnych w 2025 roku byta zblizona do roku poprzedniego,
natomiast widoczny jest trend wzrostowy liczby oséb rannych w wypadkach drogowych -
w 2025 roku ich liczba byta najwyzsza w catym analizowanym okresie.
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Rysunek IV.2.6. Przestepstwa zgtoszone w przestrzeni publicznej w 2025 roku
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Zrodto: dane wiasne UMK

W 2025 roku rozktad przestrzenny przestepstw byt analogiczny do trendu obserwowanego
w poprzednich latach w Krakowie: przestepczo$é koncentrowata sie w centrum miasta.
Skuteczna walka z przestepczoscig opiera sie w duzej mierze na dziataniach Policji:
interwencjach, patrolach i dziataniach prewencyjnych. W ostatnich latach obserwowany byt
spadek zatrudnienia w Komendzie Miegjskiej Policji w Krakowie, bedacy efektem czynnikéw
zewnetrznych niezaleznych od samej jednostki. W styczniu 2025 roku w Komendzie Migjskiej
Policji w Krakowie stuzbe petnito 1 737 funkcjonariuszy, przy obsadzie etatowej 85%. Warto
jednak nadmieni¢, iz na poczatku 2026 roku zatrudnionych byto juz 1 969 funkcjonariuszy.

Rysunek IV.2.6.Stan zatrudnienia i stan etatowy funkcjonariuszy Policji
w Krakowie w latach 2021-2025
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Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie
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Liczba zdarzen wymagajacych podjecia czynnosci przez stuzby interwencyjne Policji wyniosta
w ostatnich latach:

2025:78011

2024:73022

2023: 73031

2022:76 105

2021: 74808

W 2025 roku policjanci interweniowali Srednio 214 razy dziennie. Struktura takich
interwencji zmienia sie jednak od kilku lat i coraz czesciej dotyczg one sytuacji o mniejszym
zagrozeniu, w ktorych nie jest zagrozone zycie, zdrowie ani mienie.

Sredni czas dojazdu Policji do miejsca zdarzenia (W7_B) wzrést w stosunku do 2024 roku
0 31 sekund:

2025: 12 minut i 30 sekund

2024: 11 minut i 59 sekund

2023: 11 minut i 48 sekund

2022: 12 minuti 12 sekund

2021: 11 minuti 22 sekundy

W zakresie wsparcia finansowego Komendy Miejskiej Policji z budzetu Gminy Migjskiej
Krakow, widac istotny wzrost przekazanych funduszy na dodatkowe patrole, zakup pojazdéw
stuzbowych czy inne niezbedne materiaty, w poréwnaniu do 2024 roku.

Tabela IV.2.4. Wsparcie finansowe Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z budzetu Gminy
Miejskiej Krakow w latach 2021-2025

Srodki na Srodki na zakup pojazdéw Srodki nainne Ogétem
dodatkowe stuzbowych/liczba pojazdéw  cele, np. zakup
patrole (w zt) (wzt) materiatow(w zt) (wzt)
2021 344 800 1527500 28 89 600 1961900
2022 404 000 230000 2 124700 758700
2023 702800 400 000 5 567 450 1670250
2024 1024 000 160000 3 192 400 1376 400
2025 1252000 675000 7 239550 2166550

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

W 2025 roku prowadzono takze dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
zgromadzen publicznych i imprez masowych.

Tabela IV.2.5. Imprezy masowe i zgromadzenia publiczne w Krakowie w latach 2021-2025
2021 2022 2023 ployZ: 2025 ‘

Liczba decyzji w sprawach imprez masowych? 54 115 109 131 152
Liczba przeprowadzonych imprez masowych 89 182 215 201 213
Zawiadomienia o zgromadzeniach publicznych 739 1520 2084 2265 3069

Liczba funkcjonariuszy Policji bioragcych udziat
w zabezpieczaniu imprez masowych

1liczba wszystkich decyzji, tj. odmowna, zezwalajaca, zmieniajgca oraz umorzenie
Zrodto: dane wtasne UMK, Komenda Miejska Policji w Krakowie

6359 11324 19636 18835 14928
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W obszarze dziatan na rzecz zapewnienia porzadku publicznego aktywnie pracowata takze
Straz Miejska. W 2025 roku przyjeta ona 113422 zgtoszenia interwencyjne oraz
zrealizowano 53 459 stuzb patrolowych 8-godzinnych (w 2024 roku byto to 108 420 zgtoszen
i 56 085 stuzb). Liczba ujawnionych w 2025 roku wykroczen wyniosta 139 425 i byta nizsza
niz w 2024 rokuo 1567 przypadkdéw. Najczesciej ujawniane rodzaje wykroczen to te
dotyczace ruchu drogowego oraz porzadku publicznego.
Srednia liczba mieszkancéw przypadajaca na jednego funkcjonariusza SMMK w ogniwach
patrolowych (W1_B) wynosita:

e 2025:2 335 0s6b
2024:2 437 osbéb
2023:2 371 0s6b
2022: 2 495 0s6b
2021: 2 658 0s6b

W 2025 roku odnotowano najwyzszy w przeciggu ostatnich lat stan zatrudnienia w Strazy
Miejskiej.

Rysunek IV.2.7. Liczba pracownikéw mundurowych Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa w latach 2021-2025
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Zrédto: Straz Miejska Miasta Krakowa

Odsetek interwencji Strazy Miejskiej Krakowa z czasem dojazdu do zdarzen w celu
ratowania zycia i zdrowia, zaktdcania porzadku publicznego, spozywania napojow
alkoholowych oraz tamowania i utrudniania ruchu pojazdom komunikacji zbiorowej - do
20 minut (W8_B) wyniost:

o 2025:67%

e 2024:70%

e 2023:75%

o 2022:74%

e 2021:75%
Z roku na rok zwieksza sie liczba interwencji podjetych przez stuzby w wyniku ogladu
monitoringu (M14_B):

e 2025:9331
e 2024:8480
e 2023:7200
o 2022:7243
e 2021:6091

Wieksza liczba takich interwencji moze wynikaé z powiekszania liczby kamer miejskiego
monitoringu, ale takze z profesjonalizacji doswiadczenia operatoréw monitoringu
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w wykrywaniu zdarzen na podstawie obrazu oraz lepszej lokalizacji kamer, tzn. umieszczania
kamer w tych rejonach, gdzie - na podstawie analiz prowadzonych m.in. przy uzyciu Mapy
bezpieczenstwa - wystepuje wieksze prawdopodobienstwo wystepowania zdarzen
wymagajacych podjecia interwencji.

Straz Miejska, realizujgc zadania dotyczace wspdtudziatu w ochronie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, prowadzita takze dziatania o charakterze profilaktycznym, w ramach
ktérych zorganizowata 5224 lekcje edukacyjne w szkotach oraz 73 przedstawienia
profilaktyczne, ktére zgromadzity 7 325 widzow.

Bioragc pod uwage wyniki z Raportu ,Poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa”

(Il edycja w 2025 roku) nalezy podkresli¢, ze poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw
od kilku lat utrzymuje sie na wysokim poziomie, co obrazujg ponizsze dane.

Tabela 1V.2.6. Wyniki badania ,,Poczucia bezpieczenstwa mieszkancéow Krakowa”

2021 2022 2023 2024 2025

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw
Krakowa w okolicy miejsca 94.7% 90,2% 95,2% 95,4% 96,9%
zamieszkania w ciggu dnia

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw
Krakowa w okolicy miejsca 70,8% 61% 73,5% 71,1% 74,9%
zamieszkania po zmroku

Poczucie bezpieczenistwa 82,8% 78,2% 86,8% 88% 89,6%
mieszkancow Krakowa ogotem

Zrodto: dane wiasne UMK

IV.2.2.2. Ustuga publiczna B-2 Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach
zagrozen

Dziatania w ramach Ustugi publicznej B-2 koncentruja sie na celach zwigzanych
z zapewnieniem ochrony przeciwpowodziowej, zapewnieniem obronnosci, a takze
zapobieganiu zagrozeniom kryzysowym, epidemiologicznym oraz budowlanym. W ramach tej
Ustugi zadania realizowane s3 przy wspétudziale stuzb porzadku publicznego, Ochotniczych
Strazy Pozarnych dziatajgcych w granicach administracyjnych miasta oraz miejskich jednostek
organizacyjnych i spétek zgodnie z kompetencjami.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (CZK MK)

Zarzadzanie bezpieczenstwem odbywato sie z poziomu Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa (ZZK MK) oraz za posrednictwem Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa (CZK MK) pracujacego w systemie catodobowym.

W 2025 roku odbyty sie posiedzenia ZZK, ktére dotyczyty nastepujacych zagadnien:

e (¢wiczenie praktyczne na temat: ,Wybuch biogazu zgromadzonego w komorze
fermentacyjnej oczyszczalni sciekéw Ptaszéw, skutkujacy uszkodzeniem jej konstrukcji
i sptywem masy fermentacyjnej do rzeki Drwina Dtuga”,
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dorazne posiedzenie Zespotu poswiecone analizie potencjalnego zagrozenia
powodziowego, w zwigzku z prognozowanymi intensywnymi opadami deszczu oraz ocenie
stanu przygotowania stuzb, inspekcji, strazy i miejskich jednostek organizacyjnych,
dorazne posiedzenie Zespotu poswiecone omoéwieniu dziatan zwigzanych
z niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, prowadzonych w dniach 08-11 lipca,
w okresie potencjalnego zagrozenia powodziowego na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,
éwiczenie praktyczne na temat: ,Katastrofa w ruchu lgdowym. Zderzenie tramwaju
z autobusem na skrzyzowaniu al. Jana Pawta Il z ul. Biskupa Tomickiego oraz ul. Generata
Boruty-Spiechowicza”,

¢wiczenie doskonalgce na temat: ,Kierowanie realizacjg zadan obronnych z elementami
zarzadzania kryzysowego, ochrony ludnosci i obrony cywilnej w warunkach podwyzszania
gotowosci obronnej panstwa”,

posiedzenie Zespotu na temat przygotowania Miasta Krakowa do sezonu zimowego
2025/2026.

Pracownicy CZK wzieli udziat w:

22 treningach radiowych w systemie ostrzegania ludnosci cywilnej i wojsk o zagrozeniach
uderzeniami z powietrza,

46 treningach tacznosci radiowej w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Matopolskiego z jednostkami administracji samorzadowe;j,

48 testach sprawdzenia tagcznosci w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa,

10 treningach wymiany komunikatow CBRN w systemie wczesnego ostrzegania
o zagrozeniach w relacji Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego (WCZK) -
Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (CZK MK) w 2025 roku - za pomoca
Systemu Informatycznego PROMIEN,

11 treningach wymiany informacji w ramach Krajowego Systemu Wykrywania Skazen
i Alarmowania za pomoca Systemu Informatycznego PROMIEN.

W ramach realizacji ,Programu Ochrony Powietrza dla Wojewdédztwa Matopolskiego” CZK:

prowadzito catodobowy monitoring jakosci powietrza na 8 stacjach pomiarowych WIOS:
Al. Krasinskiego, Bulwarowa, Kurdwanow, Kamienskiego, Piastow, Ztoty Rég, os. Wadéw,
os. Swoszowice oraz analizowato dane otrzymywane z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej o prognozowanych stezeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczen
powietrza w Krakowie,

na biezaco informowato mieszkancéw o ryzyku przekroczen dopuszczalnych poziomow
Zanieczyszczen oraz o wystepujacych zagrozeniach,

w kazdym odnotowanym przypadku przekroczenia norm zanieczyszczenia powietrza,
wymagajacego wprowadzenia stopnia zagrozenia, wysytato wiadomosci tekstowe SMS
oraz wiadomosci e-mail w formie ostrzezen do Biura Prasowego i oséb funkcyjnych
Krakowa oraz do ustalonych grup adresatéw, a takze zamieszczato informacje
w Biuletynie Informacji Publicznej UMK,

przekazywato do wskazanych stuzb, jednostek, inspekcji dobowg informacje
o prognozowanych stezeniach i warunkach dyspersji zanieczyszczen powietrza
w Krakowie.

W ramach realizacji dziatan objetych monitoringiem powodziowym w 2025 roku w okresie
zagrozenia powodziowego, w wyniku nawalnych deszczow oraz w sytuacjach niesprzyjajacych
warunkow pogodowych CZK kontrolowato sytuacje na obszarze Miasta Krakowa na terenach
przylegajacych do ciekow wodnych objetych monitoringiem powodziowym: rzeka Wista,
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Bibiczanka, Pradnik, Rudawa, Potok Kostrzecki, Dtubnia, Sudot, Potok Koscielnicki, Serafa,

Drwina Dtuga, Drwinka.

W 2025 roku pracownicy CZK realizowali:

e aktualizacje Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa, wraz z powigzanymi
procedurami,

e wspodtdziatanie z WCZK w sprawach prowadzonych przez Zespét koordynowania dziatan
zwigzanych z wystepowaniem niekorzystnych zjawisk w ciekach wodnych
w wojewddztwie matopolskim,

e monitoring zagrozenia dla srodowiska naturalnego, w tym w szczegdlnosci dla catego
ekosystemu na terenach przylegajacych do: Wilgi, Potoku Olszanickiego, Potoku
Rzewnego, Potoku Sidzinka.

W ramach raportowania i monitorowania pracy CZK w 2025 roku:

e sporzadzono 251 biezacych raportéw dziennych o stanie bezpieczernstwa w miescie oraz
dziatalnosci podmiotéw i instytucji niezbednej do zabezpieczenia porzadku
i bezpieczenstwa publicznego,

e przygotowano 365 raportéw dobowych o stanie bezpieczeristwa w miescie w ramach
wspotdziatania z Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego (WCZK),

e przygotowano dla podmiotéw i instytucji z terenu Gminy Miejskiej Krakow
161 komunikatéw dotyczacych ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych,

e przyjmowano zgtoszenia i rejestrowano zgromadzenia publiczne w uproszczonym trybie
art. 21 ustawy z 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach,

e 42-krotnie odebrano informacje o charakterze kaskadowym, dotyczacg zagrozenia
terrorystycznego, podejmujac interwencje zgodnie z obowigzujacymi procedurami,

e podjeto 1656 interwencji zwigzanych z dziataniami w zakresie przeprowadzenia akcji
ratowniczych lub zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

W zwiazku z wprowadzeniem zarzadzeniami Prezesa Rady Ministrow na catym terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej stopni alarmowych, Gmina Miejska Krakéw zrealizowata zadania

okreslone w zataczniku nr 33 do Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa (Procedura
postepowania na wypadek ogtoszenia stopni alarmowych).

CZK na biezgco aktualizowato dostepng baze miejsc zakwaterowania dla uchodzcéw z Ukrainy
na terenie Miasta Krakowa i Powiatu Krakowskiego oraz raportowato liczbe miejsc
w zastepczych miejscach zakwaterowania do WCZK Wojewody Matopolskiego i MSWIA.

W ramach przygotowania miasta na sytuacje kryzysowe, pod koniec 2025 roku Krakéw
otrzymat ponad 35 min zt z rzgdowego Programu Ochrony Ludnosci i Obrony Cywilnej na
dziatania zwigzane z bezpieczenstwem. Uzyskane finansowanie stworzyto podstawe do
realizacji szeregu dziatan wzmacniajgcych system bezpieczenstwa miasta:

e zakup specjalistycznego sprzetu wykorzystywanego w sytuacjach kryzysowych, w tym m.in.
samochodéw ciezarowych, agregatéw, pomp, cystern, maszyn budowlanych, mobilnych
barier przeciwpowodziowych oraz drona do monitoringu,

e wsparcie stuzb ratowniczych - w szczegdlnosci Panstwowej Strazy Pozarnej, umozliwiajac
doposazenie w sprzet ratowniczy oraz modernizacje infrastruktury,

e zakup wyposazenia medycznego, m.in. tézek, aparatury diagnostycznej i sprzetu
ratunkowego dla sektora ochrony zdrowia,

e przeprowadzenie szkolen i warsztatow z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej - dla
pracownikéw UMK, Radnych Miasta Krakowa, Przewodniczacych Rad Dzielnic,

e przygotowanie i modernizacja miejsc tymczasowego ukrycia ludnosci.
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Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

Wedtug Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (PPIS) w Krakowie, stan
bezpieczenstwa sanitarnego na terenie miasta Krakowa w 2025 roku byt stabilny.

Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami w zakresie zgtaszania chordb zakaznych do PPIS
w Krakowie w 2025 roku zgtoszono 38 709 przypadkéw zachorowan na choroby zakazZne,
podlegajace temu obowigzkowi. Odnotowano 6 155 przypadkéw zakazehn wirusem
SARS-CoV-2 (w tym 729 przypadkéow mozliwych). Sposrod 5 426 potwierdzonych
przypadkéw zachorowan na COVID-19, 245 oséb byto hospitalizowanych. W omawianym
roku zaobserwowano okoto 30% wzrost liczby zachorowan w stosunku do roku 2024. Wzrost
zachorowalnosci na COVID-19 moze by¢ spowodowany ciggta mutacja wirusa. Najwiecej
zachorowan na COVID-19 zaobserwowano w okresie od wrze$nia do pazdziernika.
Odnotowano wéwczas 3 765 przypadkow.

Na terenie Krakowa w roku 2025 odnotowano znaczny spadek zachorowan na krztusiec
w stosunku do roku poprzedniego. Sposréd 363 zachorowan 269 to przypadki potwierdzone.
Najwiecejzachorowan odnotowano w grupie wiekowej miedzy 30 a 40 rokiem zycia. Z powodu
zachorowania byto hospitalizowanych 27 oséb. Na obecng sytuacje epidemiologiczng krztusca
wptyw moze miec¢ wzrost odpornosci populacyjnej po fali zachorowan w 2024 roku, a takze
wzrost zainteresowania szczepieniami przeciwko krztuscowi.

W 2025 roku do PPIS w Krakowie zgtoszono 74 ogniska epidemiczne ze szpitali znajdujacych
sie na terenie Krakowa oraz 3 z zaktadéw opiekunczo-leczniczych.

Ogélny stan sanitarno-porzadkowy obiektéw uzytecznosci publicznej, bedacych pod
nadzorem PPIS w Krakowie ocenia sie jako dobry. W 2025 roku jako$¢ wody do spozycia przez
ludzi spetniata wymagania rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Okresowe pogorszenie jakosci wody byto
spowodowane wtérnym zanieczyszczeniem wody, jak réwniez awariami na ujeciach wody.

Monitoring jakosci wody na basenach prowadzony byt w oparciu o przepisy rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac¢
woda na ptywalniach. Wszystkie nadzorowane baseny prowadzity badania wody zgodnie
z zatwierdzonym przez PPIS w Krakowie ,harmonogramem badan wody na rok 2025”".
Nadzorowane kapieliska zostaty dobrze przygotowane do sezonu letniego 2025. Badania
wody prowadzone byty zaréwno przez PPIS w Krakowie jak i przez organizatoréw kapielisk,
w oparciu o uzgodniony harmonogram badan wody.

W 2025 roku podobnie jak w latach ubiegtych, warunki sanitarno-techniczne placéwek
oswiatowo-wychowawczych ulegaja  sukcesywnie poprawie, co jest wynikiem
przeprowadzanych prac remontowych i modernizacyjnych. Prowadzone dziatania przez
nadzér higieny dzieci i mtodziezy miaty na celu m.in. zapewnienie w kazdej skontrolowanej
szkole bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu dzieci, w tym prawidtowe urzadzenie
sal lekcyjnych oraz zapewnienie wtasciwej higieny procesu nauczania.
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W 2025 roku skontrolowano zorganizowany na terenie miasta wypoczynek dzieci i mtodziezy
szkolnej w okresie zimowym oraz letnim. Przeprowadzono tacznie 277 kontroli w obiektach
sezonowych.

Ponadto PPIS w Krakowie inicjowat, wdrazat i monitorowat interwencje programowe
i nieprogramowe z zakresu profilaktyki chordéb i promocji zdrowia w Krakowie.

Realizowane w 2025 roku interwencje programowe byty kontynuacjg programéw wdrozonych
w ubiegtych latach majacych charakter dtugofalowy. Inicjowane przez PPIS w Krakowie
interwencje idziatania akcyjne byty odpowiedzig na aktualne zagrozenia zdrowotne
wystepujace wsréd mieszkancéw Krakowa: dzieci, mtodziezy i dorostych.

tacznie interwencjami programowymi i nieprogramowymi objeto 801 380 mieszkarncéw.

Tabela. 1V.2.7. Dziatalnos¢ Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba obiektéw

. 29298 29757 30405 26529 28 147
objetych nadzorem

w tym obiekty
zZywnosciowo- 13692 13738 13683 13895 14523
zywieniowe

Liczba kontroli 19030 19852 17878 18 649 19 644
w tym w wyniku
ktérych wydano

decyzje
administracyjne

3610 3251 5470 5268 4789

Liczba wydanych decyzji

platniczych 3598 6230 5560 7743 7334

Kwota decyzji

platniczych 632278 989992 1344 352 1574741 1347583

Liczba kontroli
sanitarnych w obiektach
Zywnosciowo-
zywieniowych

9828 8316 8871 8948 8161

w tym zwigzane z

SARS-CoV-2 3850 385 0 0 0

Liczba decyzji

administracyjnych

wydanych w zwigzku ze

stwierdzonymi 598 1267 2856 2694 2776
uchybieniamiw

obiektach zywnosciowo-

zywieniowych

wtymzrygorem
natychmiastowej 9 20 38 42 26
wykonalnosci

Zrodto: PPIS w Krakowie
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IV.2.3. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Do dokumentéw o charakterze polityk lub programéw, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa, realizowanych w ramach Dziedziny naleza:

Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakow

W ramach Ustugi publicznej B-1, w celu tworzenia warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy, prowadzone s3g zadania dotyczace ochrony przeciwpozarowej,
wynikajace z przyjetego uchwata nr CXV1/1209/06 Rady Miasta Krakowa w dniu 13 wrzesnia
2006 r. ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakow”.
W 2025 roku Gmina Miejska Krakéw zapewniata gotowos$¢ bojowa 12 jednostkom OSP. Dzieki
wsparciu finansowemu Miasta zapewniono, jak w latach ubiegtych, gotowos¢ 100% jednostek
OSP.
W 2025 roku jednostki OSP z terenu Krakowa pozyskaty niezbedny sprzet oraz wyposazenie
ratownicze w catosci finansowane ze srodkéw Miasta:

e GRS OSP Krakéw - zakupiono zestaw poszukiwawczy do pracy w gruzowiskach

e  OSP Przewdz - zakupiono 4 szt. aparatow ochrony drég oddechowych

e OSP Zbydniowice - zakupiono samochdéd kwatermistrzowski

e OSP Przylasek Rusiecki - zakupiono drona podwodnego

e OSP Wrézenice - wybudowano zbiornik przeciwpozarowy

e OSP Zbydniowice, OSP Koscielniki, OSP Wycigze, OSP Wolica - zakupiono sprzet

i odziez ochronng w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa.

W ramach realizacji programu profilaktyki przeciwpozarowe] obiektéw Gminy Miegjskiej
Krakéw przeprowadzono nastepujaca liczbe kontroli w zakresie przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych:

o 2025:316
e 2024:306
e 2023:236
o 2022:165
e 2021:165

Rok 2025 charakteryzowat sie wiekszg liczbg pozaréw niz lata ubiegte:

o 2025:2623
e 2024:1450
e 2023:1267
e 2022:1526
e 2021:1257

Plan ograniczenia skutkéow powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa

W ramach Ustugi publicznej B-2, w celu zapewnienia ochrony przeciwpowodziowej
realizowano zadania wynikajace z uchwaty nr CXXI1V/3390/23 Rady Miasta Krakowa z dnia
6 grudnia 2023 r. w sprawie przyjecia Planu Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia
Miasta Krakowa.

W 2025 roku Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK wydat 304 (w roku
2024 - 235) opinii dotyczacych inwestycji lokalizowanych na terenach narazonych na
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niebezpieczenstwo powodzi, w tym 33 do ULI (w roku 2024 - 38) oraz 33 (w roku 2024 -27)
opinie do miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego.

Stan bezpieczenstwa przeciwpowodziowego w Krakowie obrazuje wskaznik przedstawiajacy
odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych”
bezpieczenstwu (W4 _B) na catej dtugosci watéw na terenie Krakowa, bez wzgledu na
zarzadzajacego watami. Jego warto$¢ w latach 2021-2025 wynosita niezmiennie 87%.

Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéow” na
lata 2025-2028

W 2025 roku zostat uchwalony Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata
2025-2028 pn. ,Bezpieczny Krakow” (uchwata nr XVII1/424/25 Rady Miasta Krakowa
z 15 stycznia 2025r.).

Program ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2025-2028 ma na celu utrzymanie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w Krakowie oraz dalsze wzmacnianie subiektywnego
poczucia bezpieczenstwa mieszkancoéw, studentow i turystéw, poprzez skoordynowane,
gtéwnie prewencyjne i edukacyjne dziatania samorzadu we wspétpracy z miejskimi stuzbami,
instytucjami i organizacjami spotecznymi. Program koncentruje sie na trzech kluczowych
dziedzinach:

e bezpiecznym ruchu drogowym,

e miejskiej synergii spotecznej,

e cyberbezpieczenstwie,
realizujac cele szczegbtowe polegajace na:

e podnoszeniu kompetencji uczestnikéw ruchu drogowego,

e rozwijaniu umiejetnosci komunikacji miedzyludzkiej i reagowania w sytuacjach

zagrozenia,
e zwiekszaniu Swiadomosci mieszkancéw w zakresie zagrozen w sieci,
e promocji Programu wsrod Krakowian.

Dziatania obejmujg m.in. szkolenia, warsztaty, kampanie spoteczne, projekty edukacyjne,
inicjatywy integracyjne, webinary i dziatania informacyjne, skierowane do réznych grup
wiekowych i spotecznych.

W ramach poszczegdélnych dziedzin Programu w 2025 roku zrealizowano nastepujace
dziatania:
e Bezpieczny ruch drogowy:
e Kampania spoteczna “Niech Cie diabli nie porwa!”
e ,MotoTraining” - szkolenia doskonalace technike jazdy dla motocyklistow,

e ,AutoTraining” - szkolenia doskonalgce technike jazdy dla kierowcow
samochodowych,
e ,MotoMeeting Krakéw 2025” - wydarzenie plenerowe, promujace

bezpieczenstwo ruchu drogowego dla wszystkich jego uczestnikow.
e Miejska synergia:
e Barter - miedzypokoleniowe aktywne spotkania,
e ,Navigator Bezpieczenstwa 2025” - gra terenowa dla uczniéw z krakowskich
szkot,
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e ,NIEte(rr)oretyzuj” - szkolenia z reagowania w sytuacjach kryzysowych

i ekstremalnych takich jak terroryzm,

e (A)typowi” - szkolenia z reagowania w codziennych sytuacjach atypowych

z elementami symulacji i pierwszej pomocy,

e ,METODNIKszkolny” - webinary dot. wsparcia psychicznego i rozwojowego

w codziennym funkcjonowaniu zawodowym,

e Wspiera(MY) - nabdr projektéw dzielnicowych w obszarze dziedzin Programu

"Bezpieczny Krakéw".
Cyberbezpieczenstwo:

e CyberSztuczki - webinary z podstaw cyberbezpieczenstwa dla mieszkancéw,

e  CyberSztuczki - webinary z podstaw cyberbezpieczenstwa dla uczniow,

e Koncepcja edukacyjnych warsztatow w zakresie kluczowych zagadnien

zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i sztuczng inteligencja.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2025 roku wyniosty 1050 928,68 zt.
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IV.2.4. Finanse

Tabela 1V.2.6. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2025 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)

Ogodtem 227513352 100
Wydatki inwestycyjne 28600813 12,6
Wydatki biezace 198912539 87,4

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Tabela IV.2.7. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2025 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogodtem 227513352 100
Tworzenie  warunkéw do  utrzymania
bezpieczenstwa publicznego na terenie 15446456 6,8
Gminy (B-1)
Zapewmgme rple,szkancom pomocy 112576 133 495
w sytuacjach zagrozen (B- 2)
Wydatki niezwigzane bezposrednio 99490763 437

z realizacjg ustug
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Spoteczenstwo obywatelskie

Budzet obywatelski (BO) Frekwencjaw wyborach
O O naPrezydenta RP
51 min zt rok 2025 $RODKI
46 min zt rox 2024 OGOLEM I TURA 11 TURA

75,1% 79,7%

NAPROJEKTY

SRODKI 40,8 min zt 2025 rox
pzIELNICOWE 36,8 mIn zt 2024 rox

LiczbaNGO'’s
O
FrekwencjawBO w latach 2018-2025 o 6 220 cox 2005
2025 - 5 848 ROK 2024
12%

2018
5% 2019
7%

Liczba Centrow
Aktywnosci Seniora

O

CS;Z ROK 2025
Liczba projektow BO 58 rok 2024

O Barometr Krakowski 2024

872 897
(L
228 255 1 ww
54,4% zaufanie do przedstawicieli
. Urzedu Miasta

(55,1% w roku 2022)

2024 2025 2024 2025
PROJEKTY PROJEKTY
OGOLNOMIEJSKIE DZIELNICOWE
WYDATKI W DZIEDZINIE SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE
ZREALIZOWANE W 2025 ROKU
; odi Rogeal Wydatki(zl)  Wydatki(%)
Wydatkina Dziedzine 0O wydatkéw Y Y
Wydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Ogoétem 35 216328 100
Spoteczeristwo obywatelskie: 0,33% E

Wydatki biezace 35216328 100
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IV.3.1. Wprowadzenie do Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie

Spoteczenstwo obywatelskie stanowi swego rodzaju ekosystem, sktadajacy sie z jednostek,
lokalnych spotecznosci, organizacji pozarzadowych, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych,
atakze ruchéw spotecznych charakteryzujacych sie aktywnoscia i zdolnoscia do osiggania
wyznaczonych celéw. Jego cztonkowie angazuja sie na réznych poziomach i w réznorodne
kwestie, wymagajagce rozwigzania, zmiany Ilub naprawy. Czesécig spoteczenstwa
obywatelskiego jest takze samorzad zapewniajacy realizacje najwazniejszych potrzeb
wspdlnoty lokalnej. Spoteczenstwo obywatelskie wptywa na dziatanie lokalnej administracji
publicznej poprzez budowanie relacji partnerskich i $wiadome uczestnictwo w procesie
podejmowania decyzji.

Znajomosc¢ potrzeb wspdlnoty oraz dazenie do ich zaspokajania sg podstawowymi cechami
spoteczenstwa obywatelskiego. Jego cztonkowie majg réwniez wptyw na wybdr wiadz
rzagdowychisamorzadowych oraz na pézniejszg kontrole i ocene ich dziatain. Ponadto dziatania
Miasta ukierunkowane s3 na wzmacnianie kapitatu spotecznego, rozwdj polityk lokalnych
w zakresie: wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, dziatan na rzecz mtodziezy, senioréw,
wielokulturowosci, dziatan z zakresu rownego traktowania i przez aktywizacje poszczegdlnych
grup spotecznych - rozwdéj partycypacji lokalnej.

Stan Dziedziny mozna okresli¢ jako rozwijajacy sie i instytucjonalizujgcy - widoczne jest
przejscie od dziatan incydentalnych do bardziej systemowego, profesjonalizujagcego sie
i strategicznego modelu zarzadzania opartego na dtugofalowych programach strategicznych.

IV.3.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W 2025 roku Miasto wspierato rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego przez dziatania
w zakresie czterech Ustug publicznych:

e Zapewnienie dialogu z mieszkaricami i tworzenie warunkéw do partycypacji spotecznej.
Partycypacja spoteczna i dialog z mieszkancami (D-1)

e Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe
i inicjatywy spoteczne. Wsparcie organizacji pozarzagdowych i inicjatyw spotecznych (D-2)

¢ Funkcjonowanie mechanizméw spotecznosci demokracji. Wsparcie demokracji lokalnej
i zaangazowania obywatelskiego (D-3)

e Ksztattowanie postaw obywatelskich. Edukacja i aktywizacja obywatelska mieszkancéw
(D-4)

W Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie realizowane sg Programy i Polityki, ktérych cele

szczegotowe wpisujg sie w poszczegélne Ustugi. Nalezg do nich: Wieloletni Program

Wspbtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami Pozarzadowymi, Program Wspétpracy

Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2025 z organizacjami pozarzadowymi, Program aktywnego

uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw” na lata 2024-2028, Program

Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata 2021-2025, Program

,Otwarty Krakéw” na lata 2024-2028 oraz dziatania na rzecz réwnego traktowania i polityka

réwnosciowa.
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IV.3.2.1. Ustuga publiczna D-1 Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie
warunkoéw do partycypacji spotecznej. Partycypacja spotecznai dialog z mieszkancami

Ustuga ukierunkowana jest na dziatania zwigzane ze wspieraniem inicjatyw spotecznych,
prowadzeniem Migjskiej Platformy Internetowej, Krakowskiego Centrum Kontaktu,
organizacja konsultacji spotecznych, dialogu z mieszkarcami i organizacjami pozarzadowymi,
wzmacnianie zaufania spotecznego i potencjatu wspétdecydowania mieszkancéw o sprawach
miasta.

W 2025 roku zorganizowano 227 konferencji i briefingdw prasowych i spotkan
zdziennikarzami, przygotowano 248 serwiséw prasowych, ktére podsumowywaty
doniesienia o biezacej dziatalnosci UMK, miejskich jednostek organizacyjnych i spétek oraz
instytucji kultury. Na podstawie tych informacji media lokalne publikowaty artykuty na swoich
tamach.

Odnotowano ponad 25 min wejs$¢ na strone Miejskiej Platformy Internetowej. Wydano 20
numeréw dwutygodnika KRAKOW.PL wraz z wersja internetowa.

Projektem, ktéry skutecznie wzmacnia zaangazowanie w sprawy lokalne s3 cykliczne ,fawki
dialogu", ktérych w roku 2025 odbyto sie tagcznie 14, w tym 10 dzielnicowych, 2 sSrodowiskowe
(studencka i wielokulturowa - z cudzoziemcami), 1 okolicznosciowa (Festiwal Bulwar]t])
i dodatkowo 1 online. To spotkania prezydenta z mieszkarncami w celu utatwienia rozpoznania
potrzeb i oczekiwan istotnych z punktu widzenia najmniejszych wspélnot.

Liczba konsultacji przeprowadzanych w danym roku uzalezniona jest, z jednej strony, od
aktywnosci inwestycyjnej Miasta, z drugiej, od cyklu obowigzywania polityk i programéw
wieloletnich. W 2025 roku przeprowadzono tacznie 23 konsultacje spoteczne (w 2024 roku
byto 27 proceséw konsultacyjnych), z czego w 14 wzieli udziat mieszkancy, w 5 wzieli udziat
mieszkancy oraz NGO, a 4 konsultacje przeprowadzone byty wytacznie wsréd NGO. tacznie
w konsultacjach spotecznych wzieto udziat ok. 40 tys. osob oraz 186 organizacji.

Istotnym miernikiem aktywnosci mieszkancéw w procesach konsultacyjnych jest liczba
ztozonych uwag, za$ o poziomie skutecznosci funkcjonujacych narzedzi wspétdecydowania
i wartosci wptywu mechanizméw obywatelskich na polityki miejskie $wiadczy liczba uwag
rozpatrzonych pozytywnie i przyjetych do realizacji.

Tabela 1V.3.1 Liczba ztozonych i uwzglednionych uwag podczas konsultacji spotecznych

Liczba konsultacji spotecznych (procesy rozpoczete w danym roku) 27 23
Liczba uwag ztozonych podczas konsultacji spotecznych 1386 62213
Liczba uwag przyjetych do realizacji podczas konsultacji spotecznych 662 23989

Zrédto: Dane whasne Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego UMK

Ponad 44-krotny wzrost liczby zgtaszanych uwag przy mniejszej liczbie proceséw
konsultacyjnych wynika ze zintensyfikowania akcji informacyjnych oraz szerszego stosowania
ankiety jako narzedzia konsultacyjnego. W poréwnaniu z formularzami konsultacyjnymi
ankiety pozwalajg na bardziej precyzyjne rozpoznanie zdania mieszkancéw co do kwestii
szczegotowych konsultowanego zagadnienia.

Miasto prowadzito konsultacje dotyczace zasadniczo dwéch rodzajow zagadnien: inwestycji
miejskich na etapie koncepcji lub projektu oraz aktéw prawa miejscowego i programéw, polityk
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miejskich. Wsréd najwazniejszych proceséw konsultacyjnych mozna wyrézni¢ te stuzace
poznaniu opinii i oczekiwan mieszkancéw Krakowa w zakresie koncepcji nowej fontanny, ktéra
zostanie wybudowana na Rynku Gtéwnym, w miejscu istniejacej fontanny ,Krysztat” oraz
zagospodarowania terenu ,Biatych Morz” (Il etap). Ponadto konsultacjom poddano m.in.
projekt uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku ekologicznego w Przegorzatach, Program
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025-2027 oraz projekt dokumentu
,Btekitno-zielona polityka Krakowa. Koncepcja zazieleniania miasta do 2050 roku”.

Tabela IV.3.2. Liczba konsultacji z organizacjami pozarzadowymi (W16_D)

2021 2022 2023 2024 2025 ‘

17 18 22 21 9
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2025 roku w Gminie funkcjonowaty liczne ciata dialogu obywatelskiego i komisje:
Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (KRDPP), Rada Krakowskich Senioréw
oraz Komisje Dialogu Obywatelskiego (KDO), w tym m.in. Komisja ds. Mtodziezy, Komisja ds.
Oséb Niepetnosprawnych, Komisja ds. Zdrowia oraz Komisja ds. Senioréw. Ciata te opiniujg
projekty aktéw prawnych, analizujg potrzeby poszczegdlnych grup spotecznych co wzmacnia
mechanizmy dialogu miedzy administracjag samorzagdowa a $rodowiskiem pozarzagdowym.
W obszarze polityki réwnosciowej dziata Rada ds. Réwnego Traktowania (Il kadencji),
powotana zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa. W 2025 roku odbyto sie 7 posiedzen
i rozszerzyta reprezentatywnos¢ réznych srodowisk (NGO, uczelnie, instytucje publiczne),
prowadzac zréznicowang debate oraz wieksza liczbe inicjatyw opiniodawczych. W pracach
Rady dominowaty tematy zwigzane z diagnoza sytuacji grup narazonych na dyskryminacje,
przeciwdziataniem przemocy, wspdtpracg =z organizacjami pozarzagdowymi oraz
wzmacnianiem polityki senioralnej i prokobiecej.

Dziatania te wpisujg sie w strategiczne cele Prezydenta Miasta Krakowa, dotyczace
wzmocnienia dialogu spotecznego, budowy miasta otwartego i witaczajacego oraz
profesjonalizacji wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Krakéw, na tle innych duzych miast Polski, takich jak Warszawa, Wroctaw, Gdansk czy
Katowice, wyrdznia sie liczbg funkcjonujacych ciat dialogu obywatelskiego, formalnym
umocowaniem rad i komisji w strukturze miejskiej oraz powigzaniem dziatah z projektami
miedzynarodowymi i szerokg skalg wydarzen spoteczno-réwnosciowych. Krakowski model
stanowi przyktad systemowej i strategicznej organizacji partycypacji obywatelskiej w duzym
miescie.

Krakowskie Centrum Kontaktu (KCK)

W Krakowskim Centrum Kontaktu mieszkancy mogg uzyskac niezbedne informacje dotyczace
spraw urzedowych, zgtosi¢ problemy wystepujace w przestrzeni miejskiej oraz przekazaé
pomysty na usprawnienia w miescie. Mieszkaricy mogg kontaktowac sie za pomoca:
e Infolinii Miejskiej - KCK- pod numerem telefonu 12 616 55 55, od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:40 do 15:30,
e portalu kontakt.krakow.pl - catodobowo przez 7 dni w tygodniu,
e aplikacji mobilnej mKrakéw - catodobowo przez 7 dni w tygodniu.
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Od poczatku funkcjonowania Krakowskiego Centrum Kontaktu liczba potaczen oraz zgtoszen
probleméw i pomystéw systematycznie wzrasta, co stanowi wyrazny dowdéd rosngcego
zainteresowania mieszkancéw ta forma kontaktu z Urzedem. Wyniki wskazujg na zaufanie
mieszkancéw do KCK jako centralnego osrodka komunikacji z Urzedem.

W 2025 roku Infolinia Miejska - KCK obstuzyta rekordowa liczbe 244 657 potaczen
telefonicznych, w stosunku do 202 295 potaczen w 2024 roku, co stanowi wzrost o blisko 21%.
Liczba zgtoszonych przez mieszkanncéw problemoéw i pomystéw réowniez byta rekordowa
i wyniostaw 2025 roku az 14 920, w stosunku do 6 899 w 2024 roku (wzrost az 0 116%).

W 2025 roku udziat cudzoziemcoéw korzystajacych z porad Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcow (P1O) - W42_D - wyniost 8,917% w poréwnaniu do wartosci 4,714% z 2024
roku, co potwierdza rosnacy udziat cudzoziemcéw korzystajgcych z miejskiego systemu
wsparcia informacyjno-doradczego (bioragc za baze szacunkowa liczbe cudzoziemcéw
w Krakowie na poziomie 120000). Z konsultacji w Punkcie Informacyjnym dla
Obcokrajowcéw, dziatajgcym przy Centrum Wielokulturowym w Krakowie, z porad
specjalistycznych (psycholog, prawnik, rozliczenia PIT, rynek pracy) skorzystato tacznie 10 700
beneficjentow. Wzrost wskaznika ma charakter strukturalny i zwigzany jest z przechodzeniem
czesci migrantow - obywateli Ukrainy, z fazy ochrony tymczasowej do stabilizacji pobytowe;j
i zawodowej, a takze ze wzrostem swiadomosci dostepnych ustug miejskich. Profil zgtaszanych
potrzeb cudzoziemcédw przesuwa sie od interwencji doraznych ku wsparciu systemowemu
(legalizacja pobytu, mieszkalnictwo, uznawanie kwalifikacji, przedsiebiorczos$¢), co potwierdza
proces dtugofalowej integracji. Demografia migrantéw w Krakowie jest tematem corocznych
raportéw Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, realizowanych na zlecenie UMK przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Centrum Badan CASPAR.

Krakéw jako miasto cztonkowskie Programu Miast Miedzykulturowych Rady Europy (ICC)
uzyskat w pierwszym Indeksie ICC (zestaw wskaznikow, dzieki ktorym tatwiej zidentyfikowac
poziom integracji miedzykulturowej oraz potencjalne obszary do rozwoju) osiggnat wynik
76/100, przekraczajac srednig europejska. Na tle polskich miast referencyjnych (Gdanska,
Wroctawia i Poznania), Krakow wyréznia sie skalg i dostepnosciag obstugi migrantéw, szerokg
ofertg wsparcia prawnego i psychospotecznego, silnym oparciem polityki integracyjnej na
danych analitycznych (raporty Obserwatorium Wielokulturowosci i Migraciji).

Wskaznik udziat cudzoziemcoéw uczacych sie jezyka polskiego (W43_D) przedstawia udziat
cudzoziemcéw objetych edukacjg jezykowa w relacji do populacji migrantow w Krakowie.
W 2025 roku liczba uczestnikéw kurséw jezykowych zorganizowanych w Centrum
Wielokulturowym w Krakowie oraz w ramach zadan publicznych zleconych wyniosta 1 618
uczestnikow. Dodatkowo 2951 uczniéw cudzoziemskich oraz Polakéw powracajacych
zmigracji zagranicznej korzystato z dodatkowych lekcji jezyka polskiego w szkotach
samorzadowych i niesamorzadowych. Wartos¢ wskaznika (W43_D) wyniosta 3,81%,
utrzymujac sie na zblizonym do roku 2024 poziomie.

Utrzymano ciggtos¢ komponentu jezykowego, wpisujac kursy w zadania Centrum
Wielokulturowego na lata 2026-2027. Tym samym realizowane s3g postulaty programu
wyborczego Prezydenta Miasta Krakowa, dotyczace wsparcia jezykowego ,nowych
Krakowian”. Jednoczesnie skala zgtoszen do udziatu w kursach jezykowych w Centrum
Wielokulturowym wskazuje na deficyt podazy ustug jezykowych wzgledem potrzeb
migrantéow. Zroznicowanie grup kursowych (m.in. arabskie, tureckie, wielonarodowe)
potwierdza rosngca heterogenicznos¢ migracji w Krakowie, a znajomos¢ jezyka polskiego
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pozostaje kluczowym warunkiem aktywizacji zawodowej i uczestnictwa spotecznego
cudzoziemcéw.

Dla poréwnania: w Warszawie oferta kurséw jezykowych dla cudzoziemcow jest szeroka, lecz
rozproszona miedzy instytucje i projekty NGO; we Wroctawiu - zinstytucjonalizowana, ale
realizowana w mniejszej skali niz w Krakowie; w Gdansku wiekszy nacisk ktadzie sie na
mentoring i asystenture niz kursy; w Poznaniu dziatania opierajg sie na projektach
zewnetrznych, co ogranicza ich ciggtosé. Na tym tle Krakéw wyrdznia sie relatywnie spdjnym
i stabilnym modelem realizacji bezptatnych ustug jezykowych dla obcokrajowcéw.

IV.3.2.2. Ustuga publiczna D-2 Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne. Wsparcie organizacji
pozarzadowych i inicjatyw spotecznych

Liczba organizacji pozarzadowych (W38_D) w 2025 roku wyniosta 6 220 (w 2024 roku byto
5848), co oznacza wzrost o 6,4% tj. 372 organizacje. Przyrost nalezy wigza¢ ze stabilizacja
warunkow funkcjonowania sektora obywatelskiego, rozwojem miejskich programéw wsparcia
finansowego i pozafinansowego, funkcjonowaniem koordynatoréw wspétpracy z NGO,
wzmacnianiem modelu dialogu i partnerstwa w procesach konsultacyjnych oraz rosnaca
aktywnoscig mieszkancéw. Zmiana ma wymiar nie tylko ilosciowy, ale rowniez jakosciowy,
wzrastaréznorodnos¢ tematyczna organizacji oraz ich potencjat do wspétpracy z samorzadem,
co wzmacnia lokalny kapitat spoteczny i model wspétzarzadzania miastem.

W poréwnaniu z innymi miastami Krakéw wyrdznia sie rozwinietym, instytucjonalnym
modelem wspodtpracy z NGO. Poprawa komunikacji i dostepnosci informacji o organizacjach
pozarzadowych mierzy zalezno$¢ miedzy liczbg publikacji informacji o NGO na stronach
internetowych a liczbg wejsc na te strony, przedstawiajac efektywno$¢ publikacji informacji
o NGO’s (W41_D). W 2025 roku opublikowano 582 informacje odnotowujgc 428 022 wizyty.

Na tle innych duzych miast model komunikacji w Krakowie ma charakter systemowy - tgczy
promocje dziatan organizacji, wsparcie merytoryczne oraz informowanie o wspodtpracy
Z samorzadem, co wzmacnia spéjnosé ekosystemu trzeciego sektora.

Na wspétprace z trzecim sektorem Gmina Miejska Krakéw wydatkowata w 2025 roku
144 926 527,80 zt, wobec 138551590zt w 2024 roku. Byta to kwota wieksza
0 6 374 937,80 zt niz rok wczesniej.

Odsetek wydatkéw biezacych z budzetu GMK na wspétprace z NGO (W19_D) w 2025 roku
wyniost 1,51% i byt wyzszy niz w 2024 roku, w ktérym wynosit 1,41%. Co roku, w ramach
tworzenia rocznego programu wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi na kolejny rok,
dokonuje sie analizy zadan realizowanych przez UMK pod katem mozliwosci zlecania ich
organizacjom pozarzadowym w ramach dotychczasowych lub nowych obszaréw wspoétpracy
i priorytetéw.

W 2025 roku organizacje pozarzadowe nadal korzystaty z nieodptatnej infrastruktury
miejskiej w Centrach Obywatelskich oraz w Klastrze Zabtocie 20.22. Liczba udostepnien sal
wyniosta 584 (wobec 1 037 w 2024 roku), a spadek ma charakter strukturalny i wynika przede
wszystkim ze zmniejszenia zasobu lokalowego, a nie ze spadku aktywnosci organizaciji.
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Oznacza to, ze dostepnos¢ infrastruktury pozostaje kluczowym czynnikiem warunkujgcym
skale dziatan sektora obywatelskiego.

Potencjat i kondycje organizacji pozarzadowych, jako partnera Miasta w realizacji zadan
publicznych, obrazujg ponizsze wskazniki.

Tabela 1V.3.3. Wysokos¢ wktadu witasnego, finansowego organizacji pozarzadowych
w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK

2021 2022 2023 2024 2025
Finansowe $rodki wtasne (W3_D) 38,7% 19,5% 45,0% 22,2% 16,75%
Wktad osobowy (W4_D) 8,55% 4,30% 7,52% 4,32% 4,75%
Odsetek wydatkow GMK na realizacje
zadan publicznych przy udziale NGO 1,64% 1,34% 1,32% 1,41% 1,51%

(W19_D)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dane te pozwalajag na ocene potencjatu i stopnia rozwoju instytucjonalnego krakowskich
organizacji pozarzagdowych wspdtpracujacych z Miastem. Widoczny jest spadek udziatu
finansowego wktadu wtasnego NGO z 22,22% do 16,75% w 2025 roku, a takze zwiekszenie
wktadu osobowego z 4,32% w 2024 roku do 4,75%. Na poziom wskaznikéw (W3_D i W4_D)
moze wptywac dostepnosé zewnetrznych zrddet finansowania w 2025 roku, w tym $rodkow
rzadowych i zagranicznych. Jednoczesnie wartos¢ wskaznika (W4_D) wskazuje, ze krakowskie
organizacje pozarzadowe nadal podejmuja dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej
i angazowania mieszkancéw w bezinteresownga dziatalno$¢ na rzecz Krakowa

Tabela 1V.3.4. Liczba zadan publicznych realizowanych przy wspétudziale organizacji
pozarzadowych w trybie powierzenia i wsparcia

2021 2022 2023 2024 2025
Liczba zadan publicznych
realizowanych w trybie powierzenie -
zakup ustug ze 100% finansowaniem 241 114 282 245 237
(W18_D)
Liczba zadan publicznych
realizowanych wtrybie wsparcia - 394 406 513 514 488

dofinansowanie (W17_D)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W przypadku zadan realizowanych w trybie wsparcia (W17_D), po wyraznym wzroscie
w 2023 roku - 513 i utrzymaniu zblizonego poziomu w 2024 roku - 514, w 2025 roku
odnotowano niewielki spadek do 488 zadan. Moze to sugerowac stabilizacje liczby
realizowanych projektéw po okresie intensywniejszego rozwoju, przy jednoczesnym
mozliwym zwiekszeniu ich skali lub wartosci jednostkowej.

W odniesieniu do zadan realizowanych w trybie powierzenia (W18_D), widoczny byt bardziej
wyrazny trend spadkowy po szczytowym roku 2023 (282 zadania). W 2024 roku liczba ta
zmniejszyta sie do 245, a w 2025 roku do 237. Jednoczesnie, na tle 2022 roku (114 zadan),
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nadal utrzymuje sie istotnie wyzszy poziom realizacji, co wskazuje na trwate zwiekszenie
wykorzystania tego trybu w ostatnich latach.

Tabela IV.3.5. Liczba organizacji pozarzadowych wnioskujacych o wsparcie (W37_D)

2021 2022 2023 2024 2025

591 797 637 1110 817
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Liczba organizacji wnioskujacych o wsparcie (W37_D) w ostatnich latach byta zmienna.
W 2025 roku wyniosta 817, co oznacza spadek w poréwnaniu z 2024 rokiem (1 110), ktéry byt
okresem wyjatkowo wysokiej aktywnosci. Jednoczesnie byt to wynik wyzszy niz w 2023 roku
(637) i zblizony do 2022 roku (797). Moze to oznacza¢ powrét do bardziej stabilnego poziomu
zainteresowania udziatem w konkursach. Spadek w 2025 roku nie musi swiadczy¢ o ostabieniu
sektora, ale np. o wiekszej selektywnosci organizacji lub zmianach w dostepnosci Srodkow.

Inicjatywa Lokalna

Ustuga koncentruje sie na: wzmacnianiu potencjatu trzeciego sektora oraz tworzeniu
warunkéw do skutecznej realizacji zadan publicznych przez NGO i inicjatywy spoteczne.

W 2025 roku, w ramach Inicjatywy Lokalnej, mieszkancy miasta ztozyli 61 wnioskoéw, ktoére
poddane ocenie formalno-prawnej, zaowocowaty realizacjg 43 wydarzen w spotecznosciach
lokalnych. To wyzszy wynik niz w roku 2024, w ktérym wptyneto 38 wnioskéw i zrealizowano
28 wydarzen w tym trybie. Zauwazalna jest zwiekszona che¢ mieszkancéw do dziatania oraz
wzrastajgca swiadomosc istnienia tego narzedzia partycypacji, co zaowocowato rekordows
liczba inicjatyw zgtoszonych i zrealizowanych. Odbiorcami wydarzen byto tacznie ponad 3 000
mieszkancow Krakowa.

IV.3.2.3. Ustuga publiczna D-3 Funkcjonowanie spotecznosci demokratycznej.
Wsparcie demokracji lokalnej i zaangazowania obywatelskiego

Ustuga obejmuje dziatania majace na celu wzmocnienie zaréwno mechanizméw demokracji
przedstawicielskiej i bezposredniej oraz aktywnosci obywatelskiej na poziomie lokalnym.
Polityka rownosciowa jest jednym z wielu elementéw tej kompleksowej ustugi. Bezptatny
dostep do pomocy prawnej dla mieszkancéw Krakowa zwieksza poziom wiedzy prawnej,
wzmachnia poziom zaangazowania obywatelskiego.

Narzedzia partycypacyjne

W ramach 12. edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w roku 2025 mieszkancy
ztozyli 1152 projekty (w 2024 roku 1 100). Pod gtosowanie poddano 737 (692 w 2024 roku)
spetniajacych kryteria projektéw, na ktére wazne gtosy oddato 77 724 (65 101 w 2024 roku)
mieszkancow. Frekwencja wyniosta 12% i byta rekordowa w historii Budzetu Obywatelskiego
Miasta Krakowa. Wiecej na temat Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w rozdziale VII.

71



RAPORT O STANIE GMINY 2025

Tabela. IV.3.6 Budzet Obywatelski (BO) w liczbach w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025 |
Aktywnos$¢ mieszkancow w zgtaszaniu
projektéw w ramach BO (W5_D) 596 338 715 692 737
Aktywnos$¢ mieszkancéw w gtosowaniu na 2% 6% 8% 10% 12%

projekty w ramach (W46_D)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Polityka réwnosciowa byta realizowana poprzez dziatania systemowe i miedzynarodowe.
Miasto aktywnie uczestniczyto w miedzynarodowych projektach, takich jak FEMACT-Cities
w ramach programu URBACT IV. Obyty sie spotkania partneréw projektu w Postojnej
(Stowenia) oraz w Cluj-Napoca (Rumunia), prowadzono dziatania Grupy Lokalnej URBACT,
a takze opracowano Zintegrowany Plan Dziatania (IAP).

Zlecono zadania publiczne NGO w obszarze rownego traktowania i praw cztowieka. W trybie
art. 19a, zrealizowano 13 projektéw dotyczacych rownych praw kobiet i mezczyzn (130 tys. zt)
oraz 16 projektéw dotyczacych ochrony praw cztowieka i wspierania demokracji (160 tys. zt).

Ponadto odbyty sie duze projekty, takie jak: Maj Réwnosci (ponad 30 wydarzen, w tym XXI
Marsz Réwnosci), Miesigc Krakowianek (ponad 140 wydarzen), wspodtpraca z inicjatywa
Przedsiebiorcze Krakowianki. Zrealizowano dziatania komunikacyjne na stronie internetowej
www.rownosc.krakow.pl, BIP oraz w mediach spotecznosciowych prowadzeniem profili, takich
jak ,Krakowianki”, ,Krakéw dla Réwnosci”. Istotnym elementem polityki rownosciowej byta
réwniez Nagroda im. Kazimiery Bujwidowej, w ramach ktérej przeprowadzono konkurs
(31 zgtoszen) i zorganizowano uroczystg gale finatowg z nagrodzeniem 4 laureatek.
Konferencja ogdlnopolska ,Mezczyzna poza centrum. Sytuacja chtopcéw i mezczyzn miedzy
przywilejem awykluczeniem” byta pierwsza w Polsce tak kompleksowa debatg dotyczaca
réwnosciowej analizy sytuacji chtopcow i mezczyzn. Wydarzenie miato silny wymiar
edukacyjny i ekspercki oraz stworzyto podstawe do dalszych dziatan skierowanych do
srodowisk szkolnych i akademickich.

Przystapienie Krakowa do sieci ECCAR (Europejska Koalicja Miast Przeciwko Rasizmowi),
w 2025 roku umozliwito udziat w szeregu grup roboczych: np. Working Group on Anti-Black
Racism, Working Group on Roma Equality, Inclusion, and Participation, Working Group
Meeting “Anti-Muslim Racism”, Working Group on artificial intelligence oraz Working Group
Equality Data. Ponadto w maju 2025 roku odbyto sie Posiedzenie Komitetu Sterujgcego
ECCAR 2025, a w pazdzierniku 2025 roku Zgromadzenie Ogdlne oraz posiedzenie Komitetu
Sterujacego ECCAR 2025.

Zmiana w 2025 roku polegata na przejsciu od dziatan punktowych do modelu planowania
zintegrowanego, dziatania systemowego, taczenia wydarzen z komponentem edukacyjnym
i eksperckim, wiekszym osadzeniu polityki réwnosciowej w europejskich standardach.

Konsekwencja tych dziatan jest wspieranie inicjatyw na rzecz réwnosci pici, praw cztowieka
i integracji spotecznej, wzrost zdolnosci do pozyskiwania partnerstw i srodkéw czy budowa
pozycji Krakowa jako miasta aktywnego w obszarze praw cztowieka.

W ECCAR jest stowarzyszonych ponad 180 miast europejskich oraz tylko dwa miasta polskie:
Woroctaw od 2020 roku oraz Krakéw od 2024 roku.
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W celu przeciwdziatania dyskryminacji sg budowane kompetencje w Urzedzie oraz w Strazy
Miejskiej w zakresie kompetencji miedzykulturowych. Wartos$¢ wskaznika udziatu oséb
przeszkolonych w Urzedzie Miasta Krakowa i Strazy Miejskiej w zakresie wdrazania
mechanizmdw reakcji na incydenty ,rasistowskie” i ksenofobiczne (W44_D) wyniosta 13,9%,
wobec 9,4% w 2024 roku. Przeszkolonych zostato 1 020 oséb, w wobec 413 osbéb
przeszkolonych w 2024 roku. W 2025 roku rozpoczeto wspétprace z Policjg i Strazg Miejskg
nad pilotazem szkolen dla stuzb mundurowych w 2026 roku, ukierunkowanym na opracowanie
modelu kompetencji miedzykulturowych funkcjonariuszy, zgodnego z rekomendacjami
Programu Miast Miedzykulturowych Rady Europy (ICC) i Europejskiej Koalicji Miast
Przeciwko Rasizmowi (ECCAR). Takie podejscie utrwali odchodzenie od incydentalnych
szkolen na rzecz trwatego witaczania standardéw réwnosciowych do funkcjonowania
administracji, przektadajacych sie na jakos¢ obstugi mieszkancéw i wzrost zaufania do Miasta.

Na tle duzych miast Krakéw wyrdznia sie skalg oraz systemowoscia szkolen
antydyskryminacyjnych dla kadr urzedu. W innych osrodkach dziatania te majg najczesciej
charakter projektowy. Oznacza to, ze Krakéw konsekwentnie rozwija wzmacnianie
kompetencji réwnosciowych i antydyskryminacyjnych w administracji publicznej.

NPP - nieodptatna pomoc prawna

W 2025 roku udzielono 13 292 nieodptatnych porad prawnych dla mieszkancéw (wzrost 0451
w odniesieniu do roku 2024). Krakoéw posiada 32 punkty (NPP), zlokalizowane w 7 dzielnicach
miasta i jest drugim osrodkiem w Polsce, po Warszawie (35 punktow). Mniej niz 30 punktow
maja m.in. Wroctaw, Poznan, t6dz, Gdansk.

W 2025 roku odbyty sie wybory Prezydenta Rzeczpospolitej Polski. W pierwszej turze
wyboréw w Gminie Miejskiej Krakéw do gtosowania uprawnionych byto 621 058 oséb, oddano
465 148 gtoséw waznych, frekwencja wyniosta 75,14%. W drugiej turze wyboréw, liczba oséb
uprawnionych do gtosowania wyniosta 626 893, liczba gtosow waznych wyniosta 494 193,
a frekwencja wyniosta 79,71%.

W 2025 roku zorganizowano 3 089 zgromadzen publicznych (W8_D) wobec 2 265 w 2024
roku.

IV.3.2.4. Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich. Edukacja
i aktywizacja obywatelska mieszkancéw

Ustuga koncentruje sie na: edukacji obywatelskiej oraz rozwijaniu postaw prospotecznych
wsrdd dzieci, mtodziezy i senioréw, a jej celem jest wzmacnianie kompetencji obywatelskich,
odpowiedzialnosci za wspodlnote lokalng. Dziatania komunikacyjne przyczyniaty sie do:
wzmocnienia zaangazowania spotecznego, zwiekszenia integracji i spdjnosci spotecznej,
budowania swiadomosci praw cztowieka, przeciwdziatania stereotypom, czy promowania
postaw otwartosci i odpowiedzialnosci obywatelskiej.

Ustuge realizujg rowniez dziatania w ramach Programu ,Mtody Krakow”. Wskazniki dla
Dziedziny pokazujg duze réznice poziomu zaangazowania obywatelskiego dzieci i mtodziezy
w kolejnych latach.
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Wskaznik Aktywnos¢ samorzadéw uczniowskich w dziataniach adresowanych do spotecznosci
szkolnej w ramach programu ,Mtody Krakow” (W33_D), przedstawiajacy liczbe samorzadow
szkolnych bioracych udziat w dziataniach, wykazat tendencje wzrostowa w odniesieniu do

ubiegtego roku o0 26,9%.
e 2025-151
e 2024-119
e 2023-107
e 2022- 98
e 2021- 81

Zrealizowano wydarzenia skierowane do samorzadéw uczniowskich szkét podstawowych
i ponadpodstawowych: ,Samorzad robi wiosne” oraz ,Krakowskie Dni Samorzadu
Uczniowskiego”. Samorzady mogty réwniez wzigé udziat w konkursie dotacyjnym #SU-w-ak.

W wydarzeniu ,Samorzad robi wiosne” uczestniczyto 47 samorzadéw uczniowskich,
w ,Krakowskich Dniach Samorzadu Uczniowskiego” - 56, natomiast w konkursie #SU-w-ak -
48.

Trend wzrostowy potwierdza rosngcg aktywnos$é mtodziezy w srodowisku szkolnym oraz
wzmacnianie roli szkoty jako pierwszej przestrzeni praktykowania demokracji
i wspétdecydowania. Zmiana ma charakter jakoSciowy - widoczny jest wzrost inicjatyw
oddolnych oraz wieksze zaangazowanie spotecznosci szkolnych w dziatania projektowe.
Sprzyja to ksztattowaniu postaw obywatelskich i budowaniu kultury wspétpracy wsréd
mtodych mieszkancdéw miasta.

Wskaznik okreslajacy udziat mtodziezy uczestniczacej w dzielnicowych Pracowniach
Mtodych (W32_D) w relacji do liczby mieszkancow Krakowa w wieku 13-26 lat, w 2025 roku
osiggnat poziom 14,9%. Oznacza to wyrazny systematyczny wzrost zainteresowania oferta
miejskich przestrzeni mtodziezowych.

e 2025-14,9%

e 2024-10,3%

e 2023-8,2%

o 2022-6,5%

o 2021-2,5%

Wozrost ten nalezy wigzac z rozszerzeniem infrastruktury - uruchomieniem szdéstej Pracowni
na os. Centrum C9 oraz poszerzeniem oferty o komponent wsparcia psychologicznego. Nowa
Pracownia jako pierwsza w sieci zapewniajaca bezptatne warsztaty psychoedukacyjne
i indywidualne konsultacje, wprowadzita jakosciowg zmiane w modelu funkcjonowania
placéwek - od przestrzeni aktywizacyjnej do bardziej kompleksowego centrum wsparcia
rozwojowego. Planowane rozszerzenie tego rozwigzania na pozostate lokalizacje moze
w kolejnych latach przetozy¢ sie na dalszy wzrost wskaznika.

Analiza jakosciowa wskazuje, ze Pracownie Mtodych petnig nie tylko funkcje integracyjna, lecz
réwniez prewencyjng i kompetencyjna, tworzg bezpieczne srodowisko sprzyjajace budowaniu
relacji, rozwijaniu inicjatyw oddolnych oraz wzmacnianiu kompetencji obywatelskich.
W dtugofalowej perspektywie wzrost wskaznika (W32_D) oznacza zwiekszanie dostepnosci
miejskiej oferty rozwojowej dla mtodych mieszkancéw oraz wzmacnianie kapitatu
spotecznego miasta poprzez inwestycje w kompetencje i dobrostan mtodego pokolenia.

74



RAPORT O STANIE GMINY 2025

Model krakowski, oparty na zasadach dobrowolnosci, otwartosci i bezptatnego dostepu, jest
obecnie punktem odniesienia dla innych samorzadéw. Konsultacje prowadzone z miastami
takimi jak Lublin, Warszawa czy Gliwice oraz wizyty studyjne potwierdzaja, ze Krakow petni
role lidera w zakresie systemowego tworzenia przestrzeni mtodziezowych.

Wiaczanie mtodych w procesy partycypacyjne poprzez aktywnos¢ miodziezy w ramach
Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa wykazuje tendencje wzrostowa. W 2025 roku
23 osoby w wieku 13-26 lat ztozyty tacznie 34 projekty.

W Szkolnym Budzecie Obywatelskim uczestniczyto 60 szkét i placowek. Projekty ztozyto
1491 ucznidéw. Zgtoszono 348 projektdw, z ktérych 171 wybrano do realizacji.

Tabela.3.7.Aktywnos¢ mtodych w ramach BO i Szkolnego Budzetu Obywatelskiego

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba mtodych oséb sktadajaca projekty
do Budzetu Obywatelskiego oraz

Szkolnego  Budzetu Obywatelskiego 273 1209 931 1416 1514
(W34_D)

Liczba  zgtoszonych  projektéw do

Szkolnego Budzetu Obywatelskiego 23 231 233 332 348
Liczba projektéw wybranych do realizacji 15 79 93 143 171

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wozrosto zaangazowanie o0so6b mtodych w przygotowanie projektéow Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa oraz Szkolnego Budzetu Obywatelskiego (W34_D), jak
i zaangazowanie mtodziezy w mechanizmy partycypacyjne, co byto efektem intensyfikacji
dziatan promocyjnych, zwiekszonego wsparcia merytorycznego szkét oraz stabilizacji
programu ,Mtody Krakéw” w perspektywie 2024-2028.

Nagroda im. Antoniego Weyssenhoffa polegajgca na zgtoszeniu oséb pracujacych z mtodzieza
za catoksztatt pracy oraz najlepsze inicjatywy dla mtodziezy (W36_D) majaca na celu
podnoszenie prestizu pracy na rzecz mtodziezy zostata ustanowiona przez Prezydenta Miasta
Krakowa i jest przyznawana od 2021 roku. Wyréznia sie ona na tle innych nagréd miejskich,
poniewaz o jej przyznaniu decyduje mtodziez w wieku od 13 do 26 |at, ktéra dokonuje zgtoszen.
Rola kapituty ogranicza sie do wystuchania gtosu mtodych oséb oraz wyboru kandydata, ktéry
w ich ocenie stanowi autorytet i Zrédto inspiracji.

W sktad kapituty wchodzg przedstawiciele Mtodziezowej Rady Krakowa oraz Rady Miasta
Krakowa, laureaci z poprzedniego roku, cztonkowie Komisji Dialogu Obywatelskiego
ds. Mtodziezy, pracownicy Urzedu Miasta Krakowa, a takze przedstawiciel rodziny
Weyssenhofféw.

W 2025 roku wptynety 22 zgtoszenia (11 w 2024 roku), z czego 19 do kategorii Diamentowy
Weyssenhoff, przyznawanej za catoksztatt pracy z mtodziezg oraz 2 do kategorii Ztoty
Weyssenhoff, przyznawanej za najlepszy projekt zrealizowany w roku ubiegtym.

Nagroda im. Antoniego Weyssenhoffa pozostaje jedng z nielicznych inicjatyw tego typu
w Polsce, w ktorej to miodziez zgtasza kandydatéw oraz jednoczesnie ma przedstawicieli
w kapitule decydujacej o przyznaniu nagrody.
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Wskaznik - liczba odbiorcéw komunikatéw w mediach, informujacych o programie ,Mtody
Krakow” (W39_D) zostat wprowadzony w nowej edycji programu na lata 2024-2028, jako
narzedzie monitorowania skutecznosci miejskiej informacji mtodziezowej. W 2025 roku
osiagnat poziom 626 026 odbiorcéw, wobec 615 539 w 2024 roku.

Waznym elementem jakosciowym Programu byto opracowanie Krakowskiej Karty Informacji
Mtodziezowej - pierwszego w Polsce kompendium dobrych praktyk odnosnie pozyskiwania,
przetwarzania, publikowania i promowania informacji mtodziezowej, przygotowanego we
wspotpracy z krakowska mtodzieza. Dziatanie to wzmacnia standardy komunikacji oraz
zwieksza transparentnos¢ i dostepnosc oferty miejskiej.

Z perspektywy strategicznej rozwdj systemu informacji mtodziezowe] sprzyja zwiekszaniu
aktywnosci obywatelskiej mtodych mieszkancéw, utatwia im dostep do narzedzi
partycypacyjnych oraz buduje zaufanie do instytucji publicznych, co ma znaczenie dla
dtugofalowego rozwoju kapitatu spotecznego miasta.

Krakéw nalezy do nielicznych miast w Polsce, ktére systemowo monitorujg zasieg informacji
mtodziezowej jako odrebny wskaznik Programu. Opracowanie Krakowskiej Karty Informacji
Mtodziezowej - jako pierwszego tego typu dokumentu w kraju - moze stanowié¢ punkt
odniesienia dla innych samorzadéw rozwijajacych lokalne systemy komunikacji z mtodzieza.

W ustudze D-4 Edukacja i aktywizacja obywatelska mieszkancéw realizowane sg réwniez
dziatania z Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025,
ktéry jest narzedziem monitorowania skutecznosci oraz skali oddziatywania programu oraz
umozliwia ocene realizowanych dziatan, a takze analize trendéw dotyczacych zaangazowania
senioréw w zycie spoteczne miasta.

Na terenie GMK w roku 2025 funkcjonowaty 62 Centra Aktywnosci Senioréw (W37_W).
Centra usytutowane sg we wszystkich dzielnicach Krakowa, a petng ich liste znalez¢ mozna na
stronie internetowej https://dlaseniora.krakow.pl/ oraz w portalu Otwarte Dane, Centra
Aktywnosci Seniora w Krakowie.

Z portalu internetowego ,Krakéw dla seniora” skorzystato 43424 uzytkownikéw,
odnotowano 58 352 wizyti 114 223 odston.

Liczba zaktywizowanych spotecznie oséb starszych (W31_D) wyniosta 42 549, co oznacza
spadek w poréwnaniu z 2024 rokiem (45 294). Nizsza warto$¢ wynikata z koniecznosci
ograniczenia liczby wydarzen kierowanych do senioréw z przyczyn organizacyjnych,
co przetozyto sie na mniejszg liczbe uczestnikéw Programu.

Pomimo tych ograniczen dziatania na rzecz najstarszych mieszkancéw Krakowa sa
konsekwentnie rozwijane. Oferta obejmuje inicjatywy integracyjne i edukacyjne, a takze
aktywnosci kulturalne, rekreacyjne, wolontariackie oraz miedzypokoleniowe. Rozbudowa
infrastruktury wsparcia, wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi instytucjami
oraz dostosowywanie form dziatan do zréznicowanych potrzeb senioréw przyczyniaja sie do
zwiekszania dostepnosci i atrakcyjnosci Programu.

Z perspektywy strategicznej aktywizacja oséb starszych ma znaczenie wykraczajace poza
grupe bezposrednich beneficjentéw. Wzmacnia spojnoscé spoteczna, sprzyja budowaniu relacji
miedzypokoleniowych oraz zwieksza poziom partycypacji obywatelskiej. Dziatania te
posrednio oddziatujg takze na mtodszych mieszkancéw, promujgc postawy zaangazowania,
solidarnosci i wspétodpowiedzialnosci za wspdlnote lokalng. W dtuzszej perspektywie
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przektada sie to na wzrost kapitatu spotecznego, budowanie zaufania do instytucji publicznych
oraz stabilny rozwdj miasta.

Krakéw nalezy do nielicznych miast w Polsce, ktére w sposéb systemowy i dtugofalowy
realizujg kompleksowe dziatania aktywizujace skierowane do najstarszych mieszkancéw.

Podobne (ale nie tozsame z koncepcja krakowskich Centrow Aktywnosci Seniora) formy
wsparcia i aktywizacji senioréw funkcjonujg réwniez w innych duzych miastach w Polsce, m.in.
w Gdyni, Warszawie, Wroctawiu oraz todzi. W zaleznosci od samorzadu przyjmujg one rézne
nazwy, takie jak: Centrum Aktywnosci Seniora, Centrum Seniora, Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej czy Klub Seniora. Na tle innych miast Krakéw wyrdznia sie skalg oraz
systemowym charakterem prowadzonych dziatan, realizowanych w sposéb dtugofalowy
i strategiczny, co stanowi przyktad dobrej praktyki w zakresie lokalnej polityki senioralne;j.

W 2025 roku odbyto sie 1026 wydarzen nawigzujacych do idei wielokulturowosci (W45_D) -
w2024 roku 1412. Organizatorami przedsiewzie¢ byty: Centrum Wielokulturowe
w Krakowie, miejskie instytucje kultury oraz NGO, wspierane przez Miasto w formule ,matych
grantow” (dotacje w trybie art. 19a).

Kluczowym wydarzeniem dla Programu ,Otwarty Krakéw” niezmiennie pozostaje gala
konkursu Krakowski Ambasador Wielokulturowosci (VIl edycja) - z 24 zgtoszeniami,
nagrodami gtéwnymi w dwéch kategoriach oraz 5 wyréznieniami. W 2025 roku po raz
pierwszy miata ona otwarty, ogoélnodostepny charakter i byta potgczona z piknikiem
»Wielokulturowo na Wesotej”, wzmacniajagcym widocznos$¢ Programu. Realizacja wydarzen
nawigzujacych do idei wielokulturowosci jest spdjna z programem wyborczym Prezydenta
w zakresie wspierania kultury mniejszosci narodowych oraz edukacji miedzykulturowe;j.

Na tle duzych miast Krakéw wyrdznia sie koncentracjg dziatan wielokulturowych wokét
jednego operatora systemowego (Centrum Wielokulturowe), co zapewnia ich spdjnosc
i ciggtos¢. W Warszawie, Wroctawiu i Gdansku inicjatywy maja zblizong skale, lecz sg bardziej
rozproszone i czesciej realizowane w formule pojedynczych wydarzen.

IV.3.3. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakow”
na lata 2024-2028

Cel ogélny, zakres i cele szczegdétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana nastepujaco:

Stworzenie warunkéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu miasta mtodziezy mieszkajacej,
uczacej sie lub pracujacej w Krakowie oraz wzmacnianie u niej postaw zaangazowania
obywatelskiego, poczucia wptywu na zycie miasta, wspétpracy i otwartosci na innych

poprzez:
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e poszerzenie dostepu do oferty rozwojowej i edukacyjnej mtodziezy oraz tworzenie
przestrzeni do integracji spotecznej, budowania relacji, aktywizacji mtodych (Przestrzen

e budowanie postawy obywatelskiej oraz wspoétodpowiedzialnos$ci za szkote, dzielnice

i miasto (Mtodziez dziata lokalnie),

e tworzenie warunkow dla mtodziezy do wyrazania opinii na temat rozwoju miasta oraz
wspottworzenia dziatan i polityk miejskich (Gtos mtodych w miescie),

e zapewnienie dostepu do informacji na temat dziatan dla mtodziezy poprzez zbudowanie
sieci informacyjnej (Informacja mtodziezowa),

e budowanie sieci wspdtpracy instytucji i oséb pracujgcych z mtodziezg, docenianie pracy
oraz podnoszenie kompetencji oséb pracujacych z mtodzieza i zaangazowanych

w budowanie postaw obywatelskich mtodziezy (Partnerstwo dla mtodych)

tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.3.8. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu
aktywnego uczestnictwa mtodziezy w Zyciu miasta ,Mtody Krakéw” na lata 2024-2028

(PS/D1/2024)

Cel szczeg6towy

Wskaznik

Wartos¢é

docelowa 2024

Dzieki przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni miejskiej  jak
najwiecej mtodych ludzi mogto
rozwija¢  pasje, zdobywad
wiedze i umiejetnosci, uczy¢ sie
wspoétpracy z réwiesnikami
oraz innymi mieszkancami
miasta, atakze by¢ otwartymi
na réznorodnos¢
i wielokulturowosc¢.

Jak najwiecej mtodziezy
zréznych Srodowisk aktywnie
wigczato sie wzycia miasta,
uzyskiwato kompetencje
spoteczne i obywatelskie.

Mtodziez miata wptyw na swoje
najblizsze otoczenie, szkote,
dzielnice i na rozwdj miasta,
brata udziat w konsultacjach
spotecznych, a takze posiadata
umiejetnosc korzystania

znarzedzi partycypacji
spoteczne;j.
Kazda mtoda osoba oraz

pracujaca z mtodzieza miata
dostep do informacji na temat
oferty miasta Krakowa dla
mtodych, dziatan organizacji
mtodziezowych

i pozarzadowych, kwestii
waznych z perspektywy
mtodych osdb.

Udziat mtodziezy
w dzielnicowych
Pracowniach Mtodych
(W32_D)

Aktywno$¢ samorzadow
uczniowskich

w dziataniach
adresowanych do
spotecznosci szkolnej
w ramach programu

,Mtody Krakow” (W33_D)

Zaangazowanie 0s6b
mtodych w przygotowanie
projektéw Budzetu
Obywatelskiego (W34_D)

Liczba odbiorcow
komunikatéw w mediach
dedykowanych
Programowi,
informacji
(W39_D)

w ramach
mtodziezowej

w 2028 r.

10% 10,3%

120

. 119
samorzadéw

przedziat
1000-1500
mtodych
ludzi

1416

przedziat
10000 - 1500( 615539
komunikatow

14,9%

151

1514

626026
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Instytucje, organizacje, grupy
iosoby pracujagce na rzecz Zgtoszenia do nagrody dla

mtodziezy we wsparciu Miasta = 0sob pracujacych przedziat

poprzez wymiane informacji zmtodzieza na najlepsze 10-20 11 22
oraz doswiadczen wspieraty inicjatywy dla mtodziezy zgtoszen

swoje wysitki budujac sie¢  (W36_D)

wspobtpracy.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Opisy wskaznikéw mierzacych cele szczegétowe programu ,Mtody Krakow” zostaty podane
w podrozdziale: Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich Edukacja
i aktywizacja obywatelska mieszkancéw. Ponadto w 2025 roku w ramach Programu ,,Mtody
Krakéw”:
e rozszerzono oferte Pracowni Mtodych otwierajgc nowa Pracownie i wprowadzajac
wsparcie psychologiczne,
e wzrosta aktywnos¢ samorzadéw uczniowskich i inicjatyw oddolnych,
e wzrosto zaangazowanie mtodziezy w Budzet Obywatelski i projekty szkolne,
e poprawiono komunikacje z mtodziez i opracowano Krakowska Karte Informacji
Mtodziezowe].
Dziatania realizowane w ramach Programu ,Mtody Krakow” prowadza do wzrostu
Zaangazowania spotecznego, wiekszej samodzielnosci oraz rosngcej wspotodpowiedzialnosci
mtodziezy za zycie lokalnej spotecznosci. Trend jest stabilnie rosngcy — zaréwno w zakresie
partycypacji, jak i korzystania z narzedzi wsparcia oraz inicjowania wtasnych projektéw.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2025 roku wyniosty 2 025 974 zt.

Program ,Otwarty Krakow”

Cel ogodlny, zakres i cele szczegétowe programu przedstawia Deklaracja wynikow, ktéra
zostata sformutowana nastepujaco:

Wdrozenie i realizacja polityki otwartosci miasta Krakowa na przedstawicieli
i przedstawicielki mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb zdoswiadczeniem
migracyjnym na bazie interdyscyplinarnego podejscia do zarzgdzania réznorodnoscig
itworzenia przestrzeni sprzyjajacej budowaniu tozsamosci wspdélnotowej wséréd osdb
zamieszkujacych Krakow

poprzez:

e zapewnienie réwnego, sprawiedliwego dostepu do ustug skierowanych do mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracyjnym,

e zwiekszenie kompetencji miedzykulturowych oséb zatrudnionych w Urzedzie,
jednostkach miejskich i Dzielnicach Miasta Krakowa,

e zwiekszenie sprawczosci i zaufania przedstawicieli i przedstawicielek mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracyjnym do Gminy,

e wzmocnienie gtosu przedstawicieli i przedstawicielek mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracyjnym do Gminy,

e zwiekszenie promocji Krakowa jako miejsca do zycia zapewniajgcego inkluzywnosc
i spéjnosc spoteczng,
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e zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej oséb z doswiadczeniem
migracyjnym oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych,

o zwiekszenie $wiadomosci spotecznej mieszkanek i mieszkarncéw Krakowa w zakresie
zalet ré6znorodnego Krakowa,

e podniesienie standardéw w zakresie edukacji
kulturowego i jezykowego,

e zwiekszenie wsparcia i poczucia bezpieczenstwa grup narazonych na wykluczenie
spoteczne z uwagi na pochodzenie narodowe lub etniczne

w warunkach zréznicowania

tak, aby zrealizowac ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.3.9. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegoétowych Programu
,Otwarty Krakoéw” na lata 2024-2028 (PS/D2/2025)

Wartos¢
docelowa 2024
w 2028 .

Wskaznik 2025

Cel szczeg6towy

Podnies¢ jako$¢ oraz dostepnosc

. . Udziat cudzoziemcow
ustug publicznych skierowanych korzvstaiacych 7 orad > 4%
do mniejszosci narodowych i ystajacy - P - 4.7% 8,9%
. . Punktu Informacyjnego dla = rocznie
etnicznych oraz oséb . ,
. . . . Obcokrajowcéw (W42_D)
z doswiadczeniem migracyjnym
e B 2 Ut aucoomcon
P Znel vorzyc p P . uczacych sie jezyka polskiego =o 3,9% 3,8%
promujaca inkluzywnos¢ i (W43.D) rocznie
spojnos¢ spoteczng -
Budowac miedzykulturowy | Liczba wydarzen
charakter Krakowa oraz marke nawigzujacych do idei 400 1412 1026
,Otwarty Krakow” wielokulturowosci (W45_D)
Wspiera¢ grupy narazone na Udziat oséb przeszkolonych
wykluczenie spoteczne ze wUrzedzie Miasta Krakowa
wzgledu na narodowosé, iStrazy Miejskiej w zakresie > 2%
etnicznos¢, jezyk, religie, wtym wdrazania mechanizmow = 9,5% 13,9%
. . " s . rocznie
wdrazaé¢ mechanizmy reakcji na reakgji na incydenty

Jrasistowskie”
i ksenofobiczne (W44_D)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

incydenty Jrasistowskie”

i ksenofobiczne

Opisy wskaznikéw mierzacych cele szczegdtowe programu ,,Otwarty Krakéw” zostaty podane
w podrozdziatach dotyczacych ustug: D-1, D-3i D-4.
W zakresie polityki integracji cudzoziemcoéw oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz realizacji Programu ,Otwarty Krakow”:
e zwiekszono skale i dostepnosci ustug informacyjno-doradczych dla cudzoziemcéw,
e utrwalono systemowy model nauki jezyka polskiego dla obcokrajowcow,
e rozszerzono skale szkoled antydyskryminacyjnych urzednikéw i przygotowania do
pilotazu szkolen dla stuzb mundurowych,
e utrzymano wysoka intensywnos$¢ wydarzen miedzykulturowych, w tym wzmocniono
range konkursu ,Krakowski Ambasador Wielokulturowosci”.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2025 roku wyniosty 1795 663 zt.
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Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata
2021-2025

Cel ogolny, zakres oraz cele szczegdtowe programu okresla Deklaracja wynikéw w brzmieniu
»Jak najwieksza grupa oséb starszych zostata zaktywizowana spotecznie”
poprzez:
e podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw,
e prowadzenie Centrow Aktywnosci Senioréw jako miejsca integracji oraz aktywizacji,
spoteczneji prozdrowotnej oséb starszych
tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.3.10. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu PASIOS
(PS/D3/2020) na lata 2021-2025

Wartos¢

Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2022 2023 2024 2025
w 2025r.

Zwiekszy¢ liczbe  Liczba

osob starszych = zaktywizowanych 8000 17783 24145 45294 49549

aktywnych spotecznie 0s6b

spotecznie starszych (W31_D)

Liczba Centréw  Liczba Centrow

Aktywnosci Aktywnosci  Seniora 54 51 55 58 62
Seniora (W37_ W)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Opisy wskaznikéw mierzacych cele szczegétowe programu PASIOS zostaty podane
w podrozdziale: Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich. Edukacja
i aktywizacja obywatelska mieszkancéw.

W 2025 roku zakonczyta sie edycja Programu na lata 2021-2025. Wartosci docelowe
wskaznikoéw zostaty znacznie przekroczone, co oznacza, ze PASIOS spetnit swéj cel. Kolejna
edycja programu jest w trakcie opracowania.

W 2025 roku w ramach programu:

e Rozszerzona zostata oferta pomocowa - ustuga ,Czysty Dom”, skierowana do
senioréw wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Ustuga obejmuje
pomoc w utrzymaniu porzadku w miejscu zamieszkania, co przyczynia sie do poprawy
komfortu i bezpieczenstwa oséb starszych.

e Rozszerzono oferte kulturalng - bezptatne bilety do instytucji kultury. Pilotazowo
wprowadzono mozliwos$é korzystania z bezptatnych biletow do wybranych instytucji
kultury, takich jak teatry i muzea. Dziatanie to sprzyja aktywizacji spotecznej senioréw
oraz zwieksza ich udziat w zyciu kulturalnym.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2025 roku wyniosty 12 083 345 zt.
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IV.3.4. Finanse

Tabela 1V.3.11. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2025
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (wzt) Wydatki (w %)
Ogétem 35216328 100
Wydatki biezace 35216328 100

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Tabela 1V.3.12. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2025
roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (wzt) Wydatki (w %)
Ogotem 35216 328 100
Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie warunkéw do 6279827 17.8

partycypacji spotecznej. Partycypacja spoteczna i dialog

z mieszkancami (D-1)

Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez 3830580 10,9
organizacje pozarzadowe iinicjatywy spoteczne. Wsparcie

organizacji pozarzadowych i inicjatyw spotecznych (D-2)

Funkcjonowanie mechanizméw spotecznosci demokraciji. 10703041 30,4
Wsparcie demokracji lokalnej i zaangazowania obywatelskiego

(D-3)

Ksztattowanie postaw obywatelskich. Edukacja i aktywizacja 13642116 38,7

obywatelska mieszkancow (D-4)

Wydatki niezwiazane bezposrednio z realizacja ustug 760764 2,2
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Oswiata i wychowanie

Dzieci, mtodziez i dorosliuczeszczajacy do szkoti przedszkob

163 881 rox 205 — o Zdawalnosé matur w Krakowie
163 136 ROK 2024

108 155 rok2025 v jEpNOSTKACH 2024

107 089 rox202¢ SAMORZADOWYCH fbez sesji poprawkowei)

O Liczba przedszkoliiszkdt ogotem kisre wykazaty uczniow)

494 497
2035 206
I I I I s 3

2024 2025 2024 2025 2024 2025
PRIEDSZKOLA, PUNKETY SZKOEY PODSTAWOWE SEROLEY SZROEY MUY CZME
PREEDSZKOLME, ODDEZIALY PRIY POMADPODSTAWOWE (SAMORZADOWE)
SZKOEACH PODSTAWOWYCH
Laur olimpijski O
153 rok2s  UCZNIOWIESZKOE Barometr Krakowski 2024
16 9 ROK 2024 SAMORZADOWYCH O

UCZNIOWIESZKOL 38 ROK 2025 Q8% mieszkaricéw deklaruje
NIESAMORZADOWYCH 26 P zadowolenie z placowek edukacyjnych
; . w Krakowie

(95% w roku 2022)
Finansowanie zadan oswiatowych e 1‘“1“”
O 93% mieszkancéw deklaruje
o POTRZEEY OSWIATOWE® (finznsowanie zadowolenie zwyposazenia placowek
4190-/: oswiaty z budzetu paristwa) Edulgacy]nych
doptata do zadari (90% w roku 2022)
oéwiatowych ze Srodkéw 2 09 mld z{- ROK 2025
wiasmych Griny '
1,85 ml d Z+ ROK 2024 WY DATKI'W DZIEDZIMIE OSWIATA I WY CHOWAMIE
ZREALIZOWANE W 2025 ROKU
Rodzaj . .
WydatkinaDziedzine wydatkow ~ Wydatki(zt) - Wydatki(%)
Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine Ogotem 4008468300 100
Oswiata i wychowanie: 37,75% Whdatki
in:e:ty::yjne 107484782 2.7
ﬁfgf;;ek' 3900983518 97.3
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IV.4.1. Wprowadzenie do Dziedziny Oswiata i wychowanie

Gmina Miejska Krakéw w roku szkolnym 2025/2026, realizujagc zadania gminy i powiatu,
prowadzita 436 réznego typu szkét oraz placéwek umiejscowionych w 316 jednostkach
organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i higieniczne warunki wychowania, opieki i nauki
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym takze umozliwiajgcych stosowanie specjalnej
organizacji nauki i metod pracy dla dzieci i mtodziezy objetych ksztatceniem specjalnym.

IV.4.2. Oferta edukacyjna Miasta

Szkoty i placéwki samorzadowe

Oferta edukacyjna Miasta objeta w roku szkolnym 2025/2026:

e 136 przedszkoli (w tym 7 przedszkoli specjalnych),

e 114 szkét podstawowych (w tym 18 szkot integracyjnych lub z oddziatami integracyjnymi,
14 szkét sportowych lub z oddziatami sportowymi, 3 szkoty z oddziatami mistrzostwa
sportowego, 2 szkoty z oddziatami dwujezycznymi),

e 1 ogdlnoksztatcaca szkote muzyczna,

e 15 szkot podstawowych specjalnych,

e 28 szkét ponadpodstawowych specjalnych: 4 licea ogélnoksztatcace, 2 technika,
6 branzowych szkét | stopnia, 3 szkoty branzowe Il stopnia, 10 szkét przysposabiajacych do
pracy, 3 szkoty policealne,

e 80 szkdt ponadpodstawowych dla mtodziezy: 39 licedw ogdlnoksztatcacych, 22 technika,
19 branzowych szkét | stopnia,

e 7 szkdt branzowych Il stopnia,

e 7 licedw ogdlnoksztatcacych dla dorostych,

e 10 szkot policealnych,

e 2 centraksztatcenia zawodowego,

e 3szkoty muzyczne | stopnia,

e 1 szkote muzyczna Il stopnia,

e 3 miedzyszkolne osrodki sportowe,

e 8 poradni psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 specjalistyczne),

e 11 mtodziezowych doméw kultury,

¢ 1 mitodziezowy osrodek wychowawczy,

e 2 mtodziezowe osrodki socjoterapii,

e 2 schroniska mtodziezowe (w tym 1 sezonowe),

e 16 internatéw (w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych: 8 i zespotach szkot: 8),

e 3bursy.

Nauczyciele i uczniowie placéwek samorzadowych
W roku szkolnym 2025/2026 nauczyciele uczyli w 436 réznego typu szkotach i placéwkach
samorzadowych, do ktérych uczeszczato w sumie 108 155 dzieci, mtodziezy i dorostych

(tacznie 66% ogdtu ucznidw w Krakowie). To wzrost liczby uczniéw o 1 066 oséb w stosunku
do roku 2024/2025.
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W 2025 roku wzrosta liczba zatrudnionych nauczycieli w samorzadowych szkotach
i placéwkach oswiatowych (M16_E) i przedstawiata sie nastepujaco:

e 2025:15433 osoby

e 2024:14 993 osoby

e 2023:14 645 0sbéb

e 2022:14 182 osoby

e 2021:137600s6b

Uczniowie samorzadowych szkét mogli liczy¢ na wsparcie bardzo dobrze przygotowanych
nauczycieli z wyksztatceniem wyzszym i przygotowaniem pedagogicznym. 55% nauczycieli
samorzadowych osiggneto najwyzszy stopien awansu zawodowego nauczyciela
dyplomowanego (W9_E), a 20% mianowanego.

W 2025 roku Gmina wyodrebnita srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli, z uwzglednieniem szkolen branzowych, w wysokosci prawie 9,3 minzi, co
stanowito 0,8% planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe
nauczycieli. Z tej kwoty Miasto przekazato ponad 5,4 mln zt dyrektorom szkét i placéwek oraz
do poradni psychologiczno-pedagogicznych na organizacje i wspomaganie szkét i placowek,
atakze na doradztwo metodyczne. Pozostata kwota zostata rozdysponowana na
dofinansowanie doskonalenia zawodowego w zakresie uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji
przez nauczycieli.

W 2025 roku 316 nauczycieli placowek samorzadowych otrzymato nagrode Prezydenta
Miasta Krakowa za osiggniecia dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze.

W badaniu jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w Krakowie pn. ,Barometr Krakowski”,
przeprowadzonym w edycji 2024 roku, 98% respondentéw potwierdzito zadowolenie
z placéwek edukacyjnych w Krakowie, 95% z ich wychowawczej roli, a 93% z wyposazenia
placowki.

Szkoty i placéwki niesamorzagdowe

Miasto prowadzi takze ewidencje szkét i placowek niepublicznych, wydaje zezwolenia na
zatozenie publicznych niesamorzadowych szkét i przedszkoli, a w konsekwencji udziela dotacji
dla tych szkét i placowek:
e na koniec 2025 roku w Krakowie byty zarejestrowane 694 szkoty oraz placéwki
prowadzone przez osoby fizyczne i prawne, inne niz Gmina (685 w 2024 roku),
e sposréd nich dotowanych byto 74%, tj. 512,
e wroku szkolnym 2025/2026 uczeszczato do nich 55 726 dzieci, mtodziezy i dorostych
-to 0 321 oséb mniej niz rok wczesniej. Udziat procentowy uczniéw samorzadowych
i niesamorzadowych w liczbie uczniéw ogdtem wynosit odpowiednio 66% i 34%.

Dotacje podmiotowe dla jednostek oswiaty niesamorzadowej wyniosty w 2025 roku
1051402799,05zt (w 2024 roku: 943904 066,62 zt). Wzrost wynikat ze zwiekszenia
przewidzianej kwoty ,potrzeb oswiatowych” w stosunku do poprzedniego roku (czyli Srodkow
zbudzetu panstwa na edukacje), a takze wzrostu podstawowej kwoty dotacji na dziecko
w przedszkolu, bedacego pochodng rosngcych wydatkow na dzieci w przedszkolach
samorzadowych. Na wzrost Podstawowej Kwoty Dotacji dla przedszkoli duzy wptyw wywiera
zwtaszcza niz demograficzny, ktéry powoduje, ze wydatki przedszkolne sg dzielone przez
mniejsza liczbe dzieci.
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tacznie do krakowskich szkét i placowek wszystkich typéw uczeszczato 163 881 dzieci,
mtodziezy i dorostych (wzrost o 745 oséb).

Ksztatcenie obcokrajowcéw

Ogébtem w roku szkolnym 2025/2026 do krakowskich przedszkoli, punktow przedszkolnych
i szk6t uczeszczato 18 552 obcokrajowcéw (o 1044 osdéb mniej niz w roku poprzednim), w tym
14 986 bedacych obywatelami Ukrainy (z tego 9 732 oséb w szkotach i przedszkolach
samorzadowych, 5 254 os6b w niesamorzadowych). W odniesieniu do uczniéw narodowosci
ukrainskiej wzrosta 0 417 oséb liczba ucznidéw w edukacji samorzadowej, spadta o 1 089 osdb
w niesamorzadowe].

Tabela IV.4.1. Obcokrajowcy w szkotach, przedszkolach i placéwkach w Krakowie w roku
szkolnym 2025/2026

Liczba obcokrajowcéw  w tym liczba obywateli

Typ placowki

ogoétem Ukrainy

Samorzadowe:

Przedszkole 1354 1099
Szkota podstawowa 7378 6146
Liceum ogélnoksztatcace 1056 850
Technikum 1470 1342
Branzowa szkota | stopnia 220 215
Branzowa szkota |l stopnia 26 26
Szkota przysposabiajgca do pracy 8 7
Szkota policealna 13 13
Ogélnoksztatcgca szkota muzyczna | stopnia 39 34
Ogo6tem samorzadowe 11564 9732

Niesamorzadowe:

Przedszkole 2198 1620
Szkota podstawowa 1300 731
Liceum ogdlnoksztatcace 650 475
Technikum 755 676
Branzowa szkota | stopnia 92 91
Branzowa szkota |l stopnia 3 3
Szkota przysposabiajgca do pracy 4 4
Szkota policealna 1986 1654
Ogétem niesamorzadowe 6988 5254
tacznie samorzadowe i niesamorzadowe 18552 14 986

Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych SIO; stan na 30.09. 2025 r.

W roku szkolnym 2025/2026 w jednostkach samorzadowych uruchomiono 3 oddziaty
przygotowawcze w tacznie 3 szkotach dla 43 uczniow obcokrajowcow. Uczniowie
obcokrajowcy mogli liczyé na pomoc ze strony osob wtadajacych jezykiem ich kraju
pochodzenia, zatrudnianych w charakterze pomocy nauczyciela i asystenta
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miedzykulturowego. W roku szkolnym 2025/2026 w szkotach i placéwkach prowadzonych
przez Gmine Miejskg Krakéw zatrudnionych byto 108 asystentéw miedzykulturowych i 23
osoby na stanowisku pomocy nauczyciela.

.Potrzeby oswiatowe” - finansowanie zadan oswiatowych

Rok 2025 przyniést jedng z najwazniejszych zmian finansowych w polskiej oswiacie ostatnich
lat - zastgpienie dotychczasowej subwencji oSwiatowej nowym mechanizmem finansowania,
okreslanym jako ,potrzeby oswiatowe”.

Zmiana ta miata na celu bardziej precyzyjne powiazanie srodkéw przekazywanych jednostkom
samorzadu terytorialnego z rzeczywistymi potrzebami edukacyjnymi uczniéw, w tym
w szczegblnosci ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE).

Nowy algorytm finansowania wprowadzit m.in.: wieksze zréznicowanie wag dla uczniéw
wymagajacych wsparcia specjalistycznego, odejscie od czesci dotychczasowych ryczattowych
rozwigzan, wieksza role danych z Systemu Informacji Oswiatowej, powigzanie finansowania
z diagnozg potrzeb ucznidw, a nie tylko z liczbg uczniéw.

W praktyce oznacza to, ze Srodki przekazywane gminom maja lepiej odzwierciedla¢ strukture
populacji ucznidw, w tym rosnaca liczbe orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
zwiekszone zapotrzebowanie na zajecia specjalistyczne oraz koniecznos$¢ zatrudniania
dodatkowych specjalistéw.

W 2025 roku budzet Krakowa na zadania o$wiatowe (biezace bez inwestycji) wyniost prawie
3,86 mld zt (3,5 mld zt w 2024 roku), w tym z budzetu panstwa Gmina otrzymata srodki
w wysokosci 2,09 mld zt. Oznacza to, ze ponad 41% kosztéw biezacych edukacji zostato
pokrytych z dochodéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw.

Wspoétfinansowanie przez Miasto ze $rodkéw wtasnych zadan oswiatowych wyniosto
w 2025 roku 1 mld 583 min zt:

2025: 1 mld 583 mlin zt, tj. 41% wydatkow biezacych na zadania oswiatowe
2024: 1 mld 496 min zt, tj. 43% wydatkow biezacych na zadania oswiatowe
2023: 1 mld 218 mlin zt, tj.46% wydatkow biezgcych na zadania oswiatowe
2022: 1 mld 54 min zt, tj. 47% wydatkéw biezacych na zadania o$wiatowe
2021: 910 min zt, tj. 46% wydatkow biezgcych na zadania o$wiatowe

Zmiana mechanizmu finansowania nie zmniejszyta skali doptaty Miasta do zadan o$wiatowych.
Podobnie jak w latach poprzednich, srodki przekazywane z budzetu panistwa nie pokryty nawet
kosztéw wynagrodzen nauczycieli, co wymagato znacznego zaangazowania srodkéw wtasnych
Gminy.

Z punktu widzenia Miasta Krakowa zmiana subwencji na ,potrzeby oswiatowe” w 2025 roku
nie przyniosta oczekiwanego zwiekszenia finansowania, nie zredukowata luki pomiedzy
srodkami panstwowymi a rzeczywistymi kosztami, wzmocnita jednak finansowanie uczniéw
z SPE, co jest zgodne z rosngcymi potrzebami w tym obszarze. Jednoczes$nie zwiekszyty
obcigzenia administracyjne, poniewaz algorytm wymaga bardziej szczegétowych danychi ich
biezacej aktualizacji.

Nowy mechanizm finansowania jest bardziej adekwatny do struktury potrzeb uczniéw, ale nie
rozwigzuje problemu niedoszacowania kosztow oswiaty w duzych miastach. Krakéw nadal
musi przeznaczac¢ znaczng cze$é¢ dochodéw wtasnych na utrzymanie systemu edukacji, co
ogranicza mozliwosci inwestycyjne w innych obszarach. Wzrost liczby uczniéw ze specjalnymi
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potrzebami edukacyjnymi oraz rosngce koszty zatrudnienia specjalistéw sprawiajg, ze nawet
bardziej precyzyjny algorytm nie pokrywa realnych wydatkéw. Zmiana wymaga od Miasta
i szkét wiekszej dyscypliny w zakresie danych Systemu Informacji Oswiatowej, poniewaz ich
biezaca aktualizacja w trakcie catego roku ma bezposredni wptyw na wysokosé srodkow.

IV.4.3. Charakterystyka Ustug publicznych

Zarzadzajac Oswiatg i wychowaniem, Gmina Miejska Krakéw realizuje 3 Ustugi publiczne:
e Zarzadzanie oswiatg i wychowaniem w szkotach i przedszkolach (E-1)
e Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
e  Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych (E-3)

IV.4.3.1. Ustuga publiczna E-1 Zarzadzanie oswiatg i wychowaniem w szkotach
i przedszkolach

IV.4.3.1.1. Przedszkola i szkoty ogdlnodostepne

Przedszkola

Obowiagzkiem Gminy jest zapewnienie kazdemu dziecku w wieku przedszkolnym (3-6 lat,
aw szczegdlnie uzasadnionych przypadkach 2,5 roku) miejsca w publicznym przedszkolu
(samorzagdowym badz niesamorzadowym). Dzieci w wieku 6 lat realizujg obowigzek
przygotowania przedszkolnego.

W Krakowie dzieci w wieku przedszkolnym moga korzystac¢ z bogatej oferty wychowania
przedszkolnego zaréwno w przedszkolach samorzadowych, jak i w przedszkolach
niesamorzadowych: prowadzonych przez osoby fizyczne oraz w przedszkolach prowadzonych
przez osoby prawne np. stowarzyszenia, organizacje. Przedszkola niesamorzadowe publiczne
mogg by¢ prowadzone na takich samych zasadach jak samorzadowe - bezptatny pobyt dla
6- latkéw, a dla pozostatych dzieci - bezptatnych 5 godzin dziennie (kazda kolejna godzina
pobytu to, od 01.09.2024 roku, koszt 1,44 zt) oraz bezptatna oferta zaje¢ dodatkowych.
Natomiast przedszkola niepubliczne mogg pobierac od rodzicow czesne, ktérego wysokos$é nie
jest ograniczona przepisami. Przedszkola niesamorzadowe otrzymywaty z budzetu Miasta
dotacje na kazdego przedszkolaka.

Zasady dotowania przedszkoli niesamorzadowych w Krakowie realizowane byty na podstawie
uchwaty nr LXXV/2082/21 Rady Miasta Krakowa z 15 grudnia 2021 roku, zwiekszajacej
poziomy dotowania ponad stawki zapisane w Ustawie o finansowaniu zadan oswiatowych.
Zgodnie z uchwata Rady Miasta Krakowa, dotacja dla dzieci uczeszczajagcych do
niesamorzadowych przedszkoli publicznych wynosita do 31 sierpnia 2025 roku 120% kosztow
utrzymania dziecka w przedszkolu samorzadowym, natomiast dla przedszkoli niepublicznych
85% (ustawowe poziomy to, odpowiednio, 100% i 75%). Wskazana powyzej uchwata Rady
Miasta Krakowa, zwiekszajgca stawki dotacji, wygasta z koncem okresu na jaki zostat przyjeta,
czyli 31 sierpnia 2025 roku.

Optata za korzystanie z wychowania przedszkolnego przez dzieci z rodzin objetych
Programem ,Krakowska Karta Rodzinna 3+” lub dzieci z rodzin objetych Programem pn.
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Krakoéw dla Rodziny ,N” wynosita 0,77 zt za kazdg godzine powyzej obowigzkowych 5 godzin,
natomiast dla rodzin objetych zaréwno Programem pn. ,Krakowska Karta Rodzinna 3+” jak
i Programem pn. Krakéw dla Rodziny ,N” optata wynosita O zt.

Od 1 wrzesnia 2025 roku Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie (MCQOO)
wprowadzito system mikroptatnosci w zakresie obstugi dochodéw jednostek oswiatowych -
chodzi o optaty wnoszone przez rodzicéw za pobyt i zywienie dzieci w przedszkolach
samorzadowych oraz o optaty za korzystanie ze stotéwek szkolnych wnoszone przez
nauczycieli i pracownikéw pedagogicznych. Zmiana dotyczy 106 przedszkoli samorzagdowych
oraz 19 przedszkoli funkcjonujagcych w ramach samorzadowych zespotéw szkolno-
przedszkolnych, obstugiwanych przez MCOO. Przejscie na mikroptatnosci usprawnito procesy
rozliczeh z rodzicami, opiekunami, nauczycielami i pracownikami pedagogicznymi, poniewaz
umozliwito ich automatyzacje.

W roku 2025/2026 w Krakowie funkcjonowaty tacznie 482 ogdélnodostepne przedszkola
samorzadowe i niesamorzadowe, w tym oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych
i punkty przedszkolne. Towzrost o 1 placéwke w stosunku do poprzedniego roku. Uczeszczato
do nich tacznie 32 993 dzieci, czyli o 1 708 os6b mniej niz w roku poprzednim.

Tabela IV.4.2. Zmiana liczebnosci dzieci w krakowskich przedszkolach w latach szkolnych
2023/2024 - 2025/2026

Zmianaw zmianaw

23/24 24/25 25/26 24/25 25/26
vs 23/24 vs 24/25

Ogoétem, z tego: 35803 34701 32993 -1102 -1708

Samorzadowe 16 694 16070 15147 -624 -923
Publiczne niesamorzadowe 8481 8411 7 980 -70 -431
Niepubliczne niesamorzadowe 9704 9455 9157 -249 -298
Punkty przedszkolne 310 268 268 42 0
niesamorzadowe niepubliczne

Oddziaty przedszkolne przy

samorzadowych szkotach 391 276 220 -115 -56
podstawowych

Oddziaty przedszkolne przy

niesamorzadowych szkotach 223 221 221 -2 0

podstawowych
Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych SIO, wg stanu na 30.09. kazdego roku

Do 129 samorzadowych przedszkoli i 14 oddziatéw przedszkolnych zlokalizowanych przy
10 samorzadowych szkotach podstawowych uczeszczato 15 367 dzieci (0 979 oséb mniej niz
w roku poprzednim). Oznacza to, ze sposrod wszystkich przedszkolakéw w Krakowie, 47%
korzystato z placowek samorzadowych.
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Tabela IV.4.3. Przedszkola ogélnodostepne w Krakowie w roku szkolnym 2025/2026

T rzedszkola Liczba Liczba Liczba
ypp placéwek? oddziatéw dzieci
Przedszkola samorzadowe 129 695 15147
Przedszkola niesamorzadowe publiczne 114 425 7 980
Przedszkola niesamorzadowe niepubliczne 200 602 9157
Punkty przedszkolne niesamorzadowe niepubliczne 17 17 268
Oddziaty przedszkolne przy samorzadowych szkotach 10 14 220
podstawowych
Oddziaty przedszkolne przy niesamorzadowych 12 14 291
szkotach podstawowych
tacznie samorzadowe i niesamorzadowe 482 1767 32993

Iplacowki, ktére wykazaty dzieci
Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych SIO, wg stanu na 30.09.2025 r.

W przedszkolach zatrudnia sie nauczycieli posiadajacych kwalifikacje w zakresie wychowania
przedszkolnego oraz specjalistéw (np. logopeddw, oligofrenopedagogéw, pedagogdw,
psychologéw). 47% nauczycieli wychowania przedszkolnego posiada tytut nauczyciela
dyplomowanego.

Rekrutacja do przedszkoli samorzadowych

Narok szkolny 2025/2026 Gmina przygotowata w samorzadowych przedszkolach i oddziatach
przedszkolnych przy samorzadowych szkotach podstawowych tacznie 16 532 miejsca.
Zgodnie z danymi z Systemu Informacji Os$wiatowej, wg stanu z 30 wrze$nia 2025 roku,
przyjeto: 15 147 dzieci do przedszkoli oraz 220 dzieci do oddziatéw przedszkolnych przy
szkotach.

Szkoty podstawowe

Do 182 ogélnodostepnych krakowskich szkét podstawowych uczeszczato 65 363 ucznidw,
z czego 52 257 uczniéw (80% ogoétu) do 114 ogdélnodostepnych szkét samorzadowych (bez
Ogolnoksztatcacej Szkoty Muzycznej, wiecej: rozdziat 1V.4.3.1.3). To taczny wzrost o 1 954
0s6b w poréwnaniu do roku wczesniejszego, przy czym liczba uczniéw w szkotach
niesamorzadowych wzrosta o 700 uczniéw, a w szkotach samorzadowych wzrosta o 1254
osoby.

Liczba uczniéw w samorzadowych szkotach podstawowych (M7_E) wynosita:
e 2025:52257 os6b
e 2024:51003 osoby
e 2023:48 198 0sob
e 2022:48836 0s0b
e 2021:45881 0s6b
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TabelalV.4.4.Szkoty podstawowe ogdélnodostepne w Krakowie w roku szkolnym 2025/2026

G Liczt’)a Lic.zba’ Licz.b’a
szkot oddziatéw uczniéw
Szkoty samorzadowe 114 2475 52257
Szkoty niesamorzadowe publiczne 17 248 5423
Szkoty niesamorzadowe niepubliczne 50 527 7 682
Szkoty niesamorzadowe dla dorostych 1 1 1
tacznie samorzadowe i niesamorzadowe 182 3251 65 363

Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych SIO, wg stanu na 30.09.2025 r.

Liczba nauczycieli nauczania podstawowego szkdt podstawowych oraz zespotéw szkolno-
przedszkolnych w 2025 roku wyniosta 6 888 (wzrost o 312 oséb). 51% nauczycieli szkot
podstawowych posiada tytut nauczyciela dyplomowanego.

Rekrutacja do klas | szkét podstawowych samorzadowych

Dlauczniéw klas pierwszych szkét samorzadowych Gmina przygotowata 7 469 miejsc. Zgodnie
zdanymi z Systemu Informacji Oswiatowej, wg stanu z 30 wrzesnia 2025 roku, nauke w klasach
pierwszych rozpoczeto 6 804 uczniow.

Egzamin 6smoklasisty

Egzamin dsmoklasisty jest obowigzkowy, co oznacza, ze kazdy uczen, aby zakonczy¢ szkote
podstawowa musi do niego przystapié¢. Obowigzkowe byty trzy przedmioty egzaminacyjne:
jezyk polski, matematyka oraz jezyk obcy (w wiekszosci wyboréow jezyk angielski). Uzyskany na
egzaminie wynik procentowy poprawnych odpowiedzi przeliczany byt na punkty: maksymalnie
do 35 pkt. dla jezyka polskiego i matematyki, oraz do 30 pkt. dla jezyka obcego. Zdobyte punkty
stanowity jedno z najwazniejszych kryteriow rekrutacyjnych do szkét ponadpodstawowych.

Srednie wyniki egzaminéw od lat utrzymuja sie na bardzo wysokim poziomie.

Ponizsza tabela przedstawia srednie wyniki egzaminéw uczniéw krakowskich szkét
samorzadowych i niesamorzadowych w pordwnaniu z wynikami dla catej Polski oraz
wojewddztwa matopolskiego.

Tabela 1V.4.5. Srednie wyniki egzaminu ésmoklasisty w 2025 roku, arkusze standardowe,
termin gtéwny (13-15 maja)

Przedmiot Krakow woj. matopolskie Polska ‘
Jezyk polski 73% 68% 64%
Matematyka 68% 56% 50%
Jezyk angielski 83% 72% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej
w Krakowie i Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
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W pordéwnaniu do pieciu miast, bedacych punktem odniesienia (Warszawa, Poznan, tddz,
Wroctaw, Gdansk) krakowskie wyniki byty najwyzsze dla kazdego z przedmiotéw, dla
j. polskiego i j. angielskiego ex aequo z Warszawa.

89% szkdt samorzadowych uzyskato wynik z j. polskiego (Sredni wynik) powyzej sredniej dla
catego kraju, 86% z matematyki, 85% z jezyka angielskiego.

Szkoty ponadpodstawowe

W roku 2025/2026 edukacje ponadpodstawowa prowadzity: czteroletnie licea, piecioletnie
technika, branzowe szkoty | stopnia, branzowe szkoty Il stopnia oraz szkoty policealne.

Do szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy i dorostych uczeszczato w Krakowie tacznie
61 247 ucznidw. To wzrost o 480 oséb w stosunku do roku poprzedniego, przy czym liczba
uczniéw w szkotach samorzadowych wzrosta o 798 oséb, a w niesamorzadowych spadta o 318
0sob.

Edukacje zapewniato 80 szkét samorzadowych i 91 szkdl niesamorzadowych.

Liczba uczniéw ponadpodstawowych szkét samorzadowych wyniosta:
e 2025:36 802 uczniow
e 2024:36 004 uczniow
e 2023:36 668 uczniow
e 2022:34491 uczniow
e 2021:32 389 uczniow

Odsetek uczniéw objetych edukacjg samorzadowa w szkotach ponadpodstawowych
(W10_E) od lat oscyluje wokdt 60%: w 2025 roku wyniost 60,1%.

Wsrdéd wszystkich uczniow szkét ponadpodstawowych samorzadowych uczniowie szkét
technicznych i branzowych stanowili 42,7%, a uczniowie licebw 57,3%. Wzrost udziatu
ucznidéw szkoét ksztatcagcych w zawodach jest niewielki.

Tabela 1V.4.6. Szkoty ponadpodstawowe ogdélnodostepne w Krakowie w roku szkolnym
2025/2026

Tvp szkot Liczba Liczba Liczba
YpSaxety szkot oddziatéw  uczniéw

Samorzadowe licea dla mtodziezy i dorostych 41 769 21076
Samor;%dqwe szkoty techniczne i branzowe dla 39 626 15726
mtodziezy i dorostych

Ogétem samorzadowe 80 1395 36 802
Niesamorzadowe licea dla mtodziezy i dorostych 45 385 8515
Nlesamqrzadowe szkoty techniczne i branzowe dla 46 600 15930
mtodziezy i dorostych

Ogoétem niesamorzadowe 91 985 24445
tacznie samorzadowe i niesamorzadowe 171 2311 61247

Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych SIO, wg stanu na 30.09.2025 r.

Srednia liczebno$¢ oddziatu w samorzadowych liceach jest o ok. 2 punkty procentowa wyzsza
niz w szkotach technicznych i branzowych.
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Gmina Miejska Krakéw duzg uwage przywigzuje do ksztatcenia zawodowego mtodziezy
idorostych, prowadzonego w technikach, szkotach branzowych | stopnia, szkotach
branzowych Il stopnia oraz szkotach policealnych. W 2025 roku odnotowano wzrost liczby
uczniow.

Liczba uczniéw w samorzadowych szkotach technicznych i branzowych:
e 2025:15726 0s6b

2024: 15 278 oséb

2023: 15 935 oséb

2022: 15000 oséb

2021: 14027 oséb

Gmina prowadzi rowniez Centrum Ksztatcenia Zawodowego nr 1 oraz Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, w ktérych uczniowie, przygotowujgc sie do egzaminéw
kwalifikacyjnych i wykonywania okreslonego zawodu, korzystaja z praktycznej nauki zawodu,
a mtodociani pracownicy takze z turnuséw doksztatcania teoretycznego. Dodatkowo, w roku
szkolnym 2025/2026 utworzono Branzowe Centrum Umiejetnosci nr 1 w dziedzinie
renowacji elementow architektury oraz Branzowe Centrum Umiejetnosci nr 2 w dziedzinie
fryzjerstwa. To placéwki ksztatcenia, szkolenia i egzaminowania, integrujace uczelnie oraz
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é w danym zakresie.

W samorzadowych szkotach ponadpodstawowych w roku 2025/2026 zatrudnionych byto
tacznie 4 030 nauczycieli, z czego 63% to nauczyciele dyplomowani.

Rekrutacja do klas | szkét ponadpodstawowych

Oferta szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy prowadzonych przez Miasto Krakéw,
przygotowana w zwigzku z postepowaniem rekrutacyjnym do klas pierwszych na rok szkolny
2025/2026, uwzgledniata liczbe absolwentéw szkoét podstawowych: klasy 6sme samorzadowe
oraz niesamorzadowe szkét podstawowych w Krakowie w czerwcu 2025 roku ukonczyto
prawie 7 tys. uczniow (w roku poprzednim prawie 5,5 tys.).

W celu rozpoczecia nauki w klasach pierwszych, kandydaci uczestnicza w postepowaniu
rekrutacyjnym; osoby, ktére nie zostaty przyjete w postepowaniu rekrutacyjnym uczestnicza
w postepowaniu uzupetniajgcym. Uczniowie szkét specjalnych i uczniowie klas integracyjnych
posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego nie uczestniczg w postepowaniu
rekrutacyjnym, lecz przyjmowani sg do szkét ponadpodstawowych na podstawie skierowan
wydawanych przez organ prowadzacy.

Samorzadowe szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy w 2025 roku zaoferowaty
w postepowaniu rekrutacyjnym do klas pierwszych prawie 10 tys. miejsc, z tego: 4 856 miejsc
w liceach ogdlnoksztatcacych, 3 950 miejsc w technikachi 1 017 miejsc w branzowych szkotach
| stopnia.

O przyjecie do wskazanych typéw szkét samorzadowych jako szkoty pierwszego wyboru,
ubiegato sie w postepowaniu gtéwnym 9 728 kandydatow, w tym 6 765 do licedw, 2 641 do
technikéw i 332 do branzowych szkét.

W wyniku postepowania rekrutacyjnego do przyjecia do szkét zakwalifikowanych zostato
8 005 kandydatow: 4 775 do liceéw, 2 880 do technikéw i 350 do szkét branzowych.

Kandydaci, ktérzy nie zostali przyjeci do szkét w postepowaniu rekrutacyjnym lub chcieli
zmieni¢ szkoty mogli wzig¢ udziat w postepowaniu uzupetniajgcym. Dla kandydatow
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przygotowano wnim 1 800 miejsc, w tym w 421 w liceach, 1047 w technikach i 332
w branzowych szkotach | stopnia.

Zgodnie z danymi z Systemu Informacji Oswiatowej wg stanu z 30 wrzesnia 2025 roku,
w klasach wstepnych i pierwszych samorzadowych szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy
w roku szkolnym 2025/2026 nauke podjeto 8585 uczniéw: 5061 w liceach, 3071
w technikach i 453 w branzowych szkotach | stopnia.

Kandydaci w liceach najchetniej aplikowali do klas z rozszerzonym jezykiem polskim, biologia
i jezykiem angielskim oraz z rozszerzona matematyka, biologiag i chemiag w X Liceum
Ogodlnoksztatcagcym oraz z rozszerzong matematyka, geografia, i jezykiem angielskim w XIlI
Liceum Ogodlnoksztatcacym.

W przypadku technikéw najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie grupy rekrutacyjne dla
zawodu technik technologii $srodkéw kosmetycznych w Technikum Chemicznym i Ochrony
Srodowiska nr 3, technik programista w Technikum tacznosci, technik informatyk
w Technikum Energetyczno-Elektronicznym nr 9.

Egzamin maturalny

Egzamin maturalny, wformie pisemneji ustnej, odbyt sie w maju (05.05-24.05) oraz w czerwcu,
jako dodatkowy termin.

W 2025 roku egzamin maturalny dla absolwentéw 4-letnich licebw oraz dla absolwentéw
5- letnich technikéw prowadzony byt wg nowej Formuty 2023.

Zdawalnos¢ (termin gtéwny, tegoroczni absolwenci (W24_E) wyniosta w Krakowie 88%.
Zdawalnos¢ matury w Krakowie jest od lat najwyzsza wsréd duzych miast, a takze na tle
sredniej wojewddztwa matopolskiego i sredniej dla Polski.

Tabela IV.4.7. Zdawalno$¢ matur w Krakowie w latach 2020-2025 (tegoroczni absolwenci,
arkusz standardowy, termin gtéwny) na tle wynikéw w wybranych duzych miastach Polski,
wojewodztwa matopolskiego oraz Polski (w %)

Miasto 2021 2022 2023 2023 2024 2025
Formuta Formuta Formuta
2023 2015 2023
Warszawa 85 88 94 78 89 84
Poznan 80 84 94 79 87 85
todz 74 79 90 73 87 83
Krakow 81 86 96 82 90 88
Wroctaw 79 82 94 69 88 84
Gdansk 75 78 92 71 85 82
woJ. . 78 82 93 81 87 83
matopolskie
Polska 75 78 91 75 84 80

Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych Okregowych Komisji Egzaminacyjnych
i Centralnej Komisji Egzaminacyjnej; dane zaokraglone
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Tabela 1V.4.8. Srednie wyniki matur w 2025 roku (zdawalno$¢ na poziomie podstawowym,
tegoroczni absolwenci, arkusz standardowy, termin maj i czerwiec)

Przedmiot Krakow woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 64% 62% 59%
Matematyka 71% 64% 61%
Jezyk angielski 86% 79% 78%

Zrédto: Opracowanie wtasne UMK, na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej
w Krakowie i Centralnej Komisji Egzaminacyjnej

W poréwnaniu do pieciu miast, bedacych punktem odniesienia (Warszawa, Poznan, todz,
Wroctaw, Gdansk) krakowscy maturzysci napisali na poziomie podstawowym najlepiej
matematyke, j. angielski na drugim miejscu, po Warszawie.

W corocznym rankingu Magazynu ,Perspektywy” krakowskie samorzadowe licea i technika
osiagajg wysokie lokaty zarowno w klasyfikacji ogélnopolskiej, jak i lokalnej. W ogdélnopolskim
rankingu osiaggniec licedw za 2025 rok, opublikowanym w 2026 roku, dziesie¢ krakowskich
samorzadowych liceéw (kolejno: V LO, | LO, Il LO, VIII LO, VI LO, VII LO, X LO, lII LO, IV LO,
XLII LO) znalazto sie w pierwszej dwusetce najlepszych licedw w Polsce, otrzymujac ztotg
tarcze. Drugie miejsce w rankingu od lat zajmuje V LO.

W rankingu ogolnopolskich technikow, pie¢ samorzadowych technikéw znalazto sie
w pierwszej dwusetce najlepszych technikéw w Polsce, otrzymujac ztota tarcze (kolejno:
Technikum tacznoéci nr 14, Technikum Chemiczne i Ochrony Srodowiska nr 3, Technikum
Energetyczno-Elektroniczne nr 9, Technikum Elektryczno-Elektroniczne nr 7, Technikum
Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4). Technikum tacznosci nr 14 zajeto w rankingu pierwsze
miejsce.

W ujeciu lokalnym (ranking wojewddzki), dziesie¢ samorzadowych krakowskich licedw
(kolejno: VLO, I LO, Il LO, VIII LO, VI LO, VII LO, X LO, Il LO ,IV LO, XLII LO) oraz siedem
technikéw (kolejno: Technikum tacznosci nr 14, Technikum Chemiczne i Ochrony Srodowiska
nr 3, Technikum Energetyczno-Elektroniczne nr 9, Technikum Elektryczno-Elektroniczne nr 7,
Technikum Ekonomiczno-Hotelarskie nr 4, Technikum Mechaniczne nr 15, Technikum
Budowlane nr 1, Technikum Poligraficzno-Medialne nr 20) ulokowato sie w pierwszych
trzydziestkach najlepszych szkot obu rodzajow w Matopolsce.

IV.4.3.1.2. Przedszkola i szkoty specjalne

Sie¢ przedszkoli i szkot specjalnych zabezpiecza potrzeby os$wiatowo-wychowawcze
i opiekuncze dzieci oraz mtodziezy o specjalnych potrzebach edukacyjnych. W 2025 roku
w Krakowie wychowaniem przedszkolnym i edukacjg szkolng w specjalnych przedszkolach
i szkotach objetych byto tacznie 2 817 dzieci i uczniow (o 33 osoby wiecej niz w roku 2024).

81% dzieci i uczniéw przedszkoli oraz szkét specjalnych
korzystato w Krakowie z edukacji samorzadowe;.

W samorzadowych przedszkolach i szkotach specjalnych uczyto sie 2 268 dzieci i uczniéw
(o 7 0sdb wiecej niz w roku poprzednim), w tym 68 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng
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wstopniu gtebokim, ktdére uczestniczyty w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych
w placéwkach samorzadowych.

taczna liczba nauczycieli samorzadowego nauczania specjalnego to 1 407 oséb, a 67% z nich
to nauczyciele dyplomowani.

Przedszkola specjalne

W roku szkolnym 2025/2026 w Krakowie funkcjonowato tacznie 78 oddziatow
przedszkolnych specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 2 wiecej niz w 2024 roku),
do ktérych uczeszczato 347 dzieci. 40 oddziatow to placowki samorzadowe (w tym specjalne
przyszpitalne), prowadzace wychowanie przedszkolne dla 182 dzieci (czyli 52,4% ogotu
dzieci objetych nauczaniem przedszkolnym w przedszkolach specjalnych). Srednia liczebno$¢
dzieci w oddziale samorzgdowym wynosita 4,5, natomiast w niesamorzagdowym 4,3.

Szkoty podstawowe specjalne

W zakresie szkolnictwa podstawowego specjalnego w roku szkolnym 2025/2026 dziatato
tacznie 429 oddziatéw szkot specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych (o 20 wiecej niz
w roku poprzednim), zapewniajacych edukacje dla 1 478 uczniéw (o 34 wiecej niz w roku
poprzednim). 1 190 oséb (81%) to uczniowie szkét samorzadowych (313 oddziatéw). Srednia
liczebnos$¢ w jednym oddziale szkot samorzadowych to 3,8 oséb.

Szkoty ponadpodstawowe specjalne

Edukacje specjalng na poziomie ponadpodstawowym realizowato w roku szkolnym 2025/2026
tacznie 212 oddziatéw samorzadowych i niesamorzadowych szkét specjalnych
ogolnoksztatcacych oraz technicznych i branzowych (o 5 wiecej niz w roku poprzednim),
zapewniajac wyksztatcenie dla 893 osdb.

828 uczniow (93%) to uczniowie szkét samorzadowych, uczacy sie w 199 oddziatach.

W wiekszosci to uczniowie szkot specjalnych ksztatcagcych w zawodach (154 oddziaty,
645 uczniéw). Srednia liczebno$¢ w jednym samorzadowym oddziale specjalnej szkoty
ponadpodstawowej wyniosta 4,2.

IV.4.3.1.3. Szkoty muzyczne

Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacym dla pieciu szkét muzycznych (szkoty
artystyczne) na mocy porozumienia z ministrem kultury i dziedzictwa narodowego.
W Ogodlnoksztatcacej Szkole Muzycznej | stopnia uczniowie realizujg program osmioletniej
szkoty podstawowej oraz program ksztatcenia muzycznego. W szkole tej liczba ucznidw
w ostatnich latach spada: w roku szkolnym 2025/2026 uczeszczato do niej 377 uczniéw
(0 12 mniej niz w roku poprzednim). W pozostatych szkotach | stopniai/lub Il stopnia uczniowie
otrzymuja jedynie wyksztatcenie muzyczne. W roku szkolnym 2025/2026 uczeszczato do nich
1084 uczniéw. Szkota Muzyczna |st. przy ul. Tynieckiej zapewnia edukacje muzyczng dla
uczniéw niewidomych i stabowidzacych.

tacznie do szkét muzycznych, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Miejska
Krakéw uczeszczato 1461 ucznidéw.

W roku szkolnym 2025/2026 w szkotach muzycznych zatrudnionych byto 330 nauczycieli,
57% z nich to nauczyciele dyplomowani.
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IV.4.3.2. Ustuga publiczna E-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju zainteresowan
i uzdolnien dzieci i mtodziezy

Miasto Krakéw zapewniato dzieciom i mtodziezy mozliwos¢ udziatu w pozaszkolnych zajeciach
i rozwijania ich pasji i zainteresowan. Samorzad prowadzit m.in. 11 mtodziezowych doméw
kultury na terenie catego miasta (plus 5 filii), przygotowujac szeroka oferte zajec
artystycznych, informatycznych i technicznych, tacznie w prawie 1 820 formach zajec statych
i czasowych. Skorzystato z nich tagcznie ponad 82 797 uczestnikdw. Najszersza oferta dotyczyta
zajec artystycznych.

Miedzyszkolny Ludowy Zespét Piesni i Tanca ,Krakowiak” takze jest placéwka, w ktérej dzieci
i mtodziez od 4. do 21. roku zycia moga rozwija¢ swoje pasje artystyczne i muzyczne.
W 2025 roku Zespét zdobyt wysokie miejsca w m.in.: Turnieju “O Ziarnko Maku na
Obwarzanku”, Festiwalu “O Puchar Czarnych Diamentow - Power Folk”, XVII Podkarpackim
Jarmarku Ludowym ,Roztaniczony Chorzeléw”, XXX| Regionalnym Przegladzie Pie$ni ,Slaskie
Spiewanie”.

Oferta Krakowa dla dzieci i ucznidw obejmowata takze mozliwosé turystycznego pobytu
w trakcie roku, w tym spedzania ferii i wakacji, wszkolnym schronisku mtodziezowym
(w Krakowie i Zakopanem).

Miasto Krakéw od wielu lat przygotowuje réznorodng, bezptatng oferte sportowa, skierowana
do dzieci i miodziezy. Wiecej informacji na temat atrakcyjnosci pozaszkolnych zajeé
sportowych i rekreacyjnych w rozdziale IV.11: Sport i rekreacja.

Rozwojowi zainteresowan uczniéw stuzg réwniez nagrody przyznawane przez Gmine
w ramach Krakowskiego Programu Wspierania Uzdolnionych Uczniéw: Laur Olimpijski
(nagroda za szczegdlne osiggniecia w konkursach, olimpiadach, turniejach), Nagroda
Edukacyjna Stotecznego Krdélewskiego Miasta Krakowa, Stypendium im. Prezydenta Juliusza
Lea, Nagroda ,Mistrz Matury”, Nagroda ,Mistrz Matury Miedzynarodowej”, ,Technik 100%”",
,Osmoklasista 100%”, ,Specjalista 100%”, List Gratulacyjny oraz inne formy wsparcia ucznia
uzdolnionego.

W 2025 roku 153 uczniéw krakowskich szkét samorzadowych zostato nagrodzonych
Laurem Olimpijskim (W26_E) - to 80% wszystkich krakowskich uczniéw nagrodzonych ta
nagroda. £aczna liczba Lauréw to 191.

Pie¢ oséb zdobyto nagrode ,Technik 100%” oraz dwie nagrode ,Specjalista 100%” - to
wyroznienie dla uczniéw szkét branzowych | stopnia, ktérzy zdajac po raz pierwszy egzamin
zawodowy, uzyskali 100 procent zaréwno w czesci praktycznej, jak i pisemnej. Dwadziescia
0s6b otrzymato nagrode ,Osmoklasista 100%”.

Siedmioro ucznidw (w tym sze$¢ oséb ze szkot samorzadowych) odebrato Nagrody
Edukacyjne Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa za wysoka $rednig ocen oraz sukcesy
w konkursach, olimpiadach lub turniejach.

Nagrode ,Mistrza Matury” otrzymato 57 uczniow, ktérzy na egzaminach maturalnych
(wszystkich obowigzkowych i minimum dwdch dodatkowych) uzyskali z kazdego z nich co
najmniej 92%. To rekordowa liczba laureatéw w historii przyznawania tego wyrdznienia.
Nagrode ,Mistrz Matury Miedzynarodowej” otrzymato 2 uczniéw z bardzo wysokimi wynikami
osiggnietymi w sesji maturalnej organizowanej przez International Baccalaureate
Organization.
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Wreczono tez nagrode ,Stypendium im. Prezydenta Juliusza Lea”, ktorg otrzymaty dwie
osoby oraz Stypendium Edukacyjne Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa dla jednej
osoby oraz inne formy wsparcia, ktére otrzymato 8 oséb.

Wsrdd sukcesdw ucznidow krakowskich szkét samorzadowych znalazty sie ogélnopolskie

i miedzynarodowe osiggniecia, m.in.:

e Uczennica V Liceum Ogodlnoksztatcgcego, jako pierwsza kobieta-zwyciezczyni w historii
konkursu, wygrata Ogolnopolska Olimpiade Matematyczna. Zdobyta 100% punktéw.

e Dwidjka uczniéw z V Liceum Ogodlnoksztatcacego zdobyta ztoty oraz srebrny medal, a wraz
Z uczniami z innych miast Polski zajeta druzynowo czwarte miejsce, jako najlepszy zespot
europejski w 66. Miedzynarodowej Olimpiadzie Matematycznej w Australii.

e Absolwent Zespotu Szkét Gastronomicznych nr 1 zdobyt medal doskonatosci w kategorii
piekarnictwo podczas prestizowych mistrzostw EuroSkills w Danii - najwiekszych
europejskich zawodéw branzowych dla mtodych profesjonalistéw. 700 uczestnikow
z 32 krajow rywalizowato w 38 konkurencjach.

e Uczennica Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1 zdobyta Il miejsce
w Ogolnopolskim Konkursie Hotelarskim DIY, tworzac projekt lobby hotelowego.

IV.4.3.3. Ustuga publiczna E-3 Wspieranie zadan edukacyjno-wychowawczych

W Krakowie w 2025 roku funkcjonowato 8 samorzadowych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie specjalistyczne, zapewniajace
wsparcie dzieciom i mtodziezy. Zatrudnionych w nich byto 303 pracownikéw pedagogicznych.

W 2025 roku Poradnie w ramach swojej dziatalnosci udzielity m.in. ponad 28 947 porad
(psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych, lekarskich, rehabilitacyjnych, a takze
zwigzanych z doradztwem zawodowym) oraz ponad 9053 form pomocy bezposredniej
(psychoterapia, socjoterapia, terapia logopedyczna, psychologiczna, pedagogiczna,
aktywizacja zawodowa). To tgcznie wzrost o 862 interwencje w stosunku do ubiegtego roku.
W zaleznosci od potrzeb organizowaty takze wyktady i warsztaty dla pedagogéw i rodzicéw.
Korzystanie z Poradni ma charakter dobrowolny i nieodptatny.

W Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Terapii”
(KOT) kontynuowat prace Zespét Profilaktyki Wychowawczej. Celem Zespotu jest budowanie
bezpieczenstwa w szkotach, zapobieganie przemocy szkolnej, a takze podnoszenie
kompetencji oséb dorostych opiekujacych sie dzieckiem. Wsréd realizowanych projektéw
kontynuowane byty m.in.: program ,Kot w tarapatach” - program profilaktyczno-
wychowawczy dla wychowawcow klas I-1ll szkét podstawowych oraz pedagogow
i psychologéw pracujacych z tymi uczniami, ,Rejs z Klasa” - cykl szkolen skierowany do
wychowawcow klas IV-VI oraz psychologéw i pedagogéw szkolnych, poruszajgcy zagadnienia
procesu grupowego, emocji i rozwoju dziecka, a takze konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw i reagowania na przemoc, ,Czarny kot” - szkolenie dla nauczycieli z zakresu
wczesnego reagowania na objawy depresji, samookaleczania, zagrozenia zycia wsrod
mtodziezy, ,Dolina TaM-TaM” - program edukacyjno-terapeutyczny dla rodzicéw dzieci
z historig adopcji, a takze cykle szkoler i spotkann dla nauczycieli i rodzicow uczniow
z zaburzeniami nastroju. KOT prowadzita takze indywidualne terapie dla dzieci, mtodziezy
i rodzin.

Poradnie byty takze jednym z realizatoréw kampanii miejskiej pn. ,#Ogarniam zycie”, ktora
zrodzita sie z troski o kondycje i bezpieczenstwo psychiczne dzieci i mtodziezy.
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Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”
podejmowata dziatania ukierunkowane na udzielanie pomocy doradczej dzieciom i mtodziezy
w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej m.in. poprzez pomoc uczniom w rozwijaniu
swoich zainteresowan oraz w poznaniu predyspozycji do okreslonego zawodu, zapoznanie
ucznidéw z oferta rynku pracy i ofert edukacyjnych, prowadzenie indywidualnych konsultacji
i diagnoz dla uczniéw i ich rodzicéw, a takze wsparcie dla doradcéw zawodowych i nauczycieli
w postaci narzedzi oraz metod pracy z uczniem przy wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowe;.
W roku szkolnym 2025/2026 Osrodek kontynuowat realizacje projektéw m.in.: ,Wedréwka
po swiecie zawodoéw”, ,Rajd po fach”, ,Startuj po marzenia, stwérz swoéj startup” ,Kuznia
zawodowcéw” dla uczniéw klas IV-VI, ,Zawodowe zycie miasta””’ ,sKOK w kompetencje”,
skierowany do wychowawcoéw klas VI szkét podstawowych i ,Klasa dla ASA”, dla uczniow klas
VIIi VIl o neuroréznorodnych potrzebach.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 wraz z Korporacyjnym Centrum Badawczo-
Rozwojowym ABB realizowata czwartg edycje projektu ,Inzynierki pilnie poszukiwane”.

Wiecej na ten temat w rozdziale: 1V.4. 4. Projekty edukacyjne.

Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej realizowata
program pn. ,Dobry start do nauki w szkole” - inicjatywe realizowang we wspotpracy
z UNICEF, przeznaczong dla nauczycieli pracujgcych z pieciolatkami i sze$ciolatkami, w tym
zdzie¢mi z doswiadczeniem migracji oraz ich rodzinami. Uczestnicy programu zdobywali
praktyczne umiejetnosci pracy z dzieémi zagrozonymi trudnosciami adaptacyjnymi
i edukacyjnymi, nauczyli sie prowadzi¢ diagnoze funkcjonalng dzieci, otrzymali gotowe
narzedzia oraz materiaty do prowadzenia zaje¢ profilaktyczno-rozwojowych.

Samorzadowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne kontynuowaty takze pomoc
uchodzcom z Ukrainy. Z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa, przy wsparciu finansowym
UNICEF, dziatajg w Krakowie ,Stoneczne Przestrzenie Wsparcia - Stonce” przy
Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi oraz Specjalistycznej Poradni Wczesnej Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej. Przy Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci
z Niepowodzeniami Edukacyjnymi dziata réwniez Centrum Informacji Edukacyjnej dla Dzieci
z Doswiadczeniem Migracji (CIEM), zapewniajace wsparcie i pomoc w adaptacji dzieci
i mtodziezy do nowego systemu edukacji.

Miasto Krakéw kontynuowato wspétprace ze Szpitalem Klinicznym im. dr J. Babinskiego
w Krakowie, realizujac projekt pn. ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy Krakow-Potudnie”. Od 1 stycznia 2024 projekt realizowany jest ze $rodkow
wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw. Realizatorem projektu jest Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna nr 3 w Krakowie.

Przy Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dzieciecym im. $w. Ludwika, Klinice Psychiatrii
Dzieci i Mtodziezy Szpitala Uniwersyteckiego oraz w Szpitalu Klinicznym im. dr J. Babiniskiego
dziatalnos¢ kontynuowat Zespdt Szkot Specjalnych nr 2. Szkota zapewnia ciggtos¢ nauki
dzieciom (przedszkole) i mtodziezy (szkota podstawowa i liceum), ktérzy z uwagi na problemy
zdrowotne nie moga uczeszczaé wraz z réwiesnikami do klas ogélnodostepnych.

Zajecia prowadzone s3 dla dzieci i mtodziezy przewlekle chorych, w tym z zaburzeniami
psychicznymi - w trzech oddziatach szkoty podstawowej i szesciu oddziatach liceum
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ogolnoksztatcacego. Dziatat tez niewielki hostel dla oséb powyzej 16. roku zycia, ktére
potrzebuja okresowego odizolowania od rodziny.

Dla uczniéw pobierajgcych nauke poza miejscem statego zamieszkania Gmina zapewnita
miejsca w bursach iinternatach. W roku 2025 zakwaterowano 1 209 uczniow.

Gmina Miejska Krakéw kontynuowata w 2025 roku dziatania w ramach programu
kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”:

e realizujagc zadanie pn. ,Wieloaspektowa i kompleksowa pomoc niepetnosprawnemu
dziecku w okresie od 0. roku zycia do rozpoczecia nauki w szkole oraz jego rodzinie”
poprzez organizacje zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, Miasto zapewnito
14 474 godziny pracy prowadzone bezpos$rednio z dzieckiem, opieka zostato objetych
1 140 pacjentéw. Wydatkowana kwota dotacji to 1 982 343 z1,

e realizujac zadanie pn. ,Pomoc uczennicom w cigzy” poprzez przygotowanie i utrzymanie
miejsca w bursach i internatach dla uczennic w cigzy w formie odrebnego
jednoosobowego pokoju, Miasto zapewnito tacznie 9 miejsc, wydatkowano 3 600 zt.

W 2025 roku system wsparcia edukacyjno-wychowawczego zostat dodatkowo wzmocniony
poprzez powotanie Krakowskiego Rzecznika Ucznidw i Dialogu Szkolnego. Funkcja ta zostata
utworzona w celu ochrony praw uczniowskich, budowania kultury dialogu w szkotach oraz
wzmacniania dobrostanu mitfodziezy. Rzecznik zajmuje sie upowszechnianiem wiedzy
o prawach ucznia, reagowaniem na przypadki naruszen tych praw, wspieraniem komunikacji
miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami oraz inicjowaniem dziatan profilaktycznych.

IV.4.4. Projekty edukacyjne
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Krakow kontynuowat pionierskg kampanie miejskg pn. ,#Ogarniam zycie”, wspierajaca
wradzeniu sobie zproblemami dotykajacymi ludzi mtodych. Zatozeniem kampanii jest
wypetnienie czasu wolnego, umystow i emocji mtodziezy aktywnosciami, ktére rozbudzaja
ciekawos¢, rozwijajg kreatywnosé, motywujg do szukania zyciowych pasji, i w efekcie
wzmacniajg dobrostan psychiczny i minimalizujg zachowania ryzykowne. Projekty uczniowskie
powstajg i sg realizowane we wspotpracy z miejskimi instytucjami, jednostkami i spétkami,
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a nad realizacjg catosci czuwaja: Wydziat Edukacji i Projektéw Edukacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznieh w Krakowie oraz samorzadowe poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, w tym petniaca funkcje koordynatora Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2.

W 2025 roku, w trzeciej edycji, w 68 szkotach samorzadowych, z udziatem ponad 1 300
ucznidow oraz 150 nauczycieli, odbyty sie réznorodne aktywnosci sportowe, warsztaty,
spotkania, konkursy i szkolne akcje. Wszystko po to, by mtodzi ludzie wiedzieli, ze nie s3 sami,
aich problemy sg wazne zaréwno dla réowiesnikéw, jak i dorostych. Edycja zakonczyta sie
w czerwcu 2025 roku przyznaniem nagréd w 6 kategoriach:

e #Ogarniam zycie cyfrowo...”, w ktérym udziat wzieli uczniowie i uczennice klas VIl i VIII
samorzadowych szkét podstawowych, pierwsze miejsce zajeta Szkota Podstawowa nr 5,
drugie Szkota Podstawowa nr 25. Wyréznienie otrzymata Szkota Podstawowa nr 97 oraz
Szkota Podstawowa nr 134.

e #Ogarniam zycie, bo...” - dla klas VII i VIII szkét podstawowych. Nagrode gtéwna
zdobyty: Szkota Podstawowa nr 8, Szkota Podstawowa nr 68 oraz Szkota Podstawowa nr
95, natomiast wyréznienie Szkota Podstawowa nr 20.

e #Przystan(na)szczescie...” dlaucznidéw klas i lll szkét podstawowych. Pierwsze miejsce
zdobyta Szkota Podstawowa nr 8, drugie - Szkota Podstawowa nr 106, trzecie - Szkota
Podstawowa nr 72, a wyrdznienie uzyskata Szkota Podstawowa nr 93. #Przystan (na)
szczecie to nowa inicjatywa w ramach Projektu, w ktérej szkoty tworza przestrzenie,
gdzie dzieci mogg znalezé¢ wytchnienie od codziennych obowigzkéw iwzigé udziat
w ciekawych zajeciach.

e #Ogarniam zycie z liderem..” skierowany do uczniédw i uczennic szkot
ponadpodstawowych. Zwyciezyto IV Liceum Ogdlnoksztatcace, wyrdznienie otrzymat
Zespo6t Szkét Gastronomicznych nr 2.

e #Ogarniamy zycie razem..”, skierowany do ucznidbw i uczennic szkét
ponadpodstawowych. Zwyciezyto X Liceum Ogdlnoksztatcace, wyrdznienie otrzymat
Zespo6t Szkét Mechanicznych nr 2.

e #Oblicz(a)szczescia...”, dla uczniow klas Il i 11l szkét podstawowych. Zwyciezyta Szkota
Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 162, za nig byta Zwyciezyta Szkota
Podstawowa nr 56, a trzecig pozycje zajeta Zwyciezyta Szkota Podstawowa nr 129,
natomiast wyréznienie przypadto Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi
nr22.

29 sierpnia 2025 roku Miasto Krakéw i firma Mentalio sp. z 0.0., tworca platformy Scholario,
podpisaty list intencyjny wyrazajacy chec¢ wspotpracy przy pilotazowym wdrozeniu projektu
wsparcia krakowskich szkét i placowek w pracy z emocjami ucznidow. Platforma Scholario
zostata stworzona z myslg o tym, aby umozliwi¢ uczniom codzienne wyrazanie emocji, utatwic
biezaca prace nauczycieli, psychologéw i pedagogéw szkolnych, a szkole dac¢ systematyczny
wglad w nastroje panujace wsréd dzieci i mtodziezy, pomdc planowac dziatania profilaktyczne
i reagowaé, zanim pojawi sie kryzys. Prace nad platforma Scholario prowadzit zespot
specjalistow psychiatrow - pracownikéw Oddziatu Klinicznego Psychiatrii Dorostych, Dzieci
i Mtodziezy Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. W tym procesie aktywnie uczestnicza
krakowskie samorzadowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ktére na co dzien
wspomagaja szkoty i nauczycieli w dziataniach z zakresu zdrowia psychicznego. Do pilotazu
zakwalifikowano 25 szkét i placowek.
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Wzrostowi kompetencji i rozwojowi zainteresowan stuzyty takze nastepujace wybrane
projekty:

e ,Scenariusze wykorzystania Al w edukacji - warsztaty wprowadzajace do projektu
GENERACJA.AI” - Krakéw, we wspoétpracy z Fundacjg OFF School oraz firmg iSpot,
przygotowat pilotazowe warsztaty dla nauczycieli szkoét, prezentujgce rézne sposoby
wykorzystania sztucznej inteligencji w edukacji i codziennej pracy dydaktyczne;j.
W pilotazu wzieto udziat 5 szkét.

e ,Krakowska Szkota Dyrektorow” - czwarta edycja projektu, w ktorej udziat wzieto
25 0s6b. Zajecia majg m.in. wesprze¢ nowo powotanych dyrektoréw w zarzadzaniu
szkotg, dbaniu o wizerunek placéwki, kreowaniu dobrej atmosfery i komunikacji

w zespole.
¢ ,Akademia Mtodego Krakowianina” - 6sma edycja projektu skierowanego do uczniow
klas I-l1ll szkét podstawowych, przyblizajacego funkcjonowanie miasta: systemu

wodociggdw, gospodarki odpadami, ochrony przyrody. Do 6smej edycji projektu zostato
zaproszonych 20 szkéft.

e ,Architektoniczny Elementarz Krakowa” - przewodnik po $wiecie krakowskiej
architektury dla uczniéw szkét podstawowych. Projekt zostat zrealizowany ze srodkéw
podchodzacych ze Stypendium Twodrczego Miasta Krakowa, swoim zasiegiem objat
wszystkie szkoty podstawowe publiczne samorzadowe i niesamorzadowe, a takze
wszystkie chetne prywatne szkoty podstawowe w Krakowie.

e ,Klasa dla ASA” - bezptatny projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Os$rodek Kariery”. Celem byto wspieranie uczniow
neuroréznorodnych w rozwijaniu kompetencji spotecznych i emocjonalnych
przydatnych w szkole i ich przysztosci zawodowej. W ramach projektu prowadzono
takze indywidualne konsultacje dla rodzicow.

e ,KotwTarapatach” - kolejna edycja programu Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Terapii”, dla wychowawcow |klas szkét
podstawowych oraz pedagogdéw, psychologdw pracujacych z uczniami pierwszych klas
szkot podstawowych, kontynuowany do konca klasy Ill.

e ,Szkotadlarodzicow” - projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
pn. ,Krakowski Osrodek Terapii” dla rodzicow i wychowawcow, wspierajacy
w ksztattowaniu relacji z dzie¢mi i uczniami.

e #SU-w-ak” - pigta edycja, finansowanego przez Miasto, Programu Wsparcia
Samorzadéw Uczniowskich. Program obejmowat warsztaty, konsultacje oraz konkurs
dotacyjny na realizacje wtasnych projektow. Celem programu jest aktywizowanie,
promocja i podnoszenie umiejetnosci organizacyjnych samorzadéw uczniowskich,
a takze finansowe wsparcie ich dziatalnosci.

e ,Respektuj.pl” - projekt realizowany przez Miasto od 2024 roku, we wspodtpracy
z nauczycielem Roku 2021, skierowany do kadry nauczycielskiej, dzieci i mtodziezy
szkolnej, o charakterze antyprzemocowym i antydyskryminacyjnym.

e ,FUTURE4ME!” - krakowski program nauki jezyka angielskiego w szkotach
podstawowych. Zajecia dla uczniéw odbywaty sie co najmniej dwa razy w tygodniu
w ramach zaje¢ dodatkowych i miaty forme konwersatoriow, w ktérych nacisk byt
potozony nie tylko na nauke méwienia, ale tez poznawanie historii, literatury i kultury
innych krajéw. Z projektu w 2025 roku skorzystaty 93 szkoty.

e ,Krakow Innovation Games”, czwarta edycja hackathonu dla szkét
ponadpodstawowych, w ktérej tematem wiodacym byt dobrostan dzieci i mtodziezy.
Udziat wzieto 9 zespotéw ucznidéw i nauczycieli z krakowskich liceow i technikéw.
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sErasmus+”, w ktorym 23 szkoty zdobywaty nowa wiedze i kompetencje m.in. poprzez
wymiane wiedzy z mtodziezg z panstw partnerskich. Miasto podjeto takze szersza
wspoétprace z wydziatem edukacji Urzedu Miasta Wiednia dla realizacji wspdlnych
projektéw edukacyjnych, m.in. dziatain na rzecz zdrowia psychicznego oraz inicjatyw
wspierajacych szkolnictwo zawodowe.

»~Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025", ktory w 2025 roku
objat 25 szkoti 9 przedszkoli (dofinansowanie zakupu ksigzek do bibliotek). W 2025 roku
Gmina Miejska Krakéw otrzymata dotacje w wysokosci 292 500 zt.

»Edukacja patriotyczna dla szkét Krakowa”, projekt koordynowany przez Urzad Miasta
Krakowa we wspdtpracy z Centrum Mtodziezy im. H. Jordana, ktérego celem byto
witaczenie krakowskich szkét do praktykowania pamieci o przesztosci i ksztattowanie
postaw patriotycznych (patriotycznykrakow.pl). Wsréd zaproponowanych dziatan
znalazty sie  m.in: projekt ,Uczen-Obywatel” dla szkét podstawowych
i ponadpodstawowych, projekt ,Mtodziez pamieta” (m.in. akcja ,Biato-czerwona dla
przedszkolaka”, Tramwaj Patriotyczny).

JInZynierki pilnie poszukiwane” - IV edycja projektu realizowanego przez Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng nr 2 wraz z Korporacyjnym Centrum Badawczo-
Rozwojowym ABB. Celem projektu jest przede wszystkim popularyzowanie zawodow
inzynierskich wérod uczennic klas VIII szkoty podstawowej i zachecenie ich do pracy
naukowej. W kazdej edycji 5 uczennic, przy wsparciu inzynieréw oraz doradcy
zawodowego, rozwigzywato zadany problem technologiczny.

»~Centrum Kompetencji Zawodowych” - projekt, ktérego celem jest podniesienie jakosci
ksztatceniaw zawodach nalezacych do poszczegdlnych branz, dostosowanie oferty szko6t
technicznychibranzowych do potrzeb rynku pracy, wzmocnienie relacji z pracodawcami
i przedsiebiorcami oraz zwiekszenie szans ucznidw i uczennic na zatrudnienie. Jego
wartos$cé to 24,56 min zt, z czego ponad 20 miIn to fundusze Unii Europejskiej. W projekcie
uczestniczy 16 szkét zawodowych: uczniowie odbywajg staze u pracodawcow,
uczestnicza w kursach i szkoleniach, szkoty otrzymujg nowoczesny sprzet: roboty
przemystowe, symulatory kolejowe i samochodowe, stanowiska mechatroniczne,
wyposazenie gastronomiczne, sprzet komputerowy iwarsztatowy. Realizatorem
projektu jest Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie oraz zespoty szkét.
~KrOKdo kariery” - projekt pilotazowy od roku szkolnego 2025/2026, przeznaczony dla
ucznidéw licedw ogdélnoksztatcgcych. Celem jest zapoznanie mtodziezy z rynkiem pracy i
wyksztatcanie kompetencji miekkich. Spotkania sg prowadzone przez przedsiebiorcéw,
przedstawicieli uczelni i doradcéw zawodowych.

KuZnia Zawodowcow” - projekt realizowany przez Specjalistyczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” jako pilotaz w dwdch
szkotach podstawowych, dla uczniéw klas IV-VI. Celem projektu byto wspieranie
uczniéw w ciggtym zdobywaniu wiedzy i poszukiwaniu informacji, zapoznanie z réznymi
grupami zawodow, a takze wspieranie kompetencji spotecznych uczniéw.

Grupa towcéw Talentéow - projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Kariery”, skierowany do doradcéw zawodowych,
pedagogow, psychologdéw szkolnych i nauczycieli, wspierajacy ich w lepszej identyfikacji
predyspozycji zawodowych uczniéw.

,Zawodowe Zycie Miasta” - projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” dla uczniow klas VII szkot
podstawowych, zwiekszajacy poziom wiedzy o rozwoju miasta i zawodach, ktére sg
niezbedne do jego funkcjonowania.
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SKOK w kompetencje” - projekt Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” dla wychowawcow IV klas krakowskich
szkot podstawowych i ich zespotéw klasowych.

+Wedréwka po swiecie zawodéw” - program przygotowany przez Specjalistyczng
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Urzad Miasta
Krakowa, skierowany do samorzadowych przedszkoli izespotéw szkolno-
przedszkolnych, obejmujacy m.in. wycieczki, warsztaty w zespotach szkét ksztatcgcych
w zawodach oraz konkursy.

»Rajd po fach” - pigta edycja projektu przygotowanego przez Specjalistyczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng pn. ,Krakowski Osrodek Kariery” i Urzad Miasta
Krakowa, skierowanego do uczniéw klas siodmych i é6smych, wspierajgcego mtodziez
w zakresie doradztwa zawodowego.

Krakowski Tydzien Zawodowcow”, 11. edycja miejskiego wydarzenia promujacego
ksztatcenie o profilu zawodowym, podczas ktérego samorzadowe technika i szkoty
branzowe prezentujg oferte edukacyjng uczniom szkét podstawowych.

Miasto oferowato akcje ,Lato” w szkole. Projekt zorganizowano w 68 szkotach
ogoélnodostepnych i 2 specjalnych, przygotowano 10 tys. miejsc. W 2025 roku
organizowana byta réwniez akcja ,Zima” w szkole (w 55 szkotach ogdélnodostepnych
i 1 specjalnej) oferujac 1,5 miejsc, a takze po raz piaty zorganizowana zostata akcja ,Lato
w miescie dla dzieci z niepetnosprawnosciami” w formie pétkolonii, dla 321 dzieci
i mtodziezy.

Mtodziez krakowskich szkét angazowata sie takze w inicjatywy, m.in.:

»Zwolnieni z teorii” - ogdlnopolska olimpiada, w ktorej uczniowie szkot
ponadpodstawowych przygotowujg projekty spoteczne. W 2025 roku, w pierwszej
,setce” rankingu konkursu znalazto sie 5 krakowskich szkot.

SStworz swoja ksigzke zanim zrobig to dorosli” - program grantowy realizowany
w ramach V edycji Programu Edukacji Kulturowej ,Krakowski Archipelag Kultury 2025:
»Sztuka wspotpracy”. W Zespole Szkét i Placoéwek Specjalnych w Krakowie uczniowie
poznawali techniki ilustracyjne, a nastepnie tworzyli wtasne ksigzki, prezentowane
w trakcie wernisazu w Filii nr 49 Biblioteki Krakow.

»Swiatowy Dzien Seniora” - z okazji Swieta uczniowie Zespotu Szkét Specjalnych nr 3
w Krakowie, z oddziatu kardiologii, podczas zaje¢ opiekunczo-wychowawczych,
przygotowali kolorowe laurki z zyczeniami dla podopiecznych domu seniora.

~Szkota miedzypokoleniowa” - w ramach ogdlnopolskiego projektu uczniowie
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 6 prowadzili spotkania z seniorkami,
aby wspdlnie odkrywac swiat technologii.

IV.4.5. Zadania inwestycyjne

W 2025 roku zrealizowano w ramach Dziedziny nastepujace wybrane zadania inwestycyjne,
majace wptyw na dostepnosé i jakos¢ nauczania (inwestycje prowadzone w 2025 roku, ale nie
zakonczone oznaczone zostaty jako ,w toku”), m.in.:

budowa, przebudowa, rozbudowa, adaptacja: Szkota Podstawowa nr 138 przy
ul. Wierzynskiego 3 (opracowano program funkcjonalno-uzytkowy dla rozbudowy
budynku); Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 8 przy ul. M. Wrony 115 (rozbudowa, w toku,
wykonano roboty budowlane Il etapu, m.in.: roboty ziemne, kanalizacja, Sciany
zelbetowe, szyby windowe); Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 15 przy ul. Grochowej 23
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(rozbudowa, w toku, osiagnieto stan zamkniety budynku, zakonczono zagospodarowanie
terenu); Szkota Podstawowa nr 47 przy ul. Mysliwskiej (zakup dodatkowego lokalu na
potrzeby klas I-1ll); Szkota Podstawowa nr 54 przy ul. Tynieckiej 122 wraz
Z pomieszczeniami dla przedszkola (rozbudowa i przebudowa, w toku, kontynuowano
roboty budowlane, wykonano i odebrano stan surowy zamkniety); Szkota Podstawowa
nr 124 przy ul. mjra H. Sucharskiego 38 (rozbudowa szkoty, w toku, kontynuowano prace
budowlane m.in.: tynki, instalacje i okablowania); Szkota Podstawowa nr 62 przy
ul. Cwiktowej (rozbudowa, wybudowano budynek dla ok. 150 uczniéw); Zespdt Szkolno-
Przedszkolny nr 14 przy ul. Stawowe]j 179 (rozbudowa, w toku, osiggnieto stan surowy
zamkniety); Zesp6t Szkolno-Przedszkolny nr 9 przy ul. R. Prawochenskiego 7 (dobudowa
pawilonu przedszkolnego, w toku, wykonano roboty budowlane Il etapu, m.in.: warstwy
dachowe, stolarka, instalacje wewnetrzne izewnetrzne, montaz windy); V Liceum
Ogodlnoksztatcgce przy ul. Studenckiej (adaptacja poddasza, w toku); budowa szkoty
podstawowej w rejonie ulic Dekerta iPortowej (w toku; ogtoszono zaméwienie
publiczne na opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie robét budowlanych);
budowa przedszkola przy ul.Prokocimskiej (w toku; rozpoczeto opracowanie
dokumentacji projektowej); Zespdt Placowek Resocjalizacyjno-Socjoterapeutycznych
przy ul. Gérka Narodowa 116 (przebudowa, w toku, ogtoszono zamowienie publiczne na
opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie rob6t budowlanych); budowa
przedszkola przy ul. Utanéw (opracowano program funkcjonalno-uzytkowy); Szkota
Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 144 na os. Bohaterow Wrzednia 13
(budowa ogrodu sensorycznego); Szkota Podstawowa nr 61 przy ul. W. Poptawskiego 17
(budowa placu zabaw),

modernizacja i doposazenie: Ogdlnoksztatcaca Szkota Muzyczna | st., ul. Basztowa 8
(montaz klimatyzacji), Samorzagdowe Przedszkole nr 38, ul. Jabtonkowska 39
(modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 41 ul. dr. Jbézefa
Babinskiego 1 (modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 49,
ul. Biezanowska 40 (modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 61,
ul. Rajska 14 (modernizacja pomieszczen), Samorzadowe Przedszkole nr 78,
al. Kasztanowa 6 (modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 94,
0s.Ogrodowe 3 (modernizacja budynku), Samorzadowe Przedszkole nr 105,
os. Spotdzielcze 5 (montaz windy kuchennej), Samorzadowe Przedszkole nr 110,
os. Kolorowe 28 - modernizacja, Samorzadowe Przedszkole nr 116, os. Jagiellonskie 16
(modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 117, os. Na Lotnisku 15
(modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 152, os. Piastéw 10
(modernizacja placu zabaw), Samorzadowe Przedszkole nr 163, ul. Podedworze 2a
(modernizacja placu zabaw i ogrodu), Samorzadowe Przedszkole nr 182,
os. Dywizjonu303 12 (modernizacja dachu), Szkota Podstawowa nr 27,
ul. Podedworze 16 (montaz klimatyzacji), Szkota Podstawowa nr 29, al. Dembowskiego
12 (modernizacja sali gimnastycznej), Szkota Podstawowa nr 39, ul. Jachowicza 5
(modernizacja boisk), Szkota Podstawowa nr 48, ul. Ksiecia Jozefa 337 (modernizacja
budynku), Szkota Podstawowa nr 53, ul. Skosna 8 (modernizacja kottowni), Szkota
Podstawowa nr 93, ul. F. Szlachtowskiego 31 (w toku, modernizacja instalacji), Szkota
Podstawowa nr 123, ul. Okdlna 16 (modernizacja monitoringu), Staromiejskie Centrum
Kultury Mtodziezy, ul. J. Dietla 53 (modernizacjafilii), Specjalistyczna Poradnia Wczesnej
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, os. Willowe 35 (montaz klimatyzacji), Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy pn. "Centrum Autyzmu iCatosSciowych Zaburzen
Rozwojowych", ul. Szopkarzy 8 (modernizacja placu i ogrodu), Zespot Szkot
Ogolnoksztatcgcych Sportowych nr 2, os. Teatralne 35 (modernizacja monitoringu),
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Zespot Szkot i Placowek pn. "Centrum dla Niewidomych i Stabowidzacych”,
ul. Tyniecka 6 (modernizacja sali gimnastycznej), Zesp6t Szkolno-Przedszkolny nr 2,
ul. Porzeczkowa 3 (modernizacja kuchni), Zespoét Szkolno-Przedszkolny nr 5,
os. Oswiecenia 30 (modernizacja okien), Zespoét Szkolno-Przedszkolny nr 8,
ul. Wrony 115 (modernizacja placu zabaw),

e termomodernizacja: Samorzadowe Przedszkole nr 57, ul. Kutrzeby 6, Szkota
Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 15, ul. Kluczborska 3, Szkota Podstawowa
nr 40, ul. Pszczelna 13, Szkota Podstawowa nr 110, ul. Skwerowa 3, Samorzadowe
Przedszkole nr 118, ul. H. Modrzejewskiej 21, Samorzadowe Przedszkole nr 180,
ul. Telimeny 7 (w toku, opracowano program funkcjonalno-uzytkowy), Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Niestyszacych, ul. Grochowa 19 (opracowano
dokumentacje projektows), Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 1, ul. Mysliwska 64
(opracowano audyt energetyczny oraz program funkcjonalno- uzytkowy), Zespot
Szkolno-Przedszkolny nr 20, ul. F. Wrobela 79 (wykonano audyt energetyczny
i ekspertyzy),

e zakupy inwestycyjne: VIl Liceum Ogélnoksztatcace, ul. Grzegérzecka 24, Samorzadowe
Przedszkole nr 2, ul. Twardowskiego 90, Samorzadowe Przedszkole nr 14, ul. MtyAska
Boczna 4, Samorzadowe Przedszkole nr 29, ul. Pigonia 2a, Samorzadowe Przedszkole
nr 57, ul. Kutrzeby 6, Samorzadowe Przedszkole nr 79, ul. Widok 23, Samorzadowe
Przedszkole nr 112, os. Na Wzgérzach 11, Samorzadowe Przedszkole nr 118,
ul. Modrzejewskiej 21, Samorzadowe Przedszkole nr 143, os.Kosciuszkowskie 8,
Samorzadowe Przedszkole nr 122, ul. Fiotkowa 13, Samorzadowe Przedszkole nr 125,
os. Tysiaclecia 12, Samorzadowe Przedszkole nr 163, ul. Podedworze 2a, Samorzadowe
Przedszkole nr 176, ul. Aleksandry 15, Samorzadowe Przedszkole nr 177,
os. Kombatantéw 13, Szkota Podstawowa nr 15, ul. Kluczborska 3, Szkota Podstawowa
nr 20, ul. Agatowa 41, Szkota Podstawowa nr 114, ul. tgkowa 31, Szkota Podstawowa nr
93, ul. F.Szlachtowskiego 31, Szkota Podstawowa nr 162, ul. S. Stojatowskiego 31, Zespot
Szkét Specjalnych nr 4, ul. Zakatek 2, Zespét Szkét tacznosci, ul. Monte Cassino 31,
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 13, ul. Mirtowa 2.

IV.4.6. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3 z nastepujgcymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programow, przyjetymi uchwatami Rady Miasta
Krakowa.

Program pn. ,Poznanie dawnych Kresow Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw
krakowskich szkot”

Program przyjety uchwatg nr LXXXI/1968/17 Rady Miasta Krakowa z 30 sierpnia 2017 roku,
pn. ,Poznanie dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniéw krakowskich
szkot".

W roku 2025 w budzecie Miasta Krakowa na Program zaplanowano kwote w wysokosci
100 000 zt. W ramach Programu wyjazdy zorganizowaty cztery szkoty, a z dofinansowania
skorzystato 175 uczniéw i 4 opiekundw.

Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych Uczniéw

27 sierpnia 2025 roku Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate nr XXXV/711/25 w sprawie
szczegotowych warunkéw wspierania edukacji uzdolnionych uczniow, form i zakresu tego
wsparcia, trybu postepowania w ramach ,Krakowskiego Programu Wsparcia Uzdolnionych
Ucznidw”. Wiecej na temat realizacji Programu w: rozdziat 1V.4.3.2.
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IV.4.7. Finanse

Zapewnienie realizacji tak szerokiej oferty edukacyjnej i wychowawczej wymaga bardzo
duzych naktadow finansowych. Wydatki na Dziedzine w roku 2025 wygladaty nastepujaco:

Tabela 1V.4.9. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2025 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogodtem 4008 468 300 100
Wydatki inwestycyjne 107484782 2,7
Wydatki biezace 3900983518 97.3

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Tabela 1V.4.10. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2025 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogétem: 4008 468 300 100
Zarzqdzame oswiatg i wychowaniem w szkotach 2556264 612 63.8
i przedszkolach (E-1)
jl'worzeljne’ V\{art..l.nkow do rozwoju zainteresowan 56957 780 14
i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-2)
Wspieranie zadan oswiatowo-wychowawczych (E-3) 75209 902 1,9
Inne wydatki niezwigzane bezposrednio z ustugami 1320036 006 32,9

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Przedsiebiorczos¢ i nauka

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE
W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE

Sektor przedsiebiorstw
O

LICZBA PODMIOTOW GOSPODARKI 250,2 tys. 0séb rok 2025 I
NARODOWEJ WPISANYCH DO REJESTRU L P
REGON Z SIEDZIBA W KRAKOWIE 245,5 tys. 0s6b rox a0z
19339 tys. rok 2025 ZATRUDMIENI W SEKTORZE
185’6 tys. Qo o PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE W 2025

ROKU sTANOWILI 44, 7% OGOLNE]
LICZBY ZATRUDMIONYCH W TYM SEKTORZE
POZIOM ZADOWOLENIA Z USEUG WWOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM
SWIADCZONYCH PRZEZ PUNKT OBSEUGI (W 2024 ROKU - 44,5%)
PRZEDSIEBIORCY UMK

2024 97,30% PRZECIETNE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE

W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW W KRAKOWIE

CENTRA BIZNESOWE 11 245,73 zt rox 202 I
312 CENTROW zatrudniaiacych 107,8 tys. 0s0b rok 2025 103 15,35 Zt rok 2004
288 CENTROW zatrudniajacych 1O 1 tYS. 050b rok 2024

PRZECIETME MIESIECZME WYMAGRODZEMIE
INFORMACJA | KOMUNIKACJA BERUTTO W KRAKOWIE W 20235 ROKU
sTaMOwWIEO 119,5% PRZECIETNEGD

~
Q TO SEKCJA PKD O NAJWIEKSZE] LICZBIE YMAGRODZEN A BRUTTO W
I(/‘_'-‘\. ZATRUDMIONYCH (57 100 OSOB), WOJEWODZTWIE MAEOPOLSKIM
\ 4% ’J ATAKZE O MAIWYZSZYM PRZECIETMYM (119,8% W ROKU 2024)
MIESIECZMNY M WY MNAGRODZEMIU

(16 106,1 Zt)
Szkolnictwo wyzsze

LICZBA STUDENTOW W KRAKOWIE C
137 784 (17,03% ogétu mieszkancow Krakowa) rok akapemicki 2024/2025
131 961 (16,37% ogotu mieszkancow Krakowa) rok axkapemicki 202312024
LICZEA STUDENTOW ZAGRANICZNYCH W KRAKOWIE

9 631 (6,99% ogébtu studentéw w Krakowie) rok akapemicii 20242025
9476(718% ogdbtu studentow w Krakowie) rok akapemicki 2023/2024

Rynek pracy
O

STOPABEZROBOCIA 4 o o o o o «
2 5% rok 2025 Rwﬂwﬂwﬂ MM WYDATKI W DZIEDZINIE PRZEDSIEBIORCZOSE | NAUKA
’ 63% i o ZREALIZOWANE W 2025 ROKU
0 o mieszkaricdw jest
2,0% rox 2024

zadowolonych z sytuacji na rynku .
pracyw misscie Rodzajwydatkéw

Wydatki Wrydatki
(z4) (%)

Wydatkina Dziedzine Ogétem 35375103 100

O

Whydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzing Wydatki biezace 35375103 100
Przedsiebiorczosc i nauka: 0,33%
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IV.5.1. Wprowadzenie do Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka

Krakéw od wielu lat pozostaje osrodkiem o silnie rozwinietej funkcji gospodarczej
i akademickiej, petnigc role jednego z najwazniejszych centréw przedsiebiorczosci, rynku
pracy osrodkéw rozwoju przedsiebiorczosci i nauki w Polsce. Miasto konsekwentnie umacnia
swojg pozycje dzieki wielowiekowym tradycjom akademickim oraz rosngcej aktywnosci
gospodarczej. Obecnosé¢ licznych uczelni wyzszych oraz instytucji badawczych sprzyja
tworzeniu wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra zasila zaréwno lokalne firmy, jak
i miedzynarodowe przedsiebiorstwa dziatajgce w Krakowie.

Réwnoczesnie Krakéw mierzy sie z szeregiem wyzwan towarzyszacych jego dynamicznemu
rozwojowi. Wyzwaniem pozostaje state podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej,
wzmachianie innowacyjnosci czy dostosowanie rynku pracy do zmieniajagcych sie potrzeb
gospodarki.

IV.5.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczosé i nauka Miasto w 2025 roku realizowato nastepujace
Programy strategiczne i Ustugi publiczne:
Program strategiczny:
e Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
/z perspektywa do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakow
¢ Gminny Program Rewitalizacji Miasta Krakowa
Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1)
e Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy (G-2).

IV.5.2.1. Ustuga publiczna G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci stanowi istotny element obszaru
dziatan Gminy Miejskiej Krakéw. Miasto podejmuje szereg dziatan majacych na celu
wspieranie przedsiebiorcéw, przycigganie nowych inwestycji oraz budowanie przyjaznego
srodowiska dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nalezy jednak podkresli¢, iz samorzad
nie ma bezposredniego wptywu na wszystkie czynniki ksztattujgce aktywnos$é gospodarcza,
gdyz czesc z nich zalezy od uwarunkowan krajowych i globalnych.

Kondycja przedsiebiorczosci w miescie znajduje odzwierciedlenie w liczbie podmiotow
gospodarczych. Pokazuje ona skale aktywnosci ekonomicznej i rozwdj lokalnej gospodarki.
Wskaznik Nasycenie rynku lokalnego podmiotami gospodarki (W1_G), wyrazany jako liczba
podmiotéw gospodarki narodowej przypadajaca na 1 000 mieszkancow sukcesywnie rosnie,
aw 2025 roku osiggnat poziom 239,2, co stanowi wzrost o 4,11% w stosunku do roku
ubiegtego. Na tle analizowanych miast wojewdédzkich Krakéw charakteryzuje sie stosunkowo
wysoka liczba tych podmiotéw, ustepujgc Warszawie czy Poznaniowi.
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Tabela IV.5.1. Liczba podmiotow gospodarki narodowej przypadajaca na 1 000 mieszkancow
w Krakowie oraz wybranych miastach wojewédzkich w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Krakéw 1994 209.4 219,5 2293
Poznan 225,7 234,6 2426 250,6
Warszawa 267,9 282,2 296,9 309,8
Wroctaw 198,4 210,1 220,5 230,2
Gdansk 178,7 188,0 197,0 205,3
to6dz 149,3 155,2 159,7 164,6

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

Na dzien 31 grudnia 2025 roku do rejestru REGON wpisanych byto o 4,5% wiecej podmiotéw
gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie niz rok wczesniej. Liczba zarejestrowanych osob
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg wzrosta 0 4,8%, liczba spotek - 0 4%, spotek
handlowych - 0 5,3%. Podmioty gospodarki narodowej z siedziba w Krakowie stanowity 37,5%
ogolnej liczby podmiotéw wpisanych do rejestru w wojewddztwie matopolskim (rok wczesniej
- 37,2%).

Rysunek IV.5.1. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie w latach
2024-2025 (stan na 31 grudnia)

liczba podmiotéw gospodarki narodowej _ 193894

wpisanych do rejestru REGON 185556

liczba zarejestrowanych oséb fizycznych _ 123639

prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza 117 963

B 53900

liczba spoétek wpisanych do rejestru REGON
51900

liczba spétek handlowych wpisanych do - 42277
rejestru REGON 40 145

0 50000 100000 150000 200000 250000

m2025 m2024

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Przewazajacym rodzajem prowadzonej dziatalnosci byta dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (15,3% ogdlnej liczby podmiotéow). Do czesto deklarowanych rodzajow
dziatalnosci nalezaty takze handel; naprawa pojazdéw samochodowych 14,7% oraz informacja
i komunikacja 13,1%.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrost liczby podmiotéw gospodarki narodowe;j
zaobserwowano w wiekszosci sekcji PKD, zwtaszcza w administrowaniu i dziatalnosci
wspierajacej - wzrost o 14,7%. Spadek odnotowano w dostawie wody; gospodarowaniu
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sciekami i odpadami; rekultywacji - o 2,4%; handlu; naprawie pojazdéw samochodowych -
0 1,6% oraz wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczna, gaz, pare wodnga i goraca
wode -0 1,1%.

Rysunek IV.5.2. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej z siedziba w Krakowie w rejestrze
REGON w latach 2024-2025 w podziale na sekcje PKD (stan na 31 grudnia)

29 681

dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 28 258
handel; naprawa pojazdéw samochodowych e 22%‘;51%
informacja i komunikacja _23 5%2 403
budownictwo _161521580
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 1 316‘8%08
obstuga rynku nieruchomosci I 1%3593%1
pozostata dziatalnosc ustugowa  TR—— 11126%%7
przetworstwo przemystowe I g 2113
transport i gospodarka magazynowa 992%032
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca _8 I
edukacja R 679?386
zakwaterowanie i gastronomia 67925290
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa I fggg
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,... i ;ig
dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadamis... I %gg

gérnictwo i wydobywanie ! %8;

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

liczba podmiotow
m2025 2024

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Uzupetnieniem analizy struktury podmiotéw gospodarczych sg dane dotyczace nowo
rejestrowanych firm w ramach sekcji PKD od J do N, ktére odgrywajg wazna role dla rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy. W analizowanym okresie widoczna jest zmiennos¢ liczby
rejestracji takich firm, z wyraznym wzrostem na poczatku i spadkiem w kolejnych latach.
W ostatnim roku odnotowano ponowny wzrost. Dominujaca role odgrywa sekcja J, mimo
stopniowej stabilizacji liczby rejestrowanych podmiotéw. Jednoczes$nie na znaczeniu zyskuje
sekcja N, ktora rozwija sie najbardziej dynamicznie.
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Tabela IV.5.2. Liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw w sekcjach J-N PKD w Krakowie
w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Nowe podmioty z sekcji J-N PKD

(W54 G) 6124 7682 7576 7197 7232
Sekcja J (Informacja i komunikacja) 2385 3936 3562 3018 2750
§ekqa ' K . (Dziatalno$¢  finansowa 278 243 398 376 381
i ubezpieczeniowa)

Sekcja L (Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga 784 622 634 638 611

rynku nieruchomosci)

Sekcja M (Dziaialnosc profesjonalna, 2000 2159 2174 2248 2949
naukowa i techniczna)

Sekcja N (Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosc 677 722 808 917 1241
wspierajaca)

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

Istotng role w tworzeniu lokalnego systemu gospodarczego odgrywa takze sekcja R -
dziatalnos¢ zwiagzana z rozrywka, kultura, rekreacja. Wptywa ona na réznorodnosc¢ gospodarki,
a takze wptywa na jakosc oraz atrakcyjnosc zycia w miescie. Liczba podmiotéw w sekcji PKD
kultura, rozrywka i rekreacja (W32_G) sukcesywnie rosnie i wynosita:

o 2025:3332
o 2024:3184
e 2023:3106
o 2022:2982
o 2021:2927

W ramach struktury podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w miescie istotne znaczenie
maja réwniez spotki gietdowe oraz spétki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego.
Liczba spotek gietdowych z siedzibg w Krakowie (W29_G) wzrosta w poréwnaniu do roku
2024 o 1iwyniosta 25. Wskaznik ten dla innych poréwnywanych miast wyniost:

e Wroctaw - 34

e Poznan-14

e Gdansk-10

e t06dz-8
Krakow utrzymuje 3. pozycje, za Warszawg (ktéra jest siedzibg Gietdy Papieréw
Wartosciowych) i Wroctawiem.
Liczba spétek handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie (W3_G)
réwniez wzrosta w stosunku do roku poprzedniego:

e 2025:5 956 spotek

e 2024:5809 spotek

o 2023:5 623 spoédtek

e 2022:5463spoétek

e 2021:5208 spoétek

Jednym z waznych czynnikéw zachecajacych do zaktadania firm w Krakowie jest wysoka
jakos¢ obstugi w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy UMK (POP). Od lat utrzymuje ona wysoki
poziom, dzieki regularnej analizie potrzeb przedsiebiorcéw, monitorowaniu poziomu
satysfakgji klientow oraz wdrazaniu nowych ustug usprawniajacych kontakt z Urzedem.
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Poziom zadowolenia przedsiebiorcéw - osob fizycznych z ustug swiadczonych przez Punkt
Obstugi Przedsiebiorcy UMK (W12_G) osiggnat nastepujace wartosci w poszczegdlnych
latach:

e 2025:97,60%

e 2024:97,30%

o 2023:97,62%

o 2022:92,66%

e 2021:93,33%

W drugiej potowie 2025 roku Punkt Obstugi Przedsiebiorcy podjat sie we wspdtpracy
z Matopolska Izbg Doradcéw Podatkowych bezptatnej dziatalnosci szkoleniowej, koncentrujac
sie na wsparciu przedsiebiorcow w zakresie wdrazania Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
W pazdzierniku 2025 roku w POP uruchomiono nowg ustuge - specjalistyczne porady
dotyczace sukcesji firm, skierowane do lokalnych przedsiebiorcéw. Inicjatywa realizowana jest
przez lzbe Przemystowo-Handlowg w Krakowie oraz Urzad Miasta Krakowa i ma na celu
wsparcie wtascicieli firm w planowaniu przekazania biznesu kolejnym pokoleniom lub
przygotowaniu do zmian wtasnosciowych.

POP oferuje przysztym przedsiebiorcom réwniez mozliwosé z e-konsultacji poprzez platforme
Teams ilLivechat. Dla oséb nieznajgcych jezyka polskiego dziata stanowisko doradcze
obstugiwane w trzech jezykach: angielskim, ukrainskim i rosyjskim. W 2025 roku skorzystato
z niego 1 937 cudzoziemcow, w tym 1 828 obywateli Ukrainy.

POP w 2025 roku kontynuowat kampanie informacyjno-promocyjne skierowane do
mtodziezy, zachecajagce do zaktadania firm - we wspdtpracy z krakowskimi uczelniami
i szkotami ponadpodstawowymi zorganizowano 173 prezentacje pt. ,Pierwsza firma. Krok po
kroku”, w ktérych wzieto udziat 4 079 uczestnikéw.

Od potowy 2024 roku do pazdziernika 2026 roku POP uczestniczy w projekcie unijnym
CE0200771 TASKA4ISI - Transnational Action to advance SKills and competences FOR
Inclusive entrepreneurship and Social Innovation (Transnarodowe Dziatania na rzecz Rozwoju
Umiejetnosci i Kompetencji dla Inkluzywnej Przedsiebiorczosci i Innowacji Spotecznych) -
wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu
Interreg Europa Srodkowa na lata 2021-2027. Ten projekt to miedzynarodowa inicjatywa,
ktorej celem jest wsparcie oséb defaworyzowanych, takich jak mtodziez wchodzaca na rynek
pracy, osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety, seniorzy czy migranci. Projekt koncentruje sie
na tworzeniu innowacyjnych rozwigzan wspierajacych aktywizacje zawodowg oraz rozwdéj
przedsiebiorczosci wsréd tych grup spotecznych. Dodatkowo, projekt TASK4ISI wspiera
wspotprace miedzysektorows, angazujac instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe oraz
przedstawicieli biznesu w celu stworzenia kompleksowego ekosystemu wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem zawodowym. Dzieki udziatowi w projekcie TASK4ISI Krakéw
umacnia swoja pozycje jako miasta otwartego na innowacje spoteczne i wspierajgcego rozwoj
przedsiebiorczosci wsérdéd oséb, ktére napotykajg szczegdlne trudnosci w znalezieniu
stabilnego zatrudnienia.

Jednym z dziatan majacych na celu tworzenie dogodnych warunkéw dla przedsiebiorcow
i inwestoréw nadal byto prowadzenie Centrum Wspierania Inwestoréow i Innowacyjnej
Gospodarki (CWIilG). CWIIIG oferuje szeroko rozumiang pomoc merytoryczng w catym
procesie inwestycyjnym. Wspdtpracujac z firmami rekrutujgcymi pracownikéw, agencjami
nieruchomosci, analitykami i uczelniami, wychodzi naprzeciw potrzebom inwestoréw, czy
toinformujagc o mozliwosciach inwestycyjnych i instruujac, jak przejs¢ przez oficjalne
procedury, czy organizujac spotkania oraz przygotowujgc odpowiednio sprofilowane
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prezentacje, czy tez przydzielajagc opiekunéw - pracownikéw Centrum wspotpracujgcych

z przedstawicielami odpowiednich miejskich jednostek uczestniczacych w procesie

inwestycyjnym. Dziatania Centrum majg takze na celu promocje oferty inwestycyjnej Krakowa

w trakcie najwiekszych europejskich targéw nieruchomosci. W 2025 roku przedstawiciele

CWIIIG reprezentowali Krakéw na wiasnym stoisku podczas Targéw MIPIM we Francji oraz

brali udziat w Targach EXPO REAL w Niemczech.

Ponadto regularnie organizowane byty prezentacje biznesowe podczas miedzynarodowych

i krajowych spotkan gospodarczych. Wsrdd najistotniejszych przedsiewziec realizowanych

w tym zakresie mozna wskazaé:

1. Spotkanie z Krakowskim Parkiem Technologicznym dotyczace wsparcia dla firm
produkcyjnych.

2. Promocja Krakowa jako inteligentnej metropolii, otwartej dla biznesu, miejsca wymiany
wiedzy i doswiadczen podczas Kongresu Invest Cuffs 2025.

3. Wspbtpraca przy organizacji wydarzenia ASPIRE Annual General Meeting 2025 -
spotkania gromadzacego przedstawicieli najbardziej innowacyjnych firm na swiecie.

4. Wspbtorganizacja z Polskg Agencja Inwestycji i Handlu S.A. spotkania z firmami

dotyczacego wsparcia oferowanego przez Krakowski Park Technologiczny, Polska

Agencja Inwestycji i Handlu S.A, Polski Fundusz Rozwoju S.A. i Bank Gospodarstwa

Krajowego w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Przygotowanie udziatu Krakowa w ABSL Summit 2025.

6. Organizacja spotkania przedstawicieli wtadz Krakowa ze stypendystami Fundacji Hansa
Seidla w celu prezentacji potencjatu gospodarczego Krakowa.

7. Wspbétpraca z Europejska Fundacjg Kosmiczng i promocja Krakowa jako ,Space City”
podczas European Rover Challenge.

8. Wspbtpraca z Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu, Regionalnym Biurem Handlowym
w Krakowie przy organizacji spotkania biznesowego pn. ,Konferencja biznesowa:
Business. Export. Made in Poland.”

9. Wspbtpraca ze stowarzyszeniem Aspire jako Strategiczny Partner podczas corocznej
konferencji ,The Dragon’s Teeth”, skupiajgcej lideréw biznesu, technologii i innowacji.

10. Wizyta studyjna studentéw z FH ODE AUSTRIA bedaca elementem wymiany dobrych
praktyk i doswiadczen pomiedzy hubem krakowskim a przedstawicielami politechniki
Goérnej Austrii.

b

Realizacje dziatan z zakresu promocji gospodarczej i inwestycyjnej Miasta obrazuje wskaznik
Dynamika poziomu zainteresowania inwestoréw ustugami swiadczonymi przez Oddziat
Centrum Wspierania Inwestoréw ilnnowacyjnej Gospodarki (W13_G), ktorego wartosé¢
odnosi sie do liczby odnotowanych kontaktéw biznesowych:

e 2025:177

e 2024:186

e 2023:205

e 2022:180

e 2021:108
Wartosc¢ wskaznika oznacza, ze Krakéw nadal pozostaje miastem atrakcyjnym dla inwestoréow
i firm poszukujgcych miejsca na prowadzenie swojej dziatalnosci gospodarcze;j.

W ramach dziatan z zakresu obstugi inwestoréw, a takze promocji gospodarczej i inwestycyjnej

Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej Gospodarki (CWIilG) wspotpracuje z takimi
jednostkami i organizacjami jak CeBiM, MARR, PAIH, PARP, ABSL czy ASPIRE. Wspétpraca ta
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ma na celu realizacje zwiekszanie konkurencyjnosci lokalnej gospodarki i wspdlne rozwijanie
nowych inicjatyw dla poprawy warunkéw inwestowania.

W 2025 roku pracownicy CWIilG wzieli udziat w warsztatach eksperckich dotyczacych
usprawnienia modelu obstugi inwestoréw i wspétpracy Krakowa z inwestorami - zaréwno
nowymi, jak i juz obecnymi w miescie. Celem warsztatéw byto: zebranie opinii i potrzeb
inwestoréw dotyczacych jakosci wspétpracy z Miastem, okreslenie kierunkéw zmian
w procesie obstugi inwestora, przedstawienie zatozen nowej strategii ,Invest in Krakéw”,
wypracowanie wspoélnych inicjatyw do realizacji w partnerstwie publiczno-prywatnym oraz
zdefiniowanie planu dziatan wspierajacych rozwdj atrakcyjnosci inwestycyjnej Krakowa.

W ramach wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw Miasto angazowato sie w nastepujace
wydarzenia:

1. Konkurs ,Mdj Pierwszy Biznes”, organizowany wspdlnie z I1zbg Przemystowo-Handlowa
w Krakowie. Konkurs jest adresowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych Miasta
Krakowa. Celem konkursu jest popularyzacja wiedzy na temat przedsiebiorczosdci,
pobudzenie aktywnosci gospodarczej oraz ksztattowanie postaw biznesowych. Konkurs
polega na opracowaniu biznesplanu prezentujgcego przedsiewziecie gospodarcze.

2. Wspbtorganizacja wraz z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie dwdch edycji Targéw
Pracy i Przedsiebiorczosci w Krakowie - wydarzenia adresowanego do poszukujacych
pracy badZz mozliwosci powrotu na rynek pracy, uczniow, studentéw, a takze oséb
pragnacych otworzy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

3. Wsparcie dla wydarzenia Digital Dragons - konferencji poswieconej branzom dziatajgcym
na rynku gier video. Wydarzenie organizowat Krakowski Park Technologiczny.

4. Hack Yeah - jedno z najwiekszych wydarzen typu hackhathon na $wiecie, organizowane
w krakowskiej Tauron Arenie przez Proidea Sp. z 0.0.

5. Wsparcie Kongresu Open Eyes Economy Summit, ktéry odbyt sie w Krakowie.
Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci Open Eyes Economy Summit to szczyt
gospodarczo-spoteczny, w ktoérego ramach organizatorzy pracujg nad teza, ze biznes
i gospodarka powinny opierac sie na wartosciach spotecznych. Wydarzenie organizowata
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej.

6. Krakow Innovation Games - hackathon dla mtodziezy szkét srednich. Wydarzenie miato
na celu wspieranie przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci. Zadanie polegato na
stworzeniu projektu pomagajgcego rodzicom i seniorom bezpiecznie korzystac
z technologii - uczestnicy mieli zidentyfikowaé cyfrowe zagrozenia i zaproponowac
proste, praktyczne rozwigzania edukacyjne, zwiekszajagce sSwiadomos¢ i budujace
bezpieczne nawyki.

7. Europejski Kongres Przemystu i Energetyki INDUSTRY IN TRANSITION 2025 -
wydarzenie odbyto sie w Wisle i miato na celu budowanie relacji biznesowych, wymiane
pomystéw oraz wspdélne poszukiwanie rozwigzan dla najwazniejszych wyzwan
wspoétczesnego przemystu i energetyki. Organizatorem byta Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach.

8. Krakowskie Dukaty, Swieto Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie potaczone
z wreczeniem Krakowskich Dukatow wyrézniajacym sie przedsiebiorcom.

9. Konferencja ,Business. Export. Made in Poland” zorganizowana przez Miasto Krakéw oraz
Polskg Agencje Inwestycji i Handlu. Podczas wydarzenia odbyty sie panele poswiecone
krajowej i lokalnej gospodarce oraz mozliwosciom wsparcia oferowanym przez Miasto
Krakow i Matopolske.

10. INFORum Gospodarcze w Krakowie - wspdlne przedsiewziecie mediow grupy INFOR
przodujacych w grupie ,biznes, prawo i administracja” oraz kluczowych organizacji
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przedsiebiorcéw i pracodawcoéw, samorzadu lokalnego i regionalnego, samorzadéow
zawodow zaufania publicznego, czotowych uczelni i osrodkéw naukowych, instytucji
wspierajacych rozwdj, wyrdzniajacych sie przedsiebiorstw. Wydarzenie byto miejscem
debaty o aktualnych szansach i wyzwaniach rozwojowych, a jednoczes$nie prezentacji
potencjatu miast i regionéw.

11. Spotkanie biznesowe z Polskg Agencja Inwestycji i Handlu poswiecone podsumowaniu
roku dziatalnosci PAIH w regionie.

12. lll Kongres Przedsiebiorstw Rodzinnych pn. ,Sukcesja w biznesie” organizowany przez
Centrum Przedsiebiorstw Rodzinnych przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie we
wspoétpracy z Wojewddztwem Matopolskim oraz Okregowa lzbg Radcéw Prawnych
w Krakowie.

13. Krakowski Klaster Kobiet - inicjatywa wspierajaca kobiety dziatajace w biznesie, nauce
oraz sektorze innowacji w Krakéw. Celem inicjatywy jest budowanie silnej spotecznosci
kobiet poprzez wzajemne wsparcie, wymiane doswiadczeh oraz rozwdj wspodtpracy
miedzy srodowiskiem przedsiebiorczyn, nauka i administracjg samorzadowa. Rok 2025
byt pierwszym petnym rokiem funkcjonowania inicjatywy i obejmowat cykl spotkan
tematycznych, warsztatéw oraz wydarzen integrujagcych $rodowisko przedsiebiorczych
kobiet.

W 2025 roku Urzad Miasta Krakowa oraz Krakowski Park Technologiczny nawiazaty formalna
wspotprace w zakresie wspélnej organizacji wydarzen skierowanych do przedsiebiorcéw
z sektora MSP, startupéw oraz firm planujacych ekspansje. Podstawa wspétdziatania byto
podpisanie listu intencyjnego, okreslajacego ramy wspdbtpracy przy inicjatywach
wspierajgcych rozwdj lokalnego ekosystemu biznesowego.

Celem wspdlnie realizowanych, poczawszy od stycznia 2026 roku wydarzen jest praktyczne
pokazanie przedsiebiorcom, jak skutecznie korzysta¢ z dostepnych w Krakowie i regionie
narzedzi wsparcia - od finansowania, przez internacjonalizacje, po rozwdj technologiczny
iinwestycyjny. Kluczowym zatozeniem inicjatyw jest prezentowanie konkretnych
instrumentéw wsparcia w powigzaniu z realnymi potrzebami firm oraz wskazywanie ich
wymiernej wartosci biznesowe;.

W 2025 roku Krakowski Park Technologiczny (KPT) petnit istotng role w rozwoju
przedsiebiorczosci, innowacji i nowoczesnych technologii w Krakowie i regionie. W ramach
Polskiej Strefy Inwestycji KPT wydat 72 decyzje o wsparciu, a przedsiebiorcy zadeklarowali
ponad 1,67 mld zt naktadéw inwestycyjnych oraz utworzenie minimum 268 nowych miejsc
pracy w ramach Polskiej Strefy Inwestycji. Sposrod podmiotow, ktére uzyskaty decyzje
o wsparciu, 56 byty to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Znaczaca wiekszosé, bo 65 z nich
stanowity inwestycje krajowych przedsiebiorcow. KPT rozwijat ekosystem innowacji
wspierajac startupy, firmy technologiczne oraz wspoétprace biznesu z nauka. Istotnym
obszarem aktywnosci byty dziatania na rzecz transformacji cyfrowej, zielonej gospodarki
i Przemystu 4.0, realizowane m.in. przez hub4industry - Europejski Hub Innowacji Cyfrowych.
KPT wzmacniat takze pozycje Krakowa jako waznego osrodka branzy gier oraz technologii
kosmicznych, organizujac wydarzenia o zasiegu miedzynarodowym, takie jak Digital Dragons
Conference czy inicjatywy SPACE CONNECT.

W 2025 roku przeprowadzony zostat nabér ofert w trybie art. 19a ust. 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na realizacje zadan
publicznych Gminy Miejskiej Krakéw w obszarze wspierania przedsiebiorczosci z pominieciem
otwartego konkursu ofert, w ramach ktérego wytoniono 10 projektdéw, na realizacje ktérych
zawarto umowy dotacyjne na kwote taczng 96 900 zt.
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W trybie otwartego konkursu ofert wytoniono wykonawce zadania publicznego pn. ,Opiekun
Inkubatora Przedsiebiorczosci w Klastrze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22". Na realizacje przedsiewziecia przeznaczono kwote 600000 zt. W 2025 roku
w Inkubatorze, ktérego prowadzenie objeta Fundacja Krakéw Miastem Startupdéw, dziatato 28
uzytkownikéw. W tym czasie zrealizowano m.in. 240 godzin mentoringu, 100 godzin
doradztwa oraz 14 szkolen. W 2025 roku wydarzenia organizowane w ramach Inkubatora
Przedsiebiorczosci zgromadzity tacznie 914 uczestnikéw, a poziom satysfakcji beneficjentéw
Inkubatora wynidst 86%.

Obok dziatan wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci, warto takze uwzgledni¢ wskazniki
gospodarcze, ktore nie sg bezposrednio zalezne od Miasta. Jednym z nich jest przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (W2_G). W 2025 roku przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach o liczbie pracujacych 10 i wiecej oséb) wyniosto
250,2 tys. oséb i tym samym ksztattowato sie na poziomie wyzszym o 1,9% niz w roku 2024. Na
tle innych miast wojewddzkich Krakéw charakteryzuje sie stabilnym i nieprzerwanym
wzrostem przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw w latach 2021-2025,
podczas gdy w wiekszosci analizowanych osrodkow widoczne sg spadki po 2023 roku. Krakéw
utrzymuje pozycje jednego z kluczowych rynkéw pracy w Polsce, ustepujac pod wzgledem skali
zatrudnienia jedynie Warszawie.

Tabela IV.5.3. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie na tle
wybranych miast wojewoédzkich w latach 2021-2025 [tys. etatéw]

2021 2022 2023 2024 2025
Krakéw 226,6 237,3 242,7 245,5 250,2
Poznan 166,6 170,9 172,4 172,3 169.,8
Warszawa 1088,9 1115,2 1136,9 11313 1119,0
Wroctaw 181,3 190,8 195,5 195,0 193,9
Gdansk 109,8 1151 117,0 117,6 118,5
t6dz 135,6 138,8 136,7 134,0 131,6

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrost przecietnego zatrudnienia odnotowano w wiekszosci
sekcji PKD, w tym zwtaszcza w: informacji i komunikacji (o 9,7%), obstudze rynku
nieruchomosci (o 7,3%), dostawie wody; gospodarowaniu sciekami i odpadami; rekultywacji
(0 5,4%), goérnictwie i wydobywaniu oraz zakwaterowaniu i gastronomii (po 5,2%). Spadek
zatrudnienia odnotowano w: przetwdrstwie przemystowym (o 3,7%), handlu; naprawie
pojazdéw samochodowych (o 2,1%), budownictwie (o 1,6%) oraz dziatalnosci profesjonalne;j,
naukowej i technicznej (o 0,1%). Sekcja dominujaca pod wzgledem liczby oséb zatrudnionych
byta, podobnie jak w roku ubiegtym, informacja i komunikacja (22,8% ogolnej liczby
zatrudnionych). Sekcjami o duzej liczbie oséb zatrudnionych byty takze: handel; naprawa
pojazdéw samochodowych (16,8%), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (14,5%)
oraz przetwdrstwo przemystowe (13,4%). Zatrudnieni w sektorze przedsiebiorstw
w Krakowie stanowili 44,7% ogolnej liczby zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw
w wojewddztwie matopolskim (44,5% rok wczesniej).
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Rysunek IV.5.3. Przecietne zatrudnienie w poszczegélnych sekcjach PKD w Krakowie
w latach 2024-2025
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Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

W 2025 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
(W7_G) wyniosto w Krakowie 11245,73 zt i byto o 9% wyzsze niz w roku poprzednim.
Stanowito ono 119,5% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w wojewddztwie
matopolskim (rok wczesniej - 119,8%). Zaréwno w skali kraju, wojewddztwa, jak
i w pozostatych analizowanych miastach wojewddzkich odnotowano systematyczny wzrost
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw w latach 2021-
2025, jednak na tym tle Krakéw utrzymuje najwyzszy poziom ptac, przewyzszajac nie tylko
srednig krajows i regionalna, ale takze inne duze miasta, w tym Warszawe.

Tabela IV.5.4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
w Krakowie na tle kraju, wojewodztwa matopolskiego oraz wybranych miast wojewodzkich
w latach 2021-2025 [z1]

2021 2022 2023 2024 2025
Krakow 7 157,59 8293,82 9340,92 10315,35 1124573
Polska 5889,84 6 653,67 74443 8265,9 8934,98
x‘;{;‘gg&f? 6020,56 6923,39 7797,50 8 606,99 9407,93
Poznan 6 468,86 7 360,10 8166,77 9112,82 9896,74
Warszawa 7 226,60 8 104,30 9021,74 9942,70 10785,02
Wroctaw 6 442,61 7 167,52 8140,51 9023,75 9 677,00
Gdarisk 7191,85 8172,79 8996,82 9967,62 10598,59
£odz 5 648,82 6219,82 6 967,30 776841 8384,79

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie, Bank Danych Lokalnych
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Wzrost przecietnych miesiecznych wynagrodzen brutto w 2025 roku w Krakowie zanotowano
we wszystkich sekcjach, w tym zwtaszcza w obstudze rynku nieruchomosci (o 14,4%).
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto, wyzsze niz srednia miasta, notowane byto
w sekcjach: informacja i komunikacja, gérnictwo i wydobywanie, dziatalno$é profesjonalna,
naukowa itechniczna oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i goracg wode. Znacznie ponizej sredniej dla miasta ksztattowaty sie ptace w sekcjach:
zakwaterowanie i gastronomia, transport i gospodarka magazynowa, obstuga rynku
nieruchomosci; administrowanie idziatalno$¢ wspierajgca, handel; naprawa pojazdow
samochodowych, budownictwo, dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami;
rekultywacja oraz przetwérstwo przemystowe.

Rysunek 1V.5.4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w poszczegélnych sekcjach
PKD (zt)
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Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Istotny wptyw na poziom zatrudnienia oraz wynagrodzen w Krakowie wywiera sektor ustug
biznesowych, ktéry stanowi jeden =z kluczowych filarow lokalnego rynku pracy.
Wedtug raportu ,Sektor Ustug Biznesowych w Polsce 2025”, publikowanego corocznie przez
stowarzyszenie ABSL, na koniec | kwartatu 2025 roku w Krakowie funkcjonowato 312
centréw ustug biznesowych. Sektor biznesowy w Krakowie zatrudniat 107,8 tys. 0oséb, co czyni
Krakow drugim najwiekszym osrodkiem centrow biznesowych w Polsce (w Warszawie
zatrudnionych byto 111,5 tys. osdéb, trzecim z kolei rynkiem w kraju byt Wroctaw, gdzie
zatrudnionych byto 70,3 tys. osdb).
Struktura zatrudnienia ze wzgledu na typ centrum przedstawiata sie nastepujaco:
SSC/GBS (centra ustug wspdlnych/globalnych ustug biznesowych) - 51 tys. oséb
IT (centrainformatyczne) - 22,4 tys. oséb

e BPO (centraoutsorcingu proceséw biznesowych) - 18,2 tys. osob

e R&D (centra badawczo-rozwojowe) - 14,2 tys. oséb
Krakéw stat sie jednoczesnie jednym z najwiekszych hubéw IT w Europie
Srodkowo-Wschodniej, z ok. 60 tys. specjalistéw IT i ponad 250 firmami miedzynarodowymi.
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Sektor ten jest w trakcie duzych przemian wewnetrznych. Obserwuje sie przechodzenie
zmodelu ,taniej lokalizacji ustugowej” do modelu metropolii kompetencyjnej. Nastepuje
odchodzenie od prostych, powtarzalnych proceséw (ksiegowosé, call centers) na rzecz
zaawansowanych procesoéw finansowych, IT, cyberbezpieczehstwa, Al czy R&D. Ponadto
automatyzacja i Al powodujg spowolnienie wzrostu zatrudnienia ilosciowego, ale wzrost
jakos$ciowy zwigzany z wyzszymi ptacami i wiekszg produktywnoscia. Sektor IT przestaje by¢
sektorem ,wsparcia”, a staje sie rdzeniem konkurencyjnosci miasta. Krakow coraz wyrazniej
petnirole centrum zarzadzania, wiedzy i innowacji, a nie produkcji masowe;.

Liczne centra biznesowe w miesScie generujg zapotrzebowanie na powierzchnie biurowa.
Krakéw jest drugim po Warszawie najlepiej rozwinietym rynkiem powierzchni biurowej
w Polsce. Podobnie jak w latach ubiegtych, w Krakowie w 2025 roku nastgpit wzrost
skumulowanej wielkosci powierzchni biurowej na wynajem. Skumulowana powierzchnia
biurowa na wynajem w Krakowie (W31_G) wynosita:

e 2025:1842 300 m?

e 2024:1831400m?

e 2023:1807 300 m?

e 2022:1708 000 m?

e 2021:1617 600 m?
Nalezy zauwazy¢ jednak, ze jak podaje raport ,Rynek Nieruchomosci Komercyjnych
w Krakowie 2025” opracowany przez grupe Knight&Frank, w 2025 roku na krakowski rynek
biurowy dostarczono ok. 12 tys. m? nowoczesnej powierzchni biurowej i byta to najnizsza
podaz powierzchni biurowej w miescie od dwdéch dekad. Pomimo niewielkiej liczby realizacji
byt to najwyzszy wynik wéréd miast regionalnych.

W przypadku innych duzych osrodkéw miejskich skumulowana powierzchnia biurowa na
wynajem wynosita:

e t06dz: 643000 m?

e Poznan: 678 000 m?

e Trojmiasto: 1070 000 m?

e Woroctaw: 1 340 000 m?

e Warszawa: 6 230 000 m?
Popyt na wynajem powierzchni biurowej w Krakowie utrzymywat sie na wysokim poziomie -
po raz kolejny Krakéw byt liderem wsréd regionalnych rynkéw najmu w Polsce - w 2025 roku
wynajeto w nim 269 500 m? powierzchni biurowej. Renegocjacje stanowity 63% wszystkich
transakcji, natomiast nowe umowy stanowity 31%. Warto podkresli¢, iz 35% catkowitej
powierzchni biurowej wynajetej w miastach regionalnych przypada na Krakéw, co wskazuje na
jego silng pozycje na rynku.
Woysoki popyt oraz ograniczona nowa podaz wptynety na spadek wskaznika pustostanéw -
wyniést on 18,4% na koniec 2025 roku, w poréwnaniu do 19% na koniec 2024 roku.

Krakéw pozostaje silnym osrodkiem o znaczeniu gospodarczym, w ktérym inwestujg zaréwno
podmioty zagraniczne, jak i rozwija sie rodzimy biznes.
Swiadcza o tym nagrody, jakie Krakéw odebrat w 2025 roku:
1. W rankingu fDi's European Cities and Regions of the Future 2025 Krakéw
(w zestawieniu duzych europejskich miast) zostat wyrdzniony w nastepujacych
kategoriach:
e Top 10 Large European Cities of the Future 2025 - kategoria: przyjaznos¢ biznesowa
- pozycja 1.
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e Top 10 Large European Cities of the Future 2025 - kategoria: kapitat ludzki i styl zycia
- pozycja 1.

e Top 10 Large European Cities of the Future 2025 - kategoria: potencjat gospodarczy -
pozycja 6.

o Top 10 Large European Cities of the Future 2025 - overall - pozycja 3.

2. Krakéw zostat uhonorowany tytutami: ,Gmina na 5!” oraz ,Ztota Gmina na 5!” w edycji
2024/25 rankingu przygotowanego przez Studenckie Koto Naukowe Akceleraciji,
dziatajace przy Instytucie Przedsiebiorstwa Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie dotyczacych dobrych praktyk w obstudze
przedsiebiorcéw.

IV.5.2.2. Ustuga publiczna G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy

Druga analizowang Ustugg publiczng jest Ustuga G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku
pracy. Jest ona scisle powigzana z Ustugg G-1, bo to przedsiebiorcy generujg miejsca pracy,
a wiec poprzez tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci jednoczesnie realizowane
sg cele zwigzane z tworzeniem warunkéw do rozwoju rynku pracy.

Jednym z kluczowych czynnikéw charakteryzujacych sytuacje na krakowskim rynku pracy
w 2025 roku byta stopa bezrobocia rejestrowanego w Miescie Krakowie (W9_G), ktérego
wartos$é¢ w grudniu 2025 roku zwiekszyta sie o 0,5 punktu procentowego w poréwnaniu do
grudnia 2024 roku i wyniosta 2,5%. Wzrost stopy bezrobocia jest posrednim skutkiem wejécia
w zycie w czerwcu 2025 ustawy z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy istuzbach
zatrudnienia. Wraz ze zniesieniem wtasciwosci urzedéw pracy ze wzgledu na miejsce
zameldowania statego lub czasowego (tzw. ,mobilnos$¢ bezrobotnych”), w Krakowie zaczeto
przybywac bezrobotnych. Podobne tendencje uwidocznity sie takze w innych miastach
wojewoddzkich. Trzeba jednak zauwazyé, ze po dynamicznym wzroscie stopy bezrobocia
miedzy czerwcem a sierpniem, ustabilizowata sie ona na poziomie 2,5% i az do konca roku
utrzymata takg wartosé. Na tle kraju (5,7%) oraz wojewddztwa matopolskiego (4,7%) Krakow
charakteryzowat sie nizszg stopa bezrobocia, co Swiadczy o relatywnie lepszej sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Tabela lV.5.5. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie na tle kraju, wojewédztwa
matopolskiego oraz wybranych miast wojewodzkich w latach 2021-2025 (stan w dniu
31.12) [%]

2021 2022 2023 2024 2025

Krakéw 2,8 2,3 1,9 20 2,5
Polska 58 52 51 51 5,7
Poznan 1,6 1,0 1,0 1,0 1,4
Warszawa 1,7 1,5 1,3 1,4 1,5
Wroctaw 1,9 1,6 1,6 1,7 2,3
Gdansk 2,9 2,3 2,4 2,5 3,0
todz 58 4,5 4,4 4,5 55

Zrédto: Bank Danych Lokalnych
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Osoby bezrobotne mozna sklasyfikowaé w ramach kilku struktur, co pozwala na uwypuklenie
istotnych cech i réznic w tej grupie, a takze wyréznié istotne tendencje. Przedstawione dane
odnoszg sie do liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku.

Rysunek IV.5.5. Bezrobotni wg struktur

Podziat wg ptci Podziat wg wieku

18-24 lata
- 74%

35-44 Iata
27,2%

Podziat wg wyksztatcenia Podziat wg czasu pozostawania bez pracy

ponizej 1 miesigca

g 9,3%

powyzej 12
miesiecy

33,4%

zasadnicze
zawodowe/branzowe

11,8%

Srednie
“__ogdlnoksztatcqce
13,3%

Podziat wg stazu pracy

powyzej 30 lat

20-30 lat 25%

82%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych
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W 2025 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie podejmowat dziatania polegajgce na pomocy
bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia poprzez udziat w szkoleniach, stazach, dofinasowanie
do zatozenia dziatalnosci gospodarczej. Pracodawcéw wspierat poprzez pomoc w rekrutacji
kandydatéw do pracy oraz dofinansowanie do ksztatcenia pracownikéw.
Grodzki Urzad Pracy w Krakowie dopasowuje formy pomocy bezrobotnym do potrzeb
wskazanych w Indywidualnych Planach Dziatania sporzadzanych przez doradcéw do spraw
zatrudnienia. W 2025 roku osoby zarejestrowane w GUP skorzystaty m.in. ze:
e stazy i prac interwencyjnych umozliwiajacych zdobycie doswiadczenia zawodowego
(odpowiednio 588 osdb i 20 osdb),
e szkolen umozliwiajgcych rozwéj kompetencji potrzebnych na rynku pracy (204 osoby),
e dofinansowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej umozliwiajacego realizacje
wtasnego pomystu biznesowego i zdobycie doswiadczenia (372 osoby).
Grodzki Urzad Pracy wspétorganizowat dwukrotnie w 2025 roku Targi Pracy
i Przedsiebiorczosci w Krakowie (21 maja oraz 22 pazdziernika). Podczas Targéw osoby
bezrobotne mogty zapoznac¢ sie z ofertami pracy oraz nawigza¢ kontakt z potencjalnymi
pracodawcami.

Najwazniejsze tendencje na krakowskim rynku pracy w 2025 roku:

Wsrdd aspektow ksztattujgcych rynek pracy w Krakowie w 2025 mozna wyrdznié tendencje,
ktére w najbardziej istotny sposéb wptywaty na jego funkcjonowanie.

1. Wiecej pracujacych

Wedtug danych o pracujgcych w gospodarce narodowej, we wrze$niu 2025 roku w podmiotach
z gtéwng siedzibag w Krakowie pracowaty 532 482 osoby. Oznacza to, ze w odniesieniu do
analogicznego okresu roku 2024 przybyto pracujacych o 1%. Przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2025 roku wyniosto 251 tysiecy oséb i byto o 1,2%
wieksze niz w grudniu 2024 roku, co $wiadczy o generalnej tendencji wzrostowe;j.

2. Wyzsze wynagrodzenia

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2025
roku wyniosto 11 733,35 zti byto 0 5,5% wyzsze w stosunku do poprzedniego miesigcaio 9,9%
wyzsze niz w analogicznym okresie 2024 roku.

3. Wiecej zarejestrowanych bezrobotnych

Na koniec grudnia 2025 roku w Krakowie zarejestrowanych byto 13 121 bezrobotnych, czyli
023,1% wiecej niz na koniec grudnia 2024 roku. Sukcesywny wzrost liczby rejestracji
obserwowano od czerwca 2025 roku, tj. od kiedy weszta w zycie Ustawa z dnia 20 marca 2025
roku o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. W catym 2025 roku odnotowano w Krakowie
17 885 rejestracji bezrobotnych (o 299 wiecej niz w roku 2024) oraz 15 421 wyrejestrowan
(0 1471 mniej niz w roku 2024).

4. Mniej ofert pracy

Od stycznia do grudnia 2025 roku do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pracodawcy
zgtosili 18 089 wolnych miejsc pracy, czyli 0 25,7% mniej niz w roku ubiegtym. Tak duzy spadek
wynika w duzej mierze ze zmian prawnych (wejscia w zycie Ustawy z dnia 20 marca 2025 roku
o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej), ktére zniosty obowigzek testu rynku pracy przed zatrudnieniem
obcokrajowca. Niemniej tendencje spadkowa widac byto takze w internetowych ogtoszeniach
o prace, co wskazuje na ostroznosc¢ firm w tworzeniu nowych etatéw i rekrutacji pracownikéw.
Jak wynika z badania przeprowadzonego przez firme Grant Thornton, w grudniu 2025 roku
pracodawcy w catym kraju opublikowali o 6% mniej ogtoszen niz w analogicznym miesigcu
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przed rokiem. Byt to si6dmy miesigc z rzedu z ujemng dynamika roczng. W Krakowie spadek
ten byt mniejszy - 2% rok do roku.

5. Wiecej zwolnien grupowych

Stata tendencje wzrostowg liczby zgtaszanych zwolnien grupowych obserwuje sie w Krakowie
od 4 lat. Od stycznia do grudnia 2025 roku do GUP w Krakowie zamiar zwolnieh zgtosito
34 pracodawcow (o 41,7% wiecej niz w 2024 roku). Dotyczyty one 4 443 zatrudnionych, czyli
061,2% wiecej niz rok wczesniej. Najwiecej zgtoszen pochodzito z branzy IT (sekcja J -
informacja i komunikacja oraz sekcja M - dziatalnos$¢ profesjonalna naukowa i techniczna).
tacznie w tych sekcjach pracodawcy planowali zwolni¢ 3 628 oséb, co stanowito 81,7% ogétu
zgtoszonych pracownikédw w 2025 roku. Zwiekszona skala zwolnied grupowych wynika
z restrukturyzacji firm, zmian technologicznych i przenoszenia czesci proceséw do innych
lokalizacji. Jak wynika z rozeznania GUP w Krakowie w wielu przypadkach, w tych samych
podmiotach beda powstawaty nowe stanowiska, ktére bedg wymagaty jednak odmiennych
kompetencji. Redukcje moga wiec okazaé sie czasowe.

6. Zapotrzebowanie na prace cudzoziemcow

W 2025 roku utrzymato sie duze zapotrzebowanie na prace obcokrajowcow. W porzadku
prawnym funkcjonowata ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, ktéra regulowata m.in. procedury zwigzane z legalizacja
pobytu oraz pracy dla oséb uciekajgcych przed wojng poprzez wprowadzenie instytucji
powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy. W 2025 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie ztozono 41 067 powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom
Ukrainy na podstawie przedmiotowej ustawy. W odniesieniu do 2024 roku (31744
powiadomienia), liczba ta wzrosta o 9 323 powiadomienia. W 2025 roku zostato wydanych
4 911 oswiadczen o powierzeniu pracy dla obywateli Ukrainy, natomiast w 2024 roku byto ich
4414, liczba sktadanych oswiadczen dla obywateli Ukrainy wzrosta o 497 oswiadczen.
Wprowadzenie wyzej wspomnianej formy legalizacji zatrudnienia w postaci powiadomien
powiatowych urzedéw pracy spowodowato zmniejszenie liczby oswiadczen o powierzeniu
pracy cudzoziemcom w odniesieniu do obywateli Ukrainy.

Wramach Ustugi w 2025 roku Grodzki Urzad Pracy realizowat Program Promociji
Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025 /z perspektywa do 2030 roku/
w Gminie Miejskiej Krakéw przyjety uchwatg nr LXXIX/2220/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
2 marca 2022 r., ktérego cel i rezultaty przedstawiono w dalszej czesci rozdziatu.

W odniesieniu do drugiego elementu Dziedziny, czyli Nauki, nalezy mie¢ na uwadze, ze dane za
rok 2025 odnosza sie do roku akademickiego 2024/2025 - tak bowiem zorganizowany jest
model szkolnictwa wyzszego w Polsce.

W poréwnaniu do roku akademickiego 2023/2024 liczba studentéw w Krakowie wzrosta
0 5823 osoby i wyniosta 137 784 osoby. Liczba studentéw zagranicznych w Krakowie takze
zanotowata wzrost i wyniosta 9 631. Korzystne parametry w tym zakresie wynikajg z renomy
krakowskich uczelni, coraz bogatszej oferty studiéw w jezyku angielskim, popularnosci
programéw wymiany studenckiej np. Erasmus i ciggle rozbudowywanej infrastruktury
badawczej. Jednak obecnie dla czesci studentow, gtownie z Ukrainy, kluczowa jest takze
sytuacja geopolityczna.

Liczba absolwentéw studiéw na wybranych kierunkach technicznych zmniejszyta sie o 333
osoby i wyniosta 5 668. Mniejszy spadek odnotowano w przypadku liczby absolwentéw
wybranych kierunkéw kreatywnych - liczba ta wyniosta 3634, czyli o 50 mniej niz
w poprzednim roku akademickim.
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Tabela IV.5.5. Studenci w Krakowie w latach 2020-2025

2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/

2021 2022 2023 2024 2025

(Lﬁéga ét)”de”t"w ogdtem 135408 130 360 129 357 131961 137784
Liczba studentow 7811 8160 9070 9476 9631

zagranicznych (M53_G)
Liczba absolwentow
wybranych kierunkéw 6275 6273 6329 6001 5668
technicznych (W47_G)
Liczba absolwentéw
wybranych kierunkéw 3447 3645 3605 3684 3634
kreatywnych (W50_G)
Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Do grup kierunkéw analizowanych jako techniczne naleza kierunki z zakresu technologii
informacyjnych, inzynieryjno-techniczne oraz interdyscyplinarne programy i kwalifikacje
obejmujace technologie informacyjno-komunikacyjne.

Do kierunkéow kreatywnych zaliczane sg studia prowadzace ksztatcenie w zakresie
artystycznym, dziennikarstwa i informacji, technologii teleinformacyjnych, jak réwniez
interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-
komunikacyjnie.

Zainteresowanie studentéw kierunkami technicznymi oraz kreatywnymi od lat pozostaje na
zblizonym poziomie. Jednak w Krakowie, podobnie jak w pozostatych osrodkach naukowo-
akademickich, kluczowa role w liczbie kandydatéw na studia oraz studentéw odgrywa
demografia oraz zmieniajgce sie preferencje mtodych ludzi, ktérzy coraz czesciej wybierajg
kierunki biznesowe, spoteczne, medyczne lub nowe specjalizacje zwigzane z informatyka.
Istotng barierg dla szkolnictwa wyzszego staja sie rosngce koszty zycia w duzych miastach,
ktére zmuszaja studentéw do pracy zarobkowej lub zmiany formy badz trybu studiowania, co
czesto prowadzi do wydtuzenia lub przerwania edukacji.

W opracowanym przez Wydawnictwo Edukacyjne ,Perspektywy” Rankingu Uczelni
Akademickich w 2025 roku najlepsza krakowska uczelnia (wskaznik W48_G) - Uniwersytet
Jagiellonski zajat 2. miejsce, Akademia Goérniczo-Hutnicza nie zmienita swojej lokaty
i w dalszym ciggu zostata sklasyfikowana na 4. miejscu. Ranking ten uwzglednia 30 wskaznikéw
zgrupowanych w siedmiu kryteriach: prestiz, absolwenci na rynku pracy, potencjat naukowy,
efektywno$¢ naukowa, innowacyjnos¢, warunki ksztatcenia, umiedzynarodowienie.

Wedtug Europejskiego Rankingu Studiéw Inzynierskich EngiRank 2025 Akademia Gérniczo-
Hutnicza w Krakowie jest najlepsza polska uczelnig technologiczng. AGH znalazta sie takze
w ,,Top 50” europejskich liderow edukacji inzynierskiej, a Politechnika Krakowska zostata
zakwalifikowana w drugiej setce rankingu (148 miejsce w Europie).

Ponadto w 2025 roku na Liscie Szanghajskiej posréd 7 polskich uczelni znalazty sie 2 uczelnie
z Krakowa - Uniwersytet Jagiellonski (miejsca miedzy 501-600) oraz Akademia Gorniczo-
Hutnicza w Krakowie (miejsca miedzy 801-900). Lista Szanghajska to miedzynarodowy
ranking najlepszych uczelni swiata, ktory uwzglednia 1 tys. najlepszych szkét wyzszych swiata
sposréd ponad 2,5 tys. przeanalizowanych przez ShanghaiRanking Consultancy. Zestawienie
jest tworzone na podstawie szesciu wskaznikéw, m.in. liczby absolwentéw i pracownikéw,
ktérzy otrzymali Nagrode Nobla lub Medal Fieldsa, liczby artykutéw w czasopismach ,Nature”
i ,Science”, liczby autorow z listy Highly Cited Researchers.
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Wspoétpraca Miasta z krakowskimi szkotami wyzszymi (W44_G) obrazowana jest przez liczbe
konferencji naukowych realizowanych w ramach Krakowskich Konferencji Naukowych,
podczas ktorych promowano Krakéw. Jego wartos¢ wynosita odpowiednio:

e 2025:42

o 2024:34
o 2023:41
o 2022:46
e 2021:60

W 2025 roku w ramach inicjatywy Krakowskie Konferencje Naukowe promowano Miasto
Krakéw jako osrodek naukowo-akademicki podczas konferencji o réznorodnej tematyce - od
spraw spotecznych, sztuk pieknych, edukacji, ochrony $rodowiska, innowacyjnosci, medycyny,
psychologii, po nowoczesne technologie. W zorganizowanych konferencjach wzieto udziat
tacznie 11 851 uczestnikow.

IV.5.2.3. Wspdtpraca z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim (KONA)

Duzg role w realizacji zadania zwigzanego z promocjg potencjatu naukowo-akademickiego
miasta oraz budowaniu platformy wspétpracy na linii nauka-biznes-samorzad odgrywa
szeroka wspétpraca Miasta z jednostkami i podmiotami Krakowskiego Osrodka Naukowo-
Akademickiego (KONA), w tym studenckimi kotami naukowymi.

W 2025 roku zorganizowano konkurs ,KRAKOW & EKO - Zielone Granty” przy wspétpracy
z firmg InPost. Zadaniem zespotéw studentéw z kot naukowych byto przygotowanie projektu
lub koncepcji rozwigzan wpisujacych sie w idee zrownowazonego rozwoju, SMART CITY,
ochrony s$rodowiska, edukacji ekologicznej lub poprawy jakosci przestrzeni miejskiej przy
wsparciu opiekuna naukowego. Ocene merytoryczng projektéw ztozonych przez studentéw
krakowskich uczelni i wybdr trzech najlepszych prac powierzono ekspertom -
przedstawicielom Miasta oraz firmy InPost. £3cznie na nagrody dla zwyciezcow przeznaczono
kwote 25 000 z1.

Promocja krakowskiego osrodka naukowego w 2025 roku miata miejsce m.in. podczas takich
wydarzen jak gala uhonorowania laureatéw 15. edycji Stypendium SARP im. Prof. Bohdana
Lisowskiego czy IV edycja Studenckiej Konferencji Naukowej "Elements", dzieki umowie
zawartej z Fundacjg Studentéw i Absolwentéw Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie
ACADEMICA. Promocje Krakowa jako os$rodka naukowo-akademickiego prowadzono
réwniez podczas organizacji duzych wydarzen o charakterze integracyjno-rozrywkowym -
Juwenaliow Krakowskich 2025.

Na uwage zastuguje takze wspdétpraca Urzedu Miasta Krakowa z Przestrzeniami Kreatywnej
Wspbtpracy Uniwersytetu Jagiellonskiego. Kolejny raz, podczas dwudniowego hackathonu
City Challenge ,Be active”, uczestnicy zmierzyli sie z tematami waznymi dla Krakowa
w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, tj.. ,Jak moglibysmy lepiej kierowa¢ ruchem
turystycznym irekreacyjnym w Krakowie, aby zmniejszy¢ zattoczenie i eksploatowac
niewykorzystane przestrzenie?” oraz ,Jak moglibysmy wykorzystywaé wiedze i potencjat
krakowskich uczelni, aby wspierac¢ rozwdj Krakowa?”. Podczas pracy koncepcyjnej studenci
i doktoranci mogli liczy¢ na wsparcie merytoryczne miejskich ekspertow.

Waznym dziataniem Urzedu Miasta Krakowa jest staty monitoring aktualnej oferty
krakowskich uczelni odnos$nie do nowych kierunkéw ksztatcenia oraz wszelkich inicjatyw
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studenckich, dziatalnosci badawczo-rozwojowej uczelni, a takze wszelkich dziatah majagcych na
celu diagnoze potrzeb na rynku pracy. Na podstawie pozyskanych danych od uczelni lub
prowadzonych rozeznan powstawaty liczne materiaty informacyjne, w tym artykuty,
publikacje zamieszczane np. na stronie internetowej, czy w mediach spotecznosciowych UMK.
Dzieki wykorzystaniu miejskich kanatéw komunikacji dane i sukcesy krakowskich uczelni maja
szanse dotrzec do szerszego grona odbiorcéw, w tym kandydatdéw na studia oraz ich rodzicéw.
Urzad Miasta Krakowa w 2025 roku wspétpracowat z Klastrem LifeScience Krakéw m.in.
poprzez:

e wspodtorganizacje z Klastrem LifeScience Krakéw spotkania informacyjno-
warsztatowego dla uczniéw szkét srednich oraz studentéw pt. ,Droga leku: nauka,
odkrycia i ludzie, ktorzy je tworza”. Spotkanie odbyto sie w Klastrze Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22. Byto to potgczenie inspirujacych wyktadéw
z praktyczna wiedza i spojrzeniem za kulisy pracy w sektorze Life Science,

e promocje Miasta jako osrodka naukowo-akademickiego podczas Life Science Open
Space 2025. Jest to konferencja odbywajaca sie corocznie w Krakowie. Stanowi ona
miedzynarodowe forum wspdétpracy w dziedzinie life science. Celem wydarzenia byto
umozliwienie poznania i taczenia ciekawych projektéw i pomystéw oraz stojgcych za
nimi osoéb, reprezentujgcych zaréwno cztonkéw inicjatywy, jak i jej partneréow
i sympatykéw. LSOS umozliwito promocje projektéw i ich rezultatéw, w szczegdlnosci
realizowanych w ramach programéw europejskich, a takze krajowych i regionalnych.
Klaster LifeScience Krakéw jest Krajowym Klastrem Kluczowym, co swiadczy
o strategicznym znaczeniu jego dziatalnosci dla gospodarki nie tylko Krakowa, ale
catego kraju.

W 2025 roku realizowano takze dziatania zwigzane z tzw. matym grantami (art. 19a ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) w zakresach: nauki, szkolnictwa
wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania, dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki,
wynalazczosci iinnowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych w praktyce gospodarczej. W ramach matych grantéw przyznano 9 réznym
organizacjom pozarzadowym tgcznie 89 898,27 zt dotac;ji.

IV.5.3 Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na lata 2021-2025
/z perspektywg do 2030 roku/ w Gminie Miejskiej Krakdw przyjety uchwaty
nr LXXI1X/2220/22 z dnia 2 marca 2022 roku.

Cel ogolny, zakres i cele szczegétowe Programu (PS/G2/2021) realizowanego przez Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie okresla Deklaracja wynikéw, ktérg sformutowano jako:
e Harmonizowanie rozwoju krakowskiego rynku pracy i zwiekszanie jego
odpornosci na wyzwania nowoczesnej gospodarki
poprzez:
e Rozwdj kwalifikacji, umiejetnosci i postaw niezbednych na lokalnym rynku
pracy oraz wymogoéw rynku pracy opartego na wiedzy.
e Promowanie idei ksztatcenia przez cate zycie i dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
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o Zwiekszenie oferty Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie
zaspokajania zapotrzebowania rynku pracy na ustugi wykwalifikowanych
pracownikéw.
e Rozwdj wspbtpracy instytucjonalnej w zakresie udzielania wsparcia dla
podejmowania zatrudnienia w grupach defaworyzowanych na rynku pracy,

tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela IV.5.6. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych

Cel szczeg6towy Wskaznik ULELTHEE 2024 2025
docelowa
Procent oséb bezrobotnych
zaktywizowanych
Zapewnic mozliwie zawodowo do liczby os6b Trend
na'[\)/v iekszy stopier bezrobotnych wzrostowy.
ath Vfizac’.'i os()pb zarejestrowanych w GUP Wartoé¢ 4827% = 42,69%
bez»;obot nJ ch w Krakowie poprzez znakomita
Y wykorzystanie ustug i 40%
instrumentéw rynku
pracy W15_G
Zapewni¢ jak najwyzszy wz:ct;Stnodw
odsetek oséb aktywnych Aktywnos$¢ zawodowa osdb War tos’c’y. 42 66% 33.15%
zawodowo w wieku 50 lati =~ w wieku 50+ W52_G X PR o
wiece] znakomita
27%
Zapewnié jak najwyzsza Procent oséb, ktére podjety
dostepnos¢ i atrakcyjnosé zatrudnienie w wyniku Trend
. wydanego skierowania do wzrostowy. o
ofert pracy dla oséb . iy 6,93% -
bezrobotnych i pracy do liczby zgtoszonych Wartosé
oszukuiacych prac wolnych miejsc znakomita 5%
P Jacych pracy pracy W14 G
Zapewni¢ jak najwyzszy . Trend
stopien aktywizacji Aktywizacja zawodowa wzrostowy.
awodowei 0s6b 0sbb Wartos¢ 56,61% 55,46%
niepetnos Jrawn ch niepetnosprawnych W16_G znakomita
p p Y 50%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2025 roku cele szczegétowe Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej na
lata 2021-2025 /z perspektywa do 2030 roku/ w Gminie Migjskiej Krakéw byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéw rynku
pracy (W15_G). Wskaznik ten w 2025 roku wynidst 42,69% i byt nizszy o 5,58 punktu
procentowego w porownaniu do 2024 roku. Tendencja spadkowa tego wskaznika wynika ze
zwiekszonego naptywu bezrobotnych bedacego konsekwencjg m.in. zmian prawnych, tj.
wejscia w zycie Ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia
i zniesieniem wtasciwosci urzedéw pracy ze wzgledu na miejsce zameldowania statego lub
czasowego (tzw. ,mobilno$¢ bezrobotnych”). Od czerwca do grudnia 2025 roku
w Grodzkim Urzedzie Pracy zarejestrowaty sie 1 044 osoby bez zameldowania w Krakowie. Sg
to dodatkowi klienci, ktérzy, na podstawie wczesniejszych przepiséw, nie mogliby rejestrowac
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sie w Krakowie. Ze wzgledu na wiekszg liczbe klientéw, zmniejszyt sie odsetek osdb objetych
kosztowymi formami wsparcia.

Aktywnos$¢ zawodowa osob w wieku 50+(W52_G). Wskaznik ten w 2025 roku wyniost 33,15%
i byt nizszy o 9,51 punktu procentowego w poréwnaniu do 2024 roku. Tendencja spadkowa
tego wskaznika wskazuje, ze osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia majg utrudniony powrot
na rynek pracy. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w 2025 roku, realizujgc swoje podstawowe
zadania zwigzane z aktywizacjg zawodowa 0séb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, docierat
z pomocg takze do uczestnikdéw rynku pracy wymagajacych szczegélnego wsparcia. Osoby
w wieku powyzej 50 roku zycia s3 jedna z grup docelowych w projektach GUP realizowanych
z dofinansowaniem z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski.

Procent oséb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby
zgtoszonych wolnych miejsc pracy (W14_G). Wskaznik dostepny do 2024 roku.

Aktywizacja zawodowa 0sdb niepetnosprawnych (W16_G). Wskaznik ten w 2025 roku wynidst
55,46% i byt nizszy o 1,15 punktu procentowego w poréwnaniu do 2024 roku. Nizsza wartos$é
wskaznika wynika m.in. z faktu, ze w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy na koniec 2025 roku
pozostata wieksza liczba 0séb z niepetnosprawnosciami niz na koniec 2024 r. (815 oséb wobec
779 rok wezesniej). W 2025 roku liczba podjec pracy oséb z niepetnosprawnosciami (452) byta
nieznacznie wyzsza niz w 2024 (441).

Gminny Program Rewitalizacji Miasta Krakowa

Uchwata nr XLI1/844/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 19 listopada 2025 r. przyjeto Gminny
Program Rewitalizacji Miasta Krakowa - wieloletni plan dziatan, na podstawie ktérego Miasto
wspodlnie z interesariuszami prowadzi proces rewitalizacji ,starej” Nowej Huty, Kazimierza,
Stradomia, Grzegérzek i Wesotej. Program zawiera kilkadziesigt przedsiewzieé
rewitalizacyjnych wpisujacych sie w cele rewitalizacji, ktérych realizacja powinna wptynac¢ na
polepszenie warunkéw zycia, pracy lub odpoczynku na obszarze rewitalizacji. Obszar
rewitalizacji zostat okreslony w uchwale nr XCVI1/2644/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
12 pazdziernika 2022 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego oraz obszaru
rewitalizacji w Miescie Krakowie i obejmuje podobszary rewitalizacji: Kazimierz-Stradom,
Grzegérzki-Wesota oraz ,stara” Nowa Huta. Ze wzgledu na przyjecie Programu pod koniec
2025 roku monitorowanie stopnia realizacji celéow Programu bedzie prowadzone
i raportowane poczawszy od 2026 roku.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3g takze z innymi dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub procedur przyjetych uchwatami Rady Miasta
Krakowa:

Procedura “Program gospodarczy wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz
chronionych i zanikajacych”, przyjety uchwata nr LXXXI/1060/09 Rady Miasta Krakowa
zdnia 23 wrzesnia 2009 r. (z pdzn. zm.).

Zgodnie z zapisami Programu sprawozdanie z jego realizacji za okres od 1 wrzesnia
2024 roku do 31 sierpnia 2025 roku zostato przekazane Radzie Miasta Krakowa do konca
wrzes$nia 2025 roku.

e wg stanu na 31.08.2025 roku 140 gminnych lokali uzytkowych
zarzadzanych/administrowanych przez Zarzad Budynkow Komunalnych w Krakowie
byto wynajmowanych na prowadzenie dziatalnosci w zakresie branz chronionych
i zanikajacych,

131



e w okresie od dnia 01.09.2024 r. do dnia 31.08.2025 r. zostaty wynajete 4 lokale na
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie branz chronionych i zanikajacych w aukcjach
(przetargach) nieograniczonych,

e wstosunku do najemcoéow lokali uzytkowych wyszczegélnionych w bazie dokonano
waloryzacji obowigzujacych ich stawek czynszowych najmu netto o wskaznik 3,6%, tj.
oroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtoszony przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok,
w ktérym dokonuje sie waloryzacji.

Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22

Projekt Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 zostat zrealizowany
w oparciu o dofinansowanie ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego nalata 2014-2020 (RPO WM) na rewitalizacje w ramach Osi 11 - Rewitalizacja
przestrzeni regionalnej, Dziatania 11.1 - Rewitalizacja miast, Poddziatania 11.1.1 -
Rewitalizacja gtéwnych osrodkéw miejskich regionu.

Przestrzen Klastra podzielono na strefy umowne: przedsiebiorczodci, innowacji spotecznych,
strefe miejska oraz strefe kreatywna, poswiecong dziataniom artystycznym i projektowym.
Caty projekt opiera sie na koncepcji tzw. ,przestrzeni wspétdzielonej”, czyli przestrzeni
wspdlnej, wielofunkcyjnej i zmieniajacej sie w zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw. Zgodnie
ztym zatozeniem Klaster stanowi wspdlng przestrzen, zapewniajacg techniczne
i organizacyjne warunki do pracy, nauki i wypoczynku dla réznych spotecznodci, od start-upéw
i mikroprzedsiebiorstw, przez organizacje spoteczne i grupy kreatywne, po mieszkancow
i grupy nieformalne. Dwa poprzemystowe magazyny przy torach kolejowych zaadaptowane na
przestrzen biurowa i ustugowa zapewniaja: 40 biurek do pracy i indywidualne biura z dostepem
do Internetu oraz aneksem kuchennym, 5 sal konferencyjnych z nowoczesnym sprzetem
audiowizualnym, pokoje B2B, Punkt Obstugi Przedsiebiorcy, Inkubator Przedsiebiorczosci.
W 2025 roku w Klastrze odbyty sie 533 wydarzenia, w ktérych wzieto udziat niemal 17 tys.
osob. Indywidualne pokoje biurowe wynajmowane byty 5 firmom, 9 organizacjom
pozarzadowym, 1 przedsiebiorstwu spotecznemu i 1 osobie fizycznej, a w dostepnych
przestrzeniach coworkingowych dziataty 54 firmy i 9 organizacji pozarzadowych.

IV.5.4. Dziatalnos¢ spotki Krakow Nowa Huta Przysztosci SA w Dziedzinie
Przedsiebiorczosc i nauka

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczosé i nauka spétka Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA
realizowata projekt strategiczny Gminy Miejskiej Krakow i Wojewddztwa Matopolskiego pn.
Krakéw - Nowa Huta Przysztosci, ktéry ma istotne znaczenie dla rozwoju gospodarczego
miasta. W 2025 roku spétka realizowata zadania w tej Dziedzinie w ramach dwdch
komponentow: Park Naukowo - Technologiczny ,Branice” oraz Centrum Logistyczno-
Przemystowe ,Ruszcza”.

Dziatania w przypadku pierwszego z nich (zarowno w przypadku Strefy Aktywnosci
Gospodarczej Podobszar - Igotomska Potudnie, jak i Strefy Aktywnosci Gospodarczej
Podobszar - Igotomska Pdtnoc) objety prowadzenie przez uzytkownikéw
wieczystych/dzierzawcéw prac projektowych i przygotowawczych, zmierzajagcych do
rozpoczecia dziatan inwestycyjnych. Dodatkowo w ramach SAG Podobszar - Igotomska
Pétnoc prowadzono dziatalnos¢ majaca na celu utrzymanie powstatej infrastruktury. Po
uptywie okresu trwatosci projektu (od 1 stycznie 2029 r.) planowane jest jej oddanie pod
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zarzad Gminy Miejskiej Krakow oraz przeprowadzono proces komercjalizacji kolejnych
nieruchomosci - sgsiadujacych z SAG.
W ramach komponentu Centrum Logistyczno-Przemystowe ,Ruszcza”:

prowadzono rozmowy z Zarzagdem Wojewddztwa Matopolskiego dotyczace utworzenia
Matopolskiej Gietdy Rolnej w Krakowie na obszarze ,Centrum Logistyczno -
Przemystowego ,Ruszcza”,

deweloper 7R S.A. kontynuowat realizacje jednej z najwiekszych inwestycji
przemystowych w Krakowie. Kompleks 7R w Nowej Hucie udostepni przestrzen
produkcyjng i magazynowg w ramach niskoemisyjnej linii 7R Green Saver w trzech
budynkach o tacznej powierzchni 230 tys. m® Inwestycja jest skierowana zaréwno do
duzych podmiotéw z sektora zaawansowanych technologii, jak i do lokalnych firm,
prowadzono negocjacje majace na celu pozyskanie kolejnych nieruchomosci na tym
obszarze, w celu przygotowania nowej Strefy Aktywnosci Gospodarczej o powierzchni
ok. 60 ha.

W ramach innych Dziedzin zarzadzania Spétka KNHP S.A. realizowata takze zadania: Centrum
Wielkoskalowych Plenerowych Wydarzen Kulturalnych ,Btonia 2.0” oraz Centrum Rekreacji
i Wypoczynku ,Przylasek Rusiecki”.

W 2025 roku taczne naktady inwestycyjne Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA wyniosty
11778790 zt.

133



RAPORT O STANIE GMINY 2025

IV.5.5. Finanse

Tabela 1V.5.8. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2025 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w zt) Woydatki (w %)
Ogoétem 35375103 100
Woydatki biezace 35375103 100

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Tabela IV.5.9. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2025 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogotem 35375103 100
Tworzenie warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1) 4572876 12,9
Tworzenie warunkow do rozwoju rynku pracy (G-2) 28891 666 81,7
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 1910561 54

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Turystyka i promocja

Liczba odwiedzajacych
O

16,25 MIN rok 2025
14,?2 mMIN rok2024

Liczba turystéw zagranicznych

1,69 mMIN rok2025
1,53 mMIN rok2024

Whptyw ekonomiczny
wydarzen biznesowych
nagospodarke

2,3 mld zt rokz02s
2,5 mld zt rokz024

Poniesione wydatki odwiedzajacych

O Ocena jakosci ustug turystycznych

(wskali od 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyZsza)

441 451 4.38 447

2024 2025 2024 2025

ODWIEDZAIACY
ZAGRAMNICZMNI

Wskaznik satysfakcji NPS

ODWIEDZAJACY
KRAJOWI

<00 [ N - -

+85 wskagnik satysfakcji lojalnosci turystéw
zagraniczmych i krajowych wrolw 2025

w0 -

GOSCIE
ZAGRAMNICZMNI

I 3 906 zt rok 2025
2 263 zt rox 2024

942 7t rokz02s
875 zt rok 2024

GOSCIE
KRAJOWI

WydatkinaDziedzine

O

Whdatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzine
Turystykai promocja: 0,1 9%

+8 1 wskainik satysfakcji lojalnosci turystéw
zagraniczmych i krajowych wrolu 2024
O WYDATKI W DZIEDZIMIE TURYSTY KA
| PROMOCIA ZREALIZOWANE W 2025 ROKL
Rodzaj . .

e Wrydatki(zt) Wrydatki (%)
Ogotem 20403507 100
Wydatki 578358 28
inwestycyjne
(R 19825149 972
biezace
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IV.6.1. Wprowadzenie do Dziedziny Turystyka i promocja

Wspodtczesne podejscie do rozwoju turystyki, zgodne z globalnymi trendami takimi jak
zrownowazony rozwdj, turystyka odpowiedzialna oraz rosnace znaczenie autentycznych
i zindywidualizowanych doswiadczen,, koncentruje sie na ksztattowaniu destynacji
turystycznej jako miejsca atrakcyjnego, autentycznego i dostepnego, a jednoczesnie
przyjaznego i przynoszacego korzysci dla lokalnej spotecznosci.

Realizacja tych zatozen wymaga skoordynowanych dziatan obejmujgcych rézne obszary
funkcjonowania miasta, w tym polityke przestrzenna. Na jako$¢ ustug w zakresie turystyki
i promocji wptywa szerokie spektrum aktywnosci podejmowanych przez Gmine Miejska
Krakéw w ramach wielu Dziedzin zarzadzania. W dalszej charakterystyce Ustug publicznych
uwzgledniono przede wszystkim te przedsiewziecia, ktére pozostajg w bezposrednim zwigzku
z Dziedzing Turystyka i promocja - w szczegdlnosci inicjatywy odpowiadajgce na aktualne
wyzwania branzy turystycznej, wykorzystujace rozwigzania cyfrowe i analityczne,
wzmacniajagce wspotprace z mieszkancami oraz wspierajace wizerunek Krakowa jako
nowoczesnego, zrownowazonego iatrakcyjnego miejsca. Szczegblng role odgrywa takze
rozwdéj produktéw turystycznych opartych na lokalnosci - podkreslajgcych unikatowe zasoby
kulturowe, dziedzictwo i wspdtczesng kreatywnos¢ mieszkancéw - orazefektywnie
rozktadajacych ruch turystyczny w czasie i przestrzeni. Takie podejscie sprzyja nie tylko
ochronie charakteru miasta, ale réwniez wzmacnia jego odpornos$¢ w obliczu zmieniajacych sie
trendéw i warunkéw zewnetrznych.

Silna pozycja Krakowa na miedzynarodowej scenie turystycznej potwierdza skutecznosé
podejmowanych dziatan. W odbiorze turystéw - zaréwno krajowych, jak i zagranicznych -
Krakéw funkcjonuje jako najwazniejsze polskie miasto kultury, z silnie utrwalonym
wizerunkiem miejsca o unikalnym dziedzictwie, klimacie i bogatym programie wydarzen.
W 2025 roku miasto znalazto sie w czotéwce prestizowych rankingdw obejmujgcych m.in.
najlepsze cele podrézy oraz najbardziej bezstresowe city break w Europie. Warto doda¢, ze
Krakoéw doceniono takze za najbezpieczniejsza destynacija dla kobiet podrézujgcych samotnie,
poziom bezpieczenstwa oraz czystos¢. Te wyniki potwierdzaja, ze budowanie miasta
przyjaznego mieszkanncom przektada sie bezposrednio na jego atrakcyjnos¢ w oczach
odwiedzajacych. To wtasnie dtugofalowe inwestycje w jakos¢ przestrzeni, ustugi publiczne
i zrbwnowazone zarzadzanie ruchem turystycznym pozwalajg ksztattowac autentyczny
i wiarygodny wizerunek Krakowa jako destynacji turystyczne;.

Krakéw nalezy do absolutnej czotéwki polskich destynacji turystycznych. Miasto od lat
pozostaje generatorem ruchu turystycznego w regionie i jedng z najwazniejszych bram dla
turystéw zagranicznych w Polsce. Krakéw zajmuje w Polsce wiodaca pozycje jako miasto
kultury i turystyki miejskiej, podczas gdy Warszawa petni role gtdwnego centrum
wielkomiejskiego i biznesowego, a Gdansk stanowi naturalng brame do turystyki nadmorskie;j.
Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2024 roku najwieksza liczba turystow
przebywata w obiektach noclegowych (posiadajacych 10 lub wiecej miejsc) zlokalizowanych na
terenie Warszawy - 5,1 mln oséb i w poréwnaniu z poprzednim rokiem byto ich o 10% wiecej.
Kolejnymi powiatami, w ktérych licznie nocowali turysci byty: Krakéw - 3,0 min (wzrost
0 13,4% w poréwnaniu z 2023 rokiem), Gdansk - 1,5 min (wzrost o 14,2%), Wroctaw - 1,3 mlIn
(wzrost o 5,9%), powiat tatrzanski - 1,3 min (wzrost o 4,3%), powiat kotobrzeski - 1,2 min
(wzrost 0 10,2%) oraz powiat karkonoski - 1,1 mIn (wzrost o 9,4%).

Na terenie tych powiatéw przebywato tacznie 14,6 min turystow (tj. 37,5% ogdtu
korzystajacych z bazy noclegowej).
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Rysunek 1V.6.1. Liczba hoteli oraz pokoi w wybranych miastach w Polsce w 2025 roku
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Zrédto: Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich - https://turystyka.gov.pl/cwoh/statystyki

Krakéw pozostaje jednym z najwiekszych rynkéw hotelowych w Polsce. Zgodnie z danymi
z Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich, prowadzonego przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, na koniec 2025 roku w miescie funkcjonowato 206 hoteli, oferujacych 24 820
miejsc noclegowych. Pod wzgledem liczby obiektow Krakow jest krajowym liderem, natomiast
pod wzgledem miejsc noclegowych ustepuje jedynie Warszawie, w ktdrej oferowane sg 34 332
miejsca. Na trzecim miejscu znajduje sie Tréjmiasto, oferujgce 10 964 miejsc noclegowych. Na
tle miast europejskich Krakéw plasuje sie w grupie najwazniejszych sredniej wielkosci
destynacji kulturowych, obok takich osrodkéw jak Praga, Florencja, Porto czy Budapeszt.
Choc liczba odwiedzajacych jest nizsza niz w przypadku europejskich stolic o utrwalonej
globalnej rozpoznawalnosci, Krakéow rozwija sie turystycznie bardzo dynamicznie.
Potwierdzaja to coroczne prestizowe rankingi, w ktérych miasto nie tylko utrzymuje wysokie
miejsca, lecz takze regularnie umacnia swojg pozycje. Wysoka rozpoznawalnos$¢ i pozytywny
wizerunek Krakowa stanowig tym samym wazny kapitat, ktéry sprzyja dalszemu rozwojowi
zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki.

IV.6.2. Charakterystyka Ustug publicznych

W ramach Dziedziny zdefiniowane s3 trzy Ustugi publiczne:
e  Wsparcie dziatan na rzecz rozwoju krakowskiego rynku turystycznego (H-1)
e  Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2)
e  Promocja miasta (H-3)

Pierwsze dwie ustugi okreslajg zadania zwigzane z turystyks i jej zréwnowazonym rozwojem,
aostatnia z szeroko pojeta komunikacjg z mieszkancami i uzytkownikami, w tym turystami,
wcelu promocji dziatan istotnych dla Zzycia miasta, na réznych ptaszczyznach zycia
spotecznego.
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IV.6.2.1. Ustuga publiczna H-1 Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku
turystycznego

Krakéw kazdego roku przyciagga turystéw z Polski i z catego $wiata. Najwiekszymi atrakcjami
miasta s3: wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO obszar Starego Miasta wraz
z Wawelem, Kazimierzem i Stradomiem oraz coraz czes$ciej odwiedzane dzielnice: Nowa Huta,
Podgoérze i tagiewniki. W ostatnich latach coraz wieksza popularnoscia cieszg sie tereny
zielone, a takze oferta gastronomiczna miasta. Biorgc pod uwage rozktad ruchu turystycznego
w ciggu roku, poza okresem wakacyjnym wyraznie zaznaczaja sie grudzien oraz styczen -
miesigce, gdy wielu gosci z Polski i zagranicy decyduje sie odwiedzi¢ Krakéw ze wzgledu na
Jarmark Bozonarodzeniowy oraz oferte noworoczna. Istotnym celem przyjazdéw jest réwniez
oferta czasu wolnego i biznes. Krakéw jest miastem posiadajgcym dobrej jakosci zaplecze
turystyczne i odpowiednig infrastrukture komunikacyjna.

Liczba gosci i dtugosé pobytu w Krakowie w celach turystycznych

Z wynikéw badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych przez Matopolska Organizacje
Turystyczng we wspétpracy z Urzedem Miasta Krakowa wynika, ze w 2025 roku Krakéw
odwiedzito 16,25 min osob (W8_H), z czego 2,55 min z zagranicy. Zgodnie z przyjetag metodyka,
do catkowitej liczby odwiedzajacych Krakéw wliczani sg turysci - osoby nocujace w miescie
oraz odwiedzajacy jednodniowi - osoby przebywajgce w Krakowie, ale bez noclegu. Szacowana
liczba odwiedzajacych ogétem w 2025 roku zwiekszyta sie o blisko 10,4% w stosunku do 2024
roku. Byta takze wyzsza 0 15,7% niz w roku poprzedzajacym pandemie, tj. 2019. Wzrost ruchu
turystycznego spowodowany byt przede wszystkim wiekszym zainteresowaniem Krakowem
przez gosci z Polski, a ich udziat w strukturze ruchu turystycznego byt wiekszy o 10,6%.
Natomiast wsréd odwiedzajacych zagranicznych odnotowano wzrost o 9,4% w stosunku do
2024 roku. W 2025 roku wciagz znaczgco dominowata turystyka krajowa, podczas gdy ruch
turystyczny z zagranicy pozostawat nadal na etapie odbudowy i nie wrécit do poziomu sprzed
2019 roku.

Najwiecej gosci zagranicznych do Krakowa przyjechato z Wielkiej Brytanii (26,6%), Niemiec
(10,6%), Hiszpanii (8,7%), Wtoch (6,8%) i Francji (3,7%). Kluczowe rynki, z ktérych pochodza
odwiedzajacy Krakow, od wielu lat pozostajg w wiekszosci niezmienne.

Rysunek 1V.6.2. Dynamika ruchu turystycznego - ogétem odwiedzajacy i turysci
w odniesieniu do 2024 roku

ODWIEDZAJACY TU RYE‘.CI
OGOLEM OGOLEM
o f o
4 10,4% 10,6%
krajowi: +10,6% krajowi: +10,6%
zagraniczni: +9,4% zagraniczni: +10,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ,Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2024-
2025”, raport opracowany przez Matopolska Organizacje Turystyczng

139



RAPORT O STANIE GMINY 2025

Tabela IV.6.1. Wskazniki dotyczace ruchu turystycznego w latach 2021-2025 (w min)

2021 2022 2023 2024 2025
Odwiedzajacy ogbtem
(W8_H), w tym: 7,38 8,4 13,74 14,72 16,25
krajowi 6,61 7,9 11.28 12,39 13,70
zagraniczni 0,77 2,02 2,46 2,33 2,55
Liczba  turystow  ogdétem
(W16_H), w tym: 6,04 5,84 7,66 7,95 8,79
liczba turystéw krajowych 5,37 4,92 6,29 6,42 7,10
liczba turystow 0,67 0,92 1,37 1,53 1,69

zagranicznych (W17_H)

Zrédto: System STRADOM, ,Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2021-2025”,
raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczng

Wsrod odwiedzajgcych Krakéw gosci wiekszg czesé stanowili turysci 8,79 min oséb (W16_H),
z czego 7,10 min to turysci krajowi, a 1,69 min turysci zagraniczni (W17_H). Odwiedzajacy
jednodniowi stanowili 45,9% gosci w Krakowie. Grupa ta liczyta 7,46 min oséb, z czego 6,6 min
to odwiedzajacy jednodniowi krajowi, zas 0,86 min to odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni.
W stosunku do 2024 roku zauwazalny byt wzrost liczby odwiedzajacych jednodniowych
ogbétem z 6,77 mindo 7,46 min oséb.

W 2025 roku najczesciej wskazywana przez odwiedzajacych (28,1%) dtugoscia pobytu
w Krakowie byty 2-3 noce. Mniej, bo 15,4% odwiedzajacych przebywato w Krakowie 1 noc.
Tylko 10,3% turystow spedzito w miescie 4-7 nocy. Na dtuzsze pobyty decydowali sie turysci
zagraniczni.

W 2025 roku zauwazalny byt wzrost srednich wydatkéw wsréd odwiedzajacych krajowych
7 876 zt/osobe w 2024 roku do 942 zt/osobe (wzrost o 7,6%). Srednie wydatki odwiedzajacych
zagranicznych wzrosty z 2 263 zt/osobe do 3 906 zt (wzrost 0 72,6%). Wydatki (sg sktadowymi
wydatkoéw przed przyjazdem do Krakowa - bez kosztow podrdzy, i podczas pobytu w miescie)
zagranicznych odwiedzajgcych byty w 2025 roku znaczaco wyzsze niz gosci krajowych.
Réznice te wskazujg na rosngca zaleznos¢ dochodéw turystycznych miasta od segmentu
miedzynarodowego oraz jego kluczowa role w generowaniu wptywoéw z turystyki.

Tabela 1V.6.2. Wydatki poniesione przez odwiedzajacych z kraju i zagranicy w latach 2023-2025

2023 2024 2025

razem 1798/ osobat? razem 876 /osobe?! razem 942 / osobe?!
Wydatki -
odwiedzajacy przed w czasie przed W czasie przed W czasie
krajowi (w zt)

1129 669 438 438 494 448

razem 2 033/ osobat razem 2 263/ osobat razem 3 906/ osobe?
Wydatki -
odwiedzajacy przed W czasie przed W czasie przed W czasie
zagraniczni (w zt)

918 1115 1089 1174 2223 1683

1 dane sa sktadowymi wydatkéw przed przyjazdem do Krakowa (tj. bez kosztéw dojazdu) i w czasie pobytu
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczng
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Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujacych
w miescie, ktére w ten czy inny sposdb obstugiwaty uczestnikéw ruchu turystycznego)
wyniosty w 2025 roku 15,4 mld zt. Kwota ta byta az o 70,2% wyzsza od tej z 2024 roku.
Znaczacy wzrost szacunkowych wptywoéw Krakowa z turystyki w 2025 roku wynikat nie tylko
ze wzrostu liczby odwiedzajacych, ale przede wszystkim z rosnacej wartosci ekonomicznej
generowanej przez turystéw zagranicznych, zwtaszcza ze przed przyjazdem wzrosty one
ponad 2,5-krotnie. Struktura koszyka wskazuje na przesuniecie popytu w kierunku produktéow
i doswiadczen o wyzszej wartosci dodanej, w szczegdlnosci pakietéw ustug zakupionych przed
przyjazdem oraz wysokiej jakosci oferty noclegowej, gastronomicznej i kulturalnej.

Tabela 1V.6.3. Szacowane wptywy z przyjazdowego ruchu turystycznego do krakowskiego
obszaru recepcyjnego w latach 2018-2025

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Dochéd w mid zt 6,45 7.5 45 6,3 6,7 10,6 9,05 15,4
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolskg Organizacje Turystyczna

Ocena jakosci ustug turystycznych

Prowadzone corocznie badania ruchu turystycznego obrazujg réwniez subiektywne odczucia
gosci odwiedzajgcych Krakéw. Najwazniejsze z nich to informacje o jakosci ustug
turystycznych oferowanych w miescie. W 2025 roku $rednia ocena jakosci ustug turystycznych
w przypadku odwiedzajacych krajowych wzrosta z 4,41 do 4,51, a w przypadku
odwiedzajacych zagranicznych wzrosta z poziomu 4,38 do 4,47.

Tabela IV.6.4. Srednia ocena jakosci ustug turystycznychw latach 2021-2025

Srednia ocena jakosci ustug

2022 2023 2024 2025

turystycznych
krajowi (W13_H) 4,05 4,33 4,26 4,41 451
zagraniczni (W14_H) 3,88 4,19 4,19 4,38 4,47

1(w skaliod 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzsz3)
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna

W ramach Ustugi H-1 koncentrowano sie na wspieraniu zrownowazonej turystyki poprzez
dziataniai projekty w nastepujacych obszarach:

¢ Polityka turystyczna

o Respect Krakow & City Helpers
Kontynuowano dziatania w ramach prowadzonego od 2019 roku programu Respect Krakéw,
powstatego w ramach projektu europejskiego Tourism-Friendly Cities iopartego na
doswiadczeniach Dubrownika. Kampania zacheca do odkrywania bogactwa kulturowego
i gastronomicznego miasta, jednoczesnie przypomina o zasadach odpowiedzialnego
korzystania z przestrzeni i akcentuje znaczenie poszanowania komfortu mieszkancow oraz
gosci. W 2025 roku przeprowadzono kampanie internetowg, ktora osiggneta blisko 13 min
wyswietlen. W ramach akcji przygotowano materiaty promocyjne, animacje, grafiki oraz ulotki,
ktére mozna byto zobaczy¢ m.in. w komunikacji miejskiej, na przystankach autobusowych
i tramwajowych, w hali Dworca Gtéwnego oraz obiektach noclegowych. W hali przylotéw
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krakowskiego lotniska turystow i mieszkancow miasta witaty komunikaty promujace akcje
»Respect Krakow”.

Ambasadorami programu na ulicach miasta byli City Helpers - miejscy pomocnicy, ktérzy od
potowy czerwca do potowy wrzesnia dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa.
Zadaniem miejskich pomocnikéw byto reagowanie na niewtasciwe zachowania, udzielanie
informacji i promowanie lokalnych wydarzen oraz dbanie o przestrzeganie zasad parkéw
kulturowych.

o Transfer wiedzy oraz wspétpraca z branza turystyczng

Zorganizowano czwartg edycje Miedzynarodowej Konferencji Miasta Historyczne 3.0
pt. , Turystyka w zrownowazonej transformacji miast: w poszukiwaniu realnego balansu”.
Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli samorzadow, ekspertéw i praktykéw z catej Europy,
w tym z miast takich jak Braga, Berlin czy Barcelona, a takze z polskich o$rodkéw. Dyskusje
koncentrowaty sie na wyzwaniach, jakie niesie dynamiczny rozwdj turystyki w miastach
historycznych oraz na sposobach pogodzenia ochrony dziedzictwa kulturowego z potrzebami
mieszkancow i oczekiwaniami odwiedzajgcych. W 2025 roku zorganizowano takze pierwsze
webinarium Miast Historycznych 3.0 pt.,New cultural tourism spaces in historical cities:
where sustainability meets creativity”, odbyto sie takze miedzynarodowe seminarium
pt.,,Najem krétkoterminowy w miastach turystycznych - réwnowaga miedzy turystyka
alokalng spotecznoscia”. Pierwsze w Polsce tak duze wydarzenie o tej tematyce stanowito
doskonata okazje do wymiany doswiadczen z zagranicznymi przedstawicielami miast, takich
jak: Amsterdam, Paryz czy Wieden. Ponadto zorganizowano dwa spotkania projektu Krakéw
Network 2.0 oraz grudniowe Forum Turystyki. Rozpoczeto serie spotkan pt. ,Otwarta Bracka”,
ktére majg stuzy¢ otwartej rozmowie, wymianie doswiadczen oraz wspdlnemu
wypracowywaniu rozwigzan dla odpowiedzialnego, zréwnowazonego i nowoczesnego
rozwoju turystyki w Krakowie. Zorganizowano takze liczne mniejsze spotkania branzowe
i akademickie - zaréwno z lokalnymi jak i zagranicznymi partnerami.

o Gospodarka nocy

Wospierajgc zréwnowazony rozwoj gospodarki nocy, na mocy zarzadzenia nr 2153/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z 7 sierpnia 2024 roku, powotano Komisje Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy, na ktorej czele stanat pierwszy krakowski Burmistrz Nocny. Komisja jest
unikalnym w skali europejskiej zespotem, taczacym nie tylko dyrektoréw kluczowych miejskich
jednostek i stuzb, lecz takze przedstawicieli grup mieszkancow, stowarzyszen
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych, Rady Miasta Krakowa i Rad Dzielnic.
W 2025 roku przeprowadzono 11 posiedzern Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy,
podczas ktorych przyjeto 17 uchwat, uwzgledniajagcych potrzeby mieszkancéw,
przedsiebiorcéw iodwiedzajacych. W kwietniu na nadzwyczajne posiedzenie Komisji
zaproszono przedstawicieli 7 zagranicznych miast, w ktérych istniejg funkcje Burmistrza
Nocnego lub Komisji Nocy. W ramach prac Komisji powotane zostaty 3 grupy robocze, ktérych
cztonkowie spotkali sie tacznie na 31 posiedzeniach.
Zespot Burmistrza Nocnego uczestniczyt w 18 nocnych akcjach prowadzonych przez stuzby.
Réwnolegle Burmistrz Nocny przeprowadzit rozmowy i negocjacje z24 podmiotami
gospodarczymi, budujac fundament dla dalszego rozwoju bezpiecznej izréwnowazonej
gospodarki nocnej w Krakowie. W wyniku dziatan Burmistrza Nocnego i Komisji
Zréwnowazonej Gospodarki Nocy ukazaty sie 34 artykuty na stronie krakéw.pl, zaréwno
informujgce mieszkancéw o biezgcych pracach, jak i zawierajace tresci o charakterze
edukacyjnym.
e Marketing turystyczny:

o Woydarzenia i akcje promocyjne
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» W Sali Obrad Rady Miasta Krakowa 21 lutego 2025 roku odbyty sie uroczystosci
Miedzynarodowego Dnia Przewodnika, wspdtorganizowane z Federacjg Stowarzyszen
Przewodnickich, ktéra uhonorowana zostata odznaka Honoris Gratia.

» We wspotpracy z PTTK przeprowadzono akcje ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela
Krakowa” i ,Zdobywamy Dziecieca i Mtodziezowa Odznake Przyjaciela Krakowa”, ktére
od 1972 roku gromadza starszych i mtodszych mieszkancéw zainteresowanych
poznawaniem Krakowa. W 54. edycji akcji w okresie od listopada do grudnia 2025 roku,
udziat wzieto tacznie 2 371 oséb w 85 grupach.

> 18 czerwca 2025 roku we wspdtpracy z Zywym Muzeum Obwarzanka, po raz trzeci
obchodzony byt Dzien Obwarzanka Krakowskiego (Obwarzanek Day) - jednego
z najwazniejszych symboli Krakowa oraz istotnego elementu lokalnego dziedzictwa
kulinarnego.

¢ Wsparcie i rozwdj produktéw turystycznych:

» Kontynuowano dziatania w ramach rozwoju produktu turystycznego - Twierdza
Krakéw. Zrealizowano kampanie promocyjng ,Lato z Twierdzg Krakow”, obejmujaca
m.in. spacery tematyczne, pikniki rodzinne oraz réznorodne zajecia edukacyjne
i rekreacyjne organizowane przez gestoréw fortéow. Ponadto w Forcie Kleparz (Bastion
11 ,Kleparz”) odbyta sie konferencja ,The Dragon’s Teeth”, ktora zgromadzita ok. 1 500
uczestnikow - lideréw innowacji, biznesu, technologii oraz kultury - stanowigc istotng
platforme promocji dziedzictwa Twierdzy Krakéw w srodowisku miedzynarodowym.

» Reprezentowano Miasto Krakéw podczas 45. Miedzynarodowych Dni Miast Nowej
Hanzy w Visby pod hastem obchodéw ,,Razem dalej”.

> Kontynuowano prace nad ,Szlakiem kobiet Krakowa - Krakowianki” oraz
wspotorganizowano ,Miesigc Krakowianek”, wraz z Kotem Grodzkim PTTK zapewniajac
bezptatne oprowadzania dla mieszkancow i turystéw szlakiem Krakowianek.

» Przygotowano i udostepniano bezptatne wydawnictwa promocyjno-informacyjne
i opracowano nowe materiaty: ,Krakéw po zmierzchu” - broszure prezentujacg oferte
miasta po godz. 17.00 oraz ,Przewodnik dla dzieci po smoczym miescie Krakowie”.
Kontynuowano ttumaczenie oferty wydawniczej na nowe jezyki.

o Dziatania wizerunkowe:

» Zorganizowano 60 wizyt studyjnych dziennikarskich.

» Promowano miasto podczas zagranicznych konsumenckich targéw turystycznych
w Madrycie, Helsinkach, Zurychu, Stambule, Rijadzie, Lizbonie, Berlinie, Ottawie,
Dubaju, Paryzu, Lipsku i Londynie oraz krajowych: w Warszawie, Szczecinie i Poznaniu.
Powyzsze wydarzenia odwiedzito ponad 1 000 000 oséb na 3 kontynentach, a stoisko
Krakowa i Matopolski cieszyto sie szczegdlng popularnoscia.

» Zlecono publikacje reklam Krakowa w prasie branzowej w: National Geographic, w PLL
LOT pt. ,Kaleidoscope”, ,Travel Polska”, ,Wiadomosci Turystyczne”, ,Waszej Turystyce”
oraz polskiej edycji miedzynarodowego magazynu ,In Your Pocket”, w ktérego wydaniu
gdanskim i warszawskim opublikowano reklame Krakowa.

» Kontynuowano dziatania informacyjne na stronach internetowych:
www.turystykakrakow.pl, www.convention.krakow.pl, www.twierdzakrakow.pl,
www.kulinarny.krakow.pl, www.historicalcity.eu oraz na portalach spotecznosciowych
Turystyka Krakéw.pl, Krakéw Convention Bureau i Miasta Historyczne 3.0 - Historical
Cities 3.0.

o Konkursy ofert dla NGO dziatajacych w obszarze turystyki i krajoznawstwa.
Przeprowadzono konkursy dla organizacji pozarzadowych w ramach powierzenia zadan
publicznych na organizacje IV edycji Dni Twierdzy Krakéw, realizacje projektu ,Szlak
punktéw informacyjno-edukacyjnych o lokalnosciach” oraz w ramach wsparcia dziatan
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obejmujacych rozwdj i promocje krakowskich produktow oraz szlakéw turystycznych.
W efekcie powstaty min.in. dwa nowe szlaki: Historyczny Krakowski Szlak Kulinarny oraz
Krakowski Szlak Rzemiosta - Mistrzowie.
e Gospodarka turystyczna
o Turystyczny najem krétkoterminowy - dziatania samorzadu

» Kontynuowano monitoring rynku ustug hotelarskich i identyfikacje dziatalnosci
gospodarczej dotyczacej $wiadczenia ustug noclegowych ~w  obiektach
niekategoryzowanych. Do podmiotéw, ktérych dziatalno$é wskazywata na swiadczenie
ustug noclegowych bez wymaganego zgtoszenia do ewidencji skierowano ponad 250
pism zinformacja o obowigzujgcych przepisach prawnych. W odpowiedzi wptyneto
ponad 750 wnioskdéw dotyczacych ewidencji obiektéw noclegowych. W wyniku
podjetych dziatan, w ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa na
koniec roku wpisanych byto 2 586 obiekty, co daje 35 804 miejsc noclegowych. Nalezy
zauwazyc, ze liczba obiektéw i miejsc noclegowych zwieksza sie w miesigcach tzw.
sezonu wysokiego (czerwiec - wrzesien) i spada w pozostatych miesigcach. Fakt ten
wynika z okresowosci $wiadczenia ustug hotelarskich tylko w miesigcach letnich.

» Od 2021 roku dziata pierwsza w Polsce aplikacja webowa Krakowskich Obiektow
Noclegowych, w skrécie eKON (https://ekon.um.krakow.pl). Aplikacja skierowana jest
zaréwno do branzy, jak i turystéw. Umozliwia zweryfikowanie, czy wybrany obiekt
noclegowy jest wpisany do ewidencji, aco za tym idzie, czy dziata zgodnie
z obowiazujagcymi przepisami. Aplikacja umozliwia pobieranie danych oraz
opracowywanie statystyk. Ponadto, dostepna jest interaktywna mapa krakowskich
obiektoéw noclegowych.

» W 2025 roku, przed sezonem turystycznym, przeprowadzono kampanie informacyjng na
pojazdach komunikacji miejskiej. Mobilny charakter akcji zapewnit dotarcie z przekazem
do rdéznych zakatkédw miasta co skutkowato zwiekszeniem $wiadomosci
przedsiebiorcéw prowadzacych ustugi hotelarskie. Kontynuowano takze kolportaz
graficznych materiatéw informacyjnych, dotyczacych obowigzku wpisu do ewidencji
i promujacych aplikacje eKON. Podczas akcji informacyjnej wykorzystano materiaty pn.
,O czym warto wiedzie¢ swiadczac ustugi noclegowe” w szacie graficznej Respect
Krakoéw.

o Turystyczny najem krétkoterminowy - zmiany w przepisach krajowych
Krakéw jest cztonkiem Sojuszu Miast Europejskich, ktérego liderem jest Amsterdam,
ado ktérego naleza m.in. Paryz, Berlin, Barcelona, Wieden, Madryt i Bruksela. Dziatania
Sojuszu doprowadzity do przyjecie przez Parlament Europejski rozporzadzenia
»W sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczacych ustug krétkoterminowego
najmu”. Skuteczne zarzadzanie tym zjawiskiem bedzie mozliwe dopiero po
wprowadzeniu odpowiednich przepiséw krajowych przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, ktére podjeto prace nad przygotowaniem znowelizowanych przepiséw
majacych wejsé w zycie w maju 2026 roku.

o Optataturystyczna
Od 2017 roku Krakéw prowadzi dziatania na rzecz wprowadzenia optaty turystycznej
lub modyfikacji ustawy o optacie miejscowej m.in. poprzez korespondencje do
odpowiednich ministerstw oraz dziatania lobbingowe w Zwigzku Miast Polskich i Unii
Metropolii Polskich. W 2025 roku Prezydent Miasta Krakowa ponownie skierowat
pismo do Ministra Finanséw oraz swoje stanowisko przedstawit w grudniu w Senacie RP
na konferencji , Turystyka przysztosci - badania, gospodarka, prawo". Postulowane przez
Miasto zmiany zaktadajg dobrowolne wprowadzanie optaty przez gminy spetniajace
warunki dotyczace waloréw kulturowych i krajobrazowych oraz odpowiedniej
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infrastruktury turystycznej, z pominieciem wymogow srodowiskowych wtasciwych dla
optaty miejscowej. Decyzje owprowadzeniu optaty podejmowatyby rady gmin,
w ramach stawek okreslonych przez Ministra Finanséw. Dochody z optaty turystycznej
w catosci zasilatyby budzety gmin.
¢ Projekty realizowane ze Zrédet zewnetrznych

o Projekt ,Tourism in Balance” (program Interreg Europe)
Krakéw od 2023 roku bierze udziat w projekcie Tourism in Balance, ktory skierowany
jest do miast mierzacych sie z problemem nadmiernie skoncentrowanego ruchu
turystycznego ichcacych przeorganizowaé turystyke za pomoca nowych polityk
i strategii. Catkowita wartos¢ projektu wynosi 1 754 151 EUR (dla siedmiu partneréw),
z czego 190 070 EUR przypada dla Krakowa. Partnerami projektu sa: Krakéw, Tallinn,
Braszow, region Andaluzji wraz z Sewilla, Amsterdam, Rzym iUniwersytet Nauk
Stosowanych w Bredzie. W zwigzku z realizacja projektu przeprowadzono badanie pn.
»Indeks Irytacji Doxeya”, mierzace stosunek mieszkancéw Krakowa do turystyki.
W ramach projektu Tourism in Balance zrealizowano takze badania dotyczace
gospodarki nocy w Krakowie.

o Projekt ,SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism” (program
European Urban Initiative)
Gmina Miejska Krakow, jako lider projektu, wraz z partnerami lokalnymi: Krakowskim
Biurem Festiwalowym, Agencja Rozwoju Miasta Krakowa, Stowarzyszeniem
Organizacja Turystyczng Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa, Uniwersytetem
Jagiellonskim oraz Fundacjg Polish Heritage, w grudniu 2024 roku przystapita
do realizacji projektu SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism
(Wspotprojektowanie przysztosci zrownowazonej turystyki kulturowej). Wartosc
projektu dla Gminy Miejskiej Krakow to 4 623 270 EUR. Jest to pierwszy projekt
w Polsce majgcy na celu stworzenie narzedzi pozwalajacych rozwija¢ turystyke
kulturalng w skali, ktéra nie zaktéca codziennego rytmu zycia miast historycznych i ich
mieszkancéw oraz wspiera zréwnowazony rozwoj. W ramach projektu powstanie
Sustainable Cultural Tourism Hub (Centrum Zréwnowazonej Turystyki Kulturalnej) na
krakowskiej Wesotej, ktére wspierane przez narzedzie Al, bedzie petnito role
laboratorium innowacji.

IV.6.2.2. Ustuga publiczna H-2 Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej

Ustuga obejmuje dziatania wspierajace rozwdj rynku spotkan i wydarzen w Krakowie, w tym
promocje miasta jako miejsca organizacji konferencji, kongreséw, targéw i wydarzen
biznesowych. Celem jest wzmacnianie pozycji Krakowa w segmencie MICE poprzez
pozyskiwanie wydarzen, wspotprace z branzg oraz rozwdj profesjonalnego zaplecza
organizacyjnego. Przemyst spotkan nalezy do najbardziej nowoczesnych sektoréw gospodarki
panstw rozwinietych - generuje wysoka warto$¢ dodang, wspiera innowacje, sprzyja wymianie
wiedzy i stanowi wazny impuls dla lokalnej gospodarki, szczegdlnie branzy hotelarskiej,
gastronomicznej i ustug towarzyszacych. Turystyka kongresowa generuje mniejszg presje na
przestrzen publiczng i infrastrukture, a jednoczesnie wspieraja lokalng gospodarke w sposéb
stabilny i przewidywalny.

Opracowywany i publikowany corocznie raport pn. ,Branza Spotkan w Krakowie”
podsumowuje osiggniecia i zmiany zachodzace w branzy spotkan oraz ukazuje jej wktad
w rozwoj krakowskiej gospodarki. W 2025 roku odbyto sie 268 spotkan biznesowych (biorac
pod uwage tylko spotkania z udziatem minimum 1 000 uczestnikéw).

145



RAPORT O STANIE GMINY 2025

Tabela 1V.6.5. Przemyst spotkan w Krakowie w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025
Spotkania >50 oséb ogétem 2091 2629 4368 4 647 5341
Wty spotkania >1000 48 171 151 286 268
Spotkania zagraniczne 332 690 782 934 1348
Liczba uczestnikdéw ogdtem 297108 764238 931940 1239134 1163847

w tym liczba uczestnikow

. 86231 129723 141733 403476 304 227
zagranicznych

Zrédto: www.otwartedane.um.krakow.pl ,Otwarte dane”, dane wtasne UMK

W 2025 roku Biuro Kongreséw wspoétpracowato i wspierato:

e Polska Prezydencje w Radzie Unii Europejskiej
Wsparto 18 wydarzen organizowanych pod szyldem prezydencji, w tym m.in. konferencje
~Rozwodj po europejsku. Jaka polityka rozwoju dla bezpiecznej, odpornej iglobalnie
konkurencyjnej Unii Europejskiej?” (wraz z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej);
Forum Jednolitego Rynku (z Ministerstwem Rozwoju i Technologii) czy Europejskie Dni
Innowacji Obronnych oraz VI Forum Miast, wspétorganizowane przez Komisje Europejska
(DG REGIO); Europejska Inicjatywe Miejska (EUI) i Miasto Krakow.

e Wsparcie organizacji kongreséow
Wspierano miedzynarodowe i krajowe stowarzyszenia oraz instytucje w organizacji takich
kongreséw jak m.in.. ENETS Conference for the Diagnosis and Treatment of
Neuroendocrine Tumor Disease, Invest Cuffs Congres & EXPO, 76. World News Media
Congress 2025, MIRCIM, 5. International Conference of the Society for Interdisciplinary
Placebo Studies (SIPS), European Association of Neurosurgical Societies Training SPINE
Course, SIE Soroptimist International of Europe Congress, World Conference on Explosives
and Blasting EFEE, 23rd International Oral History Conference IOHA; 68. International
Police Association Congress IPA, ENVIRA 8 International Conference on Environmental
Radioactivity, XXIIl Congress of International Associaton for the History of Religion (IAHR).
tacznie objeto wsparciem 65 wydarzen, zapewniajgc delegatom m.in. mozliwosc
nieodptatnego korzystania z komunikacji publicznej. Ponadto do Biura Kongreséw
wptyneto 165 zapytan zwigzanych z organizacjg spotkan biznesowych w Krakowie, na
ktére przygotowano odpowiedzi, w tym ztozono oferty w celu pozyskania wydarzen takich
jak np.: Swiatowy Kongres Ultrasonografii w Potoznictwie i Ginekologii 2029/2031; IPC -
Internation Probiotics Conference in Krakéw in June 2026; European Society for Organ
Transplantation 2026; Annual Meeting of the Oligonucleotide Therapeutics Society OTS
2027; Rain International Ascend Conference; European Hygienic Engineering & Design
Group EHEDG 2026; European Association of Perinatal Medicine czerwiec 2026; ICTAM
2028; Euroheat Power Congress 2026; Konferencja naukowa dla IADR (International
Association of Dental Research) 2028; Marie Curie Alumni Association MCAA 2026;
European Society of Biomechanics 2028 i inne.
e Wizyty inspekcyjne

W  zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongresow na przyszte lata,
zorganizowano 30 wizyt inspekcyjnych, w tym m.in. Intele Travel, Cities Forum, WordCamp
Europe, Europhyton Society, Haca Studio, Oligonucleotide Therapeutics Society OTS,
European Plastics Distributors Association EPDA 2026, European Academy of Paediatric

146


https://otwartedane.um.krakow.pl/zbiory-danych

Dentistry EAPD, European Society of Physical and Rehabilitation Medicine ESPRM, Pain
and Spine Intervention Society (IPSIS). Wspdtorganizowano takze fam tripy dla
profesjonalnych organizatoréw konferencji i kongreséw z USA (wraz z Zagranicznym
Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Chicago), Japonii (wspdlnie z PLL LOT),
Hiszpanii (z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Madrycie).
e Targi biznesowe

Podczas targdéw biznesowych przeprowadzono tacznie ponad 320 spotkan biznesowych na
wydarzeniach: IMEX Frankfurt, IMEX Las Vegas, IBTM Barcelona, CONVENTA,
spotkaniach biznesowych z cyklu The Meeting Space, M&l Forum i Europa Congress oraz
Passenger Terminal Show w Mumbaju, Przedstawiciele Krakowa wzieli udziat w misji
gospodarczej ,Meet Krakéw & Matopolska” - Nowy Jork / Chicago, wygtoszono réwniez
prezentacje o Krakowie w Konsulacie Polskim w Nowym Jorku oraz prezentacje Krakowa
dla zespotu AMEX American Express Global Business Travel.

IV.6.2.3. Ustuga publiczna H-3 Promocja Miasta

Ustuga H-3 obejmuje dziatania zwigzane z budowaniem silnej marki miasta oraz
wytworzeniem silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji mieszkancéw z Krakowem. Ustuga
jest realizowana przez ,Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030”,
koordynowany przez Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK przy wspétudziale innych
komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa i Miejskich Jednostek Organizacyjnych.
Szczegobtowy opis dziatan znajduje w sprawozdaniu budzetowym. Sprawozdanie z wykonania
budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP
MK.

W ramach Ustugi publicznej H-3 zrealizowano w 2025 roku m.in. nastepujace dziatania
z zakresu:
¢ Informacji i komunikacji

o Prowadzono Miejska Platforme Internetowa ,Magiczny Krakéw” wraz z jej modernizacja
i optymalizacjg systemu, obejmujacg m.in. opracowanie nowych zaktadek poswieconych
~Lawce dialogu” (14 spotkan), budowie metra, wprowadzeniu Strefy Czystego
Transportu.

o Przygotowywano informacje o poszczegdlnych inicjatywach, ktére zostaty
opublikowane na stronie internetowej miasta, a takze wtgczone w serwis rozsytany
mediom.

o Organizowano spotkania z mediami wspierajgce dotarcie z informacjami
o realizowanych dziataniach do szerszego grona odbiorcéw.

o Uruchomiono nowy serwis internetowy drzewa.um.krakow.pl, z licznikiem nasadzen
drzew w Krakowie.

o Prowadzono telewizje internetowg telewizja.krakow.pl, dostarczajgca codzienne
informacje oraz cotygodniowe serwisy informacyjne - ogélne i kulturalne. Od 2025 roku
telewizja.krakow.pl dziata wediug nowego programu ramowego a reporterzy
przygotowuja kolejne formaty filmowe i informacyjne.

o Prowadzono profile miejskie na platformach: Facebook, X (Twitter), Instagram, YouTube
i LinkedIn.

o Prowadzono aplikacje mobilne: Krakéw.pl i Powietrze Krakow 2.0.

o Kontynuowano internetowy projekt ,Hejnat12”; tj. podglad odgrywanego na zywo
hejnatu z wiezy kosciota Mariackiego, granego codziennie o godz. 12.00 realizowany
przez pie¢ kamer, ktéry mozna ogladac w serwisie telewizja.krakow.pl.

¢ Informacji i promocji
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O

Wspierano inicjatywy o potencjale informacyjnymi, za posrednictwem miejskich
kanatéw informacyjnych, w tym m.in.: akcje ,Zima”; Budzet Obywatelski Miasta
Krakowa; spotkania prezydenta Krakowa Aleksandra Miszalskiego z mieszkancami na
tzw. ,tawkach dialogu”; funkcjonowanie Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich -
kontakt.krakow.pl; akcje Miesigc Krakowianek i Maj Réwnosci; Targi Pracy
i Przedsiebiorczosci; konkurs ,Miejsce przyjazne rodzinom z dzie¢mi”; akcje z okazji Dnia
Ziemi; dziatalnos¢ Burmistrza Nocnego i Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy;
nabdér wnioskéw do Spotecznej Agencji Najmu; nowe zasady dekorowania miasta flagami
panstwowa, miejskg i Unii Europejskiej; uruchomienie nowej aplikacji miejskiej
mKrakéw; Europejski Tydzien Mobilnosci; nowe inicjatywy prezydenta Krakowa
Aleksandra Miszalskiego ,Pakt dla krakowskich osiedli” i ,Da sie!”; konferencje TECH-
ON, a takze wybrane konsultacje spoteczne.

Wspierano inicjatywy o potencjale informacyjno-promocyjnym, m.in.: Wielkg Orkiestre
Swiatecznej Pomocy; ,Orszak Trzech Kroli”; festiwal ,Black or White”; ,Festiwal
Kolorow”; ,Poland Bussines Run”; projekt ,Odblaskowa szkota”; konferencje ,CSR
POLAND”; festyn ,Jesien Kurdwandéw”; XXI Rodzinng Impreze Plenerowg ,Na
Koztéwece”; ,Copernicus Festival”; gale 80-lecia Tygodnika Powszechnego; gale ,Medalu
Wolnosci Stowa”; Festiwal Matych Form Teatralnych; gale Muzyki Rozrywkowej
Fryderyk Festiwal; wydarzenie ,Symfonia Mitosierdzia”; konferencje ,Edukacja kadr
medycznych. Jak znalez¢ réwnowage miedzy misja adobrostanem”; Festiwal
Zaczarowanej Piosenki; piknik na terenie Fortu 2 Kosciuszko; Krakowskie Lekcje
Spiewania, Festiwal Kulturo; Festiwal ,Zorza”; zaéwiecenie choinki na Rynku Gtéwnym
i akcje ,Przedswiagteczny karp dla Krakowian”; targi Slubne. Zrealizowano: program
,Krakow w formie”, Dni Krakowa, Dzien Otwarty Magistratu, Krakowska Akademie
Klimatu.

Prezentowano i promowano przedsiewziecia finansowane badz wspétfinansowane
przez Miasto na miejskich nosnikach promocyjnych pozostajgcych w gestii Gminy
Miejskiej Krakow (citylighty na wiatach przystankowych, billboardy, nosniki indoorowe)
oraz w ramach wspoétpracy zMPK SAi ZTP.

¢ Systemu ldentyfikacji Wizualnej oraz Systemu Koordynacji Promocji Miasta(SKPM)

O

koordynowano projekty o charakterze informacyjno-promocyjnym w jednostkach
organizacyjnych - przeanalizowano i zaakceptowano 558 projektow poprzez System
Koordynacji Promocji Miasta (SKPM).

weryfikowano materiaty wizualne (druki i wydawnictwa) - 10064 projektéw
sprawdzono pod katem zgodnosci z Systemem ldentyfikacji Wizualnej (SIW) w ramach
SKPM.

opracowano zatozenia dla Fotobazy, w tym w zakresie integracji SKPM z EZD, ktorej
gtéwng funkcjonalnosciag bedzie udostepnianie materiatéow multimedialnych dla
jednostek organizacyjnych oraz uzytkownikéw zewnetrznych (np. dziennikarzy,
mieszkancow Krakowa).

Ponadto kontynuowano wydawanie najmtodszym mieszkaricom miasta Krakowskiej
Wyprawki. W 2025 roku do najmtodszych mieszkancéw Krakowa trafito 4 210 zestawow
Krakowskiej Wyprawki, wobec 4 530 zestawdw w 2024 roku.

W 2025 roku przeprowadzono 18 kampanii informacyjno-promocyjnych, m.in.:

1. ,Krakéw w formie” - akcja zachecajaca do ruchu i aktywnosci fizycznej. Przeprowadzono
bezptatne wydarzenia plenerowe: Wielki Maraton Fitness dla rodzin, Dzien Kobiet na
Sportowo, rekreacyjne zajecia nazbiornikach wodnych tj. nauka korzystania z SUP6w,
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biegowe, nordic walking, na skate parkach, joga, taniec oraz liczne turnieje sportowe dla
uczniéw. Akcja trwa od 2021 roku i nieustannie cieszy sie ogromnym zainteresowaniem.

Wspélnie uklgdamy
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ot

cHopi WFORMIE
N -

&

ﬁ WIECEI WA

WFORMIE KRAKOW.PL

2. ,Wspodlnie uktadamy Krakéw. Twéj PIT to lepsze miasto” - kampania zachecajaca do

rozliczania podatku PIT w Krakowie. W 2025 roku zrealizowano czternasty edycje
kampanii. Z zebranych danych wynika, ze w krakowskich urzedach skarbowych rozlicza sie
juz ponad 700 tys. mieszkancoéw, co przektada sie na wptyw do budzetu miasta w kwocie
blisko 5 mld ztotych.

3. ,Krakéw 2025. Instrukcja obstugi” - szosta edycja bezptatnej publikacji zbierajacej

najwazniejsze tematy zwigzane z zyciem w stolicy Matopolski i réznymi jego aspektami.
Publikacja dostepna w siedzibach jednostek organizacyjnych Gminy.

4. Dni Krakowa - kampania zapraszajaca mieszkancéw do sSwietowania czerwcowych

obchodéw Dni Krakowa. Przedsiewziecie obejmowato wiele wydarzen takich jak festiwale,
miejskie tradycje, koncerty, przedsiewziecia artystyczne, zaproszenie do Magistratu,
a takze historyczne Swieto Miasta Krakowa i Swieto Flagi.

5. Kampania spoteczna ,Oszczedz sobie!” - projekt realizowany we wspoétpracy Gminy

Miejskiej Krakéw ze Srodowiskiem akademickim. Celem kampanii byto zwrdcenie uwagi
mieszkancow na korzysci ptyngce ze zmiany nawykéw dotyczgcych zuzywania energii
i wody.

6. Kampania informacyjno-promocyjna aplikacji mKrakéw - nowej aplikacji miejskiej na

urzadzenia mobilne, utatwiajgcej dostep do wybranych ustug publicznych i korzysci.
W ramach kampanii promocyjnej informowano o wdrazaniu nowych funkcjonalnosci
i zachecano do pobrania aplikacji.

7. ,Pakt dla krakowskich osiedli” - kampania dotyczaca wdrozenia nowego programu,

w ramach ktérego Gmina przewiduje przekazanie 500 milionéw ztotych na rzecz rozwoju
lokalnej infrastruktury, ktéra jest najblizej mieszkancow.

i3 Krakéw
3 Krakow T ) —
INWESTYCIE BLISKO CIEBIE Uzyskaj informacje  Zglos problem  Podziel sie pomystem
5 . RAKOWSKIE Skontaktuj sig znami
ENTRUM @ kontakt.krakow.pl
R onTAKTU © 12 616 55 55

KrakéwwTwoichrekach @ aplikacja mKrakéw

Kontakt telefonicany dostepny w dnl robocze, od poniedziatiu do platiu, w godzinach 7.40-15.30

krakow.pl

Obchody jubileuszu 1000-lecia Krolestwa Polskiego - krélewskie widowisko plenerowe
na ulicach Krakowa pn. ,Kronika Polska 1025-2025" z elementami teatru ulicznego ze
spektaklem teatralnym i mappingiem na Sukiennicach.

~Metro” - kampania dotyczgca budowy metra w Krakowie, wskazujgca na mozliwosci
poprawy komunikacji miejskiej.

10. ,Niedajsie oszukac” - kampania zwracajgca uwage na najczesciej wykorzystywane metody

oszustéw podszywajacych sie pod inne osoby w celu kradziezy danych isrodkéw
pienieznych.

11. Kampania informacyjna Raportu o stanie Gminy - poswiecona dokumentowi

podsumowujgcemu dziatania samorzadu i kondycji miasta.
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12. Kampania informacyjna dotyczaca wyborow uzupetniajagcych do Senatu - dziatania
profrekwencyjne, zachecajgce do udziatu w wyborach.

13. Monopoly Krakéw - projekt promocyjny nowej edycji gry planszowej Monopoly, w ktorej
graczy zapoznaje sie z waznymi dla miasta miejscami i pozwala w trakcie zabawy zmienié sie
we wtadce zarzadzajgcego metropolia.

14. Kampania promocyjna Krakowskiego Centrum Kontaktu - zachecajaca do kontaktu
poprzez miejska infolinie oraz informujgca o mozliwych sposobach zgtaszania spraw do
KCK.

15. Krakowskie Noce - cykliczne wydarzenie sktadajace sie z siedmiu komponentéw: Nocy Kin
Studyjnych, Nocy Muzeéw, Nocy Tanca, Nocy Teatréw, Nocy Jazzu, Nocy Cracovia Sacra
oraz Nocy Poezji. W ramach kampanii promocyjnej projektu informowano o terminach,
programach poszczegdlnych Nocy, a takze warunkach udziatu w wydarzeniach.

16. Kampania Strefy Czystego Transportu - dziatania promocyjno-informacyjne zostaty
podzielone na dwa etapy uwzgledniajace zakres obowigzywania i terminy dla obszaru
Krakowa, gmin osciennych oraz catego wojewddztwa.

17. Kampania ,,Oddaj ubrania” - kampania informacyjna dotyczaca wdrozonych w gminie
rozwigzan utatwiajacych mieszkancom pozbycie sie niepotrzebnej odziezy.

18. Kampania ,Krakéw w dobrym klimacie” - kampania obejmujgca szereg dziatan
edukacyjnych oraz 6 duzych wydarzen plenerowych skupionych wokot obszaru ochrony
srodowiska, klimatu i jakosci powietrza, takich jak np. Dzier Ziemi, Wielka Lekcja Ekologii,
Dzierr Ochrony Srodowiska.

IV.6.3. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Polityka Zréwnowazonej Turystyki na lata 2021-2028

Polityka Zréwnowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028 zostata przyjeta uchwata
nr LIV/1497/2021 Rady Miasta Krakowa 24 marca 2021 roku. Polityka jest realizowana przez
ustugi i projekty opisane w rozdziale IV.6.2.1.

Realizacja rekomendacji zawartych w dokumencie ma na celu odbudowe turystyki
przyjazdowej do miasta po pandemii poprzez:

» wzrost efektywnosci zarzadzania,

» zintegrowang komunikacje marketingowsa,

» wsparcie rozwoju przemystu spotkan,

» wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcéw,

» tagodzenie konfliktéw intereséw i wartosci w formach regulacji, partnerskiego dialogu
itransferu wiedzy, tak aby utrzymac istotng role turystyki w zyciu spoteczno-
gospodarczym Krakowa, nie doprowadzajac do przerostu funkcji turystycznej przy
réwnoczesnym zwiekszaniu jakosci ustug i komfortu zycia mieszkancow.

Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030 (PS/H2/2023)

,Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030” jest kierunkowym,
wieloletnim planem dziatania o charakterze strategicznym, przyjety uchwatg nr CV1/2887/23
Rady Miasta Krakowa 22 marca 2023 roku.

Celem gtéwnym jest ,Doskonalenie zarzadzania marka Krakowa dla realizacji celéw Strategii
Rozwoju Krakowa
poprzez:
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witaczenie mieszkancéw w budowanie marki miasta,

zwiekszenie dostepnosci informacji nt. dziatalnosci miasta,
wykorzystanie potencjatu gospodarczego do promocji marki miasta,
doskonalenie skutecznosci koordynacji promocji marki.”

Ea N

Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023 -
2030 (PS/H2/2023) pomiar wskaznikéw obrazujacych rezultaty prowadzony jest co trzy lata
za pomoca badan marketingowych (2023, 2026, 2029). W ramach poprzedniego dokumentu -
Programu strategicznego promocji Krakowa na lata 2016-2022 badania przeprowadzono
w roku 2019i2021. W roku 2025 badania nie byty prowadzone.

Raporty ze wszystkich edycji Badania marketingowego Miasta Krakowa s dostepne pod
adresem: Badania marketingowe Miasta Krakowa- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa - BIP MK

taczne naktady finansowe na realizacje Programu wynosity 11 808 966 zt.
W ramach Programu realizowano w 2025 roku zadania biezgce powiazane z Ustugami
publicznymi zdefiniowanymi w Dziedzinie Turystyka i promocja.

SCT HUB - Codesign the Future of sustainable cultural tourism (Innowacyjny model
zarzadzania zrownowazona turystyka kulturalng w miescie) (PS/H3/2025)

Celem programu jest stworzenie zréwnowazonego modelu turystyki kulturowej przy
wykorzystaniu potencjatu dzielnicy Wesota. Program opiera sie na koncepcji systemu, ktéry
dziata jako laboratorium innowacji i oparty jest na podejsciu partycypacyjnym, taczac badania,
dziatania Living Lab z interesariuszami, lokalng i ekspercka wiedze oraz prototypowanie
wspomagane sztuczng inteligencjag. W przysztosci model SCT HUB moze by¢ réwniez
zastosowany w innych miastach i sektorach turystyki.

Gtéwne dziatania prowadzone w 2025 roku:

e zakonczono etap diagnozy Krakowa w zakresie zrownowazonego rozwoju turystyki
kulturowe;j,

e zorganizowano w Krakowie wizyte studyjng dla miast transferowych potaczong
z briefingiem prasowym inaugurujgcym projekt,

e zidentyfikowano 6 obszaréw koncentracji prac projektowych,

e rozpoczeto pilotaz narzedzi badawczych,

e rozpoczeto konsultacje dotyczace narzedzia Al, identyfikujac kluczowe Zrédta danych
(badania festiwalowe, netnografie, dane miejskie) oraz potencjalnych uzytkownikow,

e przeprowadzono pilotazowe warsztaty oparte na metodzie wspottworzenia, podczas
ktérych przetestowano metode generowania koncepcji do prototypowania,

e organizowano spotkania networkingowe celem rozpoczecia miedzysektorowego
dialogu na temat zarzadzania danymi oraz kluczowych wyzwan i priorytetéw rozwoju
zrownowazonej turystyki kulturowej,

e przeprowadzono 9 warsztatow partycypacyjnych, w tym mapowanie podrézy
uczestnikow turystyki kulturowej oraz analize zréwnowazonego rozwoju w kontekscie
miejskim.

taczne naktady finansowe na realizacje Programu wynosity 1 938 298 zt.
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IV.6.4. Finanse

Tabela lV.6.6. Wydatki w Dziedzinie w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2025
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (wzt)  Wydatki (w %)

Ogodtem 20403507 100
Wydatki inwestycyjne 578 358 2,8
Wydatki biezace 19825 149 97,2

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Tabela 1V.6.7. Wydatki w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2025 roku
w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki(w  Wydatki (w %)

zt)

Ogoétem 20403507 100
Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku turystycznego (H-1) 3546621 17,4
Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) 7247714 35,5
Promocja Miasta (H-3) 7 360 141 36,1
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 2249031 11,0

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Kulturaiochronadziedzictwa

Ochrona obiektow zabytkowych O 4 6
LICZBA ZABYTKOW LACZNA KWOTA PUBLICZNYCH INSTYTUCJI KULTURY
OBJETYCH DOTACJA DOTACJI (min zH) 7 3 9
52 roxz02s 4,7 roxzzs NARODOWYCH SAMORZADOWYCH
39 ROK 2024 4,7 ROK 2024

Zainteresowanie ofertami miejskich instytucji kultury

1966470 1883897

6 6 625720 647354 751147 781557
] razy
statystyczny mieszkaniec .

Krakowa korzystat z ofesty 2024 2025 2024 2025 2024 2025
miejskich instytucji kultury - -
LICZBA OSOB LICZBA OSOB LICZBA OSOB
KORZYSTAJACYCH KORZYSTAJACYFH KORZYSTAJACYCH
Z OFERTY TEATROW Z OFERTY MUZEOW ZOFERTY BIBLIOTEK
Uczestnicy projektow wtasnych Miasta Parki kulturowe

O

20,45% 1,87%

mieszkarcéw bierze udziat w projektach powierzchni Krakowa zajmuja
wiasnych Gminy Miejskiej Krakow Parki Kulturowe:
»Stare Miasto”,
.Nowa ,Huta",
165 768 roxz02s _KRAKOWSKIE .Kazimierzze Stradomiem”
170 790 rok2024 NOCE*
SITUKADO WYDATKI W DZIEDZINIE KULTURAI OCHRONA
" DZIEDZICTWA ZREALIZOWANE W 2025 ROKU
DESIGN W 32 167 rox2024 Rodzajwydatkéw  Wydatki(zt)  Wydatki(%)
KRAKOWIE"
Ogoétem 516918333 100
Woydatkina Dziedzine Dokapitalizowanie g, 1,50 16.3
spétek miejskich '
Wydatki Budzetu Miasta Krakowa na Dziedzing Wydatki
- . 58255119 11,3
Kultura iochrona dziedzictwa: 4,87% inwestycyjne
Wydatki biezgce 374543214 724
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IV.7.1. Wprowadzenie do Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa

Dziedzina Kultura i ochrona dziedzictwa obejmuje dziatania podejmowane przez Miasto,
ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb kulturalnych mieszkancéw Krakowa, turystéw oraz
odwiedzajacych, a takze ochrona zaréwno materialnego, jak i niematerialnego dziedzictwa
kulturowego.

Zatozenia, zakres oraz zasoby miejskiej polityki w tym obszarze zostaty okreslone
m.in. w strategicznym dokumencie ,Program Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030 roku”,
przyjetym uchwatg nr LXXIX/1933/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r.

W ramach tej dziedziny wyrdézniono trzy gtéwne ustugi publiczne:

e Tworzenie warunkow do rozwoju oferty kulturalnej miasta (ludzie i idee) (K-1)

e Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie (m. in. infrastruktura i nowe
technologie) (K-2)

e Wspodtpraca narzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa kulturowego miasta (K - 3).

Ustugi te realizowane sg w sposéb ciggty, a wiele dziatan z nimi zwigzanych wpisuje sie w cele
operacyjne ,Strategii Rozwoju Krakowa Tu chce zy¢. Krakéw 2030”. W ostatnich latach zakres
i jakosc realizowanych dziatan byty silnie uzaleznione od czynnikéw zewnetrznych, takich jak
pandemia COVID-19 (wraz z towarzyszacymi jej ograniczeniami sanitarnymi i izolacja
spoteczng), wojna w Ukrainie czy wysoka inflacja. Mimo tych wyzwan miejskie instytucje
kultury podjety intensywne dziatania, aby ponownie przyciggnac¢ odbiorcéw i uczestnikéw
wydarzen artystycznych. Naptyw oséb uciekajacych przed wojng w Ukrainie stworzyt nowe
potrzeby oraz wptynat na modyfikacje oferty kulturalnej miasta. W 2025 roku Miasto oraz jego
instytucje kultury kontynuowaty proces dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow,
rozwijajac i utrzymujac bogatg oferte kulturalnga. Dzieki temu znaczaco wzrosto uczestnictwo
mieszkancow, turystéw i odwiedzajacych w zyciu kulturalnym Krakowa, co przyczynito sie do
stabilizacji oraz dalszego rozwoju obszaru kultury i ochrony dziedzictwa.

IV.7.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.7.2.1. Ustuga publiczna: K-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej
miasta (ludzie i idee)

Ustuga K-1 koncentruje sie na wspieraniu kreatywnosci mieszkancéw oraz srodowisk
tworczych - artystéw, animatoréw i edukatorow - a takze na rozwijaniu i poszerzaniu widowni
i zwiekszaniu liczby uczestnikdéw rozmaitych wydarzen kulturalnych. Miasto realizuje
te dziatania poprzez prowadzenie instytucji kultury oraz organizowanie programow
grantowych, z ktérych finansowane lub wspoétfinansowane sg projekty kulturalne. Istotng role
odgrywa tu takze aktywizacja spotecznosci lokalnych, zaréwno indywidualnie, jakiwe
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, sektorem publicznym i prywatnym. Waznym
elementem systemu wsparcia sg nagrody i stypendia, ktére motywuja twércoéw i wspierajgich
rozwéj. W kolejnych latach jednym z gtéwnych wyzwan pozostaje dalsze wzmacnianie
wspotpracy pomiedzy osobami i instytucjami dziatajgcymi w obszarze kultury - poprzez
wymiane doswiadczen, budowanie sieci wspdtpracy oraz taczenie potencjatéw. Dziatania te
powinny przyczyni¢ sie do tworzenia jeszcze bardziej réznorodnej i atrakcyjnej oferty
kulturalnej Krakowa.
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Ustuga K-1 jest najscislej powigzana z realizacjg pierwszego celu Programu Rozwoju Kultury
w Krakowie do 2030 roku.

W 2025 roku warunki do rozwoju i upowszechniania kultury w Krakowie wspoéttworzyto
46 publicznych instytucji kultury, w tym 7 instytucji narodowych oraz 39 samorzadowych,
zktérych 28 byto wpisanych do rejestru Gminy Miejskiej Krakéw, a 11 do rejestru
prowadzonego przez samorzad wojewddztwa matopolskiego. Nalezy zaznaczy¢, ze w dniu
7maja 2025 roku Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate nr XXV/581/25 w sprawie
potaczenia samorzadowych instytucji kultury: Krakowskiego Forum Kultury i Osrodka Kultury
Zespot Piesni i Tanca ,Krakowiacy” w jedng instytucje kultury o nazwie Krakowskie Forum
Kultury. Potaczenie instytucji nastapito z dniem 1 lipca 2025 roku. Miejskie instytucje kultury,
stanowigce 61% wszystkich publicznych instytucji w miescie, tworza rozbudowang sieé
165 filii i oddziatéw w réznych dzielnicach. Za ich posrednictwem Miasto realizuje kluczowe
zadania, takie jak edukacja kulturalna i artystyczna, rozwijanie uczestnictwa w kulturze oraz
ochrona dziedzictwa.

Miejskie instytucje kultury zatrudniaty w 2025 roku pracownikéw na 1989 etatach,
€O 0znacza wyrazny wzrost w ciggu ostatnich lat, a takze wyzszg wartos¢ niz w 2019 roku,
zanim zaczetasie pandemia COVID-19 (1 935 etatow). Miejsca pracy w miejskich instytucjach
kultury (etaty) (W111_K):

o 2025:1989
e 2024:1940
e 2023:1944
o 2022:1972
e 2021:1930

Atrakcyjnos$¢ oferty kulturalnej miejskich instytucji kultury odzwierciedla liczba oséb ogétem
korzystajacych z oferty miejskich instytucji kultury (teatréw, bibliotek, muzedw, orkiestr, biura
festiwalowego, centrow i srodkéw kultury) w stosunku do liczby mieszkancow Krakowa.
Wskaznik ten okresla, ile razy statystyczny mieszkaniec korzystat w ciggu roku z oferty
miejskich instytucji kultury.

Uczestnictwo w kulturze: stopien atrakcyjnosci oferty kulturalnej realizowanej przez
miejskie instytucje kultury (Wé6_K):

2025: 6,6 razy

2024 6,9 razy

2023: 6,6 razy

2022:5,5razy

2021: 3,9 razy

W 2025 roku przecietny mieszkaniec Krakowa skorzystat z oferty tych instytucji
srednio 6,55 razy. Analizujac przedstawiony wskaznik nalezy pamietaé, ze wsérdd uczestnikéw
oferty krakowskich miejskich instytucji kultury znaczaca grupe stanowig osoby mieszkajace
poza Krakowem. Koszt uczestnictwa jednej osoby wyniést 88,60 zt, a utrzymania 1m?
powierzchni - 234,67 zt.

Zainteresowanie ofertg kulturalng odzwierciedlajg przychody z biletéw. W 2025 roku
sprzedano 1836 641 biletéw (mniej niz w 2024 roku - 1 945 312), uzyskujac ok. 72,8 min zt
przychodu. Dla poréwnania w 2024 roku byto to 68,4 min zt,aw 2023 roku - 59,3 miIn zt przy
sprzedazy 1876 380 biletéw. Srednia cena biletu wzrosta do ok. 40 zt (z 31,60 zt w 2023 roku
i 35,15 zt w 2024 roku).

Wydatki biezace z budzetu Miasta na kulture w 2025 roku stanowity ponad 374 min zt, co
w przeliczeniu na 1 mieszkarica wyniosto 463,86 z1, a wiec o0 56 zt wiecej nizw 2024 roku.
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Tabela IV.7.1. Korzystajacy z miejskich instytucji kultury (w osobach) w latach 2023-2025

2023 2024 2025
Korzystajacy z oferty teatrow miejskich (M10_K) 629562 625720 647 354
Korzystajacy z oferty muzedw miejskich (M11_K) 1846785 1966470 1883897

Korzystajacy z oferty miejskich doméw, osrodkéw

i centréw kultury (M12_K) 1840976 1969710 1748 639

Korzystajacy z oferty bibliotek (M13_K) 691714 751147 781557

Korzystajacy z oferty orkiestr (M14_K) 40403 54006 49557
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2025 roku miejskie teatry w Krakowie przygotowaty 45 premier, zagraty tacznie
2 350 przedstawien, w tym 36 poza granicami Polski. Obejrzato je tacznie 647 354 widzéw.
W przypadku teatréw miarodajnym wskaznikiem oceny jakosci oferty teatréw jest frekwencja,
ktéra w ciggu ostatnich lat utrzymuje sie na stosunkowo réwnym poziomie 92-93%.
Miejskie orkiestry zrealizowaty w 2025 roku 165 koncertéw, w ktérych uczestniczyto prawie
50 000 stuchaczy. Miejskie muzea i galerie udostepniaty w 2025 roku 23 wystawy state oraz
71 wystaw zmiennych, tj. nieco mniej niz w roku 2024 (26 wystaw statych i 81 czasowych).
Obejrzato je 1883897 zwiedzajgcych. Ponadto muzea zorganizowaty 5375 wydarzen
o charakterze edukacyjnym (m. in. warsztaty i lekcje muzealne) adresowanych do
zréznicowanych grup odbiorcow. Miejskie centrai osrodki kultury zrealizowaty 12 861 imprez,
w ktérych uczestniczyto niemal 3,85 min uczestnikéw. Ponadto prowadzity zajecia w formule
zespotow artystycznych (133), kot i klubdw (471) oraz kurséw (1 983). W stosunku do
2024 roku spadta liczba wydarzen i kurséw, wzrosta natomiast liczba zaje¢ organizowanych
w formie kot i klubéw.

W 2025 roku przy ul. J. Kantego Przyzby 10a otwarto Osrodek Ruczaj - nows filie Centrum
Kultury Podgérza. To miejsce, w ktérym mieszkaicy mogg uczestniczyé w zajeciach
kulturalnych i artystycznych. Budynek jest nowoczesny, ma ok. 4 700 m® i kilka pieter, na
ktérych znajduja sie sale m.in. do zajec¢ plastycznych, muzycznych, tanecznych i sportowych,
atakze sala widowiskowa na 300 osdéb. Obiekt jest w petni dostosowany do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Cata inwestycja kosztowata ponad 55 min zt, z czego 30 min zt
pochodzito z rzadowego programu Polski tad.

Wsréd waznych inwestycji znalazty sie tez nowe i odnowione biblioteki. Otworzono Filie nr 58
,Kosmos” na Klinach, inspirowang tworczoscig Stanistawa Lema oraz Filie nr 55 ,Teatralna” na
osiedlu Teatralnym po wykonanym remoncie. Trwajg takze przygotowania do otwarcia
»Kossakowki” - nowego oddziatu Muzeum Krakowa w odrestaurowanej willi Kossakéw.

Jedng z najwazniejszych inwestycji miasta jest Centrum Muzyki w Krakowie, ktérego otwarcie
zaplanowano na 2027 rok. Warto zaznaczy¢, ze juz w 2025 roku, w trakcie budowy,

organizowane sg tam letnie ,Koncerty na budowie”.

W kazdym roku miejskie instytucje kultury zdobywajg wiele nagréd. Ponizej zostaty
przedstawione wybrane nagrody, jakie zdobyty w 2025 roku:

e Muzeum Fotografii w Krakowie (MuFo) oraz Patac Krzysztofory zostaty nominowane do
nagrody European Museum of the Year Award 2025,
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e Warsztaty ,Pétnocki w muzeum” (MuFo) zdobyty Nagrode Rodzicow w plebiscycie
Stoneczniki 2025,

e Dyrektor Muzeum Krakowa Michat Niezabitowski otrzymat tytut Matopolanina Roku
2024,

e Muzeum Krakowa uhonorowano m.in. nagroda ,Lodotamacze” oraz wyrdznieniem
Krakow bez barier”,

e Muzeum Armii Krajowej zdobyto nagrody ,Swiadek Historii” i ,BohaterON”,

e Muzeum Inzynierii i Techniki zostato nominowane do EMYA 2026,

o Odrodek Kultury im. C.K. Norwida oraz Teatr Groteska otrzymaty odznaczenia ,Gloria
Artis”,

o Festiwal ,Mata Boska Komedia” otrzymat statuetke Ztotego Stonecznika w kategorii
Sztuki Wizualne,

¢ Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznata indywidualne Medale ,,Zastuzony
Kulturze Gloria Artis” bytym i obecnym dyrektorom instytucji kultury,

e Sukcesy odniosty takze instytucje teatralne - m.in. Teatr Ludowy (,Chtopi”), Teatr
Variete (,Six”) oraz Teatr KTO, ktéry zaprezentowat spektakl ,Peregrinus” na
najwiekszym i najbardziej znanym na swiecie festiwalu Edinburgh Festival Fringe.

Waznym elementem roku byty réwniez wydarzenia zwigzane z jubileuszem Tysigclecia
Krélestwa Polskiego, w tym duze widowiska plenerowe realizowane przez krakowskie
instytucje kultury, takie jak spektakl ,Kronika Polska 1025-2025” czy widowisko na Wisle
przygotowane przez Teatr Groteska. Z kolei Krakowskie Forum Kultury uczcito jubileusz
barwnym korowodem z Barbakanu, w ktérym zorganizowano warsztaty twércze, na Rynek
Gtéwny, na ktérym odbyty sie koncerty artystdw sceny elektronicznej, wzbogacone
wizualizacjami.

W 2025 roku zrealizowano kilkadziesiat projektéw jubileuszowych o charakterze muzycznym,
teatralnym i wystawienniczym, upamietniajgcych dorobek wybitnych tworcéw oraz wazne
rocznice w kulturze. Wsrdod nich znalazty sie m.in.: koncert muzyki filmowej i teatralnej Jerzego
Stuhra ,Od Kilara do Kilera”, 15. Forum Mtodej Rezyserii, a takze koncert jubileuszowy z okazji
25-lecia dziatalnosci Chéru Kantorei Sankt Barbara. Zorganizowano wydarzenia poswiecone
jubileuszom twoérczym, w tym 60-leciu pracy artystycznej Andrzeja Zaryckiego, 30-leciu
dziatalnosci Sebastiana L. Kudasa, 45-leciu pracy artystycznej Leszka Wéjtowicza oraz 35-leciu
dziatalnosci tukasza Filaka.

W obszarze sztuk wizualnych przygotowano m.in. wystawe jubileuszowa z okazji 70-lecia
dziatalnosci Osrodka Kultury im. C.K. Norwida, wystawe ,Minkus_Retrospectrum 50 - Obrazy
Aleatoryczne” autorstwa Czestawa Minkusa z okazji 50-lecia jego pracy twodrczej oraz
wystawe malarstwa prof. Adama Brinckena ,Pejzaz z niepokojem”, réwniez z okazji 50-lecia
dziatalnosci artystycznej.

W zwigzku z ustanowieniem przez Senat Rzeczypospolitej Polskiej roku 2025 ,Rokiem
ks. prof. J6zefa Tischnera”, zorganizowano koncert ,Requiem Tischnera” oraz multimedialng
wystawe ,Tischner. Doswiadczenie”. Odbyt sie réwniez koncert ,Nie umiera ten, kto zyje
w pamieci - Powiedzcie to dalej!”, dedykowany ks. Janowi Twardowskiemu z okazji
110. rocznicy jego urodzin. Wsrod wydarzen znalazt sie rowniez koncert ,Dziekujemy za
Wolnos$¢” w wykonaniu Zespotu Anny i Olega Dyyakéw, zorganizowany z okazji 45. rocznicy
podpisania Porozumien Sierpniowych. Waznym wydarzeniem byt wieczér wspomnien
w wykonaniu Orkiestry Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa ,Sinfonietta Cracovia”,
poswiecony Elzbiecie Pendereckiej - dziataczce kulturalnej i mecenasce sztuki. Ponadto odbyt
sie koncert ,Symfonia serc do nieba”, z udziatem artystéw scen operowych.
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Rozwdj kultury w Krakowie w istotnym stopniu wspiera dziatalno$¢ Krakowskiego Biura
Festiwalowego (KBF), ktére od ponad dwoch dekad realizuje liczne festiwale, wystawy,
warsztaty oraz wydarzenia plenerowe. Do najbardziej rozpoznawalnych przedsiewzie¢ naleza
m.in. Misteria Paschalia, poswiecone dawnej muzyce, festiwal Sacrum Profanum, zwigzany
zmuzyka eksperymentalng, czy Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie. Wazng czescig
dziatalnosci KBF sg rowniez wydarzenia literackie, takie jak Festiwal Mitosza oraz Festiwal
Conrada, organizowany we wspétpracy z Fundacjg Tygodnika Powszechnego. Instytucja
wspoéttworzy takze program ,Krakéw Miasto Literatury UNESCO”, bedacy kompleksowa
strategig wspierania czytelnictwa, twércéw i rynku ksigzki. W 2025 roku KBF zorganizowato
lub wspoétorganizowato 957 wydarzen, w ktérych uczestniczyto 199 183 osdéb, przy
wspbtpracy z 139 podmiotami i organizacjami.

Od 2008 roku w strukturach KBF dziata zespot Krakow Film Commission (KFC), ktéry wspiera
produkcje filmowe na terenie Krakowa oraz wojewddztwa matopolskiego. Jednostka ta
koordynuje wspbtprace z instytucjami miejskimi oraz prowadzi baze podmiotéw z branzy
audiowizualnej, wspierajacych realizacje produkcji filmowych.

Krakow Film Commission prowadzi dwa fundusze wspierajace branze filmowa:

1) Fundusz Filmowy w Krakowie finansowany ze $rodkéw budzetu Gminy Miejskiej
Krakéw,

2) Matopolski Fundusz Filmowy Matych Form, finansowany we wspotpracy
z Wojewoddztwem Matopolskim.

W ramach XVII edycji Konkursu Funduszu Filmowego w Krakowie zgtoszono 26 projektow,
z czego 23 (11 fabularnych, 7 dokumentalnych i 5 animowanych) zakwalifikowano do oceny
merytorycznej. £gczna wnioskowana kwota wsparcia wyniosta ponad 6,5 min zt. Wybrane
projekty otrzymaty dofinansowanie i byty realizowane w formule koprodukcji z udziatem
Krakowskiego Biura Festiwalowego. Wsparcie uzyskaty m.in. filmy: ,Droga Do” (rez. Natalia
Dotgowska), ,Przygody Baltazara Gabki” (rez. Marta Karwowska) oraz ,Strzyga” (rez. Renata
Gasiorowska).

Réwnolegle, w ramach Matopolskiego Funduszu Filmowego, dofinansowano 7 projektéw
filmowych (m.in. ,Strzepy”, ,Duchy Megamiasta”, ,Diabet w Jazzie”). W konkursie dla krétkich
form filmowych zgtoszono 49 projektow, z ktdrych 40 skierowano do dalszej oceny.

Istotnym wydarzeniem byta premiera filmu ,Vinci 2” (koprodukcja KBF), ktéra odbyta sie
23 lipca 2025 roku w kinie Kijow. Film wszedt do dystrybucji kinowej i osiggnat bardzo dobry
wynik frekwencyjny - ok. 700 tys. widzéw. Krakow Film Commission prowadzita takze
dziatania wspierajgce produkcje filmowe w regionie - w tym opiniowanie projektéw oraz
rozwijanie funkcji Komisarza Filmowego.

Waznym obszarem aktywnosci byty dziatania z zakresu tzw. green filmingu, obejmujace
m.in.udziat w inicjatywach branzowych, szkolenia, rozwdj narzedzi (np. kalkulator sladu
weglowego) oraz wprowadzanie rozwigzan proekologicznych do systemu funduszy filmowych.
Dodatkowo w 2025 roku zrealizowano 219 wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig KBF i sektora
kreatywnego, takich jak konferencje, festiwale, warsztaty, pokazy plenerowe, wystawy czy
dziatania edukacyjne.
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RAPORT O STANIE GMINY 2025

Miasto finansowato w 2025 roku dziatalnos¢ 68 placéwek bibliotecznych, w tym:
e 61 oddziatéw, filii oraz punktéw bibliotecznych Biblioteki Krakéw (wraz z Biblioteka
Gtéwng oraz Klubem Dziennikarzy Pod Gruszka),
e 5ogdélnodostepnych bibliotek prowadzonych przez inne miejskie instytucje kultury,
e 2 biblioteki naukowe funkcjonujace w miejskich muzeach - Muzeum Krakowa oraz
Muzeum Fotografii MuFo.

Tabela IV.7.2. Dziatalnosc Biblioteki Krakéw w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu 1625 1639 1593 1700 1708

na 1 000 mieszkancow (W171_K)

Liczba woluminéw Biblioteki Krakéw
(M131_K)

Liczba zakupionych nowosci do Biblioteki
Krakow (M1311_K)

Zbiory elektroniczne oraz specjalne
(audiobooki i czytaki) 45887 55571 60816 65519 70031
Biblioteki Krakéw (M13111_K)

Czytelnicy i uzytkownicy bibliotek
miejskich na 1 000 mieszkancéow (W172_K)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

1304292 1316579 1281304 1372972 1384597

40250 87734 38425 41607 65109

59041 734,25 860,09 930,05 964,19

W 2025 roku na 1 000 mieszkancéw przypadato 1 708 sztuk z zasobéw miejskich bibliotek,
tj. wiecej niz w latach 2021-2024. Zwiekszyta sie rowniez liczba zbioréw elektronicznych oraz
liczba zakupionych nowosci do Biblioteki Krakéw.

W 2025 roku liczba zarejestrowanych aktywnych czytelnikéw (takich, ktorzy wypozyczyli
minimum 1 ksigzke w roku) oraz uzytkownikéw innych form w ofercie bibliotek miejskich
w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow (W172_K) wzrosta do wartosci 964,2:

e 2025:964,2

e 2024:930,0
e 2023:860,1
o 2022:734,2
e 2021:5104

Wskaznik ten obejmuje zaréwno aktywnych czytelnikéw, jak i uzytkownikéw innych ustug
bibliotecznych, takich jak korzystanie z informacji bibliotecznej, dostepu do Internetu czy
udziat w wydarzeniach organizowanych przez biblioteki (np. spotkaniach autorskich,
warsztatach czy promocjach ksigzek). Na jego wzrost wptywaja m.in. rozwdj infrastruktury
bibliotek, poszerzanie zbioréw - w tym specjalnych - oraz rozbudowa oferty edukacyjne;j.
Poza prowadzeniem miejskich instytucji kultury, Miasto Krakéw ksztattuje swojg oferte
kulturalng réwniez poprzez wspieranie inicjatyw realizowanych przez organizacje
pozarzadowe, przyznawanie nagréd w konkursach artystycznych oraz udzielanie wsparcia
finansowego artystom i absolwentom kierunkow artystycznych. Dziatania te stanowig istotne
uzupetnienie systemu instytucjonalnego i sprzyjajg rozwojowi réznorodnych form aktywnosci
kulturalnej.
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RAPORT O STANIE GMINY 2025

O stopniu wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi w zakresie kultury swiadczg
m.in. Wydatki Gminy Miejskiej Krakéw na jednego uczestnika (producenta i konsumenta)
wydarzen kulturalnych i artystycznych, organizowanych przez NGO w ramach konkurséow
ofert (W28_K), ktéry w ostatnich latach wynosit:

o 2025: 6,94zt

e 2024:10,16 zt

o 2023:4,23zt

o 2022:2,78 zt

o 2021:4,90zt
Koszt uczestnictwa jednej osoby w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych realizowanych
przez organizacje pozarzagdowe w ramach konkurséw ofert w obszarze kultury i sztuki wyniost
w 2025 roku 6,94zt i byt nizszy niz w 2024 roku (10,16 zt). Dane te opierajg sie na
sprawozdaniach sktadanych przez beneficjentéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze liczba
uczestnikdw wydarzen ma charakter szacunkowy. Dane te s3 raportowane przez
beneficjentéw dotacji, czesto przy btednym zatozeniu, ze ich wysokos¢ wptywa na decyzje
o przyznaniu srodkéw w kolejnych latach, podczas gdy w praktyce wieksze znaczenie ma jako$¢
realizowanych dziatan. Dodatkowo statystyki te czesto obejmujg wydarzenia odbywajace sie
w przestrzeniach otwartych, co utrudnia ich precyzyjne oszacowanie.

W 2025 roku organizacje pozarzadowe, realizujgce zadania w ramach otwartych konkursow
ofert, przeprowadzity tacznie 3 276 wydarzen, w ktérych uczestniczyto 2 887 071 odbiorcow.
Oznacza to ponad dwukrotny wzrost frekwencji w poréwnaniu z rokiem 2024, kiedy liczba
uczestnikow wyniosta 1 359 608 osdb. W realizacje tych przedsiewzieé zaangazowanych byto
5796 artystow, w tym 1029 oséb ponizej 26. roku zycia oraz 2 487 twdrcow zwigzanych
z Krakowem. W realizacji projektéw uczestniczyto rowniez 421 przedsiebiorcéw. Wazng role
w organizacji wydarzen odgrywaja wolontariusze, jednak w 2025 roku odnotowano spadek ich
liczby - w dziatania zaangazowato sie 983 wolontariuszy, a w 2024 roku byto ich az 1 362.

Tabela IV.7.3. Dziatania Gminy Miejskiej Krakow na rzecz twoércéw i artystow

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba stypendystéw, laureatéw nagrod
i rezydencji w Dziedzinie K (M48_K)

Liczba artystow korzystajacych z lokali
miejskich - pracownie tworcze (M62_K)

542 307 267 218 305

307 234 234 266 284

Liczba wystaw zorganizowanych

w prywatnych galeriach sztuki, 22 45 23 33 40
dziatajacych w ramach GMK (M482_K)

Liczba programéw stypendialnych,

rezydencjalnych i nagréd realizowanych 40 30 30 34 44
z udziatem GMK (M481_K)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Szczegdlne znaczenie w polityce kulturalnej Miasta majg Stypendia Twoércze Miasta Krakowa,
ustanowione w 1994 roku przez Rade Miasta Krakowa. Ich celem jest wspieranie i promocja
lokalnych twoércéw poprzez umozliwienie im realizacji autorskich projektéw oraz rozwijania
kompetencji artystycznych, m.in. poprzez udziat w specjalistycznych formach ksztatcenia.
W 2025 roku, sposrod 397 ztozonych wnioskéw, wybrano 40 stypendystéw, ktérym
przyznano wsparcie finansowe o tgcznej wartosci 1 000 000 zt. Oferta kulturalna miasta byta
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ponadto wspottworzona przez liczne podmioty spoza sektora publicznego, w tym prywatne
galerie sztuki oraz kluby funkcjonujace w ramach organizacji pozarzadowych.

Gmina Miejska Krakéw udostepniata réwniez lokale przeznaczone na pracownie twércze -
w 2025 roku byto to 220 lokali, z ktérych korzystato tacznie 284 artystéow. W przestrzeniach
pozyskanych z miejskiego zasobu w trybie bezprzetargowym dziatato 11 galerii sztuki.
Na wsparcie i promocje dziatalnosci wystawienniczej krakowskich galerii przeznaczono
tacznie 550 500 zt, w ramach ktérych zrealizowano 40 wystaw. Sredni koszt organizacji jednej
wystawy wyniést 13 762,50 zt.

IV.7.2.2. Ustuga publiczna K-2 Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury
w miescie (m. in. infrastruktura i nowe technologie)

Celem Ustugi K-2 jest zapewnienie warunkéw sprzyjajacych szerokiemu dostepowi do kultury
w Krakowie poprzez rozwdj i utrzymanie infrastruktury, narzedzi oraz wykorzystanie
nowoczesnych technologii. Dziatania te majg na celu udostepnianie oferty kulturalnej réznym
grupom odbiorcéw, w tym mieszkancom, turystom, cudzoziemcom, osobom
Z niepetnosprawnosciami  oraz grupom zagrozonym wykluczeniem. Kluczowag role
w upowszechnianiu kultury odgrywajg miejskie instytucje kultury, ktére zajmujg sie zaréwno
organizacjg statych zaje¢, jak i realizacjg réznorodnych projektéw edukacyjnych.

Ustuga K-2 jest bezposrednio zwigzana z realizacja drugiego celu Programu Rozwoju Kultury
w Krakowie do 2030 roku.

Jednym z kluczowych wskaznikéw jest Poziom dofinansowania miejskich instytucji kultury
z budzetu Miasta w stosunku do ogétu ich przychodéw (W9_K). Jego wartos¢ uzalezniona jest
zarowno od wysokosci dotacji podmiotowe]j przekazywanej przez Gmine Miejskg Krakow, jak
i od przychodéw wtasnych instytucji. Do tych ostatnich zalicza sie m.in. wptywy ze sprzedazy
biletow, ustug, srodki od sponsoréw oraz finansowanie pozyskane z programéw i funduszy
zewnetrznych.

W ubiegtych latach poziom ten wynosit:
e 2025:64,49%
o 2024:62,29%
e 2023:63,86%
o 2022:62,42%
e 2021:69,35%

W 2025 roku udziat dotacji organizatora w tgcznych przychodach miejskich instytucji kultury
wyniost 64,5%, co oznacza niewielki wzrost w poréwnaniu z 2024 rokiem (62,29%). Wskaznik
ten pozostaje stabilny wzgledem poziomu bazowego. Warto zauwazyé, ze instytucje kultury
aktywnie pozyskuja srodki spoza budzetu Miasta. W 2025 roku Miasto zabezpieczyto wktad
wtasny dla 47 projektow zwigzanych z kulturg, realizowanych przy udziale funduszy
zewnetrznych.

Istotna role w upowszechnianiu kultury odgrywaja projekty edukacyjne. Miejskie instytucje
kultury wykazuja duzg aktywnos¢ w tworzeniu zréznicowanej i atrakcyjnej oferty edukacyjnej,
kierowanej do szerokiego grona odbiorcow.
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W dniach 26-28 czerwca 2025 roku Miasto Krakéw byto gospodarzem ogdlnopolskiego
VI NieKongresu Animatoréw i Animatorek. W wydarzeniu wzieto udziat 439 oséb z catej
Polski, ajego program objat tacznie 68 roéznorodnych wydarzeh. Istotnym zatozeniem
towarzyszacym organizacji NieKongresu byta zasada ,wspdétpracy mimo konkurencji”, przyjeta
w Programie Rozwoju Kultury w Krakowie 2030, co przetozyto sie na szerokie zaangazowanie
- szczegblnie nowohuckich - miejskich instytucji kultury w przygotowanie i realizacje
wydarzenia.

Kluczowym przedsiewzieciem w obszarze edukacji kulturowej pozostaje program ,Krakowski
Archipelag Kultury”. W 2025 roku odbyta sie jego piata edycja pod hastem ,Sztuka
wspotpracy”. Operatorem programu byta Fundacja A Sztuka?, wspotpracujaca z Galerig Sztuki
Wspodtczesnej ,Bunkier Sztuki”. Catkowity koszt realizacji wyniost 150 000 zt.

W ramach programu zrealizowano:

e czteromiesieczny, intensywny kurs rozwoju kompetencji edukacyjnych pn. ,Szkota
sztuki w dziataniu”, oparty na narzedziach sztuki wspotczesnej (20 uczestniczek,
5 dwudniowych zjazdéw),

e program grantowy ,Metry kwadratowe dla sztuki”, w ramach ktérego wybrano
10 mikroprojektow edukacyjnych,

e wydarzenie finatowe ,Miejsce Spotkania: Sztuka x Edukacja x Miasto”, potgczone
z Galg Nagrody Animator Roku.

W 2025 roku wytoniono réwniez operatora szoéstej edycji programu - Muzeum Fotografii,
ktére zaproponowato projekt ,Edukacja z pamieci”. Réwnolegle podjeto dziatania
ukierunkowane na wypracowanie strategicznych kierunkéw rozwoju edukacji kulturowej
w Krakowie, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspdtpracy sektora kultury i edukacji. W tym
celu przeprowadzono warsztaty ,Rozwadj edukacji kulturowej w Krakowie”, ktérych efektem
byt raport zawierajgcy kluczowe rekomendacje i identyfikujgcy gtéwne wyzwania w tym
obszarze. Dziatania te realizowano we wspoétpracy z Matopolskim Instytutem Kultury.

Dostepnos¢ oferty kulturalnej dla osob z niepetnosprawnosciami (W49 _K) jest okreslana
liczbg o0sdb, korzystajacych z oferty miejskich instytucji kultury w oparciu o Krakowska

Karte ,N”:
e 2025:5807
e 2024:8112
e 2023:10769
e 2022:3513
e 2021:4472

W 2025 roku ze znizki za podstawie Karty ,N” przy zakupie wstepu na wydarzenia lub zajecia
w miejskich instytucjach kultury skorzystato 5807 oséb, tj. zdecydowanie mniej niz
w 2024 roku (8 112 oséb), a takze prawie dwa razy mniej niz w 2023 roku. Jednoczesnie,
w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii mozna zaobserwowaé istotny wzrost tego
wskaznika. Jest to efekt zaréwno wdrozenia ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jak i rosnacego zaangazowania
koordynatoréw dostepnosci w instytucjach kultury.

Miasto Krakow jest organizatorem wielu wydarzen skierowanych do mtodziezy, o czym
sSwiadcza ponizsze dane:
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Woydarzenia kulturalne adresowane do mtodziezy (W48_K):

e 2025:3986
o 2024:3649
o 2023:2669
e 2022:1588
o 2021: 922

W 2025 roku zorganizowano 3 986 wydarzen, co oznacza wzrost o prawie 10% w poréwnaniu
z 2024 rokiem. Wskaznik ten wskazuje na wyraznga stabilizacje sytuacji po wczesniejszych
wahaniach. Instytucje kultury przywiazuja duzg wage do rozwijania oferty skierowanej do
mtodej publicznosci oraz do sposobdéw skutecznej komunikacji z ta grupa odbiorcéw.
Po znacznym spadku liczby wydarzen w okresie pandemii COVID-19, w kolejnych latach
obserwowany jest dynamiczny wzrost. Dla poréwnania, w 2021 roku odnotowano jedynie
922 takie wydarzenia, co oznacza, ze do 2025 roku ich liczba wzrosta niemal czterokrotnie.

W 2025 roku wszystkie miejskie instytucje kultury uwzgledniaty w swojej ofercie propozycje
skierowane réwniez do senioréw. Obejmowaty one zaréwno wydarzenia i zajecia
przygotowane specjalnie z myslg o tej grupie, jak i inicjatywy dostepne na preferencyjnych
warunkach (znizki lub wstep bezptatny). £acznie w 2025 roku zrealizowano 3 727 wydarzen
adresowanych do senioréw, obejmujacych dziatania o charakterze kulturalno-artystycznym,
edukacyjnym oraz prozdrowotnym.

W ramach projektu ,Informacja kulturalna i rezerwacja biletéw na wydarzenia w Krakowie”,
rozpoczetego w 2025 roku przez Wydziat Kultury, planowane jest opracowanie Standardéw
dostepnego wydarzenia kulturalnego oraz specjalnego formularza integrujacego dane
o dostepnosci wydarzen. Informacje te zostang powiagzane z wyszukiwarka wydarzen na
portalu Karnet (prowadzonym przez KBF) oraz w aplikacji mKrakéw. Rozwigzanie to umozliwi
osobom ze szczegblnymi potrzebami tatwe wyszukiwanie wydarzen dostosowanych do ich
mozliwosci oraz uzyskanie informacji o dostepnych udogodnieniach.

Oferta miejskich instytucji kultury pozostaje szeroka i zréznicowana, cieszac sie duzym
zainteresowaniem mieszkancéw. Wynika to zaréwno z wysokiej jakosci i atrakcyjnosci
proponowanych dziatan, jak i z systematycznej poprawy warunkow ich realizacji, w tym
modernizacji infrastruktury. Warto podkresli¢, ze instytucje kultury, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom mieszkancéw, rozwijajg wspotprace z szerokim gronem partneréw - artystami
i artystkami, animatorami i animatorkami kultury, edukatorami, pedagogami teatru,
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami dziatajagcymi w obszarze kultury,
takimi jak ksiegarnie czy kawiarnie literackie. Dzieki temu ich dziatalno$é czesto wykracza poza
tradycyjne formy, zapewniajgc jednoczes$nie mieszkancom stabilny dostep do bogatej
i réznorodnej oferty kulturalne;j.

IV.7.2.3. Ustuga publiczna K-3 Ochrona dziedzictwa kulturowego miasta

Ustuga K-3 koncentruje sie na ochronie dziedzictwa kulturowego, obejmujac
m.in. prace konserwatorskie i remontowe zabytkéw oraz tworzenie parkow kulturowych.
W jej zakresie znajdujg sie réowniez dziatania stuzace popularyzacji niematerialnego
dziedzictwa kulturowego - realizowane m.in. poprzez projekty ,Krakowskie Noce”, ,Sztuka do
rzeczy” oraz inne inicjatywy miejskie. Istotnym elementem tej ustugi jest takze rozwijanie
wspotpracy w srodowisku kultury poprzez wymiane doswiadczen, taczenie zasobow oraz
sieciowanie dziatan.
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Ustuga K-3 jest powigzana z realizacja Il celu Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku
2030.

Jednym z jej kluczowych elementéw jest tworzenie i utrzymanie parkéw kulturowych -
szczegolnej formy ochrony zabytkéw wprowadzonej ustawa o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami w 2003 roku. Parki te powotywane s3 przez rade gminy (po uzyskaniu opinii
Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw) w celu ochrony krajobrazu kulturowego oraz
zachowania obszaréw o wyjatkowych wartosciach historycznych i przestrzennych.

Obecnie w Krakowie funkcjonujg trzy parki kulturowe: Stare Miasto (od 2010 roku),
Nowa Huta (od 2020 roku) oraz Kazimierz ze Stradomiem (od 2022 roku). Trwaja
réwniez przygotowania do utworzenia Parku Kulturowego Stare Podgérze z Krzemionkami.
W 2019 roku udziat powierzchni parkéw kulturowych w catkowitej powierzchni miasta
wynosit 0,29%, w 2020 roku wzrést do 1,44%, a po utworzeniu parku Kazimierz ze Stradomiem
osiagnat poziom 1,87%.

Dbatosc¢ o jakos¢ przestrzeni publicznej miasta na terenie parkéw kulturowych (W511_K)
okreslana jest jako poziom dbatosci o jako$¢ przestrzeni publicznej na obszarach parkow
kulturowych, mierzac stopien przestrzegania obowigzujgcych przepisow przez
przedsiebiorcéw prowadzacych tam dziatalno$¢. Wyrazany jest jako procent podmiotéw
naruszajacych regulacje w stosunku do liczby wszystkich skontrolowanych.

W ostatnich latach wskaznik ten osiggat ponizsze wartosci:

e 2025:b.d.

e 2024:44,31%

o 2023:49,71%

o 2022:56,11%

e 2021:60,16%
W 2019 roku wskaznik odnosit sie wytacznie do Parku Kulturowego ,Stare Miasto”. W 2020
roku, po utworzeniu Parku Kulturowego Nowa Huta, jego warto$¢ wzrosta do 64,03% ze
wzgledu na wiekszg liczbe podejmowanych dziatain. Od 2021 roku obserwowany jest spadek
wskaznika (do 44,31% w 2024 roku), co oznacza rzadsze interwencje i lepsze przestrzeganie
przepisow przez przedsiebiorcéw, a takze rosngcag swiadomosé spoteczng w tym zakresie.

Dziatania na rzecz jakosci przestrzeni w Nowej Hucie obejmuja réwniez inicjatywy edukacyjne
i promocyjne. Krakow jako cztonek stowarzyszenia ATRIUM (Architektura Rezimow
Totalitarnych XX wieku) od 2024 roku, realizuje projekty zwigzane z dziedzictwem
architektonicznym Nowej Huty, koordynowane przez Osrodek Kultury im. C.K. Norwida.
W 2025 roku prowadzono liczne dziatania edukacyjne, przygotowano projekt w ramach
programu Erasmus+ oraz uczestniczono w miedzynarodowej wspoétpracy i wydarzeniach
branzowych. Zorganizowano takze spotkania i dziatania promujace Szlak Kulturowy ATRIUM,
zaktualizowano publikacje oraz materiaty informacyjne (w tym strone internetowa
i przewodniki), zwiekszajac dostepnos¢ wiedzy o dziedzictwie Nowej Huty dla mieszkarncow
oraz turystow.

W 2025 roku Krakéw przeznaczyt ponad 4,7 min zt na dofinansowanie prac konserwatorskich,
restauratorskich i budowlanych w 52 zabytkach, ktére nie stanowity wytacznej wtasnosci
Gminy Miejskiej Krakow.

Liczba obiektéw zabytkowych objetych dotacja celowa (W10_K):

e 2025:52
o 2024:39
e 2023:40
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e 2022:31

e 2021:37
Przeprowadzono remonty w 38 kamienicach oraz prace m.in. w kosciotach w Krzestawicach,
Borku Fateckim i Pleszowie, a takze w kaplicy na os. Podwawelskim. Kontynuowano réwniez
renowacje najwazniejszych obiektéw, takich jak Bazylika Mariacka, kosciét sw. Franciszka
z Asyzu, opactwo w Tyhcu oraz synagogi lzaaka i Tempel. Miasto wspierato takze prace przy
forcie 51 % w Swoszowicach.

Od wielu lat Gmina Miejska Krakéw realizuje wtasne projekty, ktérych celem jest jak
najszersze udostepnianie dziedzictwa kulturowego - zaréwno materialnego, jak
i niematerialnego. Ponizsze dane obrazujg zmiany w liczbie podmiotéw i partneréw
zaangazowanych w miejskie inicjatywy realizowane pod markami ,Krakowskie Noce” oraz
»Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”.
Wspétpraca i sieciowanie w ramach marki/festiwalu "Krakowskie Noce" oraz "Sztuka do
rzeczy - design w Krakowie" (W3_K):

e 2025: 334 podmioty/partnerzy

e 2024: 340 podmiotow/partnerow

e 2023: 300 podmiotow/partnerow

e 2022: 254 podmioty/partnerzy

e 2021: 244 podmioty/partnerzy

W sktad marki ,Krakowskie Noce” wchodza m.in.: Noc Muzedw, Noc Teatréw, Noc Tanca, Noc
Jazzu, Noc Poezji, Noc Cracovia Sacra, a od 2020 roku takze Noc Kin Studyjnych. Z kolei
projekt ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”, realizowany od 2018 roku, angazuje muzea,
instytucje kultury, uczelnie, fundacje i prywatne galerie w organizacje wydarzen poswieconych
sztuce projektowania.

W 2019 roku w wydarzeniach tych uczestniczyto 279 podmiotéw/partneréw, jednak w 2020
roku - na skutek pandemii COVID-19 - liczba ta spadta do 66, a czes¢ wydarzen zostata
odwotana (m.in. Noc Teatréw, Noc Muzedw, Noc Tanca i Noc Jazzu). W kolejnych latach
nastgpit wyrazny wzrost - w 2024 roku liczba podmiotéw/partneréw wzrosta do 340,
natomiast w 2025 roku nieznacznie spadta do 334. Zainteresowanie projektami wtasnymi
Miasta ilustruje liczba uczestnikéw wydarzen oraz projektéw.
Liczba uczestnikoéw ,Krakowskich Nocy" (M51_K):

e 2025:165768

e 2024:170790

o 2023:172692

e 2022:160407

e 2021:82126
Liczba uczestnikéw projektu ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie” (M611_K):

e 2025:10540

o 2024:32167
2023:19 280
2022:7 800
2021:25000
Projekty Krakowskie Noce i ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie” sg elementami dziatan
Gminy miejskiej Krakow, majacymi bezposrednie odniesienie do Il priorytetu Programu
Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030 roku, tzn. do ,wspdétpracy mimo konkurencji”. Ponadto
stuzg takze udostepnianiu kulturowego dziedzictwa Krakowa oraz szeroko rozumianej
edukac;ji kulturowe;j.
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IV.7.3. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

W ramach Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa realizowano Program strategiczny
pn. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, przyjety uchwatg nr LXXI1X/1933/17
Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r.
Zgodnie z Deklaracja wynikéw Programu, jego rezultatem ma by¢: ,Rozwdj sektora kultury
w Krakowie”,
poprzez:

e wzmocnienie ekosystemu kultury w miescie,

e podniesienie standardéw ustug $wiadczonych w sferze kultury,

e wspbtprace pomiedzy podmiotami dziatajagcymi w sferze kultury na rzecz kultury

w miescie,

tak, aby osiagna¢ ponizsze cele szczegétowe

Tabela 1V.7.4. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu Rozwoju
Kultury (PS/K1/2017) do roku 2030

Cel szczegétowy

Wskaznik

Stopien atrakcyjnosci
oferty kulturalnej

Wartos¢
docelowa
w 2030r.

2022

2023

2024

2025

Wzrost realizowanej przez Trend
zainteresowania = miejskie instytucje rosnacy.
oferta miejskich | kultury ($rednia Woartosé 55razy 6,6razy @ 6,9razy @ 6,6razy
instytucji czestotliwos¢ udziatu znakomita
kultury mieszkanca w ofercie 12razy
miejskich instytucji
kultury) Wé_K
Dostepnosé Poziom
i atrakcyjnos¢ dofinansowania Prredziat:
oferty miejskich = miejskich instytucji o o 62,42% | 63,86% @ 62,29% @ 64,49%
. " . 45%-70%
instytucji kultury z budzetu
kultury Miasta W9_K
Wydatki GMK na
Udziat jednego uczestnika
organizacji (producentai
. Trend
pozarzadowych = konsumenta) wydarzen rosnac
we kulturalnych 3 Y.
. . . Wartos¢ 2,78 zt 423zt | 10,16zt 6,94zt
wspoéttworzeniu | iartystycznych .
. znakomita
oferty organizowanych przez 30 7t
kulturalnej NGO w ramach
Miasta konkurséw ofert w
sferze kultury W28_K
Zainteresowanie = Stopien atrakcyjnosci Trend
wydarzeniamiw | projektu wtasnego rosnacy.
ramach marki Gminy Miegjskiej Wartosé 19,97%  21,42% @ 21,10% @ 20,45%
,Krakowskie Krakow ,Krakowskie znakomita
Noce" Noce" W8_K 60%
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Rozwdj narzedzi
wsparcia
krakowskich
twércow i
artystéw

Zainteresowanie
mieszkancow i
turystow
wydarzeniami
organizowanymi
przez KBF

Rozwdj i
inwestycje w
kadry sektora
kultury

Podnoszenie
standardéw
Ustug
Swiadczonychw
sferze kultury

Ochrona
materialnego
dziedzictwa
kulturowego i
krajobrazu
historycznego
Krakowa

Wspbtpraca
mimo
konkurencji

Wspbtpraca
przy tworzeniu
atrakcyjnej
oferty
kulturalnej na
rzecz
mieszkancow
(dynamika zmian
w zakresie liczby
podmiotéw
Zaangazowanyc
hwe
wspoéttworzenie
marki
,Krakowskie
Noce")

Wsparcie krakowskich
twoércow i artystow
(stypendia, nagrody,
rezydencje tworcze,
debiuty artystyczne,
jubileusze) W81_K

Liczba uczestnikow
wydarzen
organizowanych

i wspotorganizowanych
przez Krakowskie
Biuro Festiwalowe
(KBF) W29_K

Miejsca pracy

w miejskich
instytucjach kultury
W111_K

Inwestycje w sfere
infrastruktury kultury
W27 K

Udziat powierzchni
parkéw kulturowych
naterenie Krakowa
W5_K

Wysokos$¢ wydatkow
biezacych z budzetu
Miasta Krakowa na
kulture na

1 mieszkanncaW26_K

Wspétpraca

i sieciowanie w ramach
marki ,Krakowskie
Noce" W3_K
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Trend
rosnacy.
Woartosé

znakomita
600 0séb

541
0s6b

501
0s6b

484
osoby

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
800000
0so6b

248809 279166
0s6b 0s6b

190557
0s6b

Przedziat:

1800-
2000
etatéw

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita

30 szt.

1972
etaty

1944
etaty

1940
etatéw

46 szt. 32 szt. 42 szt.

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
1,8%

1,87% 1,87% 1,87%

Utrzymanie
poziomu
lub trend

589
o0s6b

199 183
osoby

1989
etatow

31 szt.

1,87%

wzrostowy. 339,32zt 368,90zt 407,85zt 463,86 zt

Wartos¢
znakomita
300 zt

Przedziat:

50-300szt, 2>4s7t

300szt. | 340szt.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

334 szt.
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W 2025 roku w ramach realizacji Programu Rozwoju Kultury 2030:

e W obszarze edukacji kulturowej przeprowadzono 5. edycje Krakowskiego Archipelagu
Kultury pn. ,Sztuka wspétpracy”, ktorej operatorem byta Fundacja A Sztuka? We
wspobtpracy z Galerig Sztuki Wspétczesnej ,,Bunkier Sztuki”.

e Zrealizowano, w ramach Programu dla Sztuk Wizualnych 2032, projekt ,Bunkier=
Sztuka + Krytyka”, majacy na celu wsparcie mtodych oséb zainteresowanych krytyka
artystyczna.

e Przeprowadzono spotkania poswiecone dyskusjom nad Programem dla Sztuk
Wizualnych 2032 (m.in. dotyczacymi mozliwosci wzmocnienia wspotpracy twércow,
zwiekszenia widocznosci sztuki wspodtczesnej w przestrzeni publicznej Krakowa,
stworzenia miejsca skupiajgcego galerie sztuki oraz o mozliwosciach rozwoju
potencjatu koncepcji Livinglab ASP jako przestrzeni wspétpracy i eksperymentéw
artystycznych).

W 2025 roku cele szczegétowe Programu Rozwoju Kultury do 2030 roku byty realizowane
zgodnie z zatozeniami.

Wiekszos¢ wskaznikéw i miernikbw monitorujagcych Program zostata opisana
we wczesniejszej czesci rozdziatu, poswieconej Ustugom publicznym. Wsréd pozostatych
znalazty sie:

Stopien atrakcyjnosci projektu wtasnego Gminy Miejskiej Krakéw ,Krakowskie Noce"
(W8_K). Wskaznik okresla jaki odsetek mieszkancéw korzysta z oferty Miasta w ramach marki
,Krakowskie Noce”. Do 2019 roku, wraz ze wzrostem rozpoznawalnosci marki, wykazywat
tendencje wzrostowa. W 2023 roku wartos$é wskaznika wzrosta az do 21,42%, a w 2025 roku
nieznacznie spadta, osiggajac 20,45%.

Liczba uczestnikow wydarzen organizowanych i wspoétorganizowanych przez Krakowskie
Biuro Festiwalowe (KBF) (W29_K). W 2025 roku w 957 wydarzeniach zorganizowanych przez
KBF wziety udziat 199 183 osoby, wiecej o 8,6 tys. oséb w stosunku do 2024 roku. Spadta
natomiast liczba podmiotéw/organizacji wspotpracujacych z KBF: z 278 w 2024 roku do 139
w roku 2025.

Liczba zadan inwestycyjnych zrealizowanych w miejskich instytucjach kultury,
nadzorowanych przez wydziat ds. kultury wdanym roku (W27_K). W ramach Dziedziny
Kultura i ochrona dziedzictwa w 2025 roku, Wydziat Kultury zrealizowat 31 zadan
inwestycyjnych na taczng kwote 10741 185,65 zt. Ponadto Zarzad Inwestycji Miejskich
zrealizowat 6 zadan inwestycyjnych, Zarzad Budynkéw Komunalnych cztery zadania, a Zarzad
Zieleni Miejskiej - jedno zadanie.
Wsréd wykonanych inwestycji, za ktore byt odpowiedzialny Wydziat Kultury:

e 17 zadan dotyczyto miejskich centréw, instytutow i osrodkéw kultury,

e 6 zadan stanowity zadania dotyczace miejskich muzedw,

e 2 zadaniaBiblioteki Krakéw,

e 4 zadania dotyczace miejskich teatrow,

e 1zadanie dotyczace galerii,

e 1 zadanie dotyczyto scenariusza ekspozycji w Forcie Sw. Benedykta.

Wybrane zadania inwestycyjne realizowane w 2025 roku:

e budowa Osrodka Ruczaj, filii Centrum Kultury Podgoérze w Krakowie (34 681 465 zt),
e Muzeum Miejsce Pamieci KL Plaszow” (4 485 249 zt),
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e modernizacja Kossakowki (1 192 945 z1),

e modernizacja i rozbudowa budynku dawnego kina Swiatowid na potrzeby Muzeum
Nowej Huty (944 155 z1),

e modernizacja Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida - ARTzona (488 074 z1),

e modernizacja Klubu Kultury ,Wola" Centrum Kultury Dworek Biatopradnicki
(266 950 zt),

e przebudowa czesci piwnic w budynku Teatru Bagatela na funkcje sali teatralnej
(207 000 zt),

e Muzeum Sztuki Wspodtczesnej MOCAK - modernizacja (176 400 zt).

t aczne naktady na realizacje Programu w 2025 roku wyniosty 83 822 398,60 zt.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny powigzane s3 z nastepujacym dokumentami
programowymi o charakterze polityk lub programéw, przyjetych uchwatami Rady Miasta
Krakowa.

Program mecenatu artystycznego i Ustug publicznych w zakresie kultury -
galerie sztuki

Program dla wsparcia galerii sztuki realizowano na podstawie uchwaty nr CXV/1187/06 z 30
sierpnia 2006 roku oraz uchwaty nr XXXVI11/649/16 z 2 marca 2016 roku.

W lokalach pozyskanych w trybie bezprzetargowym z zasobdéw Gminy Miejskiej Krakéw
w 2025 roku dziatato 11 galerii.

W 2025 roku na wsparcie i promocje dziatalnosci wystawienniczej w krakowskich galeriach
sztuki przeznaczono ogétem 550 500 zt na realizacje 40 wystaw.

Program mecenatu artystycznego i Ustug publicznych w zakresie kultury -
pracownie twércze

Zasady i tryb przyznawania pracowni okreslone zostaty uchwatg nr CXVIII/1249/06
z 11 pazdziernika 2006 roku oraz uchwata nr XLV1/1256/20 z 30 wrzes$nia 2020 roku.

W 2025 roku Gmina Miejska Krakéw wynajmowata 220 pracowni, z ktérych korzystato 284
artystow.
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IV.7.4. Finanse

Tabela IV.7.5. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2025
roku wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkow Woydatki (w zt) Wydatki (w %)
Ogodtem 516 918 333 100
Dokapitalizowanie spotek miejskich 84120000 16,3
Wydatki inwestycyjne 58255119 11,3
Wydatki biezace 374543214 72,4

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok

Tabela IV.7.6. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2025
roku w podziale na Ustugi

Ustuga publiczna Wydatki(wzt)  Wydatki (w %)
Ogodtem 516 918 333 100
Twor.ze.rfle warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta 18 495 812 36
(ludzieiidee) (K-1)
Twc.)rzgnle warunkon do upowszechn!ama kultury w miescie 317 754 633 615
(m. in. infrastruktura i nowe technologie) (K-2)
Wspbtpraca na'rzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa 6474 634 12
kulturowego miasta (K-3)
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug 174 193 254 33,7

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2025 rok
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Mieszkalnictwo
Zasob mieszkaniowy
O
LICZBA KRAKOWSKICH MIESZKAN GMINNY ZASOB MIESZKANIOWY NA TLE MIASTA KRAKOWA
459 477 rox 2025 14 362 roxz202s  3,1% rox 2025
451 633 ROK 2024 14 604 ROK 2024 3,2% ROK 2024
Potrzeby mieszkaniowe

O

906

111 405 253
I i I i i I I 0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2025

2024
LICZBA 0SOB SREDNICZAS (MIES) LICZBA PUSTOSTANOW SREDNICZAS (MIES.)
OCZEKUJACYCHNA OCZEKIWANIA NA PRZYGOTOWANYCH DO ZASIEDLENIA
PRZYZNANIE LOKALU PRZYZNANIE LOKALU PONOWNEGO ZASIEDLENIA PUSTOSTANU RZECZYWISTEGO

Stan prawny nieruchomosci

O C Stan techniczny nieruchomosci
75,7% Rok202s LOKALE
A Z UREGULOWANYM . o
75,5% roxz2024  TYTULEM PRAWNYM 5,7% rox 2025
5'8% W ZEYM STANIE
ODSETEK o y© 70 rok 2024 TECHNICZNYM
ZADEUZONYCH 10,2% rox z0zs

LOKALI MIESZKALNYCH B 9,4% rok 2024
Inicjatywy mieszkaniowe 2025

O

Pomoc mieszkaniowa
O [ IV EDYCJA MIESZKANIA ZA REMONT ]
LICZBA LICZBA WYPLACONYCH ‘
WYPEACONYCH DODATKOW PILOTAZOWA EDYCJA
ZASIEKOW CELOWYCH  MIESZKANIOWYCH SPOLECZNEJ AGENCJI NAJMU
20 029 roxzs || 62 606 corzuns e
23 137 rok 2024 61 568 ok 202 INICJATYWY MIESZKANIOWE) |
Rynek mieszkaniowy O Rodzajwydatkéw | Wydatki [zt] | Wydatki [%]
MIESZKANIA .
7 960 rox 2025 oo Ogétem 273765185 100,0
8 591 rokz02s  UZYTKOWANIA
Wydatki biezace 267738345 97,8
Wydatkidziedzinowe
O Udzialy wspétkach | 3680442 13
Whydatki Budzetu Miasta Krakowa . Wydatki —— oo
na Dziedzine Mieszkalnictwo: 2,58/0 inwestycyjne )
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IV.8.1. Wprowadzenie do Dziedziny Mieszkalnictwo

Do podstawowych zadan wtasnych Gminy nalezy tworzenie warunkéw do zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzadowej. Kluczowy aspekt tego obszaru stanowi
skutecznos¢ i skala udzielanej pomocy mieszkaniowej, ukierunkowanej na zapewnienie
stabilnych warunkéw zamieszkania dla oséb wymagajacych wsparcia.

W ramach Dziedziny Mieszkalnictwo realizowane s trzy Ustugi publiczne:

e Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych ( M-1)

e Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych
(M-2)

e Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan komunalnych (M-3)

W 2025 roku podstawe realizacji polityki mieszkaniowej Miasta Krakowa stanowit Wieloletni
Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem
tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025 (PS/M1/2021).

IV.8.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.8.2.1. Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

Ustuga publiczna M-1 Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych koncentruje sie wokét dziatan
zwigzanych z swiadczeniem pomocy mieszkaniowe] poprzez: zapewnienie lokali w ramach
najmu socjalnego, lokali zamiennych oraz zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw
domowych o niskich dochodach.

Skala potrzeb mieszkaniowych Krakowian

W 2025 roku zanotowano wyrazng tendencje spadkowsg kluczowych wskaznikéw
obrazujacych rzeczywistg skale potrzeb mieszkaniowych Krakowian. Utrzymujacy sie trend
malejacy dwoch wskazanych zmiennych stanowi jednoznacznie zjawisko pozytywne,
szczegdlnie ze wzgledu na zwiekszenie poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb
wymagajacych wsparcia.

Sredni czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego w 2025 roku wyniést 9,2 miesiaca,
stanowiac najkorzystniejszy wynik od 2021 roku. Wskaznik ten odzwierciedla catkowity okres
oczekiwania od momentu umieszczenia wnioskodawcy na ostatecznej liscie mieszkaniowej do
chwilifaktycznego objecialokalu z gminnego zasobu mieszkaniowego. W tym czasie sg réwniez
realizowane wszelkie dziatania proceduralne, w tym zapoznanie sie z ofertg lokali oraz
zawarcie umowy najmu, na ktore wnioskodawcy przystuguje 30 dni od daty wydania
skierowania.

Kluczowe znaczenie dla osiggniecia pozadanych wartosci dwdch ponizszych wskaznikéw miaty
dziatania skoncentrowane wokét pozyskiwania nowych lokali do zasobu mieszkaniowego
GMK wraz z ich efektywnym odzyskiwaniem oraz racjonalnym gospodarowaniem
pustostanami.
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Tabela 1V.8.1. Liczba oséb oraz $redni czas oczekiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego
w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba o0séb oczekujacych na przyznanie lokalu
mieszkalnego (W7_M)

Sredni czas oczekiwania na przyznanie lokalu
mieszkalnego [liczba miesiecy] (W8_M)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

996 852 771 906 606

444 262 @ 242 111 9,2

Mozliwosci zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych Krakowian

Podstawowa zmienng charakteryzujaca zdolno$¢ do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
Krakowian, stanowi dynamika przyrostu liczby lokali mieszkalnych w zasobie Gminy,
nadajacych sie do zasiedlania w danym roku. Pomimo spadku liczby wspominanych lokali
zanotowanego w roku 2025, wartos¢ wskaznika obrazujgcego mozliwosci Gminy Miejskiej
Krakéw w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, osiggneta pozadang wartosé
wzrostowa. Nieprzerwany trend wzrostowy tego wskaznika nalezy interpretowac jako
zwiekszenie dostepnosci lokali mieszkalnych w stosunku do liczby oséb oczekujacych.
Zachowanie pozadanego kierunku zmian w tym zakresie $wiadczy o skutecznosci dziatan
Gminy skoncentrowanych wokdét zwiekszenia zasobu lokali nadajacych sie do zasiedlenia
(tj. efektywnym zarzgdzaniu pustostanami).

Rysunek 1V.8.1. Lokale mieszkalne nadajace sie do zasiedlenia w latach 2021-2025

905 lokali Rok 2021

Liczba lokali mieszkalnych

928 lokali Rok 2022

w mieszkaniowym zasobie Gminy T T 90,9%
Miejskiej Krakéw stanowiacych 1007 lokali Rok 2023 ; ROK 2021
pustostany nadajace sie do Stosunek
zasiedlenia w danym roku 1199 lokali rok 2024 liczby lokali 33(826?2%
1 188 lokali rok 2025 r;adaja.q;(;h s.le
o zasiedlenia
130,6%
w danym roku ROK 2023
996 0s6b ROk 2021 do liczby os6b
. 0,
852 0s6b ROK 2022 OCZEku,l acyt.:h 33(22(’,?4/0
Liczba os6b oczekujacych na 3 na udzielenie
przyznanie lokalu mieszkalnego 771 0s6b rok 2023 pomocy 196,0%
906 0s6b ROK 2024 ROK2025
606 0s6b ROk 2025

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK
Dostepnosé pomocy mieszkaniowej dla Krakowian

Poziom dostepnosci pomocy mieszkaniowej dla Krakowian mozna scharakteryzowac réwniez
na podstawie wysokosci kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania lokalu
socjalnego, szczegdlnie w zestawieniu z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem brutto.
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W Gminie Miejskiej Krakéw kryteria dochodowe zostaty uzaleznione od wielkosci
gospodarstwa domowego ubiegajgcego sie o przyznanie pomocy mieszkaniowej.

] [ ¥ [ ¥
3382,04zt 2912,31zt/os. 2442,58zt/ os.
dla jednoosobowego gospodarstwa dla dwuosobowego gospodarstwa dla wieloosobowego gospodarstwa

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw: 11 245,73 zt w roku 2025.

W 2025 roku, aby ubiegac sie o przyznanie lokalu socjalnego, nalezato uzyska¢ dochody (na
osobe w przypadku gospodarstwa wieloosobowego) nieprzekraczajace 21,7% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto. Uzyskany wynik zmniejszyt sie w stosunku do roku
ubiegtego, pozostajac jednoczesnie w przedziale docelowym. Dodatkowo w zestawieniu
zgrupa miast referencyjnych, kryterium dochodowe do uzyskania krakowskiego lokalu
socjalnego jest wyzsze niz Srednia z pozostatych osrodkéw poréwnawczych (£6dz, Wroctaw
oraz Poznan), wykazujac tym samym korzystniejsze warunki dla wnioskodawcéw.

Tabela IV.8.2. Kryteria dochodowe w zakresie lokalu socjalnego w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Kryterium dochodowe w Krakowie natle
innych duzych miast - lokal socjalny [%] (W3_M)?

Kryterium dochodowe a $rednia ptaca
w Krakowie - lokal socjalny [%] (W10_M)
TWskaznik W3_M od 2022 roku liczony jest bez uwzgledniania Gdarska, gdyz przyjete tam kryteria dochodowe dla
gospodarstw wieloosobowych nie przystajg do metodyki tego parametru w pozostatych miastach referencyjnych.
Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

26,2 21,0 22,1 22,4 21,7

Dziatania w zakresie zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych Krakowian

Remonty pustostanéw stanowig jeden z priorytetéw polityki mieszkaniowej Miasta,
wywierajac bezposredni wptyw na realizacje potrzeb mieszkaniowych Krakowian.

W 2025 roku Zarzad Budynkow Komunalnych w Krakowie pozyskat 476 lokali mieszkalnych
wramach dziatan wtasnych oraz 69 lokali w wyniku przeprowadzonych egzekucji
komorniczych. Tym samym liczba lokali odzyskanych przez Gmine Miejskg Krakéw wyniosta
545. Jednoczesénie, w efekcie realizacji remontéw pustostanow, 405 lokali zostato
przygotowanych do ponownego zasiedlenia.

Sredni czas zasiedlenia pustostanu w 2025 roku wyniést 24,6 miesiaca, obejmujac okres od
powstania pustostanu potencjalnego do zakonczenia remontu w pustostanie rzeczywistym.
Pustostan potencjalny oznacza lokal zwolniony przez dotychczasowego najemce, wymagajacy
przeprowadzenia niezbednych czynnosci administracyjnych, w szczegélnosci w zakresie spraw
meldunkowych, uregulowania dostaw mediéw oraz usuniecia pozostawionych ruchomosci.
Pustostan rzeczywisty oznacza natomiast lokal przygotowany do ponownego zasiedlenia.
Sredni czas zasiedlenia pustostanu rzeczywistego zalezy zaréwno od dziatar podejmowanych
przez Miasto, jak i od czynnikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci przepustowosci wykonawczej,
rozumianej jako dostepnosc ekip remontowych oraz skutecznos$¢ postepowan przetargowych
na wytonienie wykonawcow.

Osiagniecie znaczacej liczby remontowanych pustostanéw w skali roku byto mozliwe m.in.
dzieki wsparciu finansowemu udzielanemu w ostatnich latach przez Bank Gospodarstwa
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Krajowego ze s$rodkéw Funduszu Doptat. W 2025 roku wysoko$é¢ pozyskanego
dofinansowania z tego tytutu przekroczyta wartos¢ 2,3 min zt.

Sumaryczna liczba lokali mieszkalnych pozyskanych do gminnego zasobu w latach 2021-2025
wyniosta 2 666,z czego 1 881 pustostandw lokali mieszkalnych zostato przygotowanych przez
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie do ponownego zasiedlenia (70,6%).

Tabela 1V.8.3. Liczba lokali mieszkalnych pozyskanych do zasobu GMK w latach 2021-2025
2021 2022 2023 2024 2025

Liczba lokali mieszkalnych pozyskanych do gminnego
zasobu w ramach naturalnego ruchu ludnosci oraz = 492 546 539 544 545
dziatan Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie

Zrédto: dane wasne UMK

Rysunek 1V.8.2. Liczba pustostanéw przygotowanych do ponownego zasiedlenia oraz sredni
czas zasiedlenia pustostanu rzeczywistego w latach 2021-2025?
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2021 2022 2023 2024 2025

[ Liczba pustostanow przygotowanych do ponownego zasiedlenia

«=o==Sredni czas zasiedlenia pustostanu rzeczy wistego

1Liczba pustostanéw przygotowanych do ponownego zasiedleniaw latach 2021-2022 obejmuje remonty wykonane
nie tylko przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie, ale rowniez przez inne jednostki w ramach zawartych
porozumien badz przez najemcéw w ramach przedwstepnych umoéw najmu. Liczba remontéw wykonanych
wytacznie przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie wyniosta kolejno 349 oraz 394.

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

W zakresie pozostatych dziatan Gminy Miejskiej Krakéw majacych na celu zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych Krakowian, warto wspomnieé¢ o inicjatywach o charakterze
pomocowym.

Mieszkanie za remont

W 2025 roku przeprowadzono IV edycje programu pn. Mieszkanie za remont, umozliwiajgcego
wynajem gminnych lokali mieszkalnych w zamian za wykonanie ich remontu. Ze wzgledu na

178



RAPORT O STANIE GMINY 2025

duze zainteresowanie programem, poczatkowa liczba mieszkan zostata zwiekszona o 30%,
osiagajagc poziom 180 lokali. Gtéwnymi beneficjentami programu s osoby z tzw. luki
czynszowej, ktérych dochody nie pozwalaja na zakup wtasnego mieszkania badz zaciggniecie
kredytu hipotecznego. Jednoczesnie wskazane osoby nie kwalifikujg sie do uzyskania gminnej
pomocy mieszkaniowej. Realizacja miejskiej inicjatywy poszerza rowniez oferte mieszkaniowg
Krakowa poprzez stabilny najem kierowany do oséb o stosunkowo lepszej sytuacji materialne;j.

Spoteczna Agencja Najmu (SAN)

W 2025 roku wdrozono takze pilotazowa edycje programu pn. Spoteczna Agencja Najmu
(SAN), umozliwiajacego jednoczesnag poprawe sytuacji mieszkaniowej i zawodowej osob
uprawionych. Nowy instrument prowadzenia polityki mieszkaniowe] zostat skierowany do
0sob aktywnych zawodowo o nizszych dochodach, niemajacych mozliwosci wynajmu
mieszkania na warunkach rynkowych. Oprécz mozliwosci wynajecia lokali z gminnego zasobu
mieszkaniowego, uczestnicy wspominanej inicjatywy zostang objeci coachingiem zawodowym
oraz doradztwem spotecznym. Do programu wytypowano 50 gminnych lokali mieszkalnych,
stanowiacych niegdy$ pustostany. Czes¢ wskazanych lokali zostata wyremontowana ze
sSrodkéw Programu Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego (FERS), a taczna wartosé
dofinansowania wyniosta 5776 011,42 zt.

IV.8.2.2. Ustuga publiczna M-2 Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych

Ustuga publiczna M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia wtasnych potrzeb
mieszkaniowych koncentruje sie wokét biezgcego monitorowania rynku mieszkaniowego oraz
podejmowaniu przez Gmine Miejskg Krakéw nastepujacych dziatan:

e wspieranie rozwoju mieszkalnictwa,

e porzadkowanie stanu prawnego nieruchomosci,

e pomoc mieszkaniowa w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych.

Monitorowanie stanu gospodarki mieszkaniowej na terenie miasta

W latach 2021-2025 zaobserwowano znaczacy spadek liczby mieszkan oddawanych do uzytku
w stosunku do systematycznie zwiekszajacej sie liczby mieszkancow Krakowa. Liczba
mieszkan oddanych do uzytku wyniosta 10 123 w roku 2021, natomiast w roku 2025 - 7 960,
co oznacza spadek dynamiki przyrostu krakowskich mieszkan o 21,4% w przeciggu zaledwie
czterech lat.

Wartow tym miejscu zaznaczyé, iz analizowana zmienna odzwierciedlajgca poziom aktywnosci
inwestycyjnej na rynku mieszkaniowym jest w znacznej mierze ksztattowana przez
zewnetrzne czynniki, niezalezne od polityki Gminy. Do najwazniejszych determinant
aktywnosci budowalnej na rynku mieszkaniowym nalezy zaklasyfikowac:

e sytuacje gospodarcza,

e dostepnosé finansowania, w tym dostepnosé kredytéw hipotecznych,

e poziom aktywnosci deweloperskiej oraz koszty realizacji przedsiewzie¢ budowalnych.
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Rysunek 1V.8.3. Zestawienie liczby mieszkaincéw Krakowa z liczbg mieszkan oddawanych do
uzytku w latach 2021-2025
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Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

W 2025 roku zanotowano réwniez spadek liczby mieszkan oddanych do uzytkowania na
10 000 mieszkancow, ktéry zmniejszyt sie z poziomu 106 w roku 2024 do 98 w roku 2025.
Utrzymujaca sie tendencja spadkowa ponizszego wskaznika wskazuje na malejagcg dynamike
wzrostu zasobu mieszkaniowego w stosunku do zwiekszajacej sie liczby mieszkarncéw
Krakowa.

Tabela 1V.8.4. Liczba mieszkan oddanych do uzytku na 10 000 oséb w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba mieszkan oddanych do uzytkowania na 10 000

mieszkancéw (W1_M) 126 134 119 106 98

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Dodatkowo w latach 2021-2025 zanotowano takze spadek poziomu dostepnosci cenowej
lokali mieszkalnych. Srednia cena ofertowa zakupu 1 m?2 mieszkania na rynku pierwotnym
w 2025 roku wyniosta 15 588 zt. Dla poréwnania w roku 2021 koszt zakupu 1 m? wynidst
9 920 zt, natomiast w roku 2024 - 16417 zt. Oznacza to wzrost Sredniej ceny mieszkan
0 65,5% w przeciagu trzech lat. Wzrost cen zakupu mieszkan byt wynikiem wielu czynnikow,
w tym zwiekszonego popytu po pandemii COVID-19 oraz uruchomienia rzgdowego programu
pn. Bezpieczny Kredyt 2% w 2023 roku, przy jednoczesnym niedostosowaniu stopnia podazy
mieszkaniowej (spadek dostepnosci mieszkan dla nabywcéw). W potaczeniu ze zmniejszajaca
sie liczbg lokali mieszkalnych oddanych do uzytku, oznacza to spadek dostepnosci
mieszkaniowej dla osdb zainteresowanych, zaréwno w wymiarze finansowanym, jak
i przestrzennym.
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Warto jednak zaznaczyd, iz w roku 2025 zaobserwowano spadek cen lokali mieszkalnych
0 5,1% wzgledem roku 2024. Tendencja spadkowa w zakresie $rednich cen nieruchomosci -
szczegoblnie przy zatozeniu jej utrzymania w latach kolejnych, moze $wiadczy¢ o stopniowej
stabilizacji rynku mieszkaniowego w Krakowie.

Tabela IV.8.5. Srednia cena ofertowa zakupu krakowskiego mieszkania w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Srednia cena ofertowa zakupu 1m? mieszkania na
rynku pierwotnym w Krakowie [zt]

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

9920 11855 15580 16417 15588

Standardy budownictwa mieszkaniowego

Standard budownictwa mieszkaniowego moze zostaé¢ scharakteryzowany na podstawie
sredniej powierzchni mieszkania na terenie danego o$rodka.

Srednia powierzchnia mieszkania na terenie Krakowa wyniosta 57,8 m2 w 2024 roku.
Wiekszos¢ miast referencyjnych odznaczata sie wyzszymi wartosciami w tym zakresie,
zwyjatkiem todzi. Najwyzszy standard budownictwa mieszkaniowego - pod katem
powierzchni mieszkan, zostat osiggniety w Poznaniu. Warto jednak zaznaczyé, iz wahania
osigganych wartosci byty niewielkie. Stan ten wskazuje na dominacje lokali $redniej wielkosci
na krakowskim rynku mieszkaniowym, uwarunkowang réznorodnymi czynnikami, w tym:
historyczng zabudowa centrum Miasta badz wieksza podaza mniejszych mieszkan
(przyktadowo dla studentow - osrodek akademicki).

Tabela IV.8.6. Srednia powierzchnia mieszkania w Krakowie oraz grupie miast referencyjnych

Krakéow Warszawa Wroctaw Poznan Gdansk todz

Srednia powierzchnia

. S 57.8 58,9 59,3 63,0 58,9 55,7
mieszkania [m?]

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
Pomoc mieszkaniowa w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych

W celu poprawny dostepnosci mieszkan na terenie Krakowa podejmowane s3g dziatania
stuzace bezposredniemu wsparciu rozwoju mieszkalnictwa, w szczegélnosci poprzez realizacje
zadan z zakresu pomocy mieszkaniowej oraz regulowania stanu prawnego nieruchomosci.

Pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw koncentruje sie wokdt wspierania
mieszkancéw w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych
poprzez:

¢ wyptacanie dodatkow mieszkaniowych,

¢ udzielanie nieodptatnych porad prawnych w kwestiach lokalowych,

e wyptacanie zasitkow celowych z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe.

Kwota wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych wzrosta z poziomu 15 332 tys. zt w roku 2021
do poziomu 25 601 tys. zt w 2025roku, oznaczajac wzrost o okoto 67,0% w przeciggu zaledwie
czterech lat. Warto jednak zauwazyc, iz w poszczegdlnych latach wzrost notowanych wartosci
nastepowat stopniowo - przyktadowo z poziomu 24 869 tys. zt w roku 2024 do poziomu
25 601 tys. zt w roku 2025 (wzrost 0 2,9%).
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Tabela IV.8.7. Dodatki mieszkaniowe w latach 2021-2025

Krakow'ski.e Centr}Jm Swiadczen 2021 2022 2023 2024 2025
Dodatki mieszkaniowe

Liczba wyptaconych $wiadczen 50818 57 319 62 306 61568 62 606
Kwota wyptaconych swiadczen [tys. zt] 15332 18198 22994 24869 25601

Srednia wysokos¢ dodatku mieszkaniowego w 2025 roku wyniosta 409 zt

Zrédto: dane wiasne UMK

Kwota wyptacanych zasitkéw na wydatki mieszkaniowe wzrosta o okoto 14,4% w latach
2021-2025, przy jednoczesnym spadku liczby s$wiadczen (z wyjatkiem roku 2024)
wyptacanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Dodatkowo w ostatnim
roku analizowanego okresu nastgpito odwrdocenie negatywnej tendencji wzrostowej poprzez
zmniejszenie kwoty wyptacanych zasitkow celowych o okoto 17,5% wzgledem roku
poprzedniego.

Tabela 1V.8.8. Zasitki celowe w latach 2021-2025
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 2021 | 2022 @ 2023 | 2024 = 2025
Zasitki celowe na wydatki mieszkaniowe
Liczba wyptaconych $wiadczen 24844 24082 22765 23137 20029
Kwota wyptaconych swiadczen [tys. z1] 3791 4337 4560 5252 4335

Srednia wysoko$¢ zasitku celowego w 2025 roku wyniosta 216 zt

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Porzadkowanie stanu prawnego nieruchomosci

Porzadkowanie stanu prawnego nieruchomosci poprzez regulacje stosunkéw wtasnosciowych
ma na celu poprawe jakosci gminnego zasobu mieszkaniowego. Uregulowany tytut prawny
lokali wptywa bowiem pozytywnie na catos¢ gospodarowania zasobem oraz zapewnia warunki
do jego prawidtowego utrzymania. W 2025 roku az 75,7% lokali w mieszkaniowym zasobie
GMK nie wykazywato zadnych nieprawidtowosci pod wzgledem prawnym.

Tabela 1V.8.9. Lokale mieszkaniowe z uregulowanym tytutem prawnym w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Odsetek lokali w mieszkaniowym zasobie GMK
z uregulowanym tytutem prawnym [%] (W12_M)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

74,6 78,0 75,4 75,5 75,7

IV.8.2.3. Ustuga publiczna M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych

Ustuga publiczna M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan komunalnych skupia
sie na dziataniach majacych na celu utrzymanie gminnego zasobu mieszkaniowego w mozliwie
jak najlepszym stanie poprzez:

¢ remonty budynkéw oraz lokali mieszkalnych,
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e regulacje stawek czynszowych w kierunku ich urynkowienia,
e reprezentowanie Gminy we wspdlnotach mieszkaniowych z jej udziatem,
e zarzadzanie zasobem mieszkan oraz zasobem pomieszczen tymczasowych.

Zasob mieszkaniowy Gminy Miejskiej Krakow

Od wielu lat odnotowuje sie wzrost ogdélnej liczby krakowskich mieszkan przy jednoczesnym
spadku wielkosci zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw. W 2025 roku zaledwie
3,1% lokali na terenie miasta stanowito gminny zaséb mieszkaniowy, odznaczajac sie tym
samym jedna z najnizszych wartosci dla osrodkéw wojewddzkich. Jednoczesnie sumaryczna
liczba lokali mieszkalnych na terenie Krakowa wzrosta z poziomu 422 635 w roku 2021 do
poziomu 459 477 wroku 2025, oznaczajac wzrost 0 8,7% w przeciaggu czterech lat.

Rysunek 1V.8.4. Wielkos¢ zasobu mieszkaniowego GMK na tle miasta w latach 2021-2025

480000
460000
440000
420000
400 000
380000
360000
2021 2022 2023 2024 2025
M Liczba wszystkich mieszkarn pomniejszona o zas6b gminny @ Liczba mieszkarn gminnych

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Wielkos¢ mieszkaniowego zasobu Gminy Miegjskiej Krakéw na Krakowa odznacza sie
systematycznym spadkiem, stanowigc rezultat zaréwno ograniczonego przyrostu nowych
lokali komunalnych, jak i zwiekszajgcego sie zasobu lokali prywatnych na terenie miasta.

Tabela IV.8.10. Wielkos¢ zasobu mieszkaniowego GMK na tle miasta w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Wielkos$¢ mieszkaniowego zasobu Gminy
Miejskiej Krakéw na tle Miasta Krakowa [%] (W9_M)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

3,5 34 3,3 3.2 31

W celu zwiekszenia wielkosci zasobu mieszkaniowego, Gmina pozyskuje mieszkania w wyniku
ich budowy badz zakupu (w ramach Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen) oraz naturalnego ruchu
ludnosci.
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W 2025 roku pozyskano 452 lokale mieszkalne do zasobu Gminy Miejskiej Krakéw w ramach
naturalnego ruchu ludnosci, w tym:

e 405 lokali wyremontowanych ze srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw,

¢ 3lokale wyremontowane bez udziatu srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow,

e 44 ]okale pozyskane z innych tytutéow.

Do systematycznego zmniejszania wielkosci zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw
przyczynia sie takze sprzedaz mieszkarn komunalnych z bonifikata. W 2025 roku sprzedano
146 lokali mieszkalnych z zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw.

Efektywnosé gospodarowania zasobem mieszkaniowym

Efektywnos$¢ gospodarowania zasobem mieszkaniowym moze zosta¢ okreslona na podstawie
udziatu lokali niezamieszkatych w ogélnej strukturze mieszkaniowej Miasta.

Liczba niezamieszkatych lokali mieszkalnych na terenie Krakowa wyniosta 1 488 w 2024 roku.
Whytacznie jeden osrodek z grupy miast referencyjnych (Poznan), osiggnat nizsza wartosé
wtym zakresie. Pozostate z analizowanych o$rodkéw odznaczaty sie wiekszym udziatem
pustostandw w strukturze mieszkaniowej. Stosunkowo niewielka liczba niezamieszkatych
lokali mieszkalnych na terenie Krakowa, moze wskazywa¢ na efektywny proces
gospodarowania zasobem mieszkan (tj. wiekszos¢ dostepnych lokali jest uzytkowana lub
wynajmowana) oraz stanowi¢ o stabilnosci krakowskiego rynku mieszkaniowego na tle
pozostatych osrodkoéw referencyjnych.

Tabela 1V.8.11. Liczba lokali niezamieszkatych w Krakowie oraz grupie miast referencyjnych

Krakéw Warszawa Wroctaw Poznan Gdarnsk todz

Liczba lokali

. . 1488 12219 1844 821 3036 10222
niezamieszkatych

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
Remonty budynkéw i lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw

W 2025 roku przeznaczono tagcznie 23 226 tys. zt na remonty budynkéw oraz lokali zgminnego
zasobu mieszkaniowego, czego skutkiem byto utrzymanie odsetka gminnych lokali w ztym
stanie technicznym na poziomie 5,8%. Systematyczny spadek wartosci ponizszego wskaznika
sSwiadczy o skutecznosci realizowanych dziatan remontowych i modernizacji prowadzonych
przez Gmine.

Tabela 1V.8.12. Budynki gminne w ztym stanie technicznym w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Procent budynkéw gminnych, w sktad ktérych wchodza
lokale mieszkalne zarzadzane przez ZBK w ztym stanie 9.4 6,8 6,1 58 58
technicznym [%] (W14_M)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Modernizacja budynkéw mieszkalnych obejmuje w szczegolnosci budowe wind oraz dziatania
termomodernizacyjne.
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Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie realizuje program budowy wind, ktérego
gtéwnym celem jest poprawa dostepnosci mieszkan oraz komfortu zycia mieszkancow,
szczegoblnie 0sdb starszych czy oséb z ograniczong mobilnoscia. Program zaktada objecie
inwestycjami wszystkich komunalnych budynkéw mieszkalnych o wysokosci czterech
kondygnacjii wyzszych. Dodatkowo w 2025 roku opracowano publikacje pn. Poradnik budowy
wind w istniejacych budynkach mieszkalnych, przygotowana przez Politechnike Krakowska.
Dokument ten stanowi zbiér metodyk realizacji i projektowania wind w istniejacych obiektach,
przedstawionych na przyktadach krakowskich budynkéw mieszkalnych.

Roéwnolegle Miasto Krakéw realizuje program modernizacji gminnego zasobu mieszkaniowego
poprzez kompleksowa termomodernizacje budynkéw komunalnych. Inwestycje realizowane
przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie wspétfinansowane sg ze srodkéw
Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021-2027, Krajowego Planu Odbudowy (KPO)
iwsparcia Banku Gospodarstwa Krajowego. Pozyskane dofinansowanie umozliwia
przyspieszenie modernizacji starszych budynkéw w celu poprawy ich standardu technicznego
i energetycznego. Szacuje sie, ze na skutek prowadzonych dziatan, efektywnos¢ energetyczna
budynkéw wzrosnie o okoto 40% w skali roku, co przetozy sie na ograniczenie zuzycia energii
pierwotnej o ponad 400 MWh oraz redukcje emisji dwutlenku wegla o blisko 39%.

Istotng determinante utrzymania zasobu mieszkaniowego w odpowiednim stanie technicznym
oraz funkcjonalnym stanowi poziom zadtuzenia lokali mieszkaniowego zasobu Gminy. W 2025
roku zaobserwowano niekorzystny wzrost odsetka lokali zadtuzonych do poziomu 10,2%.

Poziom zadtuzenia zasobu mieszkaniowego jest determinowany przez nastepujgce czynniki:

e wielkos$¢ oraz struktura gminnego zasobu mieszkaniowego,
e skutecznosé dziatan windykacyjnych oraz wsparcia finansowego dla najemcéw,
e sytuacja finansowa mieszkancéw warunkujaca ich zdolnosé do regulowania czynszow.

Tabela 1V.8.13. Lokale zadtuzone w gminnym zasobie mieszkaniowym w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Odsetek zadtuzonych lokali mieszkaniowego
zasobu Gminy Miejskiej Krakow [%] (W13_M)

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

14,9 13,7 12,6 9,4 10,2

Parametr zadtuzenia lokatoréw ma bezposredni zwigzek ze S$Sciggalnoscia czynszow,
wptywajac na gospodarowanie zasobem mieszkaniowym Gminy i utrzymaniem go
w odpowiednim stanie.

Polityka czynszowa Gminy Miejskiej Krakow

W 2025 roku srednia stawka czynszu w budynkach komunalnych Gminy Miejskiej Krakoéw,
wyniosta 8,85 zt/m?, odznaczajac sie niewielkim wzrostem wzgledem roku 2024. Jednoczes$nie
na skutek wzrostu wysokosci ptacy minimalnej do poziomu 4 666 zt, poziom obcigzenia
dochodu najemcéw optatami czynszowymi wynidst 7,9% w roku 2025.

185



RAPORT O STANIE GMINY 2025

Rysunek 1V.8.5. Poziom obcigzenia najemcow optatami czynszowymi w latach 2021-2025

7,36 zt / m2Rrok 2021

) 7,34 zt/ m? RoK 2022 Wskaznik W15_M 11.0%
Srednia stawka ROK’2021
czynszu komunalnego 8,62 z / m? rok 2023 Relacja sredniej
8,62 zt / m2RroK 2024 wysokosci 10,2%
czynszu w ROK 2022
8.85 zt / m2rok 2025 mieszkaniowym
zasobie Gminy 10,0%
e i ROK 2023
2 800 zt rROK 2021 Mlejs'flej
Krakow 8.4%
3010 zt rRoK 2022 do wysokosci ROK 2:24
Wysokos¢ ptacy
ptacy minimalnej 3600 z# rok 2023 minimalnej 7,9%
4 300 zt rROK 2024 ROK 2025
4 666 zt ROK 2025

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa (SIM)

W 2025 roku Rada Miasta Krakowa podjeta m SIM ZIEMI A

uchwate o wniesieniu wktadu niepienieznego w
postaci prawa wtasnosci nieruchomosci Gminy //—/ KRAKOWSKA
do KZN SIM Ziemia Krakowska.

W ramach Spotecznej Inicjatywy Najmu (SIM) powstanie okoto 150 mieszkan
o preferencyjnym czynszu przy jednoczesnym planowaniu dalszych inwestycji w formule SIM.

Poziom aktywnosci oraz dynamiki inwestycji budowalnych

Poziom aktywnosci budowlanej mozna okresli¢ poprzez parametr nowo wybudowanych lokali.

W 2024 roku na terenie Krakowa rozpoczeto budowe 6 716 mieszkan. Wiekszos$¢ osrodkéow
referencyjnych odznaczato sie wiekszg dynamiky inwestycji budowalnych, z wyjatkiem
Gdanska i Poznania. Najwiekszg liczbe rozpoczetych budéw nowych mieszkan zanotowano w
Warszawie. Sytuacja ta moze wskazywaé na umiarkowang aktywnos$¢ budowlang w obrebie
krakowskiego rynku mieszkaniowego, szczegdlnie na tle pozostatych miast referencyjnych.
Warto zaznaczy¢, iz osiggnieta warto$é moze réwniez swiadczyé o przewadze popytu
mieszkaniowego nad podazj (tj. nowe lokale mieszkalne sg szybko absorbowane przez rynek
nieruchomosci).

Tabela 1V.8.14. Nowo wybudowane mieszkania w Krakowie oraz grupie miast
referencyjnych

Krakéow Warszawa Wroctaw Poznan Gdansk todz

Liczba nowych
mieszkan, ktérych 6716 16170 7519 4309 5525 10413
budowe rozpoczeto

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
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IV.8.3. Programy i instrumenty zarzadzania strategicznego

Wieloletni Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2021-2025 (PS/M1/2021).

Cel ogodlny, zakres oraz cele szczegdtowe Programu zostaty okreslone w Deklaracji wynikoéw,
ktéra zdefiniowano w nastepujgcym brzmieniu:

Prawidtowe, racjonalne gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw
i zasobem tymczasowych pomieszczen oraz zaspokojenie potrzeb wspdlnoty samorzadowej

poprzez:

e powiekszenie zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobu
tymczasowych pomieszczen,

e utrzymywanie zasobu mieszkaniowego oraz zasobu tymczasowych pomieszczen na
dobrym poziomie technicznym,

e zaspokajanie przez Gmine Miejska Krakéw niezbednych potrzeb mieszkaniowych,
tak, aby osiagnac¢ ponizsze cele szczegétowe:

Tabela 1V.8.15. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Programu

Wartos¢

Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2023 ployZ: 2025
w 2025

Utrzymanie liczby lokali Trend

mieszkalnych i tymczasowych Wielkos¢ mieszkaniowego rosnac
Y y Y zasobu Gminy Migjskiej acy

. , . g o o o
pomieszczen  stanowigcych Krakéw na tle miasta Wartosé 3,3% 3,2% 3,1%

mieszkaniowy zaséb gminy Krakowa (W9 M) znakomita

na dotychczasowym poziomie 5%
Prqcent budYI:lkOW Trend
.. . . gminnych, w sktad ktérych .
Zmniejszenie liczby wchodza lokale mieszkalne malejacy
budynkéw w ztym stanie a Wartosé 6,1% 5,8% 5,7%
. zarzadzane przez ZBK w .
technicznym . . znakomita
ztym stanie technicznym 13%
(W14_M) ?
Trend
Zmnieiszenie list Liczba oséb / rodzin | malejacy
Iz Y ezekujacych na Wartoé¢ 771 906 606
oczekujagcych na udzielnie . . . .
omocy mieszkaniowej przyznanie lokalu bazowa 0so6b 0so6b 0s6b
P mieszkalnego (W7_M) 2637
0sbb

Zrédto: system STRADOM, dane wtasne UMK

Zdefiniowane cele szczegétowe Programu PS/M1/2021 sa realizowane wtasciwie, szczegdlnie
w zakresie poprawy stanu technicznego lokali znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym
GMK oraz zmniejszenia liczby 0séb oczekujgcych na udzielnie pomocy mieszkaniowe;j.

Wyzwaniem pozostaje zmniejszanie sie niewielkiego - na tle innych osrodkéw wojewddzkich,
zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw na tle miasta Krakowa.

W 2025 roku naktady finansowe na realizacje Wieloletniego Programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen
na lata 2021-2025 wyniosty 190 650 798 zt.
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IV.8.4. Finanse

Tabela 1V.8.16. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2025 roku

Rodzaj wydatkéw Wydatki [zt] Wydatki [%]

Wydatki ogdtem 273765 185 100
Wydatki biezace 267 738 345 97,8
Udziaty w spétkach 3680442 1,3
Woydatki inwestycyjne 2346 398 0,9

Zrédto: System STRADOM i Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2025

Tabela 1V.8.17. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2025 roku

Ustuga publiczna Wydatki [zt] Wydatki [%]
Wydatki ogétem 273765 185 100
Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych (M-1) 307 849 01
Tworzenie sprzyjajagcych warunkéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych (M-2) 25615643 %4
Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan 237062 694 86,6

komunalnych (M-3)
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacja Ustug 10778 999 3,9
Zrédto: System STRADOM i Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2025
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Ochrona i ksztattowanie srodowiska
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IV.9.1. Wprowadzenie do Dziedziny Ochrona i ksztattowanie srodowiska

Dziedzina zarzadzania Ochrona i ksztattowanie $Srodowiska obejmuje cele i priorytety istotne
dla ksztattowania polityki ochrony srodowiska w Krakowie prowadzonej zgodnie z zasadg
zréownowazonego rozwoju. W ramach Dziedziny Miasto realizuje dziatania poprzez Ustugi
publiczne, Polityki, Programy i Projekty strategiczne.
Dziatania o charakterze ciggtym prowadzone sg w ramach o$miu Ustug publicznych:

e Utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni (O-1)

e Ochrona przyrody (O-2)

e Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3)

e Ochronawdd (0O-4)

e Ochrona powierzchni ziemi (O-5)

e Opiekaiochronazwierzat (O-6)

e Transformacja klimatyczna i energetyczna (O-7)

e Edukacjaidoradztwo ekologiczne (O-8)

IV.9.2. Charakterystyka Ustug publicznych

IV.9.2.1. Ustuga publiczna O-1 Utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni

W 2025 roku zakonczyta sie budowa parkéw miejskich przy ul. £okietka i Sktadowej, Parku
Kurczaba, zakonczono takze realizacje | etapu Parku Kolejowego (odcinek pomiedzy
ul. Kopernika a ul. Grzegorzecks), nowego szlaku spacerowego wzdtuz estakad kolejowych,
ktéry odmienit dotad zaniedbane tereny. Rozpoczeto roboty budowlane zwigzane
z rewitalizacjg Parku przy Dworze Czeczdw, a takze budowe placéw rekreacyjnych na terenie
Parku Duchackiego oraz placu zabaw w Parku Stacja Wista. Pod koniec 2025 roku w Krakowie
byto 78 parkéw miejskich oraz 44 parkéw kieszonkowych. W poréwnaniu do innych duzych
miast w Polsce liczba i powierzchnia parkéw plasuje Krakéw w czotéwce, ustepujac jedynie
Warszawie, a jesli chodzi o liczbe parkow to takze Wroctawowi.

Tabela IV.9.1. Parki miejskie powyzej 2 ha w wybranych miastach Polski w 2024 roku

Krakéw Warszawa Wroctaw Poznan Gdansk  kédz
Liczba parkéw pow. 2ha 63 92 67 52 25 61

Powierzchnia parkéw pow. 2ha | 836,05 933,41 832,84 361,77 224,94 786,34
Zrédto: Bank Danych Lokalnych

W 2025 roku kontynuowane byty prace nad dokumentem ,Btekitno - Zielona Polityka
Krakowa. Koncepcja zazieleniania miasta do 2050 roku”, stanowigcym aktualizacje
,Kierunkow rozwoju i zarzadzania terenami zieleni w Krakowie na lata 2019-2030".
Koncepcja ta powstaje rownolegle z opracowywanym modelem struktury funkcjonalno-
przestrzennej w ramach nowej Strategii Rozwoju Krakowa oraz w powigzaniu ze
sporzagdzanym Planem Ogélnym Miasta Krakowa. Projekt ,Btekitno-Zielonej Polityki
Krakowa (...)” w sposdb szerszy niz dotychczasowy dokument podejmuje temat retencji wody
na terenach zieleni oraz roli systemu przyrodniczego w adaptacji Miasta do zmian klimatu.

W 2025 roku Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM) realizowat projekt ,Ochrona
réznorodnosci biologicznej na terenach cennych przyrodniczo w Krakowie”, w ramach ktérego
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kontynuowane byty prace zwigzane z ochrong cennych zbiorowisk takowych, muraw i zarosli
kserotermicznych oraz ekosysteméw wodnych.

Powierzchnia terenéw zieleni publicznej udostepnionej dla spoteczenstwa w roku 2025,
w poréwnaniu do danych z roku wczesniejszego ulegta pomniejszeniu. Wynika to ze zmiany
interpretacji pojecia ,dostepnosci obszaréw zieleni publicznej”. Zaostrzone zostato kryterium
dotyczace istnienia odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej ludziom bezpieczne
poruszanie sie po danym terenie zieleni. Odpowiednie udostepnienie terenu dla
spoteczenstwa jest jednym z kryteridw oceny czy petni on funkcje publiczne.

W celu zwiekszenia dostepnosci terendw zieleni w 2025 roku dziatania Miasta skupiaty sie na
uzupetnianiu istniejacej zieleni o nowe nasadzenia drzew, krzewodw i bylin, zaktadaniu
trawnikéw oraz prowadzeniu dziatan polegajacych na remontach istniejacej infrastruktury,
budowie nowych ciggdéw pieszych, montazu obiektéw matej architektury, montazu urzadzen
przystosowanych dla o0séb z niepetnosprawnosciami, budowie nowych placéw zabaw
idoposazaniu ich w nowe elementy. W 2025 roku uruchomiony zostat licznik drzew
zasadzonych przez Gmine Miejska Krakéw. Mozna go znalez¢ na stronie internetowej pod
adresem Strona Nasadzen Drzew (https://drzewa.um.krakow.pl/).

Rysunek IV.9.1. Tereny zieleni w Krakowie w 2025 roku

Grunty zadrzewione i
zakrzewione

0,8%

Tereny lesne
51%

. Tereny zieleni publicznej
Tereny zielone udostepnione dla

zarzadzane przez Miasto

129% spoteczenstwa
(o]

7,85%

Zrodto: Dane wiasne UMK

Usuwanie drzew jest elementem zwigzanym z utrzymaniem bezpieczenstwa i porzadku, jak
réwniez elementem nierozerwalnie zwigzanym z procesem inwestycyjnym. Aby zapewnié
réwnowage przyrodnicza, w przypadku wydania zezwolenia na usuniecie drzewa, priorytetem
sg dziatania zmierzajace do naktadania obowigzku zrekompensowania straty w srodowisku,
poprzez dokonanie nasadzen zastepczych.

W 2025 roku Urzad Miasta uruchomit system prowadzenia publicznego wykazu informacji
o srodowisku, oparty o dane przestrzenne. W ramach tego systemu publikowane sg m.in. karty
informacyjne o ztozonych do Urzedu Miasta Krakowa wnioskach o wydanie zezwolenia na
usuniecie drzew oraz o wydanych decyzjach w tym zakresie. Dotychczas wykaz ten byt
prowadzony w ogolnopolskim serwisie internetowym, bez mozliwosci wyszukiwania
informacji na mapie.

W 2025 roku uruchomiono pilotazowy Spoteczny Ogrod Parcelowy ,Pod Gwiazdami” przy
ul. Orlej, ktory cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem - na wydzierzawienie 47
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dziatek/parceli wptyneto 277 zgtoszen. Ogréd, koordynowany przez Zarzad Zieleni Miejskiej
we wspbtpracy z organizacjg pozarzadowa, taczyt uprawe zywnosci z integracjg mieszkanncéw
oraz dziataniami edukacyjnymi iwarsztatowymi. Na koniec 2025 roku w Krakowie
funkcjonowato 27 ogrodéw spotecznych, wspierajgcych rozwdj miejskiego rolnictwa
i budowanie wiezi lokalnych. Dodatkowo kontynuowano projekt ,,Ogréd z klasg” w szkotach
i przedszkolach, angazujacy spotecznosci lokalne, a jego kolejna edycja planowana jest na 2026
rok.

IV.9.2.2. Ustuga publiczna O-2 Ochrona przyrody

Réznorodnos¢ form ochrony swiadczy o wysokiej wartosci przyrodniczej Krakowa oraz
o wieloletnich staraniach w kierunku zachowania miejskich ekosystemow.

Udziat form ochrony przyrody na terenie Krakowa w ogdlnej powierzchni miasta (W5_O)
stanowi jedno z najwyzszych wynikéw w poréwnaniu ze wskaznikami innych wiekszych miast
Polski.

Tabela 1V.9.2. Udziat form ochrony przyrody na terenie Krakowa w latach 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Udziat form ochrony przyrody na
terenie Krakowa (W5_O) 16,30% 16,33% 16,37% 16,40% 16,6%

Zrédto: System STRADOM

Ze wzgledu na niewielkie powierzchnie obszaréw obejmowanych formami ochrony przyrody
wzrost wskaznika jest nieznaczny, lecz bardzo istotny dla zapewnienia réznorodnosci
biologicznej w miescie.

Tabela 1V.9.3. Obszary chronione na terenie Krakowa w 2025 roku

Obszar chroniony Liczba obiektéw Powierzchnia taczna
Natura 2000 3 384,39 ha
Rezerwaty przyrody 5 48,58 ha

Parki krajobrazowe 3 4739,13 ha
Uzytki ekologiczne 22 238,0043 ha

Zrodto: Dane wiasne UMK

W 2025 roku powstaty 2 nowe uzytki ekologiczne:

e Uzytek ekologiczny ,Gryziel” o powierzchni 1,003 ha, potozony w rejonie ul. Juranda ze
Spychowa - Dzielnica VIII Debniki. Celem ustanowienia uzytku ekologicznego jest
ochrona, majacej znaczenie dla zachowania réznorodnosci biologicznej, murawy
kserotermicznej ze stanowiskami rzadkich lub chronionych gatunkéw roslin i zwierzat,
ich ostoi oraz miejsc rozmnazania lub miejsc sezonowego przebywania.

e Uzytek ekologiczny ,Las tegowy na Zwierzyncu im. Kazimierza Walasza”
o powierzchni 53,65 ha na terenie Dzielnicy VII Krowodrza.Celem ustanowienia
uzytku jest zachowanie nadrzecznego lasu tegowego, ktérego ochrona ma znaczenie
dla zachowania réznorodnosci biologicznej, siedlisk przyrodniczych i krajobrazu.

Na koncu 2025 roku na terenie miasta znajdowaty sie réwniez 362 pomniki przyrody, z czego
wiekszos$¢ to pojedyncze drzewa i krzewy. Istniejagce pomniki przyrody podlegajg corocznie
monitoringowi i profesjonalnej pielegnacji. W 2025 roku 59 drzew pomnikowych podlegato
monitoringowi, w ramach ktérego wykonano ocene stanu i statyki tych drzew.

193



RAPORT O STANIE GMINY 2025

W 2025 roku wykonano weryfikacje projektowanych uzytkéw ekologicznych i zespotéw
przyrodniczo-krajobrazowych na terenie Krakowa, a takze aktualizacje stanowisk barszczy
kaukaskich.

IV.9.2.3. Ustuga publiczna O-3 Ograniczanie zanieczyszczen powietrza

Miasto Krakéw poprzez liczne dziatania podejmowane od wielu lat na réznych szczeblach
zarzadzania stato sie symbolem determinacji w walce o dobra jako$¢ powietrza. Dzieki
realizacji wielu zadan przez wtadze samorzadowe oraz ogromnemu zaangazowaniu
mieszkancow, Krakéw stat sie pionierem w zakresie rozwigzan, ktére stuza réwniez jako
przyktad dla innych miast zmagajacych sie z zanieczyszczeniem powietrza.

Zadania stuzace poprawie jakosci powietrza byty wykonywane zgodnie z aktualnym
Programem Ochrony Powietrza uchwalonym przez Sejmik Wojewdédztwa Matopolskiego
wdniu 20 listopada 2023 roku. Program stanowi kluczowy dokument strategiczny, ktory
wyznacza harmonogramy dziatan naprawczych niezbednych dla jego poprawy.

Kontynuowano zadania z zakresu transformacji energetycznej, termomodernizacji, kontroli
przestrzegania uchwaty antysmogowej dla Krakowa, zrownowazonej mobilnosci oraz nadzoru
nad emisjami przemystowymi - poprzez system pozwolen emisyjnych.

W Krakowie w roku 2025 dziatato dziewiec stacji panstwowego monitoringu, na podstawie
ktérych Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska dokonuje oceny jakosci powietrza. Stacje te sa
zlokalizowane przy al. Krasinskiego, ul. Kamienskiego (stacje komunikacyjne), ul. Bulwarowej,
os. Wadéw (stacje przemystowe), ul. Bujaka, ul. Ztoty Rdg, i ul. Lusinskiej oraz na os. Piastow
(stacje tta miejskiego) i stacja tta podmiejskiego przy ul. Péttanki. Stacje tta miejskiego sg
reprezentatywne dla terenu catego Krakowa.

Tabela 1V.9.4. Jakos¢ powietrza na stacji przy ul. Bujaka (stacja tta miejskiego)
2021 2022 2023 2024 2025

Stezenie $rednioroczne PM10 (ug/m3)

32 28 23 25 24

poziom dopuszczalny stezenia $redniorocznego -40 (ug/m?3)
Czestos¢ przekraczania poziomu dopuszczalnego
PM10 (dni) 57 39 17 23 25
dopuszczalna czestos¢ przekraczania dobowego poziomu
dopuszczalnego 50 pg/m* w roku: 35 dni
Przekroczenia progu alarmowego PM10 (dni)
prog alarmowy 150 pg/m?® dla 24-godzinnego okresu usredniania 0 0 0 1 0
wynikow
Stezenie Srednioroczne PM2,5 m?3

ezen lorocz (hg/m?) 241 18t 15 17 15
poziom dopuszczalny stezenia sredniorocznego PM2,5: 20 (ug/m°®)
Stezenie srednioroczne NO m3

ezeni foroczne NO: (1ig/m?) 29 29 24 25 24

poziom dopuszczalny stezenia sredniorocznego NO2 -40 (ug/m?3)

., . . 3
Stezenie srednioroczne Benzo(«)pirenu (ug/m?) 0004 00018 00013 00010 0001
poziom docelowy Benzo(c)pirenu - 1ng/m?3
1pomiar dla stacji os. Piastow 3 i
Zrédto: Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska
W roku 2025 podobnie jak w poprzednim, na wszystkich stacjach monitoringowych stezenia
srednioroczne dla pytu zawieszonego PM10 zanotowaty wartosci zgodne z norma, tj. ponizej

40 pg/m3. Na przestrzeni kilku ostatnich lat obnizeniu ulegta takze liczba dni ze stezeniami
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$redniodobowymi (dopuszczalna liczba dni przekroczen to 35 dni w roku). Przyktadowo na
stacji tta miejskiego przy ul. Bujaka liczba takich dni w latach w roku 2016 wynosita 78, w roku
2020 - 47,awroku 2025 - 25 dni.

Zmiany stezen sredniorocznych pytéw o srednicy 2,5 pm réwniez majg tendencje spadkowa.
W 2025 roku osiggnety na stacji tta miejskiego wartosé 15 pg/m? przy obowigzujacej krajowej
normie 20 pg/m?.

Stezenia Benzo(«)pirenu, dla ktérych krajowa $rednioroczna norma to: 0,001 pg/m?3, w 2016
roku ksztattowaty sie na poziomie 0,005 pg/m?3, nastepnie ulegaty sukcesywnemu obnizeniu
osiggajac w 2025 roku wartos$¢ 0,001 ug/m?3.

Na odnotowywang tendencje spadkowa stezen substancji na stacjach pomiarowych kluczowy
wptyw miata kompleksowa wymiana Zrodet ciepta w gospodarstwach domowych (Program
Ograniczania Niskiej Emisji lata 2012-2019), a nastepnie konsekwentnie prowadzone kontrole
przestrzegania uchwaty antysmogowej. Krakowska uchwata antysmogowa odniosta sukces,
jednak dzis wyzwaniem dla Miasta jest emisja naptywowa oraz emisje komunikacyjne.

Uciazliwos¢ odorowa

Na terenie potudniowo-wschodniej czesci Krakowa, tj. m.in. rejon Ptaszowa i Rybitw,
zlokalizowane sg zaktady (zaktady przetwarzajace i kompostujace odpady, oczyszczalnia
Sciekdéw, zaktady garbarskie), ktorych charakter dziatalnosci czesto stwarza sytuacje lub
warunki, w ktérych uciazliwe zapachy mogg by¢ wydzielane i rozprzestrzeniane.

Podmioty te dziatajg na podstawie pozwolen, norm i przepiséw, ktdére obowigzywaty
niejednokrotnie na dtugo przed tym, zanim zostaty wybudowane sasiednie osiedla. Zaktady
posiadajg decyzje zezwalajace na prowadzenie dziatalnosci dotyczacej gospodarki odpadami
wydane przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, ktéry jest rowniez wtasciwy do
kontroli przestrzegania i stosowania przepiséw o ochronie srodowiska. Jednocze$nie nalezy
zaznaczyé, ze Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Krakowie, w ramach
ustawowych dziatan, prowadzi systematyczne kontrole oraz inne czynnosci wobec tych
zaktadéw sprawdzajgce czy prowadzona przez nich dziatalnos¢ jest zgodna z przepisami
prawa. Ponadto aktualnie problem ucigzliwosci zapachowej nie jest w Polsce normowany
odpowiednimi przepisami z zakresu ochrony srodowiska. Emisje zapachowe nie s3
zdefiniowane liczbowo, a ich ocena ma charakter indywidualny i subiektywny.

W kwietniu 2025 roku Wodociaggi Miasta Krakowa SA podpisaty umowe na projekt
,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap VII”. Projekt, realizowany dzieki srodkom
z Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027 (FEnIKS), stanowi znaczacy krok w kierunku dalszej modernizacji
rozbudowy infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej. W ramach projektu duzy nacisk jest
potozony na hermetyzacje i dezodoryzacje obiektéw, ktéra jest istotna szczegdlnie dla
mieszkancow dzielnic Podgérze oraz Biezanéw-Prokocim.

Ochrona przed polami elektromagnetycznymi (PEM)

Ochrona przed polami elektromagnetycznymi (PEM) obejmuje dziatania Miasta zwigzane
z nadzorem nad instalacjami wytwarzajgcymi pola elektromagnetyczne.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonuje ok. 850 instalacji wytwarzajacych pola
elektromagnetyczne, zgtoszonych Prezydentowi Miasta Krakowa, w szczegdlnosci stacji
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bazowych telefonii komérkowej oraz innych instalacji radiokomunikacyjnych. Dodatkowo
wystepujg linie elektroenergetyczne oraz stacje transformatorowe (ok. 70 zgtoszonych
instalacji).

W  ostatnich latach obserwowany jest stopniowy wzrost liczby instalacji
radiokomunikacyjnych - rocznie liczba nowych zgtoszen przewyzsza liczbe instalacji
konczacych eksploatacje srednio o ok. 20. Sytuacja ta wynika z rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi transmisji danych.

W 2025 roku wptyneto:
e 27 zgtoszen nowych instalacji,
e 273 informacje o zmianach danych w instalacjach juz istniejacych.

Poziomy pdl elektromagnetycznych w srodowisku weryfikowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, na podstawie dokumentacji przekazywanej przez prowadzacych instalacje.
Dodatkowg formag weryfikacji sg indywidualne pomiary wykonywane przy uzyciu
ekspozymetréw bedacych na wyposazeniu Wydziatu Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK.
Liczba nieodptatnych wypozyczer w ostatnich latach utrzymuje sie na poziomie 15-20rocznie.
W 2025 roku zrealizowano 15 wypozyczen. Wyniki pomiaréw publikowane sg w miejskim
systemie informacji przestrzennej (MSIP), co zapewnia powszechny dostep do informacji.

W 2025 roku, pomimo systematycznego wzrostu liczby instalacji radiokomunikacyjnych, nie
stwierdzono przekroczen dopuszczalnych pozioméw pél elektromagnetycznych w ramach
prowadzonych pomiardw, co potwierdza skutecznos¢ dziatan pomiarowych.

Ochrona przed hatasem

Ochrona przed hatasem obejmuje dziatania Miasta majgce na celu ograniczenie emisji hatasu
do srodowiska oraz podejmowanie dziatan stuzacych dotrzymaniu lub przywracaniu
standardéw jakosci akustycznej. Kluczowym narzedziem diagnostycznym jest Strategiczna
mapa hatasu Miasta Krakowa, sporzadzana co 5 lat, ktéra pozwala na identyfikacje obszaréw z
przekroczonymi poziomami dopuszczalnymi.

Realizacja ustug w zakresie ochrony przed hatasem opiera sie na:

e monitorowaniu wptywu hatasu (strategiczne mapy hatasu),
e wdrazaniu programoéw ochrony srodowiska przed hatasem oraz innych biezacych dziatan
nieokreslonych w programach (w zakresie hatasu komunikacyjnego),
e prowadzeniu biezacych kontroli zwigzanych z ucigzliwosciami powodowanymi przez
urzadzenia, instalacje i zaktady.
Dokument jednoznacznie wskazuje, ze najwiekszy wptyw na mieszkancéw Krakowa w zakresie
oddziatywania akustycznego ma w dalszym ciggu hatas drogowy, obejmujgcy swoim zasiegiem
rejony wiekszosci arterii komunikacyjnych. Pozostate grupy Zrdodet hatasu (kolejowy,
tramwajowy, lotniczy, przemystowy i komunalny) maja charakter lokalny i oddziatujg na duzo
mniejsza liczbe mieszkancow.

W 2025 roku jednostki miejskie na biezaco realizowaty zadania na rzecz ochrony srodowiska
przed hatasem, takie jak: wymiana nawierzchni, remonty torowisk, szlifowanie szyn,
szlifowanie két pojazdoéw szynowych, wtasciwa organizacja ruchu. Ponadto od lat wymieniane
sg s$rodki komunikacji zbiorowej na bardziej przyjazne S$rodowisku (nizsza emisja
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zanieczyszczen i hatasu). Jednoczesnie sukcesywnie wzrasta sie¢ potaczen autobusowych
i tramwajowych oraz dtugosé sciezek rowerowych. Wprowadzane sg rowniez obszary objete
limitem predkosci tzw. strefy ,Tempo 30", strefy ograniczonego ruchu i ptatnego parkowania.

W zakresie hatasu pochodzacego z zaktadow (instalacji) Urzad Miasta na biezaco reaguje na
zgtoszenia mieszkancéw, prowadzac kontrole i badania akustyczne, ktére w przypadku
stwierdzenia przekroczen skutkujg wydawaniem decyzji administracyjnych.

IV.9.2.4. Ustuga publiczna O-4 Ochrona wadd

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, bedace kluczows instytucja odpowiedzialng
za gospodarke wodng w kraju, petni nadrzedng role w zakresie utrzymania wdd, zarzadzania
ryzykiem powodziowym oraz podejmowania dziatan zapobiegajacych skutkom suszy.

Stan jakosciowy wéd powierzchniowych - zaréwno w skali ogélnokrajowej, jak i na obszarze
Krakowa - wcigz budzi powazne zastrzezenia. Dane pozyskane w ramach monitoringu
realizowanego przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska wskazuja, ze przewazajaca
cze$¢ jednolitych czesci wod powierzchniowych nie spetnia kryteriow dobrego stanu
ekologicznego ani chemicznego, co oznacza nieosiggniecie celéw $rodowiskowych
okreslonych w Ramowej Dyrektywie Wodnej. Wsréd kluczowych czynnikéw wptywajacych na
te sytuacje wymienié nalezy m.in. odprowadzanie niewystarczajgco oczyszczonych sciekéw
komunalnych i przemystowych oraz deficyty w zakresie infrastruktury wodno-kanalizacyjnej.

W odpowiedzi na te wyzwania podejmowane s3 dziatania majace istotne znaczenie dla
poprawy stanu wéd. W ramach przystugujacych kompetencji przyjmowane s3 zgtoszenia
eksploatacji przydomowych oczyszczalni Sciekéw. Instalacje te, stanowig efektywne
rozwigzanie alternatywne wobec zbiorczych systeméw kanalizacyjnych - zwtaszcza na
obszarach charakteryzujacych sie zabudowa rozproszong - ograniczajagc tym samym
niekontrolowany zrzut Sciekéw do srodowiska naturalnego.

Réwnolegle prowadzone sg prace modernizacyjne oraz rozbudowa gminnych oczyszczalni
sciekdw, co ma fundamentalne znaczenie dla zwiekszenia skutecznosci proceséw
oczyszczania. Realizowane inwestycje przektadajg sie wprost na zmniejszenie ilosci
zanieczyszczen trafiajgcych do wod powierzchniowych.

Ponadto, w ramach korzystania z wéd podejmowana jest corocznie uchwata okreslajagca wykaz
kapielisk funkcjonujacych na terenie gminy. Formalne wyznaczenie kapielisk pocigga za sobg
konieczno$¢ prowadzenia systematycznego monitoringu jakosci wody, co z jednej strony
gwarantuje ochrone zdrowia uzytkownikdw, a z drugiej - wpisuje sie w kompleksowy system
nadzoru nad stanem wdd powierzchniowych. W 2025 roku na terenie Krakowa funkcjonowaty
nastepujace kapieliska:

e nazbiorniku Bagry Wielkie ,Plaza Bagry”,

e nazbiorniku Bagry Wielkie ,Plaza Bagry Wschod”,

e nazbiorniku Zakrzéwek ,Zakrzéwek”,

e nazbiorniku nr 1 Przylasek Rusiecki.

Nadzor nad jakoscig wody w kapieliskach sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Krakowie. Przedstawione wyniki badan wody w kapieliskach oraz poczynione
w oparciu o nie ustalenia biezacej oceny jakosci wody wskazaty, ze spetnione byty wymagania,
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jakim powinna odpowiadaé¢ woda w kapieliskach. W 2025 roku nie odnotowano incydentéw
zwigzanych z zanieczyszczeniem wodd, ktére bytyby przyczyna czasowego zamkniecia
kapielisk.

Majac na uwadze malejgce zasoby wodne, a takze potrzebe adaptacji do skutkéw zmian
klimatu, od 2014 roku udzielane s3 dotacje na zadania stuzgce ochronie zasobéw wodnych.
Beneficjenci mogg wykorzystywac zgromadzone wody opadowe m.in. do podlewania trawnika,
ogrodu, a takze do celéw gospodarczo-bytowych. W 2025 roku rozliczono 64 wnioski o dotacje
na kwote 833389,82zt. W ramach dotacji zrealizowano tacznie 109 systeméw do
gromadzenia i wykorzystania wod opadowych (zbiorniki podziemne i naziemne, systemy
bioretencji, systemy drenazu, systemy do nawadniania terenéw zielonych, zielone dachy).

IV.9.2.5. Ustuga publiczna O-5 Ochrona powierzchni ziemi

Zapobieganie ruchom masowym ziemi i ich skutkom w ramach ochrony powierzchni ziemi,
realizowane jest miedzy innymi poprzez identyfikacje osuwisk oraz terendéw zagrozonych
ruchami masowymi w granicach miasta Krakowa oraz objecie ich miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego, celem wytaczenia z dalszej zabudowy, ewentualnie
okreslenia mozliwych sposobéw ich zagospodarowania.

W 2025 roku dokonano, metoda wizji w terenie, tgcznie 125 obserwacji obszaréw osuwisk
iterenéw zagrozonych ruchami masowymi, zinwentaryzowanych wczeéniej w ramach
»Rejestru terenéw zagrozonych ruchami masowymi ziemi oraz terenéw, na ktérych te ruchy
wystepuja”, prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa. W wyniku przeprowadzonych
wizji sporzadzono 9 protokotéw obserwacji (w zwigzku z rozwojem zjawisk osuwiskowych),
ktore zostaty wprowadzone do Systemu Ochrony Przeciwosuwiskowej (SOPO),
prowadzonego przez Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy
(Centrum Geozagrozen).

Chcac zapewnic wtasciwg ochrone tych terenéw, pozadane jest, aby stosunek liczby osuwisk
(w tym terendw =zagrozonych ruchami masowymi) wytaczonych z zabudowy, t;.
uwzglednionych w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego oraz objetych
uchwatami Rady Miasta Krakowa do liczby wszystkich zidentyfikowanych osuwisk (w tym
terendw zagrozonych ruchami masowymi) na terenie Krakowa dazyt do 100%.

W 2025 roku uwzgledniono zidentyfikowane osuwiska w kolejnych 9 miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego.

Tabela 1V.9.5. Osuwiska wytaczone z zabudowy poprzez objecie mpzp

Wskaznik 2021 2022 2023 2024 2025 ‘

Odsetek osuwisk wytaczonych spod zabudowy

(o) O, (o) [o) O,
poprze objecie ich mpzp (W10_0O) 76,6% 79,9% @ 84,1% 84,5% 89,6%

Zrédto: System STRADOM
Zmiana wartosci wskaznika zwigzana jest z tempem uchwalania miejscowych planéw

zagospodarowania przestrzennego na obszarach, na ktorych udokumentowano osuwiska
(w tym tereny zagrozone ruchami masowymi) oraz uzalezniona jest od aktualizacji Rejestru.
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IV.9.2.6. Ustuga publiczna O-6 Opieka i ochrona zwierzat

W ramach Ustugi realizowane sa zadania, ktére polegaja na zapobieganiu bezdomnosci
zwierzat na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ograniczaniu populacji zwierzat bezdomnych
i zapewnieniu im opieki.

Tabela 1V.9.6. Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci zwierzat

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba bezdomnych zwierzat przyjetych
do schroniska na 10000 mieszkancéw 38,00 40,58 41 37,65 37,58
(W4_0)

Odsetek  zwierzat  wydanych ze

schroniska (W11 O) 80,33% 83,99% 81,74%  91,91%  95,35%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2025 roku do Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat zostato przyjetych 2 927 zwierzat,
awydano 2 791. W miescie sporadycznie spotyka sie bezdomne koty (poza kotami wolno
zyjacymi) lub psy, a i te sg szybko umieszczane w placéwce i objete opieka.

W 2025 roku Miasto finansowano zabiegi odrobaczania, zwalczania pasozytéw zewnetrznych,
kastracji i sterylizacji, znakowania, leczenia oraz wykonania wybranych szczepien (przeciwko
wsciekliznie, biataczce), a takze przeprowadzanie testéw na biataczke u wolno zyjacych kotow.
Finansowano rowniez dokarmianie wolno zyjacych kotéw w okresie zimowym karma
zakupiong przez Gmine Miejska Krakéw i przekazang spotecznym opiekunom kotéw wolno
zyjacych. Wykonywano takze zabiegi kastracji, sterylizacji i znakowania kotéw domowych oraz
znakowania psow posiadajgcych wtasciciela.

Od kilku lat Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK realizuje umowe na
przetrzymywanie ewakuowanych zwierzat gospodarskich z terenu Krakowa w przypadku
wystapienia zdarzen losowych, kataklizméw, choréob zwierzecych, powodzi, itp. Budynki
w stanie gotowosci utrzymywane s3 na terenie Matopolskich Parkéw Przemystowych
iumozliwiajg szybka ewakuacje znacznej liczby zwierzat gospodarskich z zagrozonych
terendéw.

Nalezy takze wspomnieé, ze w 2025 roku pozyskano dwie dziatki przy ul. Wrzosowej, na
ktérych majg powstaé budynki Osrodka Rehabilitacji Dzikich Zwierzat. Wiecej na ten temat
w rozdziale Planowanie przestrzenne.

Krakowski Ogrod Zoologiczny

Na terenie Krakowa dziata Krakowski Ogréd Zoologiczny, prowadzony przez Fundacje
,Miejski Park i Ogréd Zoologiczny w Krakowie”, na terenie ktérego zobaczy¢ mozna 270
gatunkow zwierzat, z czego ponad 100 gatunkdéw stanowig gingce i zagrozone wyginieciem.
Przektada sie to tacznie na 1500 eksponowanych zwiedzajagcym zwierzat. W roku 2025
Fundacja powiekszyta swojg kolekcje o 10 nowych gatunkéw zwierzat. Dziatalnos¢ ZOO
skupia sie na:

e hodowli zwierzat ze szczegélnym uwzglednieniem gatunkéw gingcych i zagrozonych
wyginieciem,
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e eksponowaniu zwierzat dla zwiedzajacych,

e aktywnym uczestnictwie w programach ochrony in-situ (prowadzone w naturze)
i zwigzanej z tym reintrodukcji (przywracanie do natury gatunkéw, ktére wyginety na
pierwotnych stanowiskach),

e edukacji (prelekcje, lekcje biologii i pogadanki o zwierzetach realizowane w zoo i poza
terenem ogrodu),

e propagowaniu idei ochrony gatunkowej zwierzat i roli ogrodéw zoologicznych poprzez
srodki masowego przekazu, plansze i tablice dydaktyczne, wydawnictwa, strone
internetowa,

e dziatalnosci naukowo-badawczej (nawigzywanie kontaktow i wspdétpraca z placowkami
naukowymi, prace naukowe, obserwacje i badania).

Dodatkowo Fundacja Miejski Parki Ogréd Zoologiczny w Krakowie zarzadza lasami
o powierzchni 401,50 ha.

IV.9.2.7. Ustuga publiczna O-7 Transformacja klimatyczna i energetyczna

Kontrakt klimatyczny dla Krakowa przyjety we wrzesniu 2024 roku jest dokumentem
prezentujagcym podejscie do luki miedzy projektami juz zrealizowanymi lub planowanymi,
adziataniami niezbednymi do osiaggniecia neutralnodci klimatycznej. Kontrakt sktada sie
ztrzech czesci: ,Zobowigzania” - opisujg ambicje klimatyczne miasta, wskazuja cel oraz
zawierajg deklaracje podjecia dziatan by go osiggnac. ,Plan dziatania” - wskazuje obszary
interwencji, liste dziatan oraz sposéb ich wdrozenia. ,Plan inwestycyjny” - zawiera scenariusze
kosztowe, Zrédta finansowania, bariery i ryzyka zwigzane z realizacjg dziatan. Celem, jaki
przyjeto w ,Kontrakcie klimatycznym dla Krakowa” jest redukcja emisji gazéw cieplarnianych
0 80% do roku 2030, w stosunku do roku 2018.

Osiem kluczowych dziatan na drodze do neutralnosci klimatycznej:
e dekarbonizacja systemu cieptowniczego,
e rozwdj obywatelskich spotecznosci energetycznych,
e renowacja gminnych budynkdéw uzytecznosci publicznej,
e modernizacja oswietlenia drég i placéw,
e budowa metrairozwdj transportu szynowego,
e renowacja budynkéw mieszkalnych i terenéw zabudowy,
e zwiekszenie odpornosci na skutki zmian klimatu,
e wiaczenie mieszkancéw, przedsiebiorcéw do zarzadzania miastem.

W 2025 roku kontynuowano takze realizacje programu ostonowego skierowanego do
mieszkancow o niskich dochodach, ktorzy dokonali trwatej zmiany systemu ogrzewania, co
wigze sie ze zwiekszonymi kosztami eksploatacyjnymi, w szczegélnosci w zakresie ogrzewania
budynkdéw mieszkalnych. Wsparcie kierowane byto do gospodarstw domowych spetniajacych
okreslone kryteria dochodowe oraz potwierdzajacych dokonanie trwatej zmiany Zrédta ciepta
na rozwiazanie bardziej ekologiczne i efektywne energetycznie. Swiadczenie miato charakter
finansowy i byto przyznawane w celu czesciowej rekompensaty zwiekszonych wydatkéw
ponoszonych na ogrzewanie.

W 2025 roku pomoca objeto 200 rodzin. taczna kwota wyptaconych $wiadczen
wyniosta 632 608,31 zt. Realizacja programu przyczynita sie do poprawy bezpieczenstwa
socjalnego mieszkancéw oraz wsparta proces transformacji energetycznej na terenie gminy.
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IV.9.2.8. Ustuga publiczna O- 8 Edukacja i doradztwo ekologiczne

W 2025 roku Miasto Krakéw realizowato dziatania z zakresu edukacji ekologicznej
i klimatycznej skierowane do mieszkancéw wszystkich grup wiekowych. Celem dziatan byto
podnoszenie  $wiadomosci  klimatycznej i ekologicznej, ksztattowanie postaw
pros$rodowiskowych oraz upowszechnianie wiedzy o ochronie Srodowiska.

Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK prowadzit miejskie wydarzenia edukacyjne,
w tym pikniki plenerowe organizowane z okazji Miedzynarodowego Dnia Ziemi i Swiatowego
Dnia Ochrony Srodowiska, a takze dziatania realizowane w ramach ,Centrum Czystego
Powietrza”, ,9. Wielkiej Lekcji Ekologii” oraz ,Europejskiego Tygodnia Mobilnosci”.
Réwnolegle Zarzad Zieleni Miejskiej zorganizowat piknik edukacyjny ,Jadalny Krakéw”,
poswiecony idei lokalnosci i miejskiego rolnictwa.

Dziatania edukacyjne realizowano réowniez w placéwkach oswiatowych. W ramach programoéw
,Super Energia” i ,Ekoprzedszkolaki” przeprowadzono 140 warsztatow w krakowskich
przedszkolach. Dla uczniéw szkét ponadpodstawowych zorganizowano ,Krakowski Test
Wiedzy o Klimacie” oraz 60 spaceréw edukacyjnych potgczonych z kampaniag informacyjng
L,Uwaga! Dzikie zwierzeta”.

W 2025 roku kontynuowano projekt ,Pakt dla Klimatu”, obejmujacy wspodtprace Miasta
z sektorem gospodarczym. W inicjatywie uczestniczyto 20 krakowskich przedsiebiorstw.

Krakowskie Centrum Edukacji Klimatycznej przeprowadzito 281 spotkan edukacyjnych,
w ktérych uczestniczyto 4740 oséb. Centrum realizowato m.in. dziatania dotyczace
ograniczania marnotrawstwa zywnosci, gospodarki obiegu zamknietego oraz upcyklingu.

W ramach projektu LIFE-IP EKOMALOPOLSKA zrealizowano m.in. konferencje ,Edukacja
klimatyczna poza schematami”, konkurs plastyczny ,Pocztéwka z przysztosci. Kra