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Turystyka to nie tylko marketing
| promocja - to zarzadzanie miastem

Polityka turystyczna = sSwiadome
zarzadzanie rynkiem turystycznym
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:% Krakéw

Krakoéw nie chce reagowac za p6zno

Nasz wspolny wybor:
zrownowazona turystyka
jakosc vs ilosc
rozproszenie ruchu turystycznego
odpowiedzialny turysta

Polityka zrownowazonej
turystyki Krakowa
nalata 2021-2028

Diagnoza i rekomendacje

Mam szczescie mieszkad tam,
dokqd Inni mogq przyjecha¢ tylko na chwilg”

Turystyka wpisana jest w rozwoj Krakowa
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( TURYSTYKA l

ZADANIA
WEASNE GMINY BN

MODEL ZARZADZANIA TURYSTYKA W KRAKOWIE

PROGRAM
’ STRATEGICZNY ‘

e STRATEGIA ROZWOJU
KRAKOWA

e POLITYKA
ZROWNOWAZONE)

TURYSTYKI KRAKOWA

Wspotpraca, nie konkurencja

&

e UMK (WT)
e PODMIOTY
GMK

e PODMIOTY
ZEWNETRZNE

~

)

4 roDMIOTY
REALIZUJACE

NADZOR, KOORDYNACJA
| REALIZACJA PZTK

o KTA (LOT)

e MOT

e STOWARZYSZENIA BRANZOWE
e BRANZA TURYSTYCZNA

e INSTYTUCJE KULTURY

&M ETROPOLIA KRAKOWSKA

LB DZIAtANIA
STRATEGICZNE
UMK

U
¢ DZIAtANIA OPERACYJNE
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Najwieksze wyzwania w 2026rr. SWIADCZYSZ

: ) . 5 USLtUGI NOCLEGOWE
. najem krétkoterminowy - 445 nowych DLA TURYSTOW?

obiektéw w eKON (tacznie 2 918 obiektow, -
40 346 miejsc - Stan na 15 maja) ;??T;EZﬁ:-Miasta !(rakowa p.rowadzi -ewidencje obiektéw

swiadczacych ustugi hotelarskie (tzw. niekategoryzowanych),
niebedacych obiektami hotelarskimi na terenie Gminy Miejskiej
Krakow - art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

20 maja 2026 r. zaczeto obowigzywac rozporzadzenie rffﬁgi;i‘;‘rf;‘cﬁfgz}'fjggggg;’;':tf;"u“;}"‘emk i przewodnikéw
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 dotyczace

gromadzenia i udostepniania danych zwigzanych z najjnem
krotkoterminowym lokali mieszkalnych.

ZGLOS SIE DO EWIDENC)I | e

NOCLEGOWE
DLA TURYSTOW?

J Op+ata tu I"YStyczna ekon.um.krakow.pl

Szczegdtowe informacje:
Urzad Miasta Krakowa
Whydziat ds. Turystyki

. konflikty mieszkancy-turysci
. sytuacja geopolityczna

Ightl khwhk iekate-
k‘

. wizerunek turystyki o e
#RESPECTKRAKOW

. trendy w podrdézowaniu
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e trace behind

Budujemy kulture turystyki

Respect Krakow & City Helpers

Rozwdj produktow turystycznych o ® Ll v < oF
Dziatania wizerunkowe

Przewodnik Alq A’zi.e«oi
Akcja ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela ‘ Po smoczYm miescie
Krakowa” "-}‘ Krakowie
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Clekawostkl
4 otwarte konkursy ofert dla NGO ukr¥(le SerCl
V edycja Dni Twierdzy Krakow Krakowa :
(7 . , ST CH TR0 &
Realizacja projektu City Helpers (27.06-29.09)
Rozwdj szlaku punktéw informacyjno- N Ak
edukacyjnych o lokalnosciach 2 [ B
('; Al b
ROZWéj oraz prOmOCja krakowskich mil[:'sqﬂl{pwlmle(ﬂ» ,‘
produktdéw i szlakdw turystycznych %&ﬂﬁw @» DENEE

A\ JUELT - GAA TEREND U

KRAKOWSKI SZLAK RZEMIOSLA

£t Krakéw |
‘ Historyczn
| Krakowskis

W(‘MISTRZOWIE -

Szlak Kulman}yi

kulinarny.krakow.pl
Y. ‘P

ZADANIE PUBLICZNE WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA
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Podsumowanie wizyt prasowych w 2025 roku
Szacunkowa wartosc¢ powstatych materiatow (AVE):

ok.2 289 700 zt

zrealizowanych wizyt
studyjnych

(statystycznie to wiecej, niz
1 wizyta na tydzien)

a 350 przyjetych gosci

krajow z 4 kontynentow
(wiodace kierunki: Niemcy, Wtochy,
Francja, Hiszpania, Wielka Brytania,
Szwecja, Holandia, Japonia

1l resplro della storia
che piace al cinema




=S Krakéw

Wizyty studyjne w 2026 (styczen-maj)

r.1

14

97/ przyjetych gosci

+ REJTETT KINCSEK

0 TeleMadrid NOTICIAS TLMAD

2 9 wizyt studyjnych -A KRAKKO!L

ERGDRENDSZER FELFEDEZES

La historia mas reciente en Cracovia, el corazon de
Europa

Die Weichsel —
Ein Fluss voller Magie

krajow

(m.in. Wtochy, WIk. Brytania, Niemcy,
Kanada, Szwecja, Wegry, Francja,
Hiszpania, Brazylia)

Cracovie, .
lamajestéslavea2h
du Vieux-Port

Envie de troquer la bouillabaisse pour un voyage magnétique entre
Histoire et nuits festives ? Direction “plein Est”, vers la Pologne et
e depuis 'aéroport
ngée dans une ville
Vous allez, comme




58 Krakow MIRCIM 2026

Wsparcie wydarzen & McMaster International
. ¢ Review Conference
wspotpraca miedzynarodowa of Internal Medicine

g, In-person

11TH EDITION Ck virtual

wydarzenia lokalne i miedzynarodowe:

Euroheat & Power Congress: 9-11.06.2026 r.

EuroPython: 13-19.06.2026 .
19th International Scientific Conference on Probiotics, Prebiotics, Gut Microbiota

and Health: 22-24.06.2026 r. Y e Aol
XXXVIth URSI General Assembly and Scientific Symposium: 15-22.08.2026 r. v
The InteleTravelQuest Convention: 25-27.09.2026 r.

23rd European Society of Toxicologic Pathology Congress: 29.09-02.10.2026 . | 3 WWW'"Tirm'°“e

. -

spotkania branzowe

Impact wydarzen: od 1 min (300pax) do 6 min (2000 pax)

MICE = turystyka przez caty rok
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EUROPEAN CAPITALS

OF TOURISM

; Europe the Europeas, Union
5%? TourisminBalance — ©-
LA URBACT " Wartost projektu: 874 300 24 1B

ml'm*

Centrum Zréwnowazonej Turystyki Kulturalnej (Sustainable Cultural Tourism Hub)
Wartosc projektu: blisko 5 min euro

Co-funded by
the European Union
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Jakosc¢ destynacji jako
przewaga konkurencyjna

. certyfikacja
. standardy obstugi

GREEN

. reputacja miasta @ DESTINATIONS

=2>53w2025rr.
GLOBAL = /2w 2024,
DESTINATION

SUSTAINABILITY 280w 2023r. )
— Drugie miejsce w kategorii ,,Most

Jakos¢ = odpowiedzialna turystyka

Improved Destinations” w 2025 r.

Crpracowano w drodze konsensusu miedzy przedsiebiorcami, mieszkarfcami

i przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa. Stosowanie dobrych praktyk jest
dobrowealne, jednak ich przestrzeganie na co dzied jest kluczem do harmoni
miedzy biznesem, mieszkafcami | cdwiedzajgoymi.

#RESPECTKRAKOW

BB comisja Zrownowaione]

maad Gospodarki Nocy

Dobre praktyki dla przedsigbiorcow
z branzy gastronomii

Zapewni] odpowiednis izolacje
akustyezng lokalu

Przypominaj gosciom o wy-
crajowe] ciszy nocnej
[22:00 - &:00)

Sprzatajac lokal | ogrédek,
minimalizu] hatas, zwlaszcza
po 22:00 i przed 6:00

Zwraca) uwage dostawcom,
aby wykonywall ustugl, ogra-
niczajae hatas do minirmum

Zwracaj uwage gosciom, ktdrzy
rozmawiaja zbyt glodno, reaguj
I informuj o konsekwencjach

Dbaj o czystodd | porzadek
w bezpoérednim otoczeniu lo-
kalu

Mie abstuguj gosci ubranych
niekompletnie (bez gdrmych
I/lub delmych czedci ubran)

Zarmykaj ogrédek najpddnie]
o 1:00 w sezonie | o 24:00
poza sezonem

P o W

e
e
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Zaprasza] goscl do Srodka, gdy
zhilita sig godzina zamkniecia

ogrodka

Zabezpieczaj ogrodek, tak aby
osoby trzecie nie korzystaly
z niego po zakofczeniu obstugl

Zwraca] uwage gosciom, aby
nie wynosili alkoholu poza
lokal lub ogridek

W miarg moiliwodc, pozwalaj
korzystal z toalety mieszkari-
com | odwiedzajacym

Przeszkdl pracownikdw | wy-
rmagaj od nich stosowania
dobrych praktyk na co dzien

Utrzymuj kentakt z sasiednimi
lokalami, dbajcie wspdlnie o po-
rzzdek | reagujcie nawzajem

Badi swiadomy_a przepisGw:
ustawy o wychowaniu w trzei-
wodcl, uchwaty o parkach
kulturowych itd.

Pobierz
pelen zestaw
dobrych prakityk:
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Zarzadzanie w oparciu o dane

Indeks Irytacji Doxeya: czerwiec

Impakt turystyki i branzy spotkan na gospodarke

Krakowa: wrzesien

Branza spotkan w Krakowie: czerwiec
Badania wizerunkowe: sierpien

Badania gospodarki nocy: biezgce analizy
Najem krotkoterminowy: nowe otwarcie

Dane z kart ptatniczych oraz z aplikacji

mobilnych: biezacy monitoring

Badania ruchu turystycznego: dzis
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Odwiedzajacy Krakow (styczen-kwiecien)

——2025
——2026

styczen luty marzec kwiecien

Turysci zagraniczni w Krakowie (styczen-kwiecien)

styczen luty marzec kwiecien

2025
2026

styczen:- 17,9 tys.
luty: + 208,9 tys.
marzec: + 20,6 tys.
kwiecien: - 14,7 tys.

Rozktad ruchu turystycznego +

styczen: +32,3 tys.
luty: + 23,7 tys.
marzec: + 16,4 tys.
kwiecien: +48,5 tys.

Wiecej turystdéw zagranicznych
Zmiana struktury



'S Krakéow

# Turystykataczy

Turystyka przysztosci - wybor, nie przypadek

Krakoéw nie rezygnuje z turystyki
Krakoéw nia dojrzale zarzadza

KRAKOW

NETWORK 2.0

ka

Razem
mozemy
wiecej

powered by




Dziekuje za uwage



