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Turystyka to nie tylko marketing 
i promocja – to zarządzanie miastem

Polityka turystyczna = świadome 
zarządzanie rynkiem turystycznym



Dlaczego mówimy 
o zrównoważeniu?
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Czy Kraków chce 
iść tą drogą?
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Kraków nie chce reagować za późno

• jakość vs ilość

• rozproszenie ruchu turystycznego

• odpowiedzialny turysta

Nasz wspólny wybór:
zrównoważona turystyka

Turystyka wpisana jest w rozwój Krakowa
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MODEL ZARZĄDZANIA TURYSTYKĄ W KRAKOWIE

Współpraca, nie konkurencja

TURYSTYKA

ZADANIA 
WŁASNE GMINY

• STRATEGIA ROZWOJU 
KRAKOWA

• POLITYKA 
ZRÓWNOWAŻONEJ 
TURYSTYKI KRAKOWA

PROGRAM 
STRATEGICZNY

• UMK (WT)

• PODMIOTY 
GMK

• PODMIOTY 
ZEWNĘTRZNE

PODMIOTY 
REALIZUJĄCE

UMK

NADZÓR, KOORDYNACJA 
I REALIZACJA PZTK

DZIAŁANIA 
STRATEGICZNE

• KTA (LOT)

• MOT

• STOWARZYSZENIA BRANŻOWE

• BRANŻA TURYSTYCZNA

• INSTYTUCJE KULTURY

• METROPOLIA KRAKOWSKA

DZIAŁANIA OPERACYJNE
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• najem krótkoterminowy – 445 nowych 
obiektów w eKON (łącznie 2 918 obiektów, 
40 346 miejsc - stan na 15 maja)

20 maja 2026 r. zaczęło obowiązywać rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 dotyczące 
gromadzenia i udostępniania danych związanych z najmem 
krótkoterminowym lokali mieszkalnych.

• opłata turystyczna

• konflikty mieszkańcy-turyści

• sytuacja geopolityczna 

• wizerunek turystyki

• trendy w podróżowaniu

Największe wyzwania w 2026 r.
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• Respect Kraków & City Helpers

• Rozwój produktów turystycznych

• Działania wizerunkowe

• Akcja „Zdobywamy Odznakę Przyjaciela 
Krakowa”

Budujemy kulturę turystyki
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• V edycja Dni Twierdzy Kraków 

• Realizacja projektu City Helpers (27.06-29.09)

• Rozwój szlaku punktów informacyjno-
edukacyjnych o lokalnościach

• Rozwój oraz promocja krakowskich 
produktów i szlaków turystycznych 

4 otwarte konkursy ofert dla NGO



Dlaczego mówimy 
o zrównoważeniu?

©GreekCityTimes

60

350

17

zrealizowanych wizyt 
studyjnych 
(statystycznie to więcej, niż 
1 wizyta na tydzień)

przyjętych gości 

krajów z 4 kontynentów
(wiodące kierunki: Niemcy, Włochy, 
Francja, Hiszpania, Wielka Brytania, 
Szwecja, Holandia, Japonia

Podsumowanie wizyt prasowych w 2025 roku 
Szacunkowa wartość powstałych materiałów (AVE):

ok. 2 289 700 zł 
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wizyt studyjnych 

przyjętych gości 

krajów
(m.in. Włochy, Wlk. Brytania, Niemcy, 
Kanada, Szwecja, Węgry, Francja, 
Hiszpania, Brazylia)

Wizyty studyjne w 2026 (styczeń-maj)  
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wydarzenia lokalne i międzynarodowe:
Euroheat & Power Congress: 9-11.06.2026 r.
EuroPython: 13-19.06.2026 r.
19th International Scientific Conference on Probiotics, Prebiotics, Gut Microbiota 
and Health: 22-24.06.2026 r.
XXXVIth URSI General Assembly and Scientific Symposium: 15-22.08.2026 r.
The InteleTravelQuest Convention: 25-27.09.2026 r.
23rd European Society of Toxicologic Pathology Congress: 29.09-02.10.2026 r.

spotkania branżowe

Wsparcie wydarzeń & 

współpraca międzynarodowa

MICE = turystyka przez cały rok

Impact wydarzeń: od 1 mln (300pax) do 6 mln (2000 pax)
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Centrum Zrównoważonej Turystyki Kulturalnej (Sustainable Cultural Tourism Hub)
Wartość projektu: blisko 5 mln euro

Tourism in Balance
Wartość projektu: 874 300 zł
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• certyfikacja 

• standardy obsługi

• reputacja miasta

Jakość destynacji jako 

przewaga konkurencyjna

Jakość = odpowiedzialna turystyka

➔53 w 2025 r.
➔72 w 2024 r.
➔80 w 2023 r.

Drugie miejsce w kategorii „Most 
Improved Destinations” w 2025 r.
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• Indeks Irytacji Doxeya: czerwiec 

• Impakt turystyki i branży spotkań na gospodarkę 

Krakowa: wrzesień

• Branża spotkań w Krakowie: czerwiec

• Badania wizerunkowe: sierpień 

• Badania gospodarki nocy: bieżące analizy

• Najem krótkoterminowy: nowe otwarcie

• Dane z kart płatniczych oraz z aplikacji 

mobilnych: bieżący monitoring

• Badania ruchu turystycznego: dziś

Zarządzanie w oparciu o dane
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styczeń: - 17,9 tys.
luty: + 208,9 tys.
marzec: + 20,6 tys.
kwiecień: - 14,7 tys.
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Turyści zagraniczni w Krakowie (styczeń-kwiecień)

2025

2026

styczeń: +32,3 tys.
luty: + 23,7 tys.
marzec: + 16,4 tys.
kwiecień: +48,5 tys.

Rozkład ruchu turystycznego +

Więcej turystów zagranicznych
Zmiana struktury
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Turystyka przyszłości – wybór, nie przypadek

Kraków nie rezygnuje z turystyki
Kraków nią dojrzale zarządza

#  TurystykaŁączy



Dziękuję za uwagę


