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Czy wiesz, ze? - Informator mieszkanca

Krakéw nie jest tylko przestrzeniq ulic i budynkoéw. To organizm tworzony kazdego dnia przez
ludzi - ich decyzje, pomysty, codzienne wybory i wzajemnqg odpowiedzialnos¢ za miejsce, w kto-
rym Zyjemy razem.

Dzis wyraznie widac zmiane, ktéra dokonuje
sie w Krakowie: coraz wiecej mieszkaricéw chce
mie¢ wptyw na to, jak wyglgda ich najblizsze oto-
czenie. Zgtaszajq pomysty, biorg udziat w rozmo-
wach o miescie, wspottworzq rozwigzania, ktére
pdzZniej stajq sie codziennosciq. To naturalny kie-
runek rozwoju nowoczesnej wspélnoty miejskiej.

Publikacja ,Czy wiesz, ze? Informator miesz-
karica” powstata wtasnie po to, aby Krakéw byt
blizej ludzi. To przewodnik po miejskim organi-
zmie: pokazuje, jak funkcjonuje miasto, gdzie
szukac¢ wsparcia, jak zatatwiac¢ sprawy i jak
korzysta¢ z mozliwosci, ktére daje wspdlnota
miejska. Znajdgq tu Panstwo zaréwno praktyczne
informacje potrzebne na co dzien, jak i inspira-
cje do odkrywania Krakowa na nowo - poprzez
kulture, sport, aktywnos¢ spotecznqg i sgsiedzkq
wspotprace.

Wspdtczesne miasta europejskie stojq przed
podobnymi wyzwaniami: muszq by¢ dostepne,
zZielone, sprawne i otwarte. Muszq tez umiec stu-
cha¢. Dlatego rozwijamy narzedzia, ktére skra-
cajq dystans miedzy mieszkaricami a Miastem -  ALEKSANDER MISZALSKI
tak, aby decyzje mogty by¢ podejmowane blizej PREZYDENT MIASTA KRAKOWA
codziennosci, a nie obok niej.

Jako prezydent traktuje te role przede wszystkim jako zobowigzanie wobec mieszkarcéw do dba-
nia o stabilnos¢ miasta, jego bezpieczeristwo, jakosc zycia i harmonijny rozwéj. Krakéw musi pozo-
sta¢ miejscem otwartym, solidarnym i nowoczesnym - miastem kultury i nauki, ale takze dobrym
miejscem do codziennego zycia, pracy i odpoczynku.

Kazdy z nas ma wptyw na to, jakim miastem bedzie Krakéw jutro. Instytucje miejskie mogqg two-
rzy¢ warunki i narzedzia, ale prawdziwa sita miasta rodzi sie ze wspétodpowiedzialnosci jego miesz-
kancoéw.

Dlatego zachecam Panstwa, aby traktowac te publikacje nie tylko jako instrukcje, lecz jako mape
mozliwosci. Korzystajmy z niej, wspdtpracujmy i rozwijajmy nasze miasto razem.

Bo Krakéw nie jest tylko miejscem na mapie. Jest wspdlnotq, ktérg razem tworzymy i o ktérg
wspdlnie dbamy - naszym domem.




Miasto w liczbach: bilans roku 2025

CZY WIESZ, ZE warto$¢ majatku Gminy
Krakéw wzrosta do ponad 167,1 mld zt, co
oznacza wzrost o 2,7 proc.?

W 2025 roku dochody Miasta Krako-
wa wyniosty 9,7 mld zt, natomiast wydatki
10,6 mld zt. (Zrédto danych: Sprawozdanie z
wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok
2025).

Woydatki biezace zostaty zrealizowane w
kwocie 9,6 mld zt, natomiast wydatki ma--
jatkowe w wysokosci 1,0 mld zt. Najwiekszy
udziat w strukturze wydatkéw biezacych

Czy wiesz, ze Krakow co
roku publikuje ,Raport
o stanie Gminy”?

W tym dokumencie znajdziesz odpowiedzi
na pytania o to, jak rozwija sie miasto, ile in-
westuje w edukacje, transport, kulture czy
pomoc spoteczna.

»,Raport o stanie Gminy” to coroczne podsu-
mowanie dziatan samorzadu, kondycji finan-
sowej miasta oraz jakosci ustug publicznych.
Dokument pokazuje, jakie zmiany zaszty
w kluczowych obszarach funkcjonowania
Krakowa, i stanowi punkt wyjscia do rozmo-
wy o kierunkach dalszego rozwoju miasta -
bardziej przyjaznego mieszkancom, zielone-
go, aktywnego i sprawnie zarzadzanego.
Zapraszamy do zapo-
znania sie z informacja-
mi z ,Raportu o stanie
Gminy” - na kolejnych
stronach ,Instrukcji”,
a takze skanujac QR-
kod.

miaty nastepujgce dziaty klasyfikacji budze-

-towe;j:

e o$wiataiwychowanie - 3,6 mld zt (37,5 proc.
wydatkow biezacych),

e transport i tacznos$c - 1,4 mld zt (14,3 proc.
wydatkéw biezacych),

e gospodarka komunalna i ochrona srodowi-
ska - 860 min zt (9,0 proc. wydatkdéw bie-
zacych).

(Zrédto danych: Sprawozdanie z wykonania

Budzetu Miasta Krakowa za rok 2025).

W 2025 roku dochody ze zrédet zagranicz-
nych osiggnety wartos¢ okoto 86 minzt,z czego
ponad 46 min stanowity dotacje celowe badz
ptatnosci w ramach budzetu $rodkéw euro-
pejskich. W puli dochodéw ze Zrdédet zagra-
nicznych s$rodki biezace stanowity przeszto
48 min zt, a $rodki inwestycyjne wyniosty
tacznie okoto 38 min zt. Dodatkowo budzet
spotek miejskich uzyskat tacznie ponad 140
min zt ze Srodkéw europejskich.

Narealizacje zadan inwestycyjnych oraz
nieinwestycyjnych Gmina Miejska Krakow
pozyskiwata srodki w ramach m.in. pro-
gramow: Fundusze Europejskie dla Ma-
topolski (FEM), Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat i Srodowisko (FE-
nlKS), Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (FERS), Fundusze Europej-
skie na Rozwéj Cyfrowy (FERC), Horyzont
Europa, Interreg czy Krajowego Planu Od-
budowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

W 2025 roku Gmina Miejska Krakow
realizowata 36 projektow inwestycyjnych
o tacznej wartosci blisko 740 min zt przy do-
finansowaniu blisko 488 min zt. W 2025 roku
Gmina Miejska Krakoéw realizowata 31 pro-
jektow nieinwestycyjnych o tagcznej wartosci
ponad 129 min zt przy dofinansowaniu ponad
110 min zt.

RAPORT O STANIE GMINY




Wiele ze wspomnianych projektéw jest
realizowanych w partnerstwie miedzyna-
rodowym oraz w sieciach wspdtpracy miast
europejskich. W 2025 roku Gmina Miejska
Krakéw realizowata 17 projektéw - wtym 11
projektéw inwestycyjnych oraz 6 projektéw
nieinwestycyjnych, w ramach Strategii Zinte-
growanych Inwestycji Terytorialnych Metro-
polii Krakowskiej na lata 2021-2027.

W 2025 roku Gmina Miejska Krakéw za-
warta tacznie 17 umoéw o dofinansowanie ze
srodkéw programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski na lata 2021-2027 oraz progra-
mu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat i Srodowisko na lata 2021-2027.

W ramach programu Fundusze Europej-
skie dla Matopolski (FEM) zawarto tacznie
14 uméw, w tym 8 uméw o dofinansowanie
dla projektéw inwestycyjnych na kwote po-
nad 164 min zt oraz 6 uméw o dofinanso-
wanie dla projektéw nieinwestycyjnych na
kwote ponad 56 min zt. W ramach progra-

mu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko (FEnIKS) GMK zawarta
tacznie 3 umowy o dofinansowanie na kwote
ponad 151 min zt.

Ustugi administracyjne

Realizowane ustugi administracyjne

rok 2025

Ustugi realizowane droga elektroniczng

rok 2025 162

676
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Krakow sprawnie zarzadzany i bezpieczny

CZY WIESZ, ZE w 2025 roku urzad utrzymat
certyfikaty ISO potwierdzajace zgodnosc
z miedzynarodowymi standardami zarzadza-
nia jakoscia i bezpieczenstwem informaciji.

Zarzadzanie miastem realizowane jest
w oparciu o szereg réznorodnych metodyk
zarzadczych, zgodnie z normami ISO 9001
i ISO 27001. Pierwsza z nich okresla ogdlne
standardy zarzadcze dla wszystkich typow
organizacji. Natomiast druga wskazuje na
reguty obowigzujace w zakresie zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji. W 2025 roku
jednostka certyfikujgca PRS SA ponownie
utrzymata waznos¢ obu tych certyfikatow
dla Urzedu Miasta Krakowa.

W 2025 roku wielko$¢ zatrudnienia w
UMK wyniosta 3360 etatéow, co oznacza
zwiekszenie o 4,4 proc. wzgledem roku po-
przedniego. Systematyczny wzrost liczby
etatéw stanowi sumaryczny efekt rosnacej
liczby zadan realizowanych przez UMK. Do
gtéwnych determinant wzrostu zatrudnienia
w Urzedzie Miasta Krakowa mozna zakwalifi-
kowa¢ m.in. reorganizacje Urzedu i miejskich
jednostek organizacyjnych, zwiekszenie za-
kresu dziatalnosci Centrum Obstugi Infor-
matycznej (rozwoj nowych kompetencji) oraz
Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kry-
zysowego (realizacja zadan z zakresu obrony
cywilnej i ochrony ludnosci), jak réwniez uru-
chomienie aplikacji mKrakéw i rozwéj Kra-
kowskiego Portalu Ustug Miejskich (KPUM).

Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne w Krakowie obej-
muje dziatania zapewniajace porzadek pu-
bliczny, ochrone przeciwpozarowg, ochrone
przeciwpowodziowg oraz zapobieganie prze-
stepczosci. Realizacjg tych dziatan zajmuja
sie m.in. policja, straz miejska, straz pozarna
oraz Rada Programowa ds. Bezpieczenstwa.

Statystyki za 2025 rok prezentuja sie na-
stepujaco:

e spadek liczby przestepstw stwierdzonych
ogotem (18 609),

e wzrost liczby przestepstw popetnionych
przez nieletnich (646),

¢ 78 011 interwencji policyjnych ($rednio
214 dziennie),

® 930 wypadkoéw drogowych - poziom zbli-
zony do poziomu z roku 2024, wzrost liczby
rannych (1012), wiecej ofiar $miertelnych (5),

e 113 422 zgtoszenia do strazy miejskiej,
53459 stuzb patrolowych,

e 139 425 wykroczen (gtéwnie drogowych i do-
tyczacych porzadku publicznego), wzrost licz-
by interwencji z monitoringu do 9331 zostaty
zarejestrowane / ujawnione przez SMMK,

e ponad 5200 lekcji i 73 przedstawienia pro-
filaktyczne.

W 2025 roku w Krakowie odnotowano
najwyzszg w ostatnich latach liczbe pracow-
nikéw mundurowych strazy miejskiej - osia-
gneta ona poziom 500 oséb.

[
Decyzje administracyjne g

Decyzje administracyjne

rok 2025 876 492

rok 2024

Decyzje podatkowe

rok 2025 516418

rok 2024

Terminowos$¢ wydawanych decyzji adm.

rok 2025

99,94 proc.

rok 2024
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=S Krakéow
Sprawdz nowa strone
i badz na biezaco!

wdobrymkierunku.krakow.pl

&

realizacja mapa biezace zmiany
strategicznych inwestycji zachodzace
projektow w Krakowie

@ ]
€S
obalamy informacje rezultaty spotkan
mity o finansach w ramach ,tawek
miasta dialogu”

»Zalezy nam na petnej przejrzystosci dziatan Miasta.
Dlatego zachecam mieszkarcow co odwiedzania strony
wdobrymkierunku.krakow.pl”

Aleksander Miszalski, Prezydent Miasta Krakowa




Miasto blizej
mieszkancow

Lepszy kontakt z mieszkancami, wzrost zna-
czenia konsultacji spotecznych, mozliwos¢
intuicyjnego zgtaszania uwag i pomystéw
oraz wszystkie oferowane przez Miasto
ustugi w jednym miejscu - to priorytety
witadz Krakowa na te kadencje.

O tym, jak wazna jest komunikacja z miesz-
karicami, Swiadczy fakt, ze od 1 stycznia
2025 roku prezydent powotat nowy wydziat
- Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego. Powstat on na bazie
Krakowskiego Centrum Kontaktu oraz Refe-
ratu ds. Partycypacji i Dialogu Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia. Specjalizuje
sie w prowadzeniu konsultacji spotecznych,
budzetu obywatelskiego, inicjatyw lokal-

nych oraz daje nowe narzedzia i mozliwosci
w kontakcie na linii urzad - mieszkancy.

Wiadze Krakowa dbajg takze o bezposredni
kontakt z obywatelami podczas licznych
spotkan. A sam prezydent na biezaco rela-
cjonuje swojg prace w portalach spotecz-
nosciowych oraz regularnie odpowiada na

pytania mieszkancéw. Ponizej przedsta-
wiamy wybrane narzedzia stuzace do dialogu
z mieszkancami.

tawki dialogu
L~awki dialogu” to bezposrednie, cykliczne
spotkania mieszkancéw miasta z wtadzami
Krakowa oraz dyrektorami wydziatéw i jed-
nostek miejskich. Odbywaja sie we wszyst-
kich dzielnicach Krakowa.

Prezydent Aleksander Miszalski juz kolej-
ny rok spotyka sie z mieszkancami poszcze-
gblnych dzielnic, obszaréw czy osiedli. Du-
zym zainteresowaniem cieszg sie réwniez
L~Eawki dialogu” online. Prezydent jest otwar-
ty na rozmowe z przedstawicielami réznych

srodowisk, dlatego organizowane s3g ,tawki
dialogu” przeznaczone dla konkretnych grup
Krakowian m.in. dla senioréow, przedstawi-
cieli fundacji i stowarzyszen, oséb niepet-
nosprawnych czy uczniéw szkét srednich.
Taka forma dialogu daje szanse na swobodne
rozmowy o waznych dla danej spotecznosci
sprawach. Mieszkancy bardzo czesto dzielg
sie swoimi problemami, ktére niejednokrot-
nie rozwigzywane sg ,od reki”, a w innych
przypadkach prezydent lub jego zastepcy
wskazuja, jakie dziatania mozna podja¢, by
zmieni¢ sytuacje. Dzieki ,tawkom dialogu”
wtadze Krakowa moga bez zwlekania dzia-
ta¢ w sprawach waznych dla mieszkancow,
a dzieki kwartalnej aktualizacji zgtaszanych
tematow rozméw Krakowianie majg dostep
do biezacych informacji.

Aplikacja mobilna

W 2025 roku Miasto udostepnito mieszkan-
com nowga odstong aplikacji mKrakéw, ktorej
celem jest utatwienie komunikacji pomiedzy
urzedem a mieszkancami oraz zapewnienie
wygodnego dostepu do informacji z zycia
miasta i wybranych ustug miejskich. mKra-
kéw to nowoczesna, bezptatna aplikacja
mobilna przeznaczona na urzadzenia prze-
nosne, w szczegdélnosci smartfony z syste-
mami operacyjnymi Android oraz iOS, opra-
cowana z mys$la o podnoszeniu jakosci ustug
publicznych oraz usprawnieniu codziennych
kontaktow mieszkancéw z Miastem Krakow




poprzez wykorzystanie aktualnych trendéw i
rozwigzan informatycznych.

Aplikacja, bez koniecznosci logowania,
umozliwia dostep do szerokiego zakresu in-
formacji ogolnych takich jak: aktualnosci z
Krakowa, rozktady jazdy Komunikacji Miej-
skiej w Krakowie wraz z mozliwoscig zapla-
nowania trasy przejazdu, harmonogram wy-
wozu odpaddéw, mapa miejskich obiektow
sportowych, konsultacje spoteczne, a takze
informacje z zakresu bezpieczenstwa, obej-
mujace m.in. miejsca schronienia oraz porad-
nik postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Za posrednictwem mKrakéw mozna opta-
ca¢ parkowanie w Obszarze Ptatnego Par-
kowania (OPP). Uzytkownik ma dostep do
historii swoich postojow, a takze mozliwos$¢
zgtaszania reklamacji zwigzanych z parkowa-
niem bezposrednio z poziomu aplikacji.

Dla posiadaczy Karty Krakowskiej prze-
widziano mozliwo$¢ korzystania ze znizki
przy optacaniu parkowania w OPP. W tym
celu konieczne jest wczesniejsze przypisanie
do Karty Krakowskiej maksymalnie czterech
pojazdéw oraz potaczenie karty z aplikacja
mKrakéw. Znizka obowigzuje we wszystkich
strefach Obszaru Ptatnego Parkowania.

Funkcje wymagajace logowania lub uwie-
rzytelnienia obejmujg w szczegolnosci in-
tegracje z Kartg Krakowska (KK) oraz Kra-
kowska Karta Rodzinng 3+ (KKR3+). Po ich
aktywacji mozliwe jest korzystanie z przystu-
gujacych uprawnien, w tym zakup imiennych
biletéw okresowych KMK - zaréwno petno-
ptatnych, jak i ulgowych (KK), czy wyswietla-
nie statusu biletu wolnej jazdy (KKR3+).

W sekcji ,Strefa Czystego Transportu”
mozna sprawdzi¢, czy dany pojazd spetnia
obowigzujgce wymagania SCT.

Pod przyciskiem ,Centrum Kontaktu"
umozliwiono zgtaszanie potrzeb, uwag, pro-
blemdéw napotkanych w miescie oraz pomy-
stéw na jego ulepszenie. Sekcja ,Ankiety”
pozwala natomiast mieszkancom wyrazac
opinie na temat miejskich inicjatyw i jakosci
zycia w Krakowie, wspierajagc tym samym

partycypacje spoteczng i wspétudziat w pro-
cesach decyzyjnych.

Uzytkownik aplikacji samodzielnie decy-
duje, z ktérych sekcji chce korzystac oraz czy
chce otrzymywac powiadomienia push wysy-
tane z aplikaciji.

Aplikacja mKrakéw jest na biezaco do-
pracowywana i rozbudowywana. Planowany
dalszy rozwdj obejmuje m.in. uruchomienie
ustug takich jak: wynajem roweru miejskie-
go, zakup biletéw do instytucji kultury, a tak-
ze oddanie gtosu w budzecie obywatelskim.
Przygotowywana jest réwniez wersja wie-
lojezyczna aplikacji - w pierwszej kolejnosci
w jezyku angielskim.

Dzieki aplikacji mieszkancy moga korzy-
stac z réznych funkgji utatwiajgcych codzien-
ne funkcjonowanie i wybrane sprawy zata-
twi¢ elektronicznie, bez koniecznosci wizyty
W urzedzie, co przektada sie na oszczednosc
czasu i wiekszg dostepnos¢ ustug publicznych.
Aplikacja mKrakow to krok w kierunku bar-
dziej dostepnego urzedu oraz jeszcze bar-
dziej funkcjonalnego miasta i zarzadzania
nim wspodlnie z mieszkancami.

Zachecamy do pobrania aplikacji
i aktywnego korzystania
z dostepnych mozliwosci.

POBIERZ Z

' Google Play
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Czy wiesz, ze...

Wiekszos¢ spraw waznych dla miesz-
kancéw Krakowa mozna zatatwic
szybko, bezproblemowo i przez Internet,

a przy podejmowaniu strategicznych
decyzji sg brane pod uwage opinie miesz-
kancéw wyrazone podczas m.in. konsul-
tacji lub w sondazach.

Konsultacje spoteczne
Konsultacje spoteczne staja sie coraz wazniej-
sze, a urzednicy dbaja, by kazdy mieszkaniec
zostat o nich poinformowany i wziat w nich
udziat. Urzad wprowadza metode, ktéra
okresla jasne i przejrzyste zasady uczestnic-
twa w konsultacjach oraz pozwala wzig¢ pod
uwage opinie réznych grup spotecznych w
najwazniejszych obszarach. Wydziat Dialogu,
Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego opra-
cowuje nowa palete narzedzi, ktére mozna
wykorzysta¢ podczas konsultacji, dobiera-
jac je w zaleznosci od konkretnego zakresu i
tematu. Czes¢ narzedzi bedzie uniwersalna
i te bedga sie powtarzaé, a czes$¢ bedzie miata
zastosowanie wytacznie do wybranych te-
matéw, np. do planéw miejscowych. Dzieki
tym ostatnim kazdy mieszkaniec bedzie mégt
sprawdzi¢ na wizualizacji, jak bedzie wyglada-
ta dana cze$¢ miasta, jesli postawimy tam pie-
cio- czy dziesieciopietrowe budynki. Przy uzy-
ciu prostych narzedzi kazdy bedzie mégt takze
zobaczyc, jak zmieni sie przestrzen, gdy wpa-
sujemy w nig budynek, park czy plac zabaw.

Krakowskie Centrum
Kontaktu (KCK)

Krakowskie Centrum Kontaktu to dzi$ jedno z
kluczowych narzedzi komunikacji mieszkaricéw
z magistratem. Od ponad 3 lat zapewnia kom-

pleksowa obstuge informacyjna, umozliwia zgta-
szanie probleméw w przestrzeni miejskiej oraz
przekazywanie pomystéw na usprawnienia w
funkcjonowaniu miasta. Z roku na rok rosnie za-
réwno liczba spraw obstugiwanych przez KCK,
jak i zakres wspotpracy z miejskimi jednostkami
organizacyjnymi oraz wydziatami UMK,

Mieszkancy moga kontaktowac sie z Kra-
kowskim Centrum Kontaktu za posrednic-
twem trzech kanatéw:

o [nfolinii Miejskiej - KCK - pod numerem tel.
+48 12 616 55 55, czynne od poniedziatku do
piatku, w dni robocze, w godz. 7.40:15.30;

e portalu kontakt.krakow.pl - catodobowo
przez 7 dni w tygodniu;

e aplikacji mobilnej mKrakéw - catodobowo
przez 7 dni w tygodniu.

W odpowiedzi na rosnace zainteresowa-
nie Centrum systematycznie rozszerza swoj
zakres dziatania. Konsultanci udzielaja infor-
macji m.in. w sprawach administracyjnych,
dowodoéw osobistych, pojazdow i kierowcow,
rejestracji stanu cywilnego, a takze w kwe-
stiach zwigzanych z Obszarem Ptatnego Par-
kowania, Budzetem Obywatelskim Miasta
Krakowa czy Strefg Czystego Transportu.

Stale zwiekszajaca sie liczba uzytkownikéw
to dowdd, ze mieszkancy coraz chetniej ko-
rzystajg z nowoczesnych i wygodnych narze-
dzi kontaktu z urzedem. Krakowskie Centrum
Kontaktu umacnia swoja pozycje jako central-
ny osrodek komunikacji z Miastem - dostepny
i odpowiadajacy narealne potrzeby Krakowian.

Budzet Obywatelski

Miasta Krakowa

Budzet obywatelski to wydzielona czesc pie-
niedzy z budzetu miasta, o ktorej przeznacze-
niu decyduja bezposrednio mieszkancy. Naj-
pierw zgtaszajg oni swoje pomysty, nastepnie
gtosuja na nie i wybieraja, ktére z nich zostang
zrealizowane. Srodki przeznaczane na budzet
obywatelski sg z roku na rok coraz wyzsze.
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Media miejskie

Strony internetowe www.krakow.pl, telewi-
zja.krakow.pl, www.wdobrymkierunku.kra-
kow.pl i miesiecznik KRAKOW.PL - to tutaj
mozna znalez¢ aktualne informacje o pro-
jektach, przetargach oraz mozliwosci uczest-
nictwa w zyciu miasta. Media miejskie pisza
o sprawach, o ktéorych media komercyjne
informuja niechetnie lub rzadko. Ich kluczo-
wym zadaniem jest utatwianie dostepu do
informacji praktycznych, ktére dotycza zycia
w miescie. Modyfikujemy strone www.kra-
kow.pl tak, aby byta bardziej przyjazna i do-
stepna dla mieszkancow - przyktadem moze
byc¢ udoskonalanie opcji wyszukiwania.

Media spotecznosciowe
Oficjalne profile miasta - FB: Krakéw PL
(@wwwKrakowPL), Instagram: Miasto Kra-
kow (@krakow pl) oraz X: Krakow (@kra-
kow_pl) - i prezydenta w mediach spoteczno-
$ciowych stanowig interaktywna przestrzen
dialogu. Prezydent réwniez sam komunikuje
sie z mieszkancami w mediach spoteczno-
$ciowych, odpowiadajagc na pytania oraz
uwagi Krakowianek i Krakowian.

Realizacja programu

To kolejne, nowe narzedzie komunikacji
z mieszkancami. Na stronie www.krakow.
pl, w zaktadce ,Nasze Miasto / Prezydent
Krakowa”, znajdziemy rubryke ,Program
wyborczy”. Prezentowanych jest tam bli-
sko 150 propozycji w 16 kategoriach, ktore
Aleksander Miszalski przedstawiat w trakcie
kampanii. Poszczegdlne zadania programo-
we tworza kompleksowy zestaw propozycji
dlamiasta, wyznaczajacy kierunki rozwoju na
najblizsze lata. Teraz kazdy moze sprawdzic,
jak wyglada aktualny postep prac nad realiza-
cjg programu i obietnic wyborczych.

Obywatelskie inicjatywy
Krakéw jako pierwsze miasto w Polsce
uruchomit na platformie BIP modut OBIU

(Obywatelskie Inicjatywy Uchwatodawcze).
Dzieki niemu mozna zdalnie popierac pro-
jekty uchwat dotyczace waznych spraw oby-
watelskich. To wyjatkowa mozliwos¢, by gtos
mieszkanca miat wptyw na kierunek dziatan
miejskich. Wiecej informacji na stronie: www.
bip.krakow.pl/obiu.

Miejskie dane

Udostepnienie miejskich danych oraz ich
petna transparentno$¢ to jedne z kluczo-
wych zatozen polityki informacyjnej wtadz
miasta. Prezydent zapowiada, ze dane, kto-
re posiada i wykorzystuje urzad, beda udo-
stepniane w mozliwie najszerszym zakresie.
Stanowia one nie tylko wazne zrédto infor-
macji dla mieszkancéw, ale takze baze dla
wielu innowatoréw tworzacych nowoczesne
rozwigzania. W 2024 roku, pod adresem:
otwartedane.um.krakow.pl,  udostepnione
zostaty zbiory danych (m.in. demograficzne,
zwigzane z terenami zielonymi, oswiatowe)
w roznych formatach - od surowych danych
tabelarycznych, przez raporty (Power BI),
na specjalistycznych interfejsach programi-
stycznych (API) konczac. Planowane jest suk-
cesywne dodawanie kolejnych zbioréw w od-
powiedzi na potrzeby mieszkancéow. Otwarte
dane wykorzystywane sg przez licznych in-
teresariuszy (mieszkancy, studenci, tworcy
aplikacji), a takze w ramach hackathonéw,
gdzie tworzone sg prototypy inteligentnych
rozwigzan dla miasta i mieszkancéw.

Czy wiesz, ze...

Ruszyt podcast Krakéw. Postuchaj
miasta.

To opowies$c¢ o miescie, ktére zyje
historig, czerpie z tradycji i wciaz sie
zmienia. Postuchaj na:
https://wwwyoutube.com/wwwkrakowpl
oraz na Spotify.
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Spoteczenstwo obywatelskie

CZY WIESZ, ZE w 12. edycji Budzetu

Obywatelskiego Miasta Krakowa ztozo- I
no 1152 projekty. Pod gtosowanie pod- Budzet Obywate|ski 4
dano 737 projektéw, a gtos oddato 84

842 mieszkancéw (frekwencja 12 proc.). (BO)

W 2025 roku przeznaczono na
ten cel rekordowg kwote 51 min zi,
z czego 80 proc. (40,8 min zt) rozdys- Srodki ogétem

ponowano na projekty dzielnicowe, a rok 2025 51 min zt

20 proc. (10,2 min zt) na ogélnomiej-
skie. Krakéw posiada drugi co do wiel-
kosci budzet obywatelski w Polsce (po
Warszawie). Najwieksze srodki przy-
dzielono dzielnicom: XVIII Nowa Huta,
VIl Debnikii XIIl Podgorze. rok 2025

W ramach Inicjatywy Lokalnej zre-
alizowano 43 projekty, angazujac oko- rok 2024 36,8 min zt
to 3 tys. oséb. Udzielono takze 13 292
bezptatne porady prawne.

Radads. Réwnego Traktowania lll ka-

Srodki na projekty dzielnicowe

dencji odbyta 7 posiedzen i rozszerzyta reprezentatywnos¢ réznych srodowisk
(NGO, uczelnie, instytucje publiczne).
W 2025 roku w Krakowie dziata-
Il o
. p to 6220 organizacji pozarzadowych
Krakowskie (NGO), co oznacza wzrost w poréwna-

niu z rokiem 2024 (5848). Miasto ak-
tywnie wspdétpracowato z NGO, powie-
rzajacim 237 zadan, aw trybie wsparcia
488 zadan. W Krakowie funkcjonuja
liczne ciata dialogu obywatelskiego
i komisje: Krakowska Rada Dziatalnosci
rok 2025 244 657 Pozytku Publicznego (KRDPP), Rada
Krakowskich Senioréw oraz Komisje
Dialogu Obywatelskiego (KDO), w tym
m.in. Komisja ds. Mtodziezy, Komisja ds.

Centrum Kontaktu

Liczba potaczen telefonicznych
obstuzonych przez KCK w 2025

rok 2024 202 295

Liczba potaczen telefonicznych Oséb Niepetnosprawnych, Komisja ds.
SRR e SO Zdrowia oraz Komisja ds. Senioréw.

rok 2025 Krakowskie Centrum Kontaktu ob-

stuzyto 244 657 potaczen telefonicz-

rok 2024 nych oraz przyjeto 14 920 zgtoszonych

problemoéw i pomystow.

RAPORT O STANIE GMINY




StworzyliSmy aplikacje
mKrakow

Zorganizowali$my ponad 40 otwartych spotkan
na tawce dialogu. Rozwinelismy Krakowskie

Centrum Kontaktu, dzieki ktéremu
rozwiazaliSmy ponad 17 tys. probleméw
mieszkancow i zrealizowali$my ponad tysiac
pomystéw Krakowian. Uruchomilismy Wydziat
Dialogu i zwiekszylisSmy dwukrotnie budzet
dzielnic. Realizujemy Pakt dla krakowskich
osiedli - przeznaczyliSmy 500 min z

na inwestycje blisko mieszkancow.
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Rada Miasta

Rada Miasta Krakowa sktada sie z 43 rad-
nych, ktérzy sa wybierani w wyborach bezpo-
Srednich. Kadencja rady trwa pie¢ lat, liczac
od dnia wyboru. Obecna, IX kadencja rozpo-
czeta sie 7 maja 2024 roku.

Radni obraduja na sesjach zwyczajnych,
nadzwyczajnych i uroczystych zwotywa-
nych przez przewodniczacego. Sesje rady
miasta odbywajg sie co do zasady raz w mie-
sigcu, sg otwarte dla publicznosci, a dodat-
kowo obrady mozna sledzi¢ na zywo online.
Rozstrzygniecia podejmowane sg w formie
uchwat.

Radzie w pracy pomagajg powotywane
przez nig komisje, ktore petnig funkcje: do-
radcze, inicjujgce dziatania rady, opiniodaw-
cze i kontrolne.

Radni mogg tworzy¢ kluby radnych.
Gtéwnym zadaniem kazdego z klubow jest
wsparcie swoich cztonkéw w wykonywaniu
obowigzkéw radnego. Na bazie struktury po-
litycznej Rady Miasta Krakowa powotuje sie
cztonkéw Komisji Gtéwnej. Radni, wybrani
do niej zgodnie z zasadg parytetu, reprezen-
tuja stanowiska swoich klubéw.

W jakich sprawach
decyduje RMK?

RMK decyduje we wszystkich sprawach po-
zostajacych w zakresie dziatania Miasta, o ile
ustawy nie stanowig inaczej. Co to oznacza
dla mieszkanca Krakowa? To wtasnie rad-
ni uchwalajg m.in. statut miasta, miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego,
a takze budzet miasta. RMK okresla réwniez
kierunki dziatania prezydenta miasta oraz
decyduje o wysokosci sumy, do jakiej prezy-
dent moze samodzielnie zacigga¢ zobowia-
zania. Radni ustalajg tez wysokos$¢ podatkow
i optat (w ustawowo okreslonych granicach).

Radni moga sktadac¢ do prezydentainterpela-
cje o istotnym znaczeniu dla gminy.

Decyzja w formie uchwaty
Rada Miasta Krakowa podejmuje decyzje
w formie uchwat i rezolucji (czyli uchwat ma-
jacych charakter deklaracji, o$wiadczenia lub
whiosku). Podjecie lub odrzucenie uchwaty
poprzedza procedura obejmujaca kilka eta-
péw: od przygotowania projektu uchwaty,
poprzez opiniowanie, wprowadzanie popra-
wek i autopoprawek, dyskusji w trakcie sesji,
az do gtosowania.

Tytuty i odznaczenia

Rada Miasta Krakowa przyznaje na wnio-
sek Komisji Medalu najwyzsze odznaczenie
miasta Krakowa - medal Cracoviae Merenti,
oraz nadaje najwyzsze wyréznienie - tytut
Honorowego Obywatela Stotecznego Kro-
lewskiego Miasta Krakowa.

Informacje o dyzurach radnych i spotka-
niach z mieszkaicami mozna znalez¢ na
stronie: www.rmk.krakow.pl.

Wiecej informacji takze na:
www.instagram.com/radamiastakrakowa
www.facebook.com/RadaMiastaKrakowa

Czy wiesz, ze...

W Krakowie dziata Mtfodziezowa Rada
Krakowa - organ doradczy i konsulta-
cyjny. Jej zadaniem jest przedstawianie

opinii mtodziezy na temat rozwigzan
przyjmowanych przez Urzad i Rade
Miasta.
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Dzielnice miasta
Krakowa

Dzielnica | Stare Miasto

Radai Zarzad Dzielnicy | Stare Miasto
Rynek Kleparski 4 (1l p.)

31-150 Krakéw

tel. +48 1242141 66

e-mail: rada@dzielnical.krakow.pl
www.dzielnical.krakow.pl

Dzielnica Il Grzegorzki

Radai Zarzad Dzielnicy Il Grzegérzki
Al. Daszynskiego 22

31-534 Krakéw

tel. +48 12431 2500

e-mail: rada@dzielnica2.krakow.pl
www.dzielnica2.krakow.pl

Dzielnica Ill Pradnik Czerwony

Radai Zarzad Dzielnicy Ill Pradnik Czerwony
ul. Naczelna 12

31-421 Krakéw

tel. +48 1241249 13

e-mail: rada@dzielnica3.krakow.pl
www.dzielnica3.krakow.pl

Dzielnica IV Pradnik Biaty

Radai Zarzad Dzielnicy IV Pradnik Biaty
ul. Biatopradnicka 3

31-221 Krakéw

tel. +48 12638 1012

e-mail: rada@dzielnica4.krakow.pl
www.dzielnica4.
krakow.pl

Dzielnica V Kro-
wodrza

Radai Zarzad Dziel-
nicy V Krowodrza
Pl. Inwalidéw 6
30-033 Krakéw

tel. +48 12 636 95 95
e-mail: rada@dziel-

nica5.krakow.pl
www.dzielnica5.krakow.pl

Dzielnica VI Bronowice

Radai Zarzad Dzielnicy VI Bronowice
ul. Zarzecze 124A

30-134 Krakéw

tel.+48 12636 1575

e-mail: rada@dzielnicaé.krakow.pl
www.dzielnicaé.krakow.pl

Dzielnica VIl Zwierzyniec

Radai Zarzad Dzielnicy VIl Zwierzyniec
ul. Prusa 18

30-117 Krakéw

tel. +48 1242156 66

e-mail: rada@dzielnica?7.krakow.pl
www.dzielnica7.krakow.pl

Dzielnica VIl Debniki

Radai Zarzad Dzielnicy VIII Debniki
ul. Jana Kantego Przyzby 10A
30-385 Krakéw

tel. +48 122670303

e-mail: rada@dzielnica8.krakow.pl
www.dzielnica8.krakow.pl

Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki
Radai Zarzad Dzielnicy IX tagiewniki-Borek
Fatecki

ul. Zywiecka 13

30-427 Krakéw

tel.+48 12268 16 14,+48 12 268 18 00
e-mail: rada@dzielnica9.krakow.pl
www.dzielnica9.krakow.pl
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Dzielnica X Swoszowice

Radai Zarzad Dzielnicy X Swoszowice
ul. Inicjatywy Lokalnej 5

30-499 Krakéw

tel. +48 12264 9201,+48 122649075
e-mail: rada@dzielnica10.krakow.pl
www.dzielnica10.krakow.pl

Dzielnica Xl Podgérze Duchackie

Rada i Zarzad Dzielnicy XI Podgérze Du-
chackie

ul. Wystouchow 34

30-611 Krakéw

tel. +48 12 654 57 74

e-mail: rada@dzielnicall.krakow.pl
www.dzielnical1.krakow.pl

Dzielnica Xll Biezanéw-Prokocim

Radai Zarzad Dzielnicy XlI Biezanéw-Prokocim
ul. Kurczaba 3

30-868 Krakéw

tel. +48 12 658 26 11

e-mail: rada@dzielnica12.krakow.pl
www.dzielnical2.krakow.pl

Dzielnica XIll Podgoérze

Radai Zarzad Dzielnicy XIIl Podgorze
Rynek Podgérski 1

30-533 Krakéw

tel. +48 12 656 62 25

e-mail: rada@dzielnica13.krakow.pl
www.dzielnical3.krakow.pl

Dzielnica XIV Czyzyny

Radai Zarzad Dzielnicy XIV Czyzyny
Os. Dywizjonu 303 nr 34

31-874 Krakéw

tel. +48 12 647 61 64

e-mail: rada@dzielnical4.krakow.pl
www.dzielnical4.krakow.pl

Dzielnica XV Mistrzejowice

Rada i Zarzad Dzielnicy XV Mistrzejowice
ul. Miénienska 58 (Os. Tysiaclecia)
31-612 Krakéw

tel. +48 12 648 96 18

e-mail: rada@dzielnical5.krakow.pl
www.dzielnical5.krakow.pl

Dzielnica XVI Bienczyce

Radai Zarzad Dzielnicy XVI Bienczyce
Os. Kalinowe 4

31-812 Krakéw

tel. +48 12 64145 67

e-mail: rada@dzielnicalé.krakow.pl
www.dzielnicalé.krakow.pl

Dzielnica XVIlI Wzgérza Krzestawickie
Radai Zarzad Dzielnicy XVII Wzgérza Krze-
stawickie

Os. Na Stoku 15

31-703 Krakéw

tel. +48 12 645 3009

e-mail: rada@dzielnical7 krakow.pl
www.dzielnical7.krakow.pl

Dzielnica XVIIl Nowa Huta

Radai Zarzad Dzielnicy XVIII Nowa Huta
Os.CentrumBnr 6

31-927 Krakéw

tel. +48 12 644 78 40

e-mail: rada@dzielnica18.krakow.pl
www.dzielnica18.krakow.pl

Czy wiesz, ze...

W 2026 roku obchodzimy
35-lecie dzielnic Miasta Krakowa.
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Krakow wygodny do zycia

Mieszkalnictwo
CZY WIESZ, ZE liczba oséb oczekujacych
na przyznanie lokalu mieszkalnego spadta z
poziomu 906 w roku 2024 do poziomu 606
w roku 2025. Dodatkowo $redni czas ocze-
kiwania na przyznanie lokalu mieszkalnego
w 2025 roku wynidst 9,2 miesigca, stano-
wiac najkorzystniejszy wynik od 2021 roku.
Remonty pustostanéw stanowia jeden z
priorytetow polityki mieszkaniowej Miasta
Krakowa. Wskutek przeprowadzonych re-
montéw w 2025 roku przygotowano 405
lokali do ponownego zasiedlenia. Liczba lo-

ih
Transport zbiorowy g

Linie autobusowe

rok 2025 202

Linie tramwajowe

rok 2025 27

rok 2024 rok 2024

Sredni wiek taboru tramwajowego MPK

rok 2025 24,85

rok 2024
Sredni wiek taboru

autobusowego Mobilis

rok 2025 1,0

rok 2024

Liczba pociagéw tramwajowych MPK

rok 2025 332

Sredni wiek taboru
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rok 2025 7,5

rok 2024

rok 2024

Liczba autobuséw MPK
rok 2025 645

rok 2024

Liczba autobuséw Mobilis

rok 2025 151

rok 2024

kali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie
Gminy Miejskiej Krakéw stanowigcych pu-
stostany nadajace sie do zasiedlenia wynio-
sta 1188 w 2025 roku.

Pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej
Krakéow koncentruje sie wokot wspierania
mieszkancéw w dziataniach zmierzajacych
do zaspokojenia wtasnych potrzeb miesz-
kaniowych poprzez wyptacanie dodatkéw
mieszkaniowych oraz zasitkbw celowych z
przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe,
jak réwniez poprzez udzielanie nieodptatnych
porad prawnych w kwestiach lokalowych. W
2025 roku kwota wyptaconych dodatkow
mieszkaniowych wyniosta 25 601 000 zt, na-
tomiast zasitki celowe na wydatki mieszkanio-
we wyptacono w wysokosci 4 335 000 zt.

W 2025 roku pozyskano 452 lokale miesz-
kalne do zasobu Gminy Miejskiej Krakow
w ramach naturalnego ruchu ludnosci, przede
wszystkim wskutek wyremontowania lokali
ze $Srodkow wiasnych Gminy (89,6 proc.).

W 2025 roku podstawe realizacji polityki
mieszkaniowej Miasta Krakowa stanowit ,Wie-
loletni program gospodarowania mieszkanio-
wym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz
zasobem tymczasowych pomieszczen na lata
2021-2025". Dodatkowo zrealizowano IV edy-
cje programu pn. ,Mieszkanie za remont’,
wdrozono pilotazowa edycje Spotecznej Agen-
cji Najmu (SAN) oraz kontynuowano realizacje
Spotecznej Inicjatywy Mieszkaniowej (SIM).

Transport

CZY WIESZ, ZE Zarzad Transportu Publicz-
nego zorganizowat przewozy dla 351,2 min
pasazerow. Miejskie Przedsiebiorstwo Ko-
munikacyjne SA w Krakowie oraz firma
Mobilis sp. z 0.0. obstugiwaty 202 linii au-
tobusowych, MPK SA obstugiwato rowniez
27 linii tramwajowych.

RAPORT O STANIE GMINY
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Duzy wzrost liczby pasazeréow zanotowa-
ty port lotniczy oraz Szybka Kolej Aglomera-
cyjna. Liczba pasazeréw obstuzonych przez
Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw-Bali-
ce wyniosta w 2025 roku 13 248 455, co sta-
nowi wzrost o niemal 20 proc. w stosunku do
roku 2024 (11 080 830 osdb). Podobnie jest
w przypadku liczby pasazeréw Szybkiej Kolei
Aglomeracyjnej, ktora takze wzrosta i w 2025
rokuwyniosta 15 693 661, podczas gdy w 2024
roku - 13 630 877. Sie¢ torowisk zmodernizo-
wanych objeta 95,6 proc. tras tramwajowych, a
dtugos¢ infrastruktury rowerowej zwiekszyta
sie do 240,9 km. Miasto oddato do uzytku m.in.
rozbudowane fragmenty Al. 29 Listopada (na
odcinku od ul. Zelaznej do ul. Woronicza) oraz
droge dla roweréow wzdtuz ul. Nawojki. System
LajkBike i wypozyczalnia Park-e-Bike obstuzy-
ty blisko 23 tys. wypozyczen. Liczba przejaz-
déw rowerowych wyniosta 8,1 min.

W 2025 roku kontynuowane byty prace
zmierzajace do budowy metra w Krakowie,
m.in. opracowano ,Studium kierunkow roz-
woju metra w Krakowie”.

Gospodarka komunalna
CZY WIESZ, ZE w 2025 roku niemal
100 proc. mieszkancéw Krakowa miato do-

ih
. 4
Gospodarowanie

odpadami

Poziom przygotowania do ponownego uzycia
i recyklingu odpadéw komunalnych

rok 2025 56,69 proc.
rok 2024 53,07 proc.

Poziom sktadowania odpadéw komunalnych

rok 2025 1,49 proc.

rok 2024 1,08 proc.

llo$¢ odebranych odpadéw komunalnych na mieszkanca (kg)
rok 2025

rok 2024

530 kg

step do wodociggéw, a ponad 92 proc. do
kanalizacji.

W 2025 roku Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej (MPEC) podtaczyto 153
nowe budynki do sieci cieptowniczej i zre-
alizowato inwestycje warte ponad 114 min
zt, z naciskiem na odnawialne zrédta ener-
gii i likwidacje piecow weglowych. Miejskie
Przedsiebiorstwo  Oczyszczania  (MPO)
kontynuowato dziatania na rzecz czystosci,
utrzymujac wysokie standardy mechaniczne-
go oczyszczania jezdni (ponad 3000 km ulic).
Modernizowano réwniez flote pojazdow, in-
westujac w technologie niskoemisyjne.

Polityka zdrowotna

CZY WIESZ, ZE polityka zdrowotna Krakowa
obejmuje zapewnienie bezpieczenstwa zdro-
wotnego mieszkancéw, opieke nad dzie¢mi
do lat 3oraz profilaktyke i terapie uzaleznien.
Krakéw zapewnit tgcznie 12 321 miejsc opie-
ki ztobkowej, z czego okoto 70 proc. w pla-
cowkach prywatnych objetych miejskim dofi-
nansowaniem. Dotacja od 2023 roku wzrosta
do 735 zt miesiecznie (1260 zt dla dzieci
z niepetnosprawnosciami). W ramach planu
budowy ztobkéw przewidywane jest utwo-
rzenie 11 nowych placéwek i zwiekszenie
liczby miejsc o 33 proc. Miejskie programy
zdrowotne dotarty do ponad 4 tys. miesz-
kancéw (1,13 proc.) - przede wszystkim
w obszarze rehabilitacji i opieki nad osobami
niesamodzielnymi. Miasto wydato na ten cel
ponad 5,9 min zt.

Programy zdrowotne

Programéw polityki zdrowotnej

Liczba Krakowian korzystajacych z programow

RAPORT O STANIE GMINY
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E-urzad krok
po kroku

Duza czes¢ spraw administracyjnych moze by¢
zatatwiona online. Najpopularniejszym i najwy-
godniejszym narzedziem logowania sie do wiek-
szosci stron umozliwiajacych elektroniczne za-
tatwianie spraw jest profil zaufany (PZ). Mozesz
go wykorzystac, aby zalogowac sie do serwisow
mObywatel oraz ePUAP. Aby zatatwic elektro-
nicznie czes¢ spraw administracyjnych, bedziesz
musiat zatozy¢ adres do doreczen elektronicz-
nych (ADE), czyli skrzynke do e-Doreczen.

Ustugi UMK i miejskich
jednostek organizacyjnych

Urzad Miasta Krakowa wspdlnie z miejskimi
jednostkami organizacyjnymi oferuje miesz-
kancom 676 ustug administracyjnych (procedur
zewnetrznych), z czego ponad 480 daje mozli-
wos¢ ztozenia wniosku o ustuge w formie elek-
tronicznej. Dla ponad 160 ustug przygotowano
odrebne formularze elektroniczne, a pozostate
sprawy mozna zatatwic, korzystajac z formu-
larza pisma ogolnego na platformie ePUAP lub
specjalistycznej aplikacji branzowej.

Informacje o wszystkich ustugach admini-
stracyjnych oferowanych przez Gmine Miej-
ska Krakow sg dostepne w Biuletynie Infor-
macji Publicznej Miasta Krakowa: www.bip.
krakow.pl/uslugi. Mozna réwniez skorzystac
z Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich:
kontakt.krakow.pl.

Nowe funkcje

Krakowski Portal Ustug Miejskich (KPUM)
udostepnia informacje o ustugach realizowa-
nych przez Urzad Miasta Krakowa i miejskie
jednostki organizacyjne. W czytelny sposob
prezentuje karty ustug oraz formularze elek-
troniczne, umozliwiajace ztozenie i podpisa-
nie wniosku oraz - docelowo - $ledzenie sta-
tusu sprawy z poziomu konta uzytkownika.

Integralng czescia portalu jest wyszukiwarka
obejmujaca ustugi, artykuty z bazy wiedzy
KCK, a takze komunikaty i ogtoszenia oraz
witryna Krakowskiego Centrum Kontaktu
(kontakt.krakow.pl), petnigcego funkcje miej-
skiej infolinii oraz platformy zgtoszen.

Kluczowe funkcje:

e konto uzytkownika z dostepem do ustug
i formularzy,

e publikacja kart ustug i obstuga formularzy
elektronicznych,

e zgtaszanie problemow i pomystéw oraz sle-
dzenie zgtoszen (KCK),

e dostep do informacji, ogtoszen i artykutéw.

Cel:

e zwiekszenie dostepnosci i jakosci informa-
cji o ustugach,

e realizacja koncepcji ,jednego okienka”
(ustugi administracyjne i miejskie w jednym
miejscu),

e usprawnienie kontaktu z mieszkaricami.

Przyktadowe ustugi dostepne w portalu to:
stypendia tworcze, zabiegi weterynaryjne
dla zwierzat, gtosowanie do Rady Mtodzie-
zowej, Spoteczna Agencja Najmu (SAN), Kra-
kowska Karta Rodzinna (KKR), mieszkanie za
remont, wnioski do planéw miejscowych, do-

skonalenie zawodowe nauczycieli. Ustugi w
przygotowaniu to m.in. Krakowska Wypraw-
ka, dostep do informacji publicznej, Centrum
Aktywnosci Seniorow (CAS), konkurs dla klu-
bow sportowych, ulgi, Fotobaza oraz inne.

Profil zaufany (PZ)

Profil zaufany umozliwia m.in. podpisywanie
pism kierowanych do administracji publicz-
nej darmowym podpisem elektronicznym,
tzw. podpisem zaufanym.

Profil zaufany mozna zatozy¢ m.in.:
e za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej swojego banku: wystarczy
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wypetni¢ formularz zaktadania PZ i po-
twierdzi¢ operacje kodem autoryzacyjnym
banku, a potem poczeka¢ na e-mail z po-
twierdzeniem zatozenia profilu;

e sktadajac wniosek online na stronie www.
epuap.gov.pl: ankiete mozna wypetnic onli-
ne, a nastepnie w ciggu 2 tygodni potwier-
dzi¢ ja w jednym z punktéw potwierdzaja-
cych (np. w urzedzie skarbowym, oddziale
NFZ, oddziale ZUS).

Posiadacz profilu zaufanego moze logo-
wac sie dzieki niemu do portali administracji
publicznej, takich jak mObywatel, ePUAP,
e-Doreczenia czy Emp@tia, i za ich posred-
nictwem zatatwiac swoje sprawy, m.in.:

e wnioskowac o rézne Swiadczenia, zasitki
i doptaty,

e ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobi-
stego i zgtosic jego utrate,

e uzyskac odpis aktéw stanu cywilnego,

e zameldowac sie na pobyt staty lub czasowy,

e zarejestrowac narodziny dziecka,

e zapisac sie na wizyte w urzedzie,

e zarejestrowac, wznowic lub zawiesi¢ dzia-
talnos$¢ gospodarcza,

e dopisac sie do spisu wyborcéw.

Urzad Miasta Krakowa prowadzi siedem

punktéw potwierdzajacych profil zaufany.

Znajduja sie one pod adresami:

e Pl. Wszystkich Swietych 3-4,

e Al. Powstania Warszawskiego 10, Centrum
Administracyjne,

e ul. Lubelska 27,

e Os. Zgody 2,

e ul. Wielicka 28A,

e ul. Zabtocie 22,

e Al. gen. Tadeusza Bora-Komorowskiego 41,
Punkt Obstugi Mieszkancéw Serenada.

e-Doreczenia

e-Doreczenia to elektroniczny odpowied-
nik listu poleconego za potwierdzeniem od-
bioru i nie nalezy ich myli¢ z e-mailem albo
z kontem w ePUAP. Podmioty publiczne
prowadza korespondencje przez e-Dore-
czenia z osobami, ktére zatozyty sobie spe-

cjalny adres elektroniczny, wpisany do Bazy
Adreséw Elektronicznych (BAE). Posiada-
czom adresow do e-Doreczen Urzad Miasta
Krakowa bedzie przesytat elektronicznie
listy, ktore dotychczas wymagaty dostar-
czenia za potwierdzeniem odbioru. Wpis do
BAE oznacza, ze (co do zasady) korespon-
dencja z urzedéw bedzie domyslnie trafiac¢
na adres do e-Doreczen. Jezeli zrezygnujesz
z e-Doreczen albo nie wpiszesz sie do BAE,
bedziesz otrzymywac taka korespondencje
w postaci papierowe;.

mObywatel

mObywatel to aplikacja w telefonie, a tak-

ze serwis, z ktorego skorzystasz za pomocg

przegladarki internetowej. Zwré¢ uwage, ze
réznia sie one nieco dostepnymi funkcjami.

Serwis mObywatel.gov.pl zapewnia m.in.:

e tatwy dostep do e-skrzynek, dzieki ktorym
kontaktujesz sie z administracjg publiczng
(np. e-Doreczenia, ePUAP),

e dostep do ustugi ,Kierowca i pojazdy’,
w ktérej znajdziesz szczegétowe informa-
cje na temat swoich pojazdow, uprawnien
i punktéw karnych,

e dostep do Twoich danych z rejestrow pan-
stwowych, np. bazy PESEL czy Rejestru Do-
woddéw Osobistych.

Aplikacja mObywatel zapewnia m.in.:

e mozliwos¢ logowania do serwisu e-Dore-
czenia oraz ePUAP (podobnie jak profil za-
ufany),

e mozliwos¢  potwierdzania  tozsamosci
w urzedach i bankach (poprzez mDowadd).

ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) to kolejne miejsce, gdzie
znajdziesz elektroniczne formularze do zata-
twiania spraw urzedowych. Po wypetnieniu
formularza z wnioskiem do urzedu mozna,
w zaleznosci od rodzaju wybranej ustugi:
e wystac go tylko poprzez e-Doreczenia (po
dodatkowym zalogowaniu do skrzynki
e-Doreczen)




22

e wystac go tylko poprzez ePUAP,
e wybrac kanat wysytki: ePUAP lub e-Dore-
czenia (po dodatkowym zalogowaniu).

Pamietaj, ze skuteczne skorzystanie
z wiekszosci formularzy elektronicznych be-
dzie wymagato posiadania adresu do e-Dore-
czen.

BIP

Wiedze o funkcjonowaniu miasta mozesz po-
gtebic za posrednictwem Biuletynu Informa-
cji Publicznej Miasta Krakowa.

BIP Miasta Krakowa to wirtualny prze-
wodnik po krakowskim urzedzie i samorza-
dzie. Na stronie www.bip.krakow.pl znaj-
dziesz informacje m.in. o:

e roli Rady Miasta Krakowa, kompeten-
cjach Prezydenta Miasta Krakowa czy
stanowieniu prawa lokalnego (,Wtadze
i miasto”),

e funkcjonowaniu Urzedu Miasta Krako-
wa i sposobach kontaktu z UMK: poznasz
godziny obstugi, numery telefondéw i loka-
lizacje punktow podawczych oraz wydzia-
tow, ktére zajmuja sie interesujacymi Cie
sprawami, a takze strukture urzedu i jego
wewnetrznych komoérek (,Urzad Miasta
Krakowa”),

e jednostkach miejskich oraz podmiotach,
ktére prowadza swoje strony na wspélnej
platformie BIP MK (,Jednostki miejskie”),

e budzecie Miasta, stanie mienia i majatku
Miasta, udzielaniu zamoéwien publicznych
(,Finanse i mienie”),

e celach strategicznych Krakowa, planowa-
niu przestrzennym, planach inwestycyj-
nych oraz programach realizowanych przez
Miasto (,Strategie, polityki, programy”),

e gtosowaniu (,Wybory”, ,Referenda” - dziaty
publikowane sezonowo,

e ustugach, jakie realizuje Urzad Miasta
Krakowa, w tym o ustugach $wiadczonych
drogg elektroniczng i sposobie zatatwiania
spraw urzedowych (,e-Urzad”).

Dzienniki podawcze

Czynne poniedziatek, wtorek, sSrodaipigtek, w

godz. 7.40-15.30; czwartek w godz. 8-15.30:

o PI. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,

o Al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541
Krakow,

e ul. Wielicka 28A, 30-552 Krakow,

e Os. Zgody 2, 31-949 Krakdw,

e Rynek Podgorski 1, 30-533 Krakow,

e ul. Grunwaldzka 8, 31-526 Krakdw,

e ul. Jana Kasprowicza 29, 31-523 Krakodw,

e ul. Michata Stachowicza 18, 30-103 Krakéw,

e ul. Mogilska 41, 31-545 Krakdw,

e ul. Lubelska 27, 30-003 Krakdw.

Punkty obstugi
mieszkancéw w centrach
handlowych i galeriach

Czynne od poniedziatku do soboty, w godz.

10.00-18.00:

e Galeria Bronowice, ul. Stawowa 61, lokal
nr 157, 31-346 Krakéw,

e Galeria Bronowice, ul. Stawowa 61, lokal
nr 193, 31-346 Krakéw,

e Centrum Bonarka City Center, ul. Kamien-
skiego 11, lokal nr M1, 30-644 Krakdw,

e Centrum Serenada, Al. gen. Tadeusza Bora-
-Komorowskiego 41, lokal nr B213,31-876
Krakow.

Czy wiesz, ze...

Pie¢ wydziatéw UMK realizuje ustuge
InPost Urzad 24 - dostarczenie miesz-
kancom dokumentéw poprzez paczko-

maty (UMK przy ul. Wielickiej 28A, Os.
Zgody 2, Al. Powstania Warszawskiego
10, ul. Mogilskiej 41 i ul. Grunwaldzkiej
8 (paczkomat znajduje sie przy,

ul. Zaleskiego 23).
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Centrum Zarzadzania
Kryzysowego

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa, analizuje i ocenia mozliwos¢ wy-
stgpienia zdarzen kryzysowych, monitoruje
potencjalne zagrozenia, reaguje w celu mini-
malizacji ich skutkéw. Koordynuje réwniez
dziatalnos$¢ stuzb komunalnych i ratowniczych
w sytuacjach kryzysowych. Petni dyzur cato-
dobowo, 7 dni w tygodniu. Centrum prowadzi
takze m.in. monitoring stanu wéd w rzekach i
innych ciekach miasta, opracowuje i aktualizu-
je Plan Zarzadzania Kryzysowego Miasta Kra-
kowa, a takze prowadzi staty dyzur Prezyden-
ta Miasta Krakowa na potrzeby podwyzszania
gotowosci obronnej panstwa.

CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWE-
GO MIASTA KRAKOWA

ul. Rozrywka 26, 31-419 Krakow

tel. +48 12616 59 99,+48 12616 99 91
e-mail: czk@um.krakow.pl

Bezpieczny Krakow

Co zrobi¢, gdy ktos w Twoim otoczeniu straci
przytomnos$¢? Jak poprawic¢ technike jazdy,
by poczuc¢ sie pewniej na drodze? Jak roz-
poznac zagrozenie w sieci i unikng¢ utraty
danych osobowych? By méc odpowiedzie¢
na te pytania, powstat program ,Bezpieczny
Krakéw”, ktéry pozwala edukowac i chronic
Krakowian, utrzymujac wysoki poziom bez-
pieczenstwa w przestrzeni miasta.

Co mozna zgtosic
strazy miejskiej?

Katalog zgtaszanych spraw obejmuje m.in.
przypadki zaktdcania spokoju i porzadku
publicznego oraz spoczynku nocnego, spo-
zywanie alkoholu w miejscach zabronionych,
sprzedaz alkoholu nietrzezwym lub nielet-
nim, wybryki chuliganskie i nieobyczajne za-
chowania osob, nieprawidtowe parkowanie
pojazdéw, natarczywe zebranie, niszczenie
mienia, spalanie wegla, drewna, $mieci w do-
mowych piecach grzewczych, zanieczyszcza-
nie miejsc publicznych czy proceder niele-
galnego handlu. Straz miejska mozna takze
powiadomi¢, gdy zaobserwujemy zwierzeta
bez odpowiedniej opieki, niesprzatanie nie-
czystosci po psach oraz akty niszczenia zie-
leni.

W razie potrzeby dzwon pod numer 986 -
to catodobowy, bezptatny numer interwen-
cyjny. Osoby gtuchonieme moga wysta¢ SMS
nanumer: +48 515 251 986.

KOMENDA STRAZY MIEJSKIEJ MIASTA
KRAKOWA
Al. Jana Pawta Il 188, 31-982 Krakdw,
tel. +48 124137703

Dane teleadresowe poszczegdélnych od-
dziatéw strazy miejskiej znajduja sie na stro-
nie: strazmiejska.krakow.pl.

WYDZIAL BEZPIECZENSTWA | ZARZA-
DZANIA KRYZYSOWEGO UMK

Os. Zgody 2, 31-949 Krakow,

tel.+48 12 616 89 54

e-mail: oc.umk@um.krakow.pl
bezpiecznykrakow@um.krakow.pl

FB: www.facebook.com/Bezpiecznykrakow

Kazda z 18 dzielnic Krakowa ma swojego
straznika rejonowego. Straznicy wspoétpra-
cujg z radami dzielnic i dzielnicowymi policji,
w razie potrzeby petnig tez dyzury w siedzi-
bach rad dzielni
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Dowodd osobisty

To dokument potwierdzajacy tozsamos¢ oraz
polskie obywatelstwo. Tylko polscy obywate-
le moga posiadac polski dowdd osobisty.

Kazdy petnoletni obywatel Polski, ktéry
mieszka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
musi mie¢ wazny dowdd osobisty. Prawo po-
siadania dowodu osobistego przystuguje jed-
nak wszystkim obywatelom Rzeczypospoli-
tej Polskiej - takze dzieciom.

Whiosek o dowdd osobisty mozesz ztozyé
w dowolnym urzedzie gminy w Polsce. W Kra-
kowie wnioski przyjmowane sg w trzech gtow-
nych lokalizacjach UMK: Al. Powstania War-
szawskiego 10, ul. Wielicka 28A, Os. Zgody 2,
oraz w trzech Punktach Obstugi Mieszkan-
cow w galeriach handlowych: Bronowice, Bo-
narka City Center oraz Centrum Serenada.

Obecnie nie trzeba juz wypetnia¢ wniosku
papierowego - urzednik wypetni wniosek za
Ciebie, a Ty ztozysz pod nim podpis na urza-
dzeniu do sktadania podpisu.

Szczegbdtowe informacje dotyczace proce-
dury sktadania wniosku znajdziesz na stronie
www.bip.krakow.pl/uslugi/SA-10 lub pod nu-
merem telefonu Infolinii Miejskiej - Krakow-
skiego Centrum Kontaktu: +48 12 616 55 55
(czynne od poniedziatku do pigtku, w dni ro-
bocze, w godz. 7.40-15.30).

Trzeba takze pamietad, ze zaginiecie do-
kumentu tozsamosci - dla wtasnego bezpie-
czenstwa - nalezy zgtosi¢ odpowiednim stuz-
bom. Kradziez dowodu osobistego zgtaszamy
policji, a jego zgubienie w dowolnym urzedzie
gminy na terenie catej Polski lub w dowolnej
placowce konsularnej Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Zgtoszenia mozna réwniez dokonac
przez Internet.

Slub

Wybér lokalizacji i daty slubu cywilnego
w Krakowie? To nigdy wczesniej nie byto
takie proste!

Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie umoz-
liwia zarezerwowanie terminu Slubu przez
internet. W tym celu nalezy wejs¢ na strone:
ustalterminslubu.um.krakow.pl/terminarz-
slubow,

wybraé¢ jedng z proponowanych lokali-
zacji sal slubéw USC w Krakowie, date i go-
dzine ceremonii (dotyczy to réwniez slubow
udzielanych na terenie Krakowa poza loka-
lem urzedu). Osoba dokonujaca rezerwacji
otrzyma na swoja skrzynke e-mailowa wia-
domos¢ potwierdzajaca rezerwacje i instruk-
cje dalszego postepowania. W celu potwier-
dzenia wybranego terminu slubu narzeczeni,
w ciggu maksymalnie 7 dni, muszg osobiscie
zgtosic¢ sie do wybranej lokalizacji USC
w Krakowie. W przypadku braku oso-
bistego stawiennictwa w tym terminie
rezerwacja jest automatycznie usuwana
z terminarza, a termin wraca do puli wol-
nych terminéw. Ostateczne potwierdze-
nie rezerwacji nastepuje po osobistym
ztozeniu przez narzeczonych kompletu
wymaganych dokumentéw. Urzad Stanu
Cywilnego w Krakowie udziela rowniez
$lubéw w dni powszednie, po wczesniej-
szym ustaleniu daty w urzedzie. Matzen-
stwo z cudzoziemcem wymaga dodatko-
wych dokumentdw, ich dobdr zalezy od
kraju ojczystego cudzoziemca.
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Dokumenty oraz pisemne zapewnienie
o braku przeszkdd do zawarcia matzenstwa
narzeczeni sktadajg osobiscie. Matzenstwo
moze zostac zawarte nie wczesniej niz 1 mie-
sigcinie pdzniej niz 6 miesiecy od daty ztoze-
nia przez narzeczonych zapewnienia o tym,
ze nie istniejg okolicznos$ci wytaczajace za-
warcie matzenstwa.

A moze zdecydowaliscie sie zawrze¢ mat-
zenstwo wyznaniowe ze skutkiem cywilno-
-prawnym (tzw. $lub konkordatowy lub $lub
koscielny)? Jesli chcecie, zeby matzenstwo
byto uznane przez prawo polskie, musicie
wczesniej zgtosic sie razem do urzedu stanu
cywilnego po zaswiadczenie stwierdzajace
brak okolicznosci wytaczajacych zawarcie
matzenstwa. Zaswiadczenie to mozna uzy-
ska¢ w wybranym urzedzie stanu cywilnego,
bez wzgledu na miejsce zamieszkania czy tez
planowane miejsce zawarcia matzenstwa.
Zaswiadczenie wazne jest przez 6 miesiecy
od dnia jego sporzadzenia.

Obstuga spraw zwigzanych z zawarciem
matzenstwa odbywa sie od poniedziatku do
piatku, do godz. 17.30, w trzech lokalizacjach
Urzedu Stanu Cywilnego w Krakowie (ul. Lu-
belska 29, Os. Zgody 2, ul. Wadowicka 8W).
Aby zarezerwowac wizyte w dogodnym dla
siebie terminie, mozna skorzystac z rezerwa-
cji internetowej na stronie: umawianiewizyt.
um.krakow.pl.

Zameldowanie

Polacy, obywatele UE, krajéw nalezacych
do EFTA lub Konfederacji Szwajcarskiej
powinni zameldowad¢ sie na pobyt staty lub
czasowy najpoézniej 30. dnia, liczac od daty
przybycia do nowego miejsca zamieszka-
nia, o ile pobyt w nowym miejscu ma trwa¢é
dtuzej niz 3 miesiace.

W  przypadku pozostatych cudzoziem-
cow obowigzek meldunkowy powstaje, gdy
zamieszkuja pod danym adresem powyzej
30 dni, a zgtoszenia zameldowania na pobyt

staty lub czasowy nalezy dokonac najpdzniej
4. dnia, liczac od daty przybycia do nowego
miejsca zamieszkania.

Zameldowac sie mozna w odpowiednich
dla dzielnic lokalizacjach UMK lub w Punk-
tach Obstugi Mieszkancéw w galeriach han-
dlowych: Bronowice, Bonarka City Center
oraz Centrum Serenada. Konieczne jest po-
twierdzenie tozsamosci poprzez okazanie
dowodu osobistego, paszportu lub poprzez
ustuge mObywatel. Nalezy takze okazac
oryginat dokumentu potwierdzajacego tytut
prawny do lokalu, np. umowy najmu, wpi-
su do ksiegi wieczystej lub orzeczenia sadu.
Obcokrajowcy spoza UE, krajéw nalezacych
do EFTA i Konfederacji Szwajcarskiej musza
posiada¢ dokument regulujacy prawo poby-
tu na terenie Polski - okres zameldowania
cudzoziemca nie moze przekraczac¢ okresu,
w ktérym cudzoziemiec ten moze legalnie
przebywac na terenie Polski.

Urzad Miasta Krakowa: od poniedziatku do
piatku w godz. 7.40-18.00:

e dzielnice 1-VII (Srédmiescie i Krowodrza)
- Al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541
Krakéw,

e dzielnice VIII-XIII (Podgérze) - ul. Wielic-
ka 28A, 30-552 Krakow,

e dzielnice XIV-XVIII (Nowa Huta) - Os. Zgo-
dy 2, 31-949 Krakow.

Delegatury UMK: od poniedziatku do srody
oraz w pigtki w godz. 7.40-18.00, w czwartki
w godz. 8.00-18.00; system kolejkowy do-
stepny do 17.30.

Punkty Obstugi Mieszkancéw: od ponie-
dziatku do soboty w godz. 10.00-18.00; sys-
tem kolejkowy dostepny do 17.30.

Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu:

tel.: +48 12 616 55 55, czynne od poniedziat-
ku do piatku, w dni robocze, w godz. 7.40-
15.30.
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Urodzenie dziecka

Pierwszym krokiem po urodzeniu sie dziec-
ka w Krakowie jest zgtoszenie jego narodzin
w Urzedzie Stanu Cywilnego w Krakowie.

Mozesz to zrobic osobiscie (lub przez petno-
mochika) w wybranej lokalizacji albo online.

Karta urodzenia dziecka jest przekazy-
wana elektronicznie do USC przez placow-
ke stuzby zdrowia w ciggu 3 dni od narodzin
dziecka. Jezeli nie zarejestrujesz dziecka
w ciggu 21 dni - zrobi to za Ciebie kierownik
USC i sam wybierze imie dla Twojej pociechy.
Aby zarejestrowacé nowo narodzono dziecko
osobiscie w urzedzie, musisz mie¢ ze sobg
dokument tozsamosci lub - w przypadku
cudzoziemcow - paszporty rodzicéw i akt
matzenstwa wraz z jego ttumaczeniem przy-
siegtym na jezyk polski (jezeli nie ma go w
rejestrze polskim). Po rejestracji otrzymasz:
odpis skrocony aktu urodzenia, powiadomie-
nie o nadaniu numeru PESEL, zaswiadczenie
o zameldowaniu (jezeli dokonano meldun-
ku). Jezeli wraz z rejestracjg dziecka i sporza-
dzeniem aktu urodzenia ma zostac¢ przyjete
oswiadczenie o uznaniu ojcostwa, konieczna
jest obecnos$¢ obojga rodzicow.

Mozesz zgtosi¢ urodzenie dziecka przez In-
ternet, za posrednictwem strony www.obywa-
tel.gov.pl lub aplikacji mObywatel. Dokumenty
wydawane po rejestracji dziecka (zaréwno
elektronicznej, jak i dokonanej osobiscie) wy-
dane zostang, zaleznie od wybranej opcji: bez-
posrednio - podczas osobistej wizyty w USC w
Krakowie, za posrednictwem poczty tradycyj-
nej, w wersji elektronicznej na skrzynke w por-
talu mObywatel (skrzynka do e-Doreczen).

Formalnosci nalezy dopetni¢ réwniez

w przypadku, gdy dziecko rodzi sie martwe,
w ciggu 3 dni od dnia sporzadzenia przez
szpital karty martwego urodzenia. Jeze-
li zgtoszenie nie zostanie dokonane w tym
terminie, martwe urodzenie zostanie zare-

jestrowane z urzedu, a imie zostanie nadane
dziecku przez kierownika USC.

Rejestracji urodzenia dziecka mozesz doko-

na¢ w 3 lokalizacjach Urzedu Stanu Cywil-

nego w Krakowie:

o | Referat Rejestracji Stanu Cywilnego,
ul. Lubelska 29, 30-003 Krakéw,

e || Referat Rejestracji Stanu Cywilnego,
ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakdw,

o |l Referat Rejestracji Stanu Cywilnego,
Os. Zgody 2, 31-949 Krakow.

Krakowska Wyprawka

Wyprawka jest upominkiem wysytanym
przez Miasto do krakowskich maluszkéw tuz
po urodzeniu. Po zgtoszeniu narodzin dziec-
kaw Urzedzie Stanu Cywilnego i zameldowa-
niu go wypetnij prosty formularz interneto-
wy, dostepny pod adresem www.wyprawka.
krakow.pl. Paczka z upominkami zostanie
dostarczona przez kuriera pod wskazany we
whniosku adres, w terminie do 21 dni od jego
przyjecia. Mozesz takze przekierowac prze-
sytke do wybranego automatu pocztowego.

Whiosek mozna ztozy¢ réwniez za posred-
nictwem platformy ePUAP lub tradycyjnie,
w postaci papierowego formularza. W tym
celu nalezy go pobrac ze strony internetowej,
wydrukowaé, wypetni¢ odrecznie i ztozy¢
podczas rejestracji dziecka w USC. Pamietaj,
ze wniosek o Krakowska Wyprawke musisz
ztozy¢ nie pézniej niz 90 dni kalendarzowych
od urodzenia dziecka.

Wiecej informacji: Zesp6t Krakowskiej Wy-
prawki.

Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK,
PI. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
tel. +48 12 616 1546,+48 12616 60 55
e-mail: krakowska.wyprawka@um.krakow.pl
www.wyprawka.krakow.pl
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Prawo jazdy

Zanim zapiszesz sie do szkoty jazdy, musisz

zatozy¢ profil kandydata na kierowce (PKK).

Jest to dokument o unikalnym numerze, za-

wierajacy informacje o przysztym kierowcy.

Zgto$ sie z wypetnionym wnioskiem, zdje-

ciemiodpowiednim zaswiadczeniem lekarskim
do jednej z trzech siedzib UMK lub do jednego
z trzech Punktéw Obstugi Mieszkancéw. Po
zdaniu egzaminu nie musisz sktada¢ wniosku
o wydanie prawa jazdy. Gdy dokument bedzie
gotowy do odbioru, otrzymasz informacje SMS
na numer telefonu podany we wniosku. Uwa-
ga - w przypadku zmiany danych (adres, na-
zwisko ) niezwtocznie poinformuj urzad.  Po
odbiér dokumentéw uprawniajacych do kie-
rowania pojazdami (tj. prawa jazdy, miedzyna-
rodowego prawa jazdy, pozwolenia na kiero-
wanie tramwajem, zezwolenia na kierowanie
pojazdem uprzywilejowanym), a takze chcac
zatatwi¢ wszelkie sprawy zwigzane z wymiang
zagranicznego prawa jazdy, uzyskaniem profilu
kierowcy zawodowego (PKZ), zatrzymaniem
prawa jazdy, cofnieciem lub przywrdceniem
uprawnien do kierowania, nalezy sie zgtosic¢
do siedziby UMK przy Al. Powstania Warszaw-
skiego 10, 31-541 KrakéwNa wizyte w ww.
lokalizacji mozesz umoéwic sie przez internet,
za posrednictwem strony: umawianiewizyt.
um.krakow.pl. Na tej stronie mozesz zobaczy¢
réowniez aktualny stan kolejki.

Sktadanie wnioskéw o wymiane krajowych

praw jazdy i zaktadanie profili kandydata na

kierowce (PKK) odbywa sie:

e od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.40-
18.00, z wyjatkiem czwartku, kiedy urzad
jest czynny w godz. 8.00-18.00, w lokali-
zacjach: Al. Powstania Warszawskiego 10,
31-541 Krakéw ul. Wielicka 28A, 30-552
Krakéw, Os. Zgody 2, 31-949 Krakdw,

e od poniedziatku do soboty, w godz. 10.00-
18.00, w Punktach Obstugi Mieszkancéw
UMK w galeriach handlowych: Bronowice,
Bonarka City Center, Centrum Serenada.

Rejestracja samochodu
Jesli jestes$ szczesliwym posiadaczem pojaz-
du, masz 30 dni (liczac od daty zakupu) na
jego zarejestrowanie. Powyzsze nie dotyczy
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na terytorium RP w zakresie
obrotu pojazdami, ktérzy zobowigzani sg zto-
zy¢ wniosek o rejestracje pojazdu w terminie
90 dni od dnia nabycia. W przypadku nabycia
pojazdu w drodze spadku termin na ztoze-
nie wniosku o rejestracje pojazdu wynosi 60
dni od dnia prawomocnego orzeczenia sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku albo sporza-
dzenia aktu poswiadczenia dziedziczenia.
Whiosek wraz z kompletem wymaganych do-
kumentow ztozysz w jednej z trzech siedzib
Urzedu Miasta Krakowa lub w jednym z trzech
Punktow Obstugi Mieszkancéw. Pojazd zo-
stanie zarejestrowany, a nastepnie do 30 dni
nalezy odebra¢ dowdd rejestracyjny z Twoimi
danymi. Jesli sprzedasz uzywany pojazd, masz
obowigzek zgtoszenia tego faktu w Wydziale
Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw do 30 dni od
daty sprzedazy.

Pamietaj, ze niedochowanie tych termi-
néw spowoduje natozenie kary pienieznej!

WYDZIAL EWIDENCJI POJAZDOW I KIE-
ROWCOW UMK, Referaty Rejestracji Po-
jazdéw (czynne od poniedziatku do piatku,
w godz. 7.40-18.00, z wyjatkiem czwartku,
kiedy urzad jest czynny w godz. 8.00-18.00):
o Al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541
Krakéw,

e ul. Wielicka 28A, 30-552 Krakow,

e Os. Zgody 2, 31-949 Krakdéw.

Internetowa rezerwacja wizyt: umawianie-
wizyt.um.krakow.pl. Pod tym adresem spraw-
dzisz takze aktualny stan kolejki w wybranej
przez Ciebie lokalizacji.

Punkty Obstugi Mieszkancow UMK w gale-
riach handlowych (Bronowice, Bonarka City
Center oraz Centrum Serenada) s3 czynne od
poniedziatku do soboty, w godz. 10.00-18.00.
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Kres zycia

Pierwszy dokument, jaki musimy pozyska¢
po $mierci bliskiej osoby, to karta zgonu.
Woystawia jg lekarz leczacy chorego lub - je-
zeli zgon nastapit w trakcie akcji medycznej
- kierownik zespotu ratownictwa medycz-
nego.

Zgon nalezy zgtosic¢ w ciggu 3 dni od dnia spo-
rzadzenia karty zgonu, w wybranej lokalizacji
krakowskiego Urzedu Stanu Cywilnego:
e | Referat Rejestracji Stanu Cywilnego,
ul. Lubelska 29, 30-003 Krakdw,
o || Referat Rejestracji Stanu Cywilnego,
ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakow,
o |Il Referat Rejestracji Stanu Cywilnego,
Os. Zgody 2, 31-949 Krakow.

Osoba stwierdzajagca zgon przekazuje
osobie upowaznionej komplet dokumentéw
niezbednych do rejestracji zgonu w urze-
dzie stanu cywilnego, tj. karte zgonu sktada-
jaca sie z 3 czesci. Oproécz niej do rejestracji
zgonu potrzebne s3: dokument tozsamosci
i ksigzeczka wojskowa osoby zmartej (o ile
sa w posiadaniu osoby zgtaszajacej) oraz do-
kument tozsamosci osoby zgtaszajacej zgon
(paszport, dowdd osobisty, mDowdd).

Po dokonaniu rejestracji wydawany jest
odpis skrécony aktu zgonu i czes¢ Il karty
zgonu, przeznaczona dla administracji cmen-
tarza, na ktérym organizowany bedzie po-
chowek.

Do zatatwienia formalnosci pogrzebo-
wych na cmentarzu komunalnym potrzebne
beda:

e karta zgonu ||
z adnotacja
USC o za-
rejestrowa-
niu zgonu,
e dowdd toz-
samosci or-
ganizatora
pogrzebu,

e zgoda dysponenta grobu na pochoéowek
lub zaswiadczenie o zameldowaniu osoby
zmartej na terenie Krakowa przez okres mi-
nimum 5 lat przed $miercia - gdy potrzebne
jest nowe miejsce na Cmentarzu Rakowic-
kim lub Podgorskim, a Zarzad Cmentarzy
Komunalnych nie moze samodzielnie zwe-
ryfikowac tej okolicznosci na podstawie po-
siadanych rejestrow.

Organizatorowi pogrzebu przystuguje
jednorazowe s$wiadczenie pieniezne prze-
znaczone na pokrycie wydatkow zwigzanych
z pogrzebem. Wyptaca je Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych (ZUS) lub Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS). Wiek-
szosci tych formalnosci mozemy uniknag, je-
zeli firma pogrzebowa podejmie sie ich zata-
twienia w naszym imieniu.

W Krakowie istnieje 13 cmentarzy ko-
munalnych, z czego 12 opiekuje sie Zarzad
Cmentarzy Komunalnych (ul. Rakowicka 26,
31-510 Krakéw, tel. +48 12 619 99 00, www.
zck-krakow.pl), a jeden jest administrowany
przez koncesjonariusza.

Cmentarze komunalne - rejony:
¢ Rejon | Rakowice - ul. Rakowicka 26, 31-
-510 Krakow, tel. +48 12 619 99 10 (kie-
rownik), +48 12 619 99 11 (biuro). Rejon
obejmuje cmentarze: Rakowicki, Bronowi-
ce, MydIniki,

Rejon Il Podgérze - ul. Wapienna 13, 30-

-544 Krakow, tel. +48 12 656 25 23 (kie-

rownik), +48 12 656 17 25 (biuro). Rejon

obejmuje cmentarze: Stary i Nowy Cmen-
tarz Podgérski, Prokocim, Wola Duchacka,

Pychowice, Maki Czerwone, Kobierzyn-Lu-

bostron,

Rejon Il Pradnik Czerwony - ul. Powstan-

cow 48, 31-422 Krakodw, tel. +48 12 410

65 55 (kierownik), +48 12 410 65 50 lub

+48 12 410 65 62 (biuro). Rejon obejmuje

Cmentarz Pradnik Czerwony (Batowice),

Rejon IV Grebatéw - ul. Darwina 1G, 31-

-764 Krakow, tel. +48 12 640 51 20 (kie-

rownik), +48 12 645 31 14 lub +48 12 645

44 34 (biuro). Rejon obejmuje Cmentarz
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Grebatéw, Cmentarz Komunalny i krema-
torium w Podgoérkach Tynieckich - ul. Wie-
logorska 16, 30-398 Krakoéw, tel. +48 502
930 185, +48 12 352 44 44, e-mail: kance-
laria@klepsydra.pl, www.cmentarzkrakow.
pl, www.krematoriumkrakow.pl.
Dopetnienie  formalnosci  pogrzebowych
w ZCK moze nastgpi¢ bez koniecznosci oso-
bistej wizyty. Organizator pogrzebu moze
przestac pisemng zgode na pochéwek mailem,
faksem, za posrednictwem ePUAP, skrzynki
do e-Doreczen, Poczty Polskiej lub kurierem.
Pochéwek osoby zmartej na cmentarzach ko-
munalnych w Krakowie moze nastapic:
e do grobu ziemnego (w tym ziemnego urno-
wego),
e do grobu murowanego (w tym murowane-
g0 urnowego),
e do niszy urnowej w kolumbarium.

Pochéwek na koszt gminy
Formalnosciami zwigzanymi z pochowaniem
osoby zmartej na koszt gminy zajmuje sie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Poché-
wek taki organizowany jest w sytuacji, gdy
brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej
lub rodzina zmartego nie ma mozliwosci zor-
ganizowania pochéwku we wtasnym zakre-
sie. Pochoéwki na koszt gminy sa realizowane
do grobéw ziemnych na Cmentarzu Komu-
nalnym w Podgérkach Tynieckich, ul. Wielo-
gorska 16, chyba ze zmarty lub jego rodzina
jest dysponentem grobu na innym cmentarzu
w Krakowie i wyrazi zgode na ten pochowek.
Informacja o miejscu i czasie pogrzebdéw
zamieszczana jest na stronie: www.zck-kra-
kow.pl (zaktadka: ,Porzadek pogrzebéw”).
Wszystkie niezbedne informacje dotycza-
ce rejestracji zgonu dostepne sa na stronie:
www.bip.krakow.pl/uslugi/SC-5.

Grodzki Urzad Pracy

Szukasz pracy lub chcesz zmieni¢ swojg
sciezke zawodowa? Urzad oferuje szero-

ki wachlarz ustug przeznaczonych dla oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy. Mozesz
skorzystac z posrednictwa pracy, indywidu-
alnego doradztwa zawodowego oraz rézno-
rodnych kurséw i szkolen podnoszacych kwa-
lifikacje. Dla oséb chcacych zdoby¢ pierwsze
doswiadczenie lub zmieni¢ branze, dostepne
sg staze u przysztych pracodawcéw.

GUP wspiera réwniez przedsiebiorczos¢.
Osoby planujace zatozenie wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej moga ubiegac sie o jedno-
razowa dotacje naten cel.

GRODZKI URZAD PRACY W KRAKOWIE
ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakéw

e-mail: grodzki@gupkrakow.pl
www.gupkrakow.pl

infolinia miejska KCK 12 616 15 55

Czy wiesz, ze...

Masz mnéstwo pytan zwigzanych

z prowadzeniem wtasnego biznesu?
W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy uzy-

skasz kompleksowa i fachowg pomoc
we wszystkich sprawach dotyczacych
otwarcia wtasnego biznesu, réwniez na
dalszym etapie prowadzenia firmy:

PUNKT OBStUGI PRZEDSIEBIORCY
WYDZIAL DS. PRZEDSIEBIORCZOSCI

I INNOWACIJI

ul. Zabtocie 22, 30-701 Krakow

infolinia: czynna pon.-pt. w godz. 7.40-15.30
tel. +48 12 616 56 00 (PL) +48 12 616 56 07
(UA,RU),+48 12 616 56 08 (EN)

e-mail: pop@um.krakow.pl
www.dlabiznesu.krakow.pl/pop
facebook.com/PunktObslugiPrzedsiebiorcy
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Odpady komunalne

Mieszkancy maja obowigzek segregowacd
odpady komunalne. Przepisy przewiduja
segregacje odpadéw na 5 réznych frakciji,
ktérym przyporzadkowano odpowiednie
kolory pojemnikéw lub - w domach jedno-
rodzinnych - workéw.

POJEMNIKI ZOLTE: tworzywa sztuczne
i metal (opakowania z plastiku po artykutach
spozywczych i kosmetykach, opakowania ze
styropianu, kartony po sokach i mleku oraz
opakowania aluminiowe i metalowe).

POJEMNIKI NIEBIESKIE: suchy i nieza-
ttuszczony papier, opakowania tekturowe.

POJEMNIKI ZIELONE: szkto (butelki i stoiki).

POJEMNIKI BRAZOWE: bioodpady (resztki
jedzenia, obierki zowocow i warzyw, ogryzki,
skorupki z jajek oraz fusy z kawy i herbaty).

POJEMNIKI CZARNE: odpady zmieszane
(wszystko, co nie nadaje sie do recyklingu, np.
chusteczki jednorazowe, reczniki papierowe,
pieluchy, zattuszczony papier, rozbite szklan-
ki i talerze, porcelanowe kubki oraz resztki
miesa i kosci).

Odpady nie nadajace sie do recyklingu s3
przewozone do Ekospalarni, gdzie w proce-
sie spalania produkowane s prad i ciepto dla
mieszkancow Krakowa.

Szczegbétowe informacje o tym, jak po-
prawnie segregowaé odpady, znajdziemy
w materiatach publikowanych przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania w Krakowie
- nastronie:
www.mpo.krakow.pl. Znajduje sie tam row-
niez wyszukiwarka odpaddw, ktéra podpo-

wie, jak pozby¢ sie réznych rodzajéw Smieci.

Chcesz wiedzie¢, kiedy przyjedzie Smieciar-

ka? Wpisz adres swojej posesji na stronie:

mpo.krakow.pl/wyszukiwarka-adresow.

Informacje na temat deklaracji o wysokosci

optaty za gospodarowanie odpadami komu-

nalnym: mpo.krakow.pl/deklaracje-punkty-

-i-kontakty.

ODPADY ZIELONE

Odpady zielone (trawa, liscie, rozdrobnione

gatezie i Sciete zielone czesci roslin) powin-

ny by¢ gromadzone w odpowiednio oznako-
wanych brazowych workach. Worki mozna

pobiera¢ w siedzibach rad dzielnic oraz w

dyspozytorni MPO w Krakowie przy ul. No-

wohuckiej 1. Wiecej informacji: mpo.krakow.
pl/odbior-odpadow-zielonych.

PUNKTY SELEKTYWNE)J ZBIORKI

ODPADOW KOMUNALNYCH (PSZOK) -

mpo.krakow.pl/pszok.

e Lamusownia - ul. Nowohucka 1D, tel.: +48
12 646 23 70, e-mail: lamusownia@mpo.
krakow.pl, czynna od poniedziatku do piat-
ku w godz. 7.00-21.00, w soboty w godz.
7.30-18.00.

e Punkt Gromadzenia Odpadéw Wielkoga-
barytowych (PGOW) Barycz - ul. Krzemie-
niecka 40, tel.: +48 12 34 00 472, +48 12
34 00 479, e-mail: barycz@mpo.krakow.pl,
czynny od poniedziatku do piatku w godz.
6.30-18.00, w soboty w godz. 6.30-14.00.

ELEKTROBRYGADA NA TELEFON - mpo.

krakow.pl/elektroodpady. Wiecej informacji:

centrala MPO (tel. +48 12 646 22 22).

PROGRAM ODBIORU ODZIEZY

I TEKSTYLIOW ,,ODDAJ UBRANIA” -

centrala MPO (tel. +48 12 646 22 22) lub

formularz w aplikacji mKrakéw. Wiecej: mpo.
krakow.pl/tekstylia.

ODPADY WIELKOGABARYTOWE - zgto-

szenia przez formularz w aplikacji mKrakow,

pod adresem uslugi@mpo.krakow.pl oraz pod

numerami tel. +48 12 646 23 93, +48 12 646

23 95. W przypadku zabudowy wielorodzin-

nej zgtoszenia dokonuje zarzadca nierucho-

mosci.
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MPEC

Ciepto do naszych doméw, mieszkan, biur,
sklepéw i lokali uzytkowych dostarcza Miej-
skie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
SA w Krakowie, czyli MPEC. Miejska sie¢
cieptownicza liczy ponad 970 km. Zapewnia
ciepto dla ponad 65 proc. mieszkaincéw Kra-
kowa.

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ SA

Al. Pokoju 81, 31-564 Krakow

Dziennik podawczy: czynny od poniedziatku
do pigtku w godz. 7.00-15.00

tel. +48 12 646 53 93

e-mail: mpec@mpec.krakow.pl
www.mpec.krakow.pl

Pogotowie Techniczne - czynne catg dobe,
Swiadczy ustugi polegajace na usuwaniu
awarii centralnego ogrzewania, z wyjatkiem
awarii instalacji wewnetrznej, za ktéra od-
powiedzialny jest zarzadca budynku. Wiecej
informacji:

Al. Pokoju 81, 31-564 Krakéw

tel. 993,+48 12 644 1872

e-mail: mpec@mpec.krakow.pl

Biuro Obstugi Klienta i Sprzedazy

Al. Pokoju 81, 31-564 Krakow

czynne od poniedziatku do pigtku w godz.
7.30-14.30

tel.+48 12 646 5151,+48 12646 5153
e-mail: bok@mpec.krakow.pl

Gietdy

Centrum Gietdowe Balicka sp. z 0.0. to naj-
wiekszy kompleks handlowy w Krakowie,
integrujacy réznorodne formy dziatalnosci
targowej. W jego ramach funkcjonuje kilka
wyspecjalizowanych gietd, oferujacych sze-

roki asortyment produktow dla klientow hur-
towych i detalicznych.

e Gietda Kwiatowa. Godziny otwarcia: po-
niedziatek-pigtek 3.00-10.00, sobota 3.00-
8.00.

o Gietda Weekendowa - miejsce o bardzo
zréznicowanej ofercie. Godziny otwarcia: so-
bota 9.00-14.00, niedziela 8.00-14.00 (row-
niez w niedziele niehandlowe).

o Gietda Staroci - przestrzen dla mitosnikow
antykow i kolekcjonerow. Godziny otwarcia:
sobota 9.00-14.00, niedziela 8.00-14.00
(réwniez w niedziele niehandlowe).

o Gietda Zoologiczna - oferta produktow
i akcesoriow dla zwierzat domowych. Godzi-
ny otwarcia: kazdy wtorek 12.00-15.00.

o Gietda Sportowa - sezonowa gietda dla mi-
tos$nikow sportéw zimowych Godziny otwar-
cia (listopad-marzec): sobota 9.00-14.00,
niedziela 8.00-14.00 (réwniez w niedziele
niehandlowe).

Wodociagi Miasta
Krakowa

WODOCIAGI MIASTA KRAKOWA SA,
CENTRUM OBStUGI MIESZKANCOW
ul. Senatorska 9, 30-106 Krakdw,

tel. +48 1242423 14,+48 12424 23 18
godziny pracy:

poniedziatek 7.00-17.00,

wtorek-pigtek 7.00-15.00

Zgtos$ awarie lub inny problem: tel. 994,
124242303 0raz 800 1300 60

Wiecej informacji:

e wodociagi.krakow.pl,

e prostozkranu.krakow.pl

e facebook.com/prostozkranu,

e facebook.com/Wodociagi.Miasta.Krakowa.
Awarie
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Przedsiebiorczos¢ i nauka

CZY WIESZ, ZE w 2025 roku miasto utrzy-
mato pozycje jednego z najdynamiczniej
rozwijajacych sie osrodkéw gospodarczych
w Europie Srodkowe;j.

Rozwadj oparty na wiedzy, inwestycje w in-
nowacje i wspieranie przedsiebiorczosci to fi-
lary strategii gospodarczej Krakowa. Miasto
skutecznie przycigga inwestoréw i stwarza
realne mozliwosci rozwoju dla lokalnych firm
i start-upéw. W minionym roku kontynuowa-
no rozbudowe ekosystemu wsparcia biznesu,
czego dowodem sg wysokie wskazniki satys-
fakcji przedsiebiorcéw oraz rosnace zatrud-
nienie.

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP) -
centrum wsparcia dla biznesu - odnotowat
rekordowy poziom zadowolenia klientéw
(97,6 proc.). Przeprowadzono 173 spotkania
edukacyjne dla mtodziezy w ramach progra-
mu ,Pierwsza firma. Krok po kroku”, a Cen-
trum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej
Gospodarki (CWIilG) aktywnie promowato
Krakéw na arenie miedzynarodowej (m.in.
MIPIM, EXPO REAL).

Wsréd flagowych wydarzen znalazty sie
konkurs ,Méj pierwszy biznes”, Targi Pracy
i Przedsiebiorczosci i prestizowe konferencje
branzowe, jak Digital Dragons i Open Eyes
Economy Summit.

Wozrost wynagrodzen
i zatrudnienia
potwierdzaja site \
lokalnej gospodarki -
przecietne miesieczne wy-
nagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 9 proc.,,
do poziomu 11 245,73 zt. Zatrudnienie
zwiekszyto sie 0 1,9 proc., siegajgc 250 200
0s0b. Stopa bezrobocia wyniosta 2,5 proc.

v

Krakéw pozostaje niekwestionowanym
liderem sektora nowoczesnych ustug biz-
nesowych w Polsce - 312 centréw BSS za-
trudniato az 107 800 osdb, co stanowi ponad
40 proc. zatrudnionych w sektorze przedsie-
biorstw w miescie.

Miasto wspiera nie tylko korporacje, ale
takze mikroprzedsiebiorcéw i start-upy. W
ramach otwartych konkurséw przyznano
600 000 zt na Inkubator Przedsiebiorczosci
Zabtocie 20.22. Skorzystato z niego 28 uzyt-
kownikoéw. Dodatkowe 96 900 zt trafito na
realizacje 10 projektow wspierajacych lokal-
ne inicjatywy.

Silnym ogniwem krakowskiego modelu
rozwoju jest nauka. W roku akademickim
2024/2025 w Krakowie studiowato ponad
137 tys. osbb, z czego prawie 7 proc. stanowili
obcokrajowcy. Referat ds. Wspétpracy z Kra-
kowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim
wspart projekty z zakreséw nauki i innowacji
poprzez dotacje na mate granty - w ich ra-
mach 9 réznym organizacjom pozarzagdowym
przyznano tacznie 89 898,27 zt dotacji.

Nie zapomniano réwniez o dziedzictwie
przemystowym i lokalnych rzemiesinikach;
w ramach ,Programu wsparcia branz chro-
nionych i zanikajacych” Miasto oferowato
preferencyjne warunki najmu 140 lokali
uzytkowych.

=,

RAPORT O STANIE GMINY
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Uzyskaj informacje
Zgtos problem
Podziel sie pomystem

RAKOWSKIE
ENTRUM
R onNTAKTU

Krakow w Twoich rekach

Skontaktuj sie
Z hami

kontakt.krakow.pl

®© 12 616 55 55
@ aplikacja mKrakow

Kontakt telefoniczny dostepny w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.40-15.30
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Parkowanie
w Krakowie

Jesli nie chcesz zostawia¢ swojego samo-
chodu ,pod chmurk3”, mozesz skorzystac
z wybranego parkingu miejskiego. Dodat-
kowe informacje, w tym aktualne cenniki
optat, dostepne sa na stronie: www.zdmk.
krakow.pl.

Obszar Ptatnego

Parkowania w Krakowie

Obszar Ptatnego Parkowania (OPP) w Krako-

wie obowigzuje:

e W podstrefie A - od poniedziatku do nie-
dzieli w godz. 9.00-22.00, z wyjatkiem nie-
dziel handlowych oraz dni ustawowo wol-
nych od pracy;

e w podstrefach B i C - od poniedziatku do
soboty w godz. 9.00-22.00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wysokos¢ optaty rézni sie w zaleznosci od
podstrefy oraz posiadania badz tez nie Karty
Krakowskiej. Dodatkowo od 30 kwietnia 2026
r. posiadacze Karty Krakowskiej, ktorzy wpro-
wadzili nr rejestracyjny pojazdu do systemu na
koncie uzytkownika, majg mozliwos¢ darmo-
wego parkowania w niedziele w podstrefie A.

Za parkowanie mozna zaptacic:

e gotéwka (bilonem) lub kartg ptatnicza zbli-
zeniowo w parkomatach,

e przez aplikacje mobilne, m.in. mKrakow,

e wykupujac abonament.

Informacje o rodzajach abonamentow
i warunkach ich nabycia mozna znalez¢ pod
adresem: zdmk.krakow.pl/parkowanie/stre-
fa-platnego-parkowania/wymagane-doku-
menty.

Od 10 sierpnia 2026 roku planowane jest
poszerzenie Obszaru Ptatnego Parkowania
o nowe tereny. Wszelkie informacje dotycza-
ce aktualnych zasad funkcjonowania OPP sg

dostepne na stronie zdmk.krakow.pl/parko-
wanie/strefa-platnego-parkowania.

Osoby z niepetnosprawnosciami moga
parkowa¢ w OPP w Krakowie za darmo wy-
tacznie w miejscach specjalnie wydzielonych
i oznaczonych, czyli na tzw. kopertach, moga
réwniez wykupi¢ abonament ,N” za 0,00 zt.

Strefa Czystego
Transportu

1 stycznia 2026 roku zaczeta funkcjonowac
w Krakowie Strefa Czystego Transportu.
Obejmuje ona obszar wewnatrz IV obwod-
nicy i wprowadza nowe zasady poruszania
sie po czesci miasta. Zgodnie z uchwata Rady
Miasta Krakowa w granicach SCT moga poru-
szac sie pojazdy spetniajace okreslone normy
emisji spalin. Dokument wprowadza jednak
katalog zwolnien dla wtascicieli pojazdéw,
ktére tych norm nie spetniaja. Jedno z nich
dotyczy oséb zameldowanych i ptacacych
podatki w Krakowie.

Samochody benzynowe (réwniez z instala-
¢ja LPG) moga wjezdzac do strefy, jesli spetnia-
ja norme Euro 4 lub zostaty wyprodukowane
w roku 2005 badz pdzniej. W przypadku po-
jazdow z silnikiem Diesla wymogi sg surowsze.
Auta osobowe i dostawcze do 3,5 tony muszg
spetnia¢ norme Euro 6 (lub by¢ wyproduko-
wane nie wczesniej niz w 2014 roku). Od po-
jazdéw ciezarowych wymaga sie normy Euro
VI lub roku produkcji 2012 lub pézniejszego.

Na stronie internetowej sct.zdmk.kra-
kow.pl mozna:
e sprawdzi¢, czy pojazd spetnia wymogi wjaz-
du do SCT,
e zgtosic¢ auto do systemu - jesli to konieczne,
e zarejestrowac wjazd do placéwki medycz-
nej,
e uiséci¢ optate za wjazd.
Wszystkie te sprawy mozna zatatwic row-
niez osobiscie w punktach obstugi SCT, czyli:
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e w siedzibie ZDMK przy ul. Centralnej 53,
e w biurze Strefy Ptatnego Parkowania przy
ul. Reymonta 20.

Dla os6b spoza Krakowa, posiadajacych
pojazdy niespetniajace wymogdw SCT i niepo-
siadajacych uprawnien do zwolnienia, wpro-
wadzono trzyletni okres przejsciowy (2026-
2028), podczas ktérego moga wijezdza¢ do
strefy po uiszczeniu odpowiedniej optaty.

Wszystkie informacje dotyczace funkcjo-
nowania SCT dostepne sg na stronie: sct.kra-
kow.pl.

BIURO STREFY PLATNEGO
PARKOWANIA

ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow

czynne w dni robocze: w poniedziatek i wto-
rek w godz. 10.00-18.00, a od $rody do piat-
ku w godz. 8.00-16.00

Podstawowe informacje dot. OPP i SCT:
Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu

tel.: +48 12616 5555

czynna od poniedziatku do pigtku, w dni ro-
bocze, w godz. 7.40-15.30

Obszary objete
ograniczeniami
w ruchu

W $cistym centrum Krakowa znajduja sie ob-
szary objete ograniczeniami w ruchu w ob-
rebie strefy ptatnego parkowania A (Stare
Miasto oraz Kazimierz). Mozliwos$¢ wjazdu
do nich posiadaja tylko te osoby, ktore wy-
kupity abonament postojowy typu ,KR” dla
mieszkanca na strefe A, a takze pojazdy pod-
miotow, ktére otrzymaty zezwolenie wydane
przez Zarzad Drog Miasta Krakowa (ZDMK)
oraz pojazdy szczegdlne.

Gdy planujesz wjazd na ten teren w zwigz-

ku m.in. z uroczystoscig $lubna, eventem
czy przeprowadzka, a nie znajdujesz sie na
liscie podmiotéw upowaznionych do wjazdu
w obszar objety ograniczeniem (informacje
znajduja sie na tablicach pod znakami), po-
winienes zwrdcic¢ sie do ZDMK z wnioskiem
o wydanie stosownego zezwolenia. Procedu-
raZDMK-70 okresla, jakie dokumenty nalezy
dostarczy¢, aby zezwolenie zostato wydane.
W przypadku zezwolen krétkoterminowych
(np. przeprowadzka, remont, sesja zdjecio-
wa) mozemy liczy¢ na zatatwienie sprawy
w ciggu 5 dni. Za wydanie zezwolenia nie sg
pobierane optaty.

Odholowany pojazd
- codalej?

Twoje auto zostato odholowane? W pierwszej
kolejnosci zachecamy do kontaktu ze Strazg
Miejska. Dzwoniac pod numer tel. 986, spraw-
dzisz, czy pojazd faktycznie zostat odholowa-
ny oraz z jakiego powodu. Samochéd mozna
odebra¢ z parkingu strzezonego przy ul. Je-
rzego Turowicza 9 w Krakowie. Parking jest
czynny catodobowo (mozliwy jest kontakt
telefoniczny pod numerem +48 601 213 722).
Wiecej informacji na stronie zdmk.krakow.pl,
w zaktadce ,Zatatw sprawe”.

Czy wiesz, ze...

W Krakowie mozesz skorzystac z po-
nad 317 km infrastruktury rowerowej.
Wiecej informacji dla rowerzystéw:

https://ztp.krakow.pl/rower.
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Komunikacja Miejska

Pasazerowie moga wybieraé sposréd ponad
20 linii tramwajowych dziennych i 3 noc-
nych oraz okoto 100 linii autobusowych
miejskich i 78 linii aglomeracyjnych w dzien,
a w nocy - z 12 linii miejskich i 9 aglomera-
cyjnych.

Informacje o planowanych zmianach oraz
aktualnych rozktadach jazdy sg dostepne na
stronie organizatora transportu - Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP):
ztp.krakow.pl/kmkrakow lub pod numerem
tel. +48 12 616 86 69 (przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu).

Bilety
Do korzystania z komunikacji miejskiej
uprawniaja bilety: jednoprzejazdowe, cza-
sowe lub okresowe. System komunikacji
miejskiej w Krakowie uwzglednia tez upraw-
nienia do réznych ulg oraz bezptatnych prze-
jazddw - szczegdtowe informacje, dotyczace
m.in. wymaganych dokumentéw podczas
przejazdu, poswiadczajacych uprawnienie,
znajdziecie na stronie ztp.krakow.pl/kmk/
przewodnik-po-biletach-kmk, w zaktadce
»,Uprawnienia do ulg”.

Bilety tzw. krétkookresowe mozna kupié
w trzech wariantach:

e papierowe - do nabycia w kioskach, punk-
tach handlowych, automatach biletowych
w tramwajach oraz autobusach, a takze
w stacjonarnych automatach biletowych
KKM (Krakowskiej Karty Miejskiej) i MKA
(Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej), jak
rowniez u obstugi w pociggach Kolei Ma-
topolskich - bilet wspdlny 70-minutowy.
Nalezy pamieta¢ o skasowaniu biletu po
rozpoczeciu podrézy;

e w aplikacji mobilnej (np. iIMKA, moBilet,
SkyCash, zbiletem.pl lub JakDojade). Bilety
te kasowane sg od razu po uiszczeniu opta-
ty. Pamietajcie o przepisaniu prawidtowe-

g0 numeru bocznego pojazdu do aplikacji
w celu walidacji biletu lub o zeskanowaniu
QR kodu znajdujacego sie obok numeru
bocznego;

e zapisane na karcie ptatniczej, w przypadku
kupienia biletu w nowym biletomacie EMV.
Bilety te kasowane s od razu po uiszczeniu
optaty.

Bilety okresowe

Jezeli regularnie korzystacie z komunikacji

miejskiej, warto mie¢ bilet okresowy upraw-

niajacy do przejazdow we wszystkie dni ty-

godnia w okresie jego waznosci. Bilet taki

moze by¢ zapisany na fizycznym nosniku

elektronicznym lub m.in. w urzadzeniu mobil-

nym (przy zakupie przez aplikacje: mKrakdw,

iMKA). Nosnik w formie plastikowej karty

dostaniecie w Punkcie Obstugi Pasazera. Bi-

letow okresowych nie trzeba kasowac. Kupi-

cie jem.in.:

e wjednym z POP,

ew stacjonarnym automacie biletowym
KKM oraz MKA,

o w aplikacji mobilnej,

e za posrednictwem Elektronicznego Konta
Pasazera (EKP).

Punkty Obstugi Pasazerow
W Punktach Obstugi Pasazeréw - POP
(czynnych poniedziatku do pigtku) mozna
kupi¢ bilety okresowe. Dodatkowo w POP
przy ul. Wielopole 1 mozna kupi¢ bilety jed-
norazowe i czasowe w ilosciach hurtowych
(powyzej 50 sztuk badz za kwote 500 zt). Lo-
kalizacje POP:

e ul. Wielopole 1 (wejscie od ul. Starowisl|-
nej), poniedziatek - pigtek w godz. od 8.00
do 19.00

e ul. Pawia 5A (hol dworca Krakéw Gtowny
PKP, obok Biedronki), poniedziatek - pigtek
w godz. od 9.00 do 16.30

o ul. Papierni Pradnickich 1 (poczekalnia dwor-
caprzesiadkowego GorkaNarodowa P+R), po-
niedziatek - wtorek w godz. od 7.00 do 15.00,
$roda - pigtek w godz. od 10.00 do 17.00
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e Os. Centrum D 7, poniedziatek - piagtek
w godz. od 11.00 do 18.00

Bilety mieszkanca
Osoby posiadajace Karte Krakowska z zapi-
sanymi, aktualnymi uprawnieniami miesz-
kanca moga korzystac z tzw. biletéw miesz-
kanca. Warto zwréci¢ szczegélng uwage na
oferte biletu 5+1 umozliwiajgca zakup biletu
pétrocznego na zasadach ptatnej miesiecznie
subskrypcji, co jest rozwigzaniem tarnszym
niz regularne kupowanie standardowego bi-
letu miesiecznego.

Szczegoétowe informacje dotyczace oferty
biletowej dostepne sg na stronie: www.ztp.
krakow.pl/kmk/przewodnik-po-biletach-kmk.

Elektroniczne Konto
Pasazera (EKP)

Pasazerowie krakowskiej komunikacji miej-
skiej moga korzystac z Elektronicznego Kon-
ta Pasazera, dostepnego pod adresem: ekp.
mpk.krakow.pl.

EKP umozliwia zakup kazdego rodzaju bile-
tu okresowego (z wyjatkiem biletu socjalnego
oraz wolnej jazdy) bez koniecznosci przycho-
dzenia do Punktu Obstugi Pasazeréw.Przez
EKP mozna tez zwrdci¢ kazdy rodzaj biletu
okresowego (z wyjatkiem biletu zapisanego
na nosniku plastikowym) oraz ztozy¢ wniosek
o wydanie nosnika plastikowego.

Zakup biletu przez
aplikacje mKrakow

Zakup biletéw mozna zrealizowaé poprzez
aplikacje mKrakéw, ktérej celem jest utatwie-
nie komunikacji pomiedzy urzedem a miesz-
kacami oraz zapewnienie wygodnego do-
stepu do informacji z zycia miasta i
wybranych ustug miejskich. mKrakéw

to nowoczesna, bezptatna aplikacja mo-
bilna przeznaczona na urzadzenia prze-
nosne, w szczegblnosci smartfony dziataja-
ce w systemach operacyjnych Android oraz

iOS, opracowana z myslg o podnoszeniu jakosci
ustug publicznych oraz usprawnieniu codzien-
nych kontaktéow mieszkancéw z Miastem Kra-
kow poprzez wykorzystanie aktualnych tren-
doéw i rozwigzan informatycznych.

Biura Rzeczy
Znalezionych

Jezeli zgubite$ cokolwiek w tramwaju lub
autobusie (obstugiwanym przez MPK S.A. w
Krakowie), zguba mogta trafi¢ do Biura Rze-
czy Znalezionych MPK, ktére miesci sie przy
ul. Sw. Wawrzynca 13. Biuro jest czynne w
poniedziatki i w kazdy dzien roboczy po dniu
wolnymw godz. 11.00-16.00 oraz od wtorku
do pigtku w godz. 9.00-15.00. Wiecej infor-
macji: mpk.krakow.pl/biuro-rzeczy-znalezio-
nych, infolinia MPK SA w Krakowie: tel. +48
607 600 070. W przypadku zgubienia rzeczy
w pojazdach Mobilis zadzwon pod numer
+48 698 233 100.
Miejskie Biuro Rzeczy Znalezionych prowa-
dzone jest przez Wydziat Spraw Administracyj-
nych UMK i dziata przy ul. Wielickiej 28A, | pie-
tro, pok. 114. Jest czynne w godz. 7.40-15.30.
Wszelkie informacje o rzeczach znalezio-
nych mozna uzyskac:
e mailowo: brz@um.krakow.pl,
e telefonicznie: +48 12 616 57 11, +48 12
61656 82.
Wiecej informacji: bip.krakow.
pl/?dok_id=19964
otwartedane.
um.krakow.pl




Budujemy nowe

szkoty

Nowe placéwki powstajg na Klinach
(ul. bp. Albina Matysiaka), Zabtociu
(rejon ul. Portowej i Dekerta), Gorce
Narodoweji w Czyzynach (teg).
Rozbudowujemy szkoty w Ptaszowie,
Biezanowie, Bronowicach Wielkich
i Nowej Hucie.
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Ztobki

Na terenie Krakowa dziata 408 takich punk-
téw: 33 ztobki miejskie (22 samorzadowe
i 11 prowadzonych na zlecenie), 263 Ztobki
prywatne, 21 klubéw dzieciecych oraz 91
dziennych opiekunéw. £acznie w miescie do-
stepnych jest ponad 12,6 tys. miejsc opieki,
w tym ponad 3 tys. w miejskich ztobkach oraz
prawie 9,6 tys. w instytucjach niepublicz-
nych. Jednoczes$nie az 99 proc. tych miejsc
jest objetych dofinansowaniem Miasta.

W Krakowie system opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 oparty jest na miejskich
ztobkach oraz niepublicznych miejscach
opieki dofinansowanych przez Miasto.

Ztobek moze sprawowac opieke nad dzie¢-
mi w wieku od 20. tygodnia do 3. roku zycia,
a klub dzieciecy - nad dzie¢mi w wieku od
roku do 3 lat. W szczegdlnych przypadkach
opieka moze by¢ swiadczona do 4. roku zycia.

Rekrutacja do ztobkéw i klubow dziecie-

cych trwa przez caty rok, a dzieci przyjmowa-
ne sg w miare wolnych miejsc.
KLUBY RODZICOW Z DZIECMI DO LAT 3
to miejsca wsparcia i integracji dzieci oraz
ich rodzicéw. Wiekszosc¢ zaje¢ w Klubach jest
bezptatna, a w pozostatych przypadkach
optata wynosi 1 zt.

Aktualnie w Krakowie funk-
cjonuje ok. 50 Klubéw Rodzi-
coéw z dzie¢mi do lat 3 oraz
3 placéwki specjalistyczne
- dostosowane do potrzeb
dzieci z niepetnospraw-
nosciami i ich rodzicow.

Szczegoétowe informa-
cje o Klubach znajduja sie
na stronie ,Krakowskiej
Karty Rodzinnej"”:
kkr.krakow.pl (w zaktadce:
Kluby Rodzicow).

Przedszkola

Tylko dla szesSciolatkéw przedszkole jest obo-
wigzkowe. Mtodsze dzieci moga korzystac
z wychowania przedszkolnego wraz z po-
czatkiem roku szkolnego w roku kalendarzo-
wym, w ktérym maluch konczy 3 lata. Dzieci,
ktére ukonczyty 2,5 roku, przyjmowane sa
w wyjatkowych przypadkach.

W Krakowie rodzice mogg posta¢ swoje po-
ciechy do jednego z blisko 130 samorzadowych,
ogoblnodostepnych przedszkoli. Poza tym oddziaty
przedszkolne zorganizowane sg takze w niekto-
rych samorzadowych szkotach podstawowych.

Nabor przedszkolakéw rozpoczyna sie
W marcu i wspomagany jest przez system
elektroniczny.

Samorzadowa oferte przedszkolng uzu-
petniaja publiczne i niepubliczne przedszkola
niesamorzadowe. Przedszkola te otrzymuja
dotacje od Gminy Miejskiej Krakow.

Serwis rekrutacyjny: https://rekrutacje-
-krakow.pzo.edu.pl/formico-public.

Adresy wszystkich samorzadowych przed-
szkoli i oddziatéw przedszkolnych w szkotach
podstawowych znajdziesz na stronie: www.
portaledukacyjny.krakow.pl.
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Oswiata, wychowanie i pomoc

CZY WIESZ, ZE w 2025 roku Gmina konty-
nuowata dziatania na rzecz rozwoju o$wiaty
iwychowania.Samorzad prowadzit 436 szkét
i placowek w 316 jednostkach organizacyj-
nych, zapewniajac wysoka jako$¢ edukaciji
i szeroki dostep do ustug wychowawczych.

W samorzadowych szkotach i placéwkach
uczyto sie ponad 108 tys. uczniéw, co sta-
nowito 66 proc. wszystkich uczniow w Kra-
kowie. Kadre pedagogiczng tworzyto ponad
15 tys. nauczycieli, z ktérych ponad potowa
posiadata stopien nauczyciela dyplomowa-
nego. Az 316 nauczycieli zostato wyrdéznio-
nych Nagroda Prezydenta Miasta Krakowa,
a na doskonalenie zawodowe przeznaczono
9,3 min zt.

Uczniowie krakowskich szkét osiggne-
li ponadprzecietne wyniki egzaminacyjne.
Srednia zdawalno$¢ matur wyniosta 88 proc.,
a krakowscy uczniowie najlepiej, w poréwna-
niu do uczniéw z innych duzych miast, pora-
dzili sobie z matematyka. W ogdlnopolskim
rankingu ,Perspektyw” znalazto sie 15 kra-
kowskich licedw i technikow, ktére otrzyma-
ty ,Ztotg tarcze”.

Oswiata i wychowanie

Dzieci, mtodziez i dorosli uczeszczjacy
do szkot i przedszkoli

Ogotem
rok 2025 163 881

rok 2024 163 136

Placéwki samorzadowe

rok 2025 108 155
rok 2024 107 089

Zdawalnos$¢ matur

r 5 88 proc.

rok 2024 90 proc.

RAPORT O STANIE GMINY
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W roku szkolnym 2025/2026 dziataty
482 ogodlnodostepne przedszkola, do kto-
rych uczeszczato 32,9 tys. dzieci. Z wycho-
wania przedszkolnego i edukacji specjalnej
skorzystato ogétem w Krakowie 2817 dzieci
i uczniéw, a 81 proc. z nich uczeszczato do
placowek samorzadowych.

Miasto prowadzito 8 poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych, ktére udzielity pra-
wie 29 tys. porad i zrealizowaty 9 tys. form
pomocy bezposredniej. Krakéw kontynuowat
kampanie #Ogarniam zycie, wspierajgca do-
brostan psychiczny mtodziezy. Objeta ona 68
szkoét podstawowych. Réwnolegle rozwijano
oferte zajec¢ pozalekcyjnych - w 11 mtodzie-
zowych domach kultury i ich filiach zorgani-
zowano blisko 2 tys. form aktywnosci, z kté-
rych skorzystaty prawie 83 tys. uczestnikow.

Krakéw kontynuowat realizacje szeregu
inwestycji infrastrukturalnych, m.in. rozbu-
dowe Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 8
przy ul. M. Wrony, rozbudowe Zespotu Szkol-
no-Przedszkolnego nr 15 przy ul. Grochowe;j,
rozbudowe Szkoty Podstawowej nr 124 przy
ul. mjra H. Sucharskiego oraz modernizacje
i termomodernizacje placowek.

CZY WIESZ, ZE blisko 940 min zt przezna-
czono na dziatania z zakresu pomocy spo-
tecznej i integracji: wsparcie oséb starszych,
os6b z niepetnosprawnosciami, programy
mieszkaniowe i przeciwdziatanie wyklucze-
niu spotecznemu.

Liczba Centréow
Aktywnosci Senioréw

rok 2025

rok 2024

W Krakowie funkcjonuje 8 doméw pomo-
cy spotecznej dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych oraz 5 do-
mow pomocy spotecznej dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi. Z oferty Klubéw Rodzi-
cow z dzie¢mi do lat 3, skorzystato prawie
126 tys. 0séb, a Program ,Krakowska Karta
Rodzinna 3+” objat 6163 rodziny. W Centrum
Pomocy Dzieciom, miejscu wsparcia dzieci
i ich opiekunéow pokrzywdzonych przemocsa,
opieka objeto 156 uczestnikow.

Dodatki mieszkaniowe -
Krakowskie Centrum
Swiadczen

Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych

rok 2025 62 606
rok 2024

Kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych

rok 2025 25601000 zt

rok 2024

Srednia wysoko$¢ dodatku
mieszkaniowego w 2025 roku

Zasitki celowe na wydatki
mieszkaniowe - Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej

Liczba wyptaconych zasitkéw celowych

rok 2025 20029

FI

Kwota wyptaconych zasitkéw celowych

rok 2025 4,335 min zt

rok 2024

Srednia wysoko$¢ zasitku
celowego w 2025

216 zt

RAPORT O STANIE GMINY
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Szkoty podstawowe
i ponadpodstawowe

Miasto prowadzi 114 ogdélnodostepnych-
szkoét podstawowych. Majg one wyznaczony
obwdd, czyli zasieg terytorialny, z przypi-
sanymi do niego ulicami i osiedlami. Dzieci
mieszkajace w obwodzie danej szkoty przyj-
mowane s do niej z urzedu (wystarczy zgto-
szenie rodzicéw), a kandydaci spoza obwodu
- na podstawie kryteriow rekrutacyjnych
okreslonych przez szkote i w miare wolnych
miejsc. W Krakowie dziataja tez niesamorza-
dowe szkoty publiczne, szkoty niepubliczne,
w tym szkoty dwujezyczne, sportowe, mi-
strzostwa sportowego i artystyczne.

Po ukonczeniu podstawowki mtodziez
w Krakowie moze kontynuowaé¢ nauke
w 80 samorzadowych ogdélnodostepnych
szkotach  ponadpodstawowych: liceach
ogoblnoksztatcacych (39) oraz - ksztatca-
cych znakomitych fachowcéw w ponad 70
zawodach - technikach (22) i szkotach bran-
zowych | stopnia (19). Rekrutacja do samo-
rzadowych szkét podstawowych rozpoczy-
nasie w marcu i jest wspierana przez system
elektroniczny: krakow.elemento.pl. Rekru-
tacja do szkoét ponadpodstawowych rusza
wiosng i odbywa sie za pomoca systemu:
krakow.e-omikron.pl. Rejestr wszystkich
szkét oraz informacje o rekrutacji mozna
znalez¢ na stronie: www.portaledukacyjny.
krakow.pl.

Wsparcie uczniéw zdolnych
Twoje dziecko $wietnie sie uczy? Moze dostac
od Miasta wparcie, ktére zmotywuje je do
dalszej pracy. W ramach Krakowskiego Pro-
gramu Wspierania Uzdolnionych Uczniow
przyznawane sg m.in. Laur Olimpijski, Nagro-
da Edukacyjna Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa, Stypendium im. Prezyden-
ta Juliusza Lea, Mistrz Matury, Osmoklasi-
sta 100%, Technik 100% i Specjalista 100%
Mistrz Matury Miedzynarodowej,

Z myslg o wyrdzniajacych sie uczniach kra-
kowskich szkét podstawowych, ktorzy -
gtéwnie z powodow finansowych - nie moga
rozwija¢ swoich zainteresowan, powstat
projekt ,Mecenas dzieciecych talentéw”.
Jego wspotorganizatorami sa Gmina Miejska
Krakéw i Fundacja KDM. Nabér uczestnikow
przeprowadzaja organizatorzy we wspotpra-
cy zMOPS w Krakowie, dyrektorami krakow-
skich szkét podstawowych oraz krakowskich
osrodkéw kultury i sportu.

Wiecej informacji na stronach: www.kkr.
krakow.pl oraz www.fundacjakdm.pl; a takze
pod numerem tel. +48 12 616 57 68.

Pomoc socjalnadla
uczniow

Uczniom, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji
materialnej, przystuguje stypendium socjalne
lub zasitek szkolny. Swiadczenia te realizuje
wiasciwa wedtug miejsca zamieszkania ucznia
filia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie. Wniosek sktada sie do 15 wrzesnia
danego roku szkolnego. Zasitek szkolny moze
otrzymac uczen mieszkajacy w Krakowie, kté-
ry przejsciowo znalazt sie w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego. O
wsparcie mozna sie ubiega¢ maksymalnie do 2
miesiecy od wystapienia takiego zdarzenia.

Wiecej informacji: www.portaledukacyj-
ny.krakow.pl.
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Czy wiesz, ze...

Dzieci posiadajace orzeczenie o po-
trzebie ksztatcenia specjalnego moga
uczy¢ sie w przedszkolach, szkotach

ogolnodostepnych, integracyjnych lub
specjalnych.

Podstawa przyjecia dziecka do placéwki
jest:

e orzeczenie o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego, wydane przez zespoét orzekajacy
publicznej poradni psychologiczno-peda-
gogicznej,

e wniosek rodzicéw o przyjecie do przed-
szkola/szkoty,

e skierowanie Prezydenta Miasta Krakowa,
wydane na podstawie wymienionych do-
kumentéw; o wydanie takiego skierowania
trzeba zwrécic¢ sie do Wydziatu Edukacji
i Projektow Edukacyjnych UMK.

£'5 Krakéw

Dowdz do przedszkoli
i szkot

Miasto Krakow zapewnia bezptatny transport
i opieke w czasie przewozu uczniom z klas -1V,
ktérzy w drodze z domu do szkoty muszg po-
kona¢ ponad 3 km, oraz ich starszym kolegom
z klas V-VIII, dla ktérych ten dystans to ponad
4 km. Podobnie jest zdowozem do najblizszego
przedszkola niepetnosprawnych dzieci piecio- i
szescioletnich (od 1 wrzesnia 2019 roku takze
trzy- i czteroletnich, pomimo braku ustawo-
wego obowigzku). Réwniez niepetnosprawni
uczniowie dowozeni sg do najblizszych szkét
podstawowych i ponadpodstawowych (w przy-
padku szkét ponadpodstawowych jest to zalez-
ne od typu niepetnosprawnosci). Gdy transport
zapewniajg rodzice badz opiekunowie dzieci
z niepetnosprawnoscia, mozliwy jest zwrot
kosztéw przejazdu.

Szczegotowe informacje na temat dowozu
uczniéw z niepetnosprawnosciami znajduja
sie na stronie: www.mcoo.krakow.pl, w za-
ktadce: Obstuga jednostek / Dowéz uczniéw
niepetnosprawnych.

Metro

w dobrym kierunku
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Poradnie

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne to
wyspecjalizowane placowki oswiatowe, za-
trudniajace psychologéw, pedagogow, lo-
gopedow i doradcow zawodowych, ktérych
zadaniem jest wspomaganie rozwoju psy-
chofizycznego dzieci i mtodziezy, wspieranie
rodzicéw w procesie wychowania i poradnic-
two zawodowe.

Poradnia rejonowa obejmuje swoim za-
siegiem kilka dzielnic i udziela pomocy dzie-
ciom uczeszczajacym do szkét i przedszkoli
potozonych na tym terenie. Pomoc obejmu-
je konsultacje, diagnozowanie, opiniowanie,
poradnictwo, terapie, profilaktyke, prowa-
dzenie grup wsparcia, mediacje, interwen-
cje kryzysowa. W poradniach dziatajg tez
zespoty orzekajace, ktére wydajg orzecze-
nia o potrzebie ksztatcenia specjalnego (dla
dzieci z niepetnosprawnosciami) oraz o po-
trzebie indywidualnego nauczania. Porad-
nie specjalistyczne prowadza dziatalnos¢
ukierunkowang na specyficzny, jednorodny
charakter probleméw. Zeby umoéwic sie na
wizyte, nie potrzeba zadnego skierowania.
Korzystanie z ich ustug jest bezptatne i do-
browolne.

Poradnie specjalistyczne:

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna Krakowski Osrodek Tera-
pii, ul. Helcléw 23A, tel. +48 12 422 18 58,
www.kot.krakow.pl.

e Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomo-
cy Psychologiczno-Pedagogicznej, Os. Wil-
lowe 35, tel. +48 12412 15 66, www.owpp.
pl.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna dla Dzieci z Niepowodze-
niami Edukacyjnymi, ul. $w. Gertrudy 2, tel.
+48 12422 43 83,+48 660 637 312, www.
poradnia-psychologiczna.com.

e Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna pn. ,,Krakowski Osrodek Ka-

riery”, ul. Poptawskiego 17, tel. +48 12 632
87 73, www.poradniakrakow.com.pl.

Krakowskie rejonowe poradnie psycholo-

giczno-pedagogiczne:

e Dladzielnic -1l (Srédmiescie) - Porad-
nia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1,
ul. Chmielowskiego 1, tel. +48 12430 50 52,
+48 12 66007 90, +48 12 660 07 70,
www.poradnia.oswiata.org.pl.

e Dla dzielnic IV-VII (Krowodrza) - Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2,
ul. Siewna 23D, tel. +48 12 415 69 68,
www.poradnia2krakow.pl.

e Dla dzielnic VIII-XIII (Podgorze) - Porad-
nia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3,
ul. Konfederacka 18, tel. +48 12 266 19 50,
www.poradnia3.krakow.pl.

e Dla dzielnic XIV-XVIII (Nowa Huta) - Po-
radnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4,
Os. Kalinowe 18, tel. +48 12 644 18 85,
www.poradnia4.krakow.pl.

Przestrzen dla mtodych
Jestes w wieku miedzy 13. a 26. rokiem zy-
cia? PrzyjdZz do Pracowni Mtodych, ktore
dziatajg w ramach programu Mtody Krakow!
W pracowniach mozna nieodptatnie realizo-
wac wtasne pomysty lub korzystac z gotowej
oferty zajeciowej. Do dyspozycji sg m.in. lap-
topy, drukarki i skanery, projektory, zestawy
fotograficzne i ksigzki oraz podcastownia ze
sprzetem audio. Zaprasza 6 Pracowni Mto-
dych: przy ul. Zachodniej 7/3, ul. Na Koztow-
ce 25, ul. Krakusa 7, Al. Daszynskiego 22, na
Os. Piastow 22 i Os. Centrum C 9. Pracownie
sg otwarte popotudniami w dni powszednie,
a takze w wybrane soboty.

Wiecej informacji:

mlodziez.krakow.pl
mlodziez@um.krakow.pl,

FB: Mtody Krakéw

IG: mlody_krakow, oraz na profilach FB po-
szczegblnych Pracowni.
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Krakow otwarty
na réznorodnosc¢

Miasto od wielu lat prowadzi polityke otwar-
tosci na mniejszosci narodowe i etniczne
oraz osoby z doswiadczeniem migracyjnym.
Narzedziem tych dziatan jest realizowany od
10 lat Program ,Otwarty Krakéw”, w ramach
ktérego stworzono przestrzen oraz narze-
dzia stuzace integracji i wtaczaniu spotecz-
nemu. Wiecej informacji: www.otwarty.kra-
kow.pl, FB: Otwarty Krakéw.

W Krakowie funkcjonuje Centrum Wie-
lokulturowe, ktére oferuje program eduka-
cyjno-kulturalny skierowany do wszystkich
mieszkanek i mieszkancéw miasta.

W ramach Centrum dziata takze Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowcéw. Mozna
w nim uzyska¢ porady dotyczace przepisow
prawa, legalizacji pobytu, dziatalnosci gospo-
darczej, podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych oraz wszystkich sfer codziennego zycia.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw
(P10) i Centrum Wielokulturowe (CW):

ul. Zabtocie 20, 30-701 Krakéw

tel. PIO: +48 887 201 598

tel. CW: +48 517 448 487

e-mail P1O: punkt@open.krakow.pl

e-mail CW: centrum@open.krakow.pl

Krakow dla réwnosci

W ramach projektu ,Krakoéw dla rownosci”
Miasto promuje rowne traktowanie wszyst-
kich mieszkancow i przeciwdziata wyklucze-
niu. Waznym elementem tej inicjatywy jest
Maj Réwnosci - cykl spotkan, wystaw, debat
czy prelekgcji. Istotng role odgrywa réwniez
wspotpraca z organizacjami spotecznymi,
ktoére realizuja projekty z zakresu praw czto-
wieka oraz réwnych praw kobiet i mezczyzn.
W tym obszarze Miasto przyznaje takze do-
tacje w trybie tzw. matych grantéw, ktére

pozwalajg na wsparcie oddolnych dziatan na
rzecz rownosci.

Krakowianki

Réwnolegle realizowany jest projekt ,Krako-
wianki”, ktéry skupia sie na wzmacnianiu roli ko-
biet w zyciu miasta. W marcu odbywa sie Miesigc
Krakowianek (warsztaty, spotkania, inicjatywy
sportowe i kulturalne). Miasto wyréznia kobiety
majace szczegdlny wptyw na spotecznosc, przy-
znajac im Nagrode im. Kazimiery Bujwidowe;j.
Na uwage zastuguje takze inicjatywa ,Rézowa
skrzyneczka”, dzieki ktérej w wielu miejscach w
Krakowie dostepne sg bezptatne srodki higie-
niczne. Wiecej informacji na: www.rownosc.kra-
kow.pl, www.krakowianki.krakow.pl.

Czy wiesz, ze...

Miasto od lat wspiera spoteczenstwo
obywatelskie. Wiecej informacji na ten

temat: obywatelski.krakow.pl.

Obywatelski Krakow

Krakéw stawia na dialog z mieszkarcami, pro-
wadzac go poprzez konsultacje spoteczne, ko-
misje dialogu obywatelskiego oraz wspétprace
z organizacjami pozarzadowymi. Istotnym na-
rzedziem angazowania lokalnej spotecznosci
jest Budzet Obywatelski Miasta Krakowa -
www.budzet.krakow.pl. W Krakowie funkcjo-
nujg rowniez Centra Obywatelskie, ktére ofe-
ruja wsparcie dla organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych oraz aktywnych mieszka-
nek i mieszkancéw. Uzupetnieniem tej oferty
s3 Miejsca Aktywnosci Mieszkancow (MAM),
usytuowane w réznych czesciach miasta. Infor-
macje o dziatalnosci organizacji spotecznych
dostepne s3 na stronie: ngo.krakow.pl.




1200+

O tyle zwiekszylisSmy wsparcie dla
rodzin zastepczych. Budujemy
11 nowych, bezptatnych ztobkéow

samorzadowych. Otworzyli$my kolejng
Pracownie Mtodych oraz 11 nowych
Centrow Aktywnosci Seniorow.
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Karty

Karta Krakowska, Krakowska Karta Rodzin-
na 3+, Krakowska Karta Rodziny z Niepet-
nosprawnym Dzieckiem - to systemy ulg,
przywilejow i uprawnien dla ich posiadaczy,
funkcjonujace tylko w Krakowie.

Krakowska Karta
Rodzinna 3+

Krakowska Karta Rodzinna to system znizek,
ulg, preferencji i uprawnien przeznaczony
dla rodzin wielodzietnych zamieszkatych na
terenie gminy Krakéw, w ktérych rodzice
(rodzic w przypadku rodzin niepetnych) rozli-
czaja podatek dochodowy od 0séb fizycznych
w urzedzie skarbowym wtasciwym dla osoby
zamieszkatej na terenie Krakowa.

Wykaz dostepnych dzieki niej znizek, ulg,
preferencji i uprawnien oraz informacje o jej
partnerach (a takze informacje dla firm chca-
cych dotaczy¢ do grona partnerdw) znajduja
sie na stronie Krakowskiej Karty Rodzinnej:
www.kkr.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ wydawana
jest narok.

Whioski o Krakowska Karte Rodzinng 3+
bezposrednio lub za posrednictwem poczty
przyjmuje Krakowskie Centrum Swiadczen:
e ul. Michata Stachowicza 18, 30-103 Kra-
kow
e Os. Zgody 2, 31-949 Krakéw

Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu

tel.+48 126165555, czynnaod poniedziatku
do pigtku, w dni robocze, w godz. 7.40-15.30
e-mail: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Whioski w wersji elektronicznej mozna
sktadac przez Krakowski Portal Ustug Miej-
skich (KPUM): kontakt.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodziny
z Niepetnosprawnym
Dzieckiem

Program pod nazwa Krakéw dla Rodziny ,N”
zostat uruchomiony w 2017 roku. Jego zatoze-
niem jest wspieranie rodzin z dzieckiem z nie-
petnosprawnoscia lub z osobami dorostymi le-
gitymujgcymi sie orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
u ktérych niepetnosprawnos¢ powstata przed
21. rokiem zycia. Celem programu jest zapew-
nienie grupie, do ktoérej jest kierowany, godnej
oraz mozliwie petnej i rwnouprawnionej par-
tycypacji w zyciu spotecznym, odpowiednio do
indywidualnych zainteresowan i potrzeb.

W ramach programu wydawana jest Kra-
kowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem. Wykaz dostepnych dzieki niej
znizek, ulg, preferencji i uprawnien oraz in-
formacje o jej partnerach znajduja sie na stro-
nie: www.krakow.pl/bezbarier/kkrn.

SPRAWE ZALtATWIA:

Urzad Miasta Krakowa

Woydziat Polityki Spotecznej Réwnosci

i Zdrowia, Referat ds. Problematyki Oséb
z Niepetnosprawnosciami

parter, stanowisko nr 6

ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw

tel. +48 12616 5293

czynne od poniedziatku do pigtku w dni robo-
cze w godz. 7.40-15.20

e-mail: RodzinaN@um.krakow.pl

Karta Krakowska

Od 2018 roku mieszkancy Krakowa korzy-
stajg z Karty Krakowskiej - systemu znizek,
ulg, preferencji i uprawnien oferowanych
w ramach miejskiego programu lojalnoscio-
wego. Karte moga otrzymac mieszkancy
zameldowani w Krakowie na state oraz oso-
by, ktére w Krakowie ptaca podatki. System
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korzysci obejmuje rowniez ich dzieci. Wnio-
sek o wydanie Karty Krakowskiej mozna
ztozy¢ przez internet lub w Punktach Ob-
stugi Pasazerow.

Z Karta Krakowska taniej kupisz bile-
ty okresowe na przejazdy komunikacja
miejska oraz bilety do miejskich muzedw.
Skorzystasz tez z rabatéw na produkty
i ustugi komercyjnych partneréw progra-
mu, np. w sklepach stacjonarnych i inter-
netowych, restauracjach i kawiarniach,
miejscach rozrywki i wypoczynku, punk-
tach swiadczacych ustugi z zakresu zdro-
wia i edukacji. W 2025 roku uruchomiona
zostata nowa, cieszaca sie duzg popularno-
$cig znizka w programie Karty Krakowskiej,
zapewniajgca nizsze optaty za parkowanie
w Obszarze Ptatnego Parkowania.

Z mobilnej Karty Krakowskiej mozna ko-
rzysta¢ w aplikacji mKrakéw.

Informacje na temat programu Karta Kra-
kowska oraz lista partneréw programu znaj-
duja sie na stronie: www.kk.krakow.pl

Informacje na temat zasad dotaczenia do
programu oraz korzysci dla mieszkancéw
mozna uzyskaé pod numeremtel. +48 12 616
55 55 (wew. 7) w dni robocze w godz. 7.40-
15.30.

Rodzina w kryzysie

Pomoc jest udzielana bez wzgledu na posia-
dany dochéd i moze miec forme: indywidual-
nej terapii jednego z cztonkéw rodziny, tera-
pii skierowanej do catej rodziny lub udziatu
cztonkoéw rodziny w zajeciach terapii grupo-
wej. Pomoc jest udzielana nieodptatnie po
konsultacji z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej - https://mops.krakow.pl.

Z jakich form pomocy mozna skorzystac?
e Asystent rodziny - edukuje w zakresie ra-
dzenia sobie z wychowywaniem dziecka na

réznych etapach jego rozwoju, prowadze-
nia gospodarstwa domowego, gospodaro-
wania budzetem, a takze organizuje pomoc
w zatatwianiu waznych spraw, np. urzedo-
wych.

Rodzina wspierajagca - pomocy rodzinie
majace]j trudnosci w opiece i wychowa-
niu dzieci, réwniez w przypadku dziecka
Z niepetnosprawnoscia, moze udzielaé
rodzina wspierajgca. Do jej zadan nale-
zy tez pomaganie dzieciom w nauce, a
takze wsparcie w organizowaniu czasu
wolnego. Rodziny wspierajgce wytaniane
sg z bezposredniego otoczenia dziecka z
rodziny wspieranej.

Osrodki poradnictwa i terapii - specja-
listyczne poradnictwo psychologiczne i
terapia sg realizowane przez dwa osrod-
ki: Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (w
dwoch lokalizacjach, tj. przy ul. Stefana
Batorego 5 i ul. Stoczniowcéw 7, tel. +48
12 633 35 31, e-mail: opitr_basztowa@
op.pl) oraz Stowarzyszenie Siemacha
(przy ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, tel.
+48 692 960 436, e-mail: krakow@kip.
edu.pl).

Praca socjalna - to forma pomocy w prze-
zwyciezaniu roznorodnych trudnosci zycio-
wych. Tego rodzaju wsparcie adresowane
jest réwniez do senioréw, oséb z niepetno-
sprawnosciami i ich rodzin.

Placowki wsparcia dziennego - praca
z dzieckiem odbywa sie tu we wspotpra-
cy z rodzinami. Dzieci moga uczestniczy¢
w zajeciach edukacyjnych, specjalistycz-
nych i rekreacyjnych

Centrum dla Rodzin przy ul. Wodnej 2B
(tel. +48 887 202 913, e-mail: cdr@mops.
krakow.pl) - oferuje wsparcie dla par i mat-
zenstw w formie specjalistycznego porad-
nictwa.

Centrum dla Rodzin na Os. Krakowiakéw 2
(tel. +48 887 203 091, e-mail: cdr2@mops.
krakow.pl) - zapewnia pomoc terapeutycz-
ng i specjalistyczne poradnictwo dla rodzin
zdzieémi.
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Interwencja kryzysowa

W Krakowie dziata Osrodek Interwencji
Kryzysowej. Punkt udziela specjalistycznej
pomocy W razie m.in. przemocy domowej,
przemocy seksualnej, wypadkow i katastrof,

doswiadczenia przestepstwa, zagrozenia sa-
mobojstwem. W przypadku zagrozenia zycia
lub zdrowia mozliwe jest tymczasowe schro-
nienie w hostelu osrodka. Kontakt: ul. Radzi-
wittowska 8B, telefon catodobowy +48 12
42192 82.

Przemoc domowa

Pamietaj, ze przemoc domowa mozesz zgto-
si¢ (rowniez anonimowo) przedstawicielowi
policji, oswiaty, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej lub Miejskiej Komisji Rozwia-
zywania Problemoéw Alkoholowych. S3 oni
uprawnieni do wszczecia procedury Niebie-
skie Karty, ktéra inicjuje interdyscyplinarng
pomoc dla 0séb krzywdzonych i ich rodzin.

Warto skorzysta¢ ze specjalistycznego
wsparcia, ktore Swiadcza:

e Osrodek Interwencji Kryzysowej (czynny
catodobowo), ul. Radziwittowska 8B, tel.
+48 12 421 92 82. Wsparcie otrzymasz,
bezptatnie. Mozesz zgtosi¢ sie osobiscie
lub telefonicznie (funkcjonuje tez telefon
zaufania: +48 12 413 71 33, czynny co-
dziennie w godz. 16.00-21.00). Korzysta-
jac z pomocy OIK, mozesz pozosta¢ ano-
nimowa/anonimowy. Do Osrodka mozna
sie réwniez zgtosi¢ do programdéw dla oséb
stosujacych przemoc.

e Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Os6b Doznajacych Przemocy Domowej
(czynny catodobowo), Os. Krakowiakéw 46,
tel. +48 12 425 81 70. Tu znajdziesz cato-
dobowe schronienie (nawet do 3 miesie-
cy) wraz z szerokim zakresem wsparcia
dla osoby doznajacej przemocy i jej dzieci.
Zgtosi¢ mozna sie o kazdej porze.

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ul. Jézefinska 14, tel. +48 12 616 54 27. Tu
mozesz zgtosi¢ przemoc.

e Funkcjonuje tez Zespdt Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.
Dziat ds. Przeciwdziatania Przemocy Do-
mowej MOPS. Krakowski Rzecznik ds. Prze-
ciwdziatania Przemocy: ul. Jézefinska 14, |1
pietro, pok. 216, tel. +48 12 616 53 59.

e Centrum Pomocy Dzieciom pokrzywdzo-
nym przestepstwem lub przemoca, ul. Wa-
dowicka 8W, tel. +48 887 202 965, e-mail:
cpd@mops.krakow.pl.

Pamietaj, ze zawsze mozesz zadzwonic
na policje, wybierajac numer 997 lub 112.

Ogolnopolskie Pogotowie dla Oséb Do-
znajacych Przemocy Domowej ,Niebieska
Linia” - 800 120 002 - jest bezptatny i czyn-
ny przez cata dobe.

Wiecej informacji na temat przeciwdzia-
tania przemocy w Krakowie znajdziesz na
stronie: przeciwdzialanieprzemocydomowe;.
krakow.pl.

Czy wiesz, ze...

W gminie miejskiej Krakow realizowa-
ne s3 standardy ochrony matoletnich,
czyli obowigzkowe procedury majace

na celu zapewnienie bezpieczenstwa
dzieciom w instytucjach edukacyjnych,
opiekunczych, medycznych i sporto-
wych.

Pomoc narzecz oséb
doswiadczajacych kryzysu
bezdomnosci

Osoby w kryzysie bezdomnosci przebywaja-
ce w Krakowie mogg skorzystac ze schronie-
nia, cieptego positku, zabiegéw higienicznych
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iwymiany odziezy, doraznej pomocy medycz-
nej, pomocy finansowej, mieszkania trenin-
gowego, wsparcia w rozwigzywaniu proble-
moéw zyciowych przez pracownika socjalnego
i/lub asystenta osoby bezdomne;j.

W celu uzyskania pomocy nalezy zgtosic¢
sie do Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS
w Krakowie i do zespotu Streetwork Dziatu
Pomocy Bezdomnym. Mieszkancy Krakowa
moga kierowac tam informacje o miejscach
pobytu oséb bezdomnych i koniecznosci
udzielenia im pomocy.

oraz mieszkancéw, ktérzy decyduja sie na od-
powiedzialng role opiekunéw zastepczych,
dajac dzieciom szanse na stabilne i bezpiecz-
ne dziecinstwo.

e DZIAL POMOCY BEZDOMNYM

Os. Teatralne 24, 31-946 Krakéw

tel. +48 1243045 46

e-mail: db@mops.krakow.pl

e STREETWORK DZIAtU POMOCY BEZ-
DOMNYM

ul. Rakowicka 21/4, 31-510 Krakow

tel. +48 780579 594, +48 781 977 201,
+48 607 806 813, +48 781 977 203
Woystarczy wysta¢ SMS lub sygnat, a street
workerzy oddzwonia.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)
e Organizacja rodzinnej pieczy zastepczej:
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej

ul. Na Koztéwce 10, 30-664 Krakow

tel. +48 12422 29 94,

e-mail: dz@mops.krakow.pl

e Pomoc finansowa:

Dziat Pomocy Dzieciom

ul. Limanowskiego 13/5-6, 30-551 Krakow
tel. +48 12616 54 76,

e-mail: dd@mops.krakow.pl

Piecza zastepcza

Miasto Krakéw prowadzi i wspiera rozwdj
systemu pieczy zastepczej, ktérego celem
jest zapewnienie dzieciom bezpiecznego s$ro-
dowiska oraz warunkéw sprzyjajacych ich
rozwojowi. Preferowang formg opieki jest
piecza rodzinna, ktéra umozliwia wychowa-
nie w warunkach zblizonych do domu rodzin-
nego. Gdy nie jest ona dostepna, dzieci trafia-
ja do placowek opiekunczo-wychowawczych
zapewniajgcych catodobowg opieke i wspar-
cie specjalistow.

Osoby zainteresowane petnieniem funkgji
rodziny zastepczej lub prowadzeniem rodzin-
nego domu dziecka proszone sg o kontakt
z Zespotem ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.
System pieczy zastepczej w Krakowie opiera
sie na wspotpracy samorzadu, specjalistow

Swiadczenia, doptaty
i dodatki

Swiadczenia rodzicielskie

Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ma
kazda matka, ktéra nie ma uprawnien do
zasitku macierzynskiego. Jego wysokos¢ to

1000 zt. Okres wyptacania zalezy od liczby

urodzonych dzieci.

Ojcu dziecka $wiadczenie rodzicielskie
przystuguje w przypadku:

e skrécenia na wniosek matki dziecka okre-
su pobierania $wiadczenia rodzicielskiego,
zasitku macierzynskiego lub uposazenia za
okres ustalony przepisami Kodeksu pracy
jako okres urlopu macierzynskiego, okresu
urlopu na warunkach urlopu macierzyn-
skiego lub okresu urlopu rodzicielskiego,
po wykorzystaniu przez matke dziecka
tego $wiadczenia, zasitku lub uposazenia za
okres co najmniej 14 tygodni od dnia uro-
dzenia dziecka,

e Smierci matki dziecka,

e porzucenia dziecka przez matke.
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Becikowe
W Krakowie wyptacane jest becikowe usta-
wowe oraz tzw. becikowe gminne.

Becikowe ustawowe otrzymuje matka
lub ojciec dziecka, jezeli dochéd w rodzinie
nie przekracza kwoty 1922 zt na osobe mie-
siecznie. Wymagane jest zaswiadczenie wy-
stawione przez lekarza lub potozna, potwier-
dzajace, ze matka dziecka pozostawata pod
opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10. tygo-
dnia cigzy do porodu.

W przypadku becikowego gminnego kry-
terium dochodowe wynosi 1000 zt na osobe
miesiecznie. Rodzinom posiadajgcym Kra
kowska Karte Rodzinng 3+ $wiadczenie przy-
stuguje niezaleznie od dochodu rodziny. Wy-
magany jest tez dokument potwierdzajacy
zamieszkanie wnioskodawcy na terenie gminy
miejskiej Krakéw przez co najmniej rok przed
dniem urodzenia sie dziecka oraz dokument
potwierdzajacy zamieszkanie dziecka na tere-
nie gminy miejskiej Krakow.

Zasitek rodzinny i dodatki
do zasitku rodzinnego

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw do
tego zasitku przystuguje, jezeli dochéd ro-
dziny w przeliczeniu na osobe albo dochdod
osoby uczacej sie nie przekracza kwoty
674 zt. Gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujace sie orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci lub orzeczeniem o umiarko-
wanym albo o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje,
jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na oso-
be albo dochdd osoby uczacej sie nie prze-
kracza kwoty 764 zt.
Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki:
¢ 1000 zt jednorazowo z tytutu urodzenia
dziecka,
© 400 zt miesiecznie w okresie korzystania
z urlopu wychowawczego przez okres 24
miesiecy kalendarzowych, 36 miesiecy ka-
lendarzowych, jezeli sprawuje sie opieke
nad wiecej niz jednym dzieckiem urodzo-

nym podczas jednego porodu, 72 miesiecy
kalendarzowych, jezeli sprawuje sie opieke
nad dzieckiem legitymujgcym sie orzecze-
niem o niepetnosprawnosci albo o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci,

e 193 zt miesiecznie z tytutu samotnego wy-
chowywania dziecka (nie wiecej niz 386 zt
na wszystkie dzieci),

e 95 7t miesiecznie z tytutu wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej (przystu-
guje na trzecie i nastepne dzieci uprawnio-
ne do zasitku rodzinnego),

e 90 ub 110 zt z tytutu ksztatcenia i reha-
bilitacji dziecka z niepetnosprawnosciami
(w zaleznosci od wieku dziecka),

¢ 100 zt z tytutu rozpoczecia roku szkolnego,

e 113 zt z tytutu podjecia nauki i zamieszka-
nia poza statym miejscem zamieszkania lub
69 zt na dojazd do szkoty ponadpodstawo-
wej.

Jednorazowe swiadczenie
.Zazyciem”

Przystuguje w wysokosci 4000 zt matce lub
ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu lub
opiekunowi faktycznemu dziecka (jezeli wy-
stapit z wnioskiem do sadu opiekunczego o
przysposobienie dziecka) bez wzgledu na do-
chéd rodziny.

Warunkiem umozliwiajagcym przyznanie
Swiadczenia jest posiadanie zaswiadczenia
lekarskiego, potwierdzajacego ciezkie i nie-
odwracalne uposledzenie albo nieuleczalna-
chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
W czasie porodu.

Whiosek o ustalenie prawa do jednora-
zowego Swiadczenia sktada sie w termi-
nie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka,
a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka
objetego opieka prawna, opieka faktyczna
albo dziecka przysposobionego - w terminie
12 miesiecy od dnia objecia dziecka opie-
ka albo przysposobienia, nie pdzniej niz do
ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia.
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Whioski o przyznanie $wiadczen ztozo-
ne osobiscie lub za posrednictwem poczty
przyjmuje: Krakowskie Centrum Swiadczen
e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw

e Os. Zgody 2, 31-949 Krakow

e ul. Wielicka 28A (od 1 sierpnia do 30 wrze-
$nia), 30-552 Krakow

Whioski w wersji elektronicznej mozna skta-
dac za posrednictwem portalu Emp@tia (em-
patia.mpips.gov.pl) lub przez skrzynke e-Do-
reczen.

Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu

tel.+48 126165555, czynnaod poniedziatku
do pigtku, w dni robocze, w godz. 7.40-15.30
e-mail: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Fundusz alimentacyjny

Jezeli jedno z rodzicéw nie ptaci zasadzonych
przez sad alimentow na dziecko, osoby upraw-
nione do ich pobierania mogg wnioskowac o
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego.

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego
przystuguje dziecku do ukonczenia przez nie
18. roku zycia albo, gdy uczy sie w szkole lub
szkole wyzszej, do ukonczenia 25. roku zycia,
jezelinie moze wyegzekwowac alimentéw od
swojego rodzica. W przypadku posiadania
orzeczenia o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci $wiadczenie przystuguje bezter-
minowo.

Warunkiem koniecznym do otrzymania
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego jest
spetnienie kryterium dochodowego. Wiecej
informacji na stronie: www.sprawyspolecz-
ne.krakow.pl.

Prawo do swiadczenia ustala sie na okres
Swiadczeniowy (trwajacy od 1 pazdziernika
do 30 wrzesnia nastepnego roku) poczawszy
od miesigca, w ktérym wptynat wniosek, nie
wczesniej niz od poczatku okresu swiadcze-
niowego do konca tego okresu.

Dodatek mieszkaniowy

To dofinansowanie do wydatkéw mieszka-

niowych ponoszonych w zwigzku z zajmowa-

niem lokalu mieszkalnego. Przystuguje oso-
bie, ktora spetnia jednoczesnie trzy warunki:

e posiada tytut prawny do lokalu (ew. zajmuije lokal
bez tytutu prawnego i oczekuje na przystugujacy
lokal zamienny albo najem socjalny lokalu),

e uzyskujemiesiecznydochdd nieprzekracza-
jacy w gospodarstwach jednoosobowych
40 proc., a w gospodarstwach wieloosobo-
wych 30 proc. przecietnego wynagrodzenia
w kraju w dniu ztozenia wniosku,

e mieszka w lokalu o powierzchni nieprzekra-
czajacej norm metrazowych.

Dodatek mieszkaniowy nie jest kwotg sta-

13 - wyliczany jest indywidualnie.

Program Ostonowy

Mieszkancy Krakowa, ktérzy zmienili system

ogrzewania oparty na paliwie statym na je-

den z systeméw proekologicznych i ponosza

zwiekszone koszty ogrzewania lokalu, moga

uzyskac pomoc w ramach Lokalnego Progra-

mu Ostonowego, ktory Gmina Miejska Kra-

koéw realizowac bedzie do 2026 roku.
Warunki uzyskania pomocy:

e przeprowadzonaw okresie od 14 wrzesnia2011
roku do 10 pazdziernika 2019 roku (tj. w okre-
sie obowigzywania Programu Ograniczania Ni-
skiej Emisji dla Miasta Krakowa - PONE) trwata
Zmiana systemu ogrzewania opartego na paliwie
statym na jeden z systeméw proekologicznych,
czyli ogrzewanie: gazowe, elektryczne, olejowe
(lekki olej opatowy), podtaczenie do miejskiej
sieci cieptowniczej. O pomoc mozna ubiegac sie
zaréwno, gdy trwata zmiana systemu ogrzewa-
nia zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
dotacji otrzymanej w ramach PONE, jak tez w
sytuacji, gdy zmiana ta zostata przeprowadzona
przy pomocy innych Zrédet finansowania;

e dochéd nieprzekraczajacy:

- w przypadku osoby samotnie gospodaruja-
cej - kwoty 2020 zt (200 % kryterium docho-
dowego osoby samotnie gospodarujacej);
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- w przypadku wspolnego gospodarstwa
domowego - 1646 zt na osobe (200 % kry-
terium dochodowego rodziny).

e zobowigzanie do uregulowaniaoptat narzecz
dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu
lokalu,

o faktyczne zamieszkiwanie na terenie gminy
miejskiej Krakéw w lokalu, w ktorym w spo-
sob trwaty zmieniono system ogrzewania.

Wysoko$¢ pomocy:

Wysoko$¢ pomocy przyznawanej na rok

kalendarzowy ustala sie jako iloczyn po-

wierzchni lokalu oraz stawki doptaty. Stawka
doptaty do 1 m? rocznie wynika z oszacowa-
nego wzrostu kosztu ogrzewania 1 m? jed-
nym z systeméw proekologicznych.

Tryb udzielania pomocy:

e pomoc przyznawana jest raz w roku kalen-
darzowym w formie zasitku celowego,

e warunkiem wszczecia postepowania o udziele
nie pomocy na dany rok kalendarzowy jest
ztozenie wniosku wraz z wymagang dokumen-
tacja. Wniosek nalezy ztozy¢ we wtasciwej ze
wzgledu na miejsce zamieszkania filii MOPS.

Programy dotacyjne

e Programu usuwania wyrobow zawierajacych
azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032;

e Programu wspierania Rodzinnych Ogro-

déw Dziatkowych;
o Krakowskiej mikroretencji wod opadowych
i roztopowych.

Wiecej informacji na stronie: www.mops.
krakow.pl.

Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien

Alkohol, narkotyki, leki, internet, cyfrowe me-
dia, hazard - jesli zauwazasz problem z uza-
leznieniem, mozesz zgtosi¢ sie po pomoc do
Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie (MCPU). Dziata tu Punkt Kon-
sultacyjny dla oséb z problemem uzaleznien
oraz cztonkdéw ich rodzin. W sprawach uza-

leznien i wspotuzaleznienia porad i konsultacji
udzielaja specjalisci psychoterapii uzaleznien,
psychologowie, pedagodzy oraz radcy prawni.
Pomoc w Punkcie Konsultacyjnym udzielana
jest nieodptatnie i anonimowo.

W siedzibie MCPU przy ul. Rozrywka 1,
w sali nr 18, odbywaja sie spotkania grup
samopomocowych. W kazdy wtorek o godz.
17.00 spotyka sie tam grupa AA lIzba, w
czwartek o godz. 17.00 grupa Al-Anon dla ro-
dzin i bliskich oséb uzaleznionych, a w kazda
sobote od godz. 10.00 odbywaija sie spotka-
nia grupy Anonimowych Narkomanéw NA.

Mieszkancy Krakowa moga skorzystac z bez-
ptatnej pomocy w poradniach leczenia uzalez-
nien, ktére sg finansowane ze Srodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw. Swiadczenia terapii uzalez-
nien realizowane sg w 8 poradniach zlokalizo-
wanych na terenie Krakowa: 6 - dla oséb doro-
stych, 2 - dla dzieci i mtodziezy. Szczegétowe
informacje znajduja sie na stronie: www.mcpu.
krakow.pl, w zaktadce: Terapia uzaleznien.

MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI
UZALEZNIEN W KRAKOWIE

ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakéw

tel. +48 1241141 21,+48 12411 9402
e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl
www.mcpu.krakow.pl

e Punkt Konsultacyjny

ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakéw

tel. +48 1241141 21, wew. 115

dyzury psychologa: poniedziatek, sroda, pia-
tek w godz. 7.30-15.30, wtorek, czwartek
w godz. 7.30-18.00; dyzury prawnika: czwar-
tek w godz. 11.00-15.00

o Filia Punktu Konsultacyjnego

Rynek Podgérski 4/2A, 30-533 Krakéw

tel. +48 12 656 27 34

dyzury psychologa: wtorek w godz. 8.00-
16.00; dyzury prawnika: wtorek w godz.
16.30-19.00, sroda w godz. 16.00-18.30

e Telefon Zaufania dla 0oséb z problemem al-
koholowym i cztonkéw ich rodzin (tel. +48 12
411 60 44) jest czynny przez cata dobe.
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Przydziat mieszkan

Miasto Krakéw dba o mieszkancéw, zapew-
niajac potrzebujgcym lokale mieszkalne.

Lokatorem wynajmujacym lokal socjal-
ny na czas oznaczony mozna zostac, bedac
na liscie mieszkaniowej oséb oczekujacych
na lokal lub w wyniku wyroku eksmisyjne-
go z prawem do najmu socjalnego lokalu.
W trakcie postepowania sad analizuje sy-
tuacje materialng, zdrowotng i rodzinnag
osoby objetej postepowaniem. Na tej pod-
stawie moze przyznac prawo do najmu so-
cjalnego i wstrzyma¢ wykonanie eksmisji.
Prawomocny wyrok nalezy ztozy¢ w Wy-
dziale Mieszkalnictwa (zgodnie z ML-30).
Po znalezieniu lokalu do zasiedlenia wydaje
sie skierowanie, a oferta wazna jest przez
30 dni.

Aby zamieszka¢ w lokalu socjalnym, na-
lezy ztozy¢ wniosek o umieszczenie na liscie
mieszkaniowej w okresie naboru wnioskow,
tj. od 1 stycznia do 30 kwietnia danego roku.
Aby otrzymacé mieszkanie, nie mozna miec
tytutu prawnego do innego lokalu i nalezy
posiadac niskie dochody okreslone w uchwa-
le Rady Miasta Krakowa w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakéw oraz tymczasowych pomieszczen.
Warunkiem otrzymania pomocy mieszkanio-
wej jest udokumentowanie zamieszkiwania
na terenie Krakowa.

Najem na czas nieoznaczony

WYDZIAL MIESZKALNICTWA UMK
Rynek Podgérski 1, 31-533 Krakdéw
tel. +48 12 616-84 43

To tryb dostepny wytacznie dla najemcow
lokali gminnych, ktérzy posiadaja umowe
najmu na czas nieoznaczony. Jesli lokal zaj-
mowany przez najemce nie odpowiada po-
trzebom jego rodziny, najemca moze sie

stara¢ o zamiane w zwigzku z uzasadniony-
mi powodami. Wnioskodawca musi zostac
umieszczony na liScie mieszkaniowej bez
spetnienia kryteriéw dochodowych.

Program ,Mieszkanie
za remont”

Program skierowany jest do oséb, ktére nie
mogg kupi¢ wtasnego mieszkania, lecz maja
$rodkinaremont gminnego lokaluw zamian za
statg umowe najmu z korzystnym czynszem.
Stawka czynszu za m? ustalana jest zgodnie
z wartoscig uzytkowa lokalu. Na remont jest
12 miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia tego
okresu. Program obejmuje mieszkancéw Kra-
kowa spetniajacych kryterium dochodowe,
bez prawa wtasnosci do nieruchomosci zaspo-
kajajacej potrzeby mieszkaniowe i bez zadtu-
zenia z tytutu najmu lokali gminnych.

Najem gminnych lokali
uzytkowych

Komunalne lokale uzytkowe moga by¢ wynaj-
mowane przez przedsiebiorcéw, organizacje
pozarzadowe oraz osoby fizyczne na cele nie-
komercyjne. Wynajem odbywa sie w drodze
publicznych aukcji i przetargdéw - przejrzy-
$cie i na rownych zasadach dla wszystkich
zainteresowanych. Miasto Krakéw pracuje
obecnie nad uproszczeniem zasad wynajmu,
tak by procedury byty szybsze i lepiej odpo-
wiadaty na realne potrzeby najemcow. Petna
oferta dostepnych lokali zostanie wkroétce
zaprezentowana na nowej, intuicyjnej stro-
nie internetowe] - w jednym, tatwo dostep-
nym miejscu.

ZARZAD BUDYNKOW KOMUNALNYCH
W KRAKOWIE

ul. Bolestawa Czerwienskiego 16, 31-

319 Krakoéw

tel.: +48 12291 29 99
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Pomoc dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Krakéw, jako miasto otwarte i znoszace ba-
riery, podejmuje szereg dziatan na rzecz do-
stepnosci i wsparcia oséb z niepetnospraw-
nosciami. W miare mozliwosci likwidowane
sg bariery architektoniczne w urzedach, a po-
jazdy komunikacji miejskiej stajg sie bardziej
dostepne. Wszelkie sprawy zwigzane z wy-
dawaniem orzeczen o niepetnosprawnosci
i legitymacji oraz inne istotne kwestie mozna
zatatwi¢ w Miejskim Zespole ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA

O NIEPEENOSPRAWNOSCI

ul. Jana Dekerta 24

tel. +48 12616 52 12,+48 12 616 52 17
Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 7.40-15.30.

Program Krakow
dla Rodziny N

To dziatania wspierajace rodziny z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscia. Program zapew-
nia dostep do znizek, ulg i uprawnien. W
ramach programu wydawana jest Karta Ro-
dziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, ktéra
uprawnia do darmowych przejazdéw komu-
nikacja miejska, znizek na bilety do teatréw,
muzedw, zoo i innych miejskich instytucji
kultury i sportu. Karta umozliwia rowniez
przyjecie dziecka do ztobka poza kolejnoscia.
Szczegbdtowe informacje mozna uzyskac pod
numerem tel. +48 12 616 52 93.

Specjalistyczny transport

Jest on przeznaczony dla oséb z niepetno-
sprawnosciami i ich opiekunéw. Pojazdy sa
w petni przystosowane do specjalistycznego
przewozu, a kierowcy przeszkoleni w zakre-
sie udzielania pomocy przedmedycznej. By

moc skorzystaé z transportu, nalezy przed-
stawic kierowcy dokument uprawniajacy do
dofinansowania przez Miasto takiego prze-
jazdu. Transport mozna zamoéwic¢ pod nume-
ramitel. +48 1226355551 +48 666 034 000.

Wsparcie finansowe

W ramach pomocy finansowej przyznawane
s3: jednorazowe $Swiadczenie ,Za zyciem”, za-
sitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyj-
ne i dodatek pielegnacyjny. Informacje o tym,
kto jest uprawniony do pobierania swiadczen
i na jakich zasadach, mozna uzyskac¢ w Kra-
kowskim Centrum Swiadczen.

Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu

tel. +48 12 616 55 55, czynna od poniedziat-
ku do pigtku, w dni robocze, w godz. 7.40-
-15.30

e ul. M. Stachowicza 18, 30-103 Krakow

e Os. Zgody 2, 31-949 Krakow

Kluby Rodzicéw dzieci
z niepetnosprawnosciami

Dzieki profesjonalnej opiece kadry psycholo-
goéw i pedagogow podopieczni klubéw moga
rozwija¢ swoje umiejetnosci i wspdlnie spe-
dzac czas. Lista klubow znajduje sie na stro-
nie: www.krakow.pl/bezbarier, w zaktadce:
Programy i dziatania.

Pomoc prawna

W Krakowie dziatajg 32 punkty nieodptatnej
pomocy prawnej. Wiecej informacji: tel. +48
728 366 319, w godz. 8.00-16.00.

Mozna réwniez umowic sie przez formularz:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/. Mozesz takze
skorzysta¢ z porady Miejskiego Rzecznika
Konsumentow: Rynek Podgorski 2, 30-533
Krakow, tel. +48 12 616 93 60.
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Wsparcie

Krakowskie Centrum
Seniora

KCS - placowka przeznaczona dla senioréw,
zapewnia mozliwos$¢ skorzystania z cieptego
positku, rehabilitacji, zaje¢ kulturalno-oswia-
towych, terapii zajeciowej dla podtrzymywania
kondycji psychofizycznej, psychoterapii, wspol-
nego spedzania wolnego czasu. Krakowskie
Centrum Seniora posiada kilka filii. Skierowa-
nie do placéwki wigze sie z przeprowadzeniem
wywiadu $srodowiskowego i wydaniem decyzji
administracyjnej. Wszystkie filie czynne s od
poniedziatku do pigtku, przez 8 godzin.

Kluby samopomocy

Kluby samopomocy oferujg osobom star-
szym mozliwos¢ skorzystania z réznorod-
nych zaje¢ prowadzonych przez wykwalifiko-
wanych specjalistow. Organizujg warsztaty
plastyczne, zajecia komputerowe, wspolne
gotowanie, spotkania okolicznosciowe, wy-
jazdy integracyjne. Kluby czynne s od ponie-
dziatku do piatku przez 6-8 godzin. W Kra-
kowie funkcjonuje 10 klubéw samopomaocy,
w tym Klub Samopomocy dla oséb gtuchych
i niedostyszacych oraz Klub Specjalistyczny
dla oséb z chorobg Alzheimera, zespotami
otepiennymi lub po udarze. Skierowanie do
tych placowek wigze sie z przeprowadze-
niem wywiadu sSrodowiskowego.

Srodowiskowe domy
samopomocy dla
0sOb z zaburzeniami
psychicznymi

Domy te to miejsca zapewniajagce dzienne
wsparcie osobom z zaburzeniami psychiczny-

mi, ktére w wyniku uposledzenia niektorych
funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyj-
nych potrzebujag pomocy przy czesci co-
dziennych czynnosci, zwiekszania zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, a takze integracji
spotecznej. Placowki funkcjonujg od ponie-
dziatku do piagtku, przez 8 godzin dziennie.
Przyznanie prawa do korzystania z ustug $ro-
dowiskowego domu samopomocy nastepuje
poprzez wydanie decyzji administracyjnej na
podstawie przeprowadzonego wywiadu $ro-
dowiskowego. Ustugi swiadczone przez sro-
dowiskowy dom samopomocy sg bezptatne.

Opieka catodobowa:
DPS dla seniora i osoby
Z niepetnosprawnosciami

Catodobowa opieka dla seniora i osoby z
niepetnosprawnosciami petniona jest w ra-
mach doméw pomocy spotecznej (DPS), kté-
re zaspokajaja niezbedne potrzeby bytowe,
opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne.
Pobyt w DPS jest odptatny. O skierowa-
nie do tej placéwki moga ubiegac sie osoby
wymagajace catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Je-
$li potrzebujesz opieki w DPS, skontaktuj
sie z wtasciwym ze wzgledu na miejsce za-
mieszkania pracownikiem socjalnym, ktory
pomoze w skompletowaniu potrzebnych
dokumentoéw i przeprowadzi wywiad $rodo-
wiskowy. Pobyt w domu pomocy spotecznej
jest odptatny do kwoty nie wiekszej niz 70
proc. dochodu mieszkanca. Do optaty za po-
byt w domu pomocy spotecznej zobowigzana
jest ponadto rodzina mieszkanca.

Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg sko-
rzysta¢ ze wsparcia asystenta osobistego
w réznych sferach zycia, Asystent osobi-
sty wspiera osoby z niepetnosprawnoscia
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w miejscu ich zamieszkania lub aktywnosci
zyciowej. Korzystanie z tej formy pomocy
jest nieodptatne.

Zadanie publiczne wspétfinansowane jest
ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego
otrzymanych od Ministra Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej.

Wsparcie dla osob
Z orzeczong
niepetnosprawnoscia

Trening kompetencji i umiejetnosci spotecz-
nych dla oséb z niepetnosprawnoscia skiero-
wany jest do oséb znajdujacych sie w wieku ak-
tywnosci zawodowe;j. Trening prowadzony jest
w formie indywidualnych osobistych spotkan
beneficjentéw z trenerami oraz w formie zajec
grupowych. Treningi obejmuja m.in. uczenie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do sa-
modzielnego zycia. Skorzystanie z tego rodzaju
pomocy mozliwe jest na podstawie skierowa-
nia wydanego przez filie MOPS wtasciwg ze
wzgledu na miejsce zamieszkania oséb zainte-
resowanych. Wsparcie to jest nieodptatne.

Mieszkania treningowe
i wspomagane

Mieszkania treningowe i wspomagane maja
za zadanie wyksztatcenie umiejetnosci sa-
modzielnego zycia spotecznego i zawodo-
wego. Mieszkanie treningowe i wspomagane
jest alternatywa dla instytucjonalnych form
pomocy, przeznaczonych dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi, w tym z problemem al-
koholowym, dla 0séb w podesztym wieku, dla
0s6b z niepetnosprawnoscia sprzezona, osob
bezdomnych, ktére ze wzgledu na szczegodl-
ng sytuacje zyciowa potrzebujg wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, oraz
dla oséb opuszczajacych rodzine zastepcza,
placowke opiekunczo-wychowawczg, mfto-
dziezowy osrodek wychowawczy lub zaktad

dla nieletnich, jezeli miejscem osiedlenia oso-
by usamodzielnianej jest Krakow.

Krakowskie Domy Pomocy

Spotecznej

e DPS, ul. Piotra Kluzeka 6, tel. +48 12415 25
92, e-mail: dpskluzeka@dpskluzeka.pl

e DPS, ul. Praska 25, tel. +48 12 266 03 64,
+48 12 267 26 40, e-mail: sekretariat@
dpspraska.pl, oraz filia: Al. Modrzewiowa 25
e DPS, ul. Helclow 2, tel. +48 12 634 42 55,
e-mail: sekretariat@dpshelclow.pl

e DPS, ul. Adolfa Nowaczynskiego 1, tel.
+48 12 255 41 61, e-mail: dps@dpsnowa-
czynskiego.pl

e DPS, ul. tanowa 39, tel. +48 12 653 22 47,
+48 12 653 26 48, e-mail: sekretariat@dps-
lanowa39.pl

e DPS, ul. tanowa 43, tel. +48 12 653 20 41,
+48 12 650 54 60, e-mail: sekretariat@dps-
lanowa43.pl

o DPS, ul. Krakowska 55, tel. +48 12430 63 17,
e-mail: sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl

e DPS, ul. tanowa 41, tel. +48 12 650 56 00,
+48 12 653 23 35, e-mail: sekretariat@dpsla-
nowa41.krakow.pl

e DPS Nowa Huta, Os. Hutnicze 5, tel. +48 12
686 63 77, e-mail: sekretariat@dps.krakow.pl,
oraz filie: Os. Szkolne 28 i Os. Sportowe 9

e DPS, ul. dr. Jozefa Babinskiego 25, tel. +48
12 262 02 48, e-mail: sekretariat@dpsbab.
krakow.pl

e DPS, ul. Podgérki Tynieckie 96, tel. +48 12
267 5055, e-mail: dps.krakow.podgorki@slu-
zebniczkikr.pl

e DPS, ul. tanowa 1B, tel. +48 12 650 50 20,
e-mail: trynitarzedps@gmail.com

e DPS, ul. Rozrywka 1, tel. +48 12 411 94 00,
e-mail: sekretariat.dps@mcpu.krakow.pl

e DPS, ul. Praska 27 (poprzednio: DPS, ul. Ra-
dziwittowska 8), tel. +48 12 421 15 16, +48
12 422 99 56, e-mail: sekretariat@dpspra-
ska27.pl
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Opieka nocna
i Swigteczna

Gdy potrzebujesz pomocy poza standardo-
wymi godzinami pracy przychodni, mozesz
skorzystac¢ z ustug udzielanych w ramach
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j.

Mozesz z niej korzysta¢ codziennie od
godz. 18.00 do godz. 8.00 rano nastepnego
dnia oraz catodobowo w weekendy i dni wol-
ne od pracy.

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna
gwarantuje pomoc w sytuacji nagtego zacho-
rowania lub nagtego pogorszenia stanu zdro-
wia, jednak nie w stanach bezposredniego
zagrozenia zycia - wtedy skorzystaj z pomo-
cy udzielanej w izbach przyjec i na SOR-ach.
Pomoc w ramach nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotnej udzielana jest bezptatnie - w ra-
mach umowy z NFZ, mozesz tez wybrac do-
wolna placéwke.

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA
ZDROWOTNA W KRAKOWIE

e Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzie-
ciecy im. $w. Ludwika

ul. Strzelecka 2A, tel. +48 12 619 86 61

e Specjalistyczny Szpital im. J6zefa Dietla
w Krakowie

Al. marsz. Ferdynanda Focha 33, tel. +48 12
6876492

« Szpital Specjalistyczny im. Stefana Ze-
romskiego SP ZOZ w Krakowie

Os. Na Skarpie 66, tel. +48 12 622 9576

e Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydy-
giera w Krakowie Sp. z 0.0.

Os. Ztotej Jesieni 1, tel.
+48 12 646 87 92

e Szpital sw. Rafata

w Krakowie

ul. Adama Bochenka 12,
tel. +48 12 385 58 05

e NZOZ Krakéw-Potu-
dnie

ul. gen. Tadeusza Kutrzeby 4, tel. +48 12 656
1007

e 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklini-
ka SP ZOZ w Krakowie im. gen. bryg. prof.
dr. hab. med. Mariana Garlickiego

ul. Wroctawska 1-3 (budynek nr 1)

tel. +48 12 63 08 338

e Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabrie-
la Narutowicza w Krakowie

ul. Pradnicka 35-37, tel. +48 12 257 86 06

e Krakowski Szpital Specjalistyczny

im. $w. Jana Pawta Il w Krakowie

ul. Pradnicka 80, pawilon M-V, wejscie C

tel. +48 12 614 28 88

Infolinia NFZ jest czynna catodobowo,
7 dniw tygodniu: +48 800 190 590. Za jej po-
Srednictwem uzyskasz informacje (rowniez
w jezyku angielskim) m.in. o nocnej i $wiga-
tecznej opiece lekarskiej, najblizszym SOR
oraz dyzurujacej aptece. Potaczenie jest bez-
ptatne.

Oddziaty ratunkowe

Pomoc na szpitalnych oddziatach ratunko-
wych oraz w izbach przyje¢ udzielana jest
w trybie pilnym pacjentowi znajdujgcemu sie
w stanie zagrozenia zdrowotnego. Na szpi-
talny oddziat ratunkowy czy izbe przyjec nie
zgtaszamy sie z dolegliwos$ciami, z ktérymi
mozemy udac sie do swojej przychodni czy
specjalistycznego gabinetu lekarskiego.

Szpitalne oddziaty

ratunkowe

o 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikli-
nika SP ZOZ w Krakowie im.
gen. bryg. prof. dr. hab. med.
Mariana Garlickiego

ul. Wroctawska 1-3, tel. +48 12
63081 39

e Szpital Miejski Specjalistycz-
ny im. Gabriela Narutowicza

w Krakowie
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ul. Pradnicka 35-37,tel. +48 12257 86 72,
+48 12257 8280

e Szpital Specjalistyczny im. Stefana Ze-
romskiego SP ZOZ w Krakowie

Os. Na Skarpie 66, tel. +48 12 622 92 26

e Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydy-
giera

Os. Ztotej Jesieni 1, tel. +48 12 646 86 80

e Szpital Uniwersytecki w Krakowie-Proko-
cimiu, ul. Macieja Jakubowskiego 2,

tel. +48 12400 17 50do 55

e Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Kra-
kowie

ul. Wielicka 265, tel. +48 12 33391 86

[ ] [ )
Czy wiesz, ze...
W ramach programu Krakowski Impuls
Zycia AED w naszym miescie w miej-
scach publicznych znajduje sie ponad

90 urzadzen AED dostepnych dla kaz-
dego potrzebujacego. Informacje o ich
doktadnej lokalizacji publikowane s3 na
stronie: www.krakow.pl.

Izby przyjec

e Szpital Specjalistyczny im. J6zefa Dietla
ul. Skarbowa 4, tel. +48 12 687 62 05

e Krakowski Szpital Specjalistyczny

im. $w. Jana Pawta ll, ul. Pradnicka 80, tel.
+48 12614 3094

e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych, ul. Kronikarza Galla 25, tel. +48 12 637
4205

e Szpital sw. Rafata, Scanmed SA, ul. Adama
Bochenka 12, tel. +48 12 65008 18, +48 12
65008 19

e Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzie-
ciecy im. sw. Ludwika, ul. Strzelecka 2A, tel.
+48 1261986 13

Apteki catodobowe

Woybrane apteki w Krakowie sg otwarte przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu. Catodobowe dy-
zury w petnym zakresie ustug farmaceutycz-
nych petnig apteki:

e Os. Centrum Abl. 4, tel. +48 800 110 110

e Os. Kazimierzowskie 30, tel. +48 571 601
679

o ul. Kalwaryjska 94, tel. +48 800 110 110

e ul. Karmelicka 23, tel. +48 12 631 19 80

o ul. Kronikarza Galla 26, tel. +48 12 636 73 65
e ul. Wolska 1, tel. +48 12 657 13 16

e ul. Zielinska 3, tel. +48 800 110 110

e ul. Krowoderskich Zuchéw 14, tel. +48 507
712418

SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. STEFANA
ZEROMSKIEGO W KRAKOWIE

To jeden zkluczowych osrodkéw medycznych
w regionie; rocznie udziela blisko 120 tys. po-
rad, hospitalizuje ponad 31 tys. oséb i wyko-
nuje ponad 11 tys. zabiegéw operacyjnych.
Szpital dysponuje 17 oddziatami (w tym SOR)
oraz 16 poradniami specjalistycznymi (w tym
Poradnig Medycyny Podrozy).

Os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakow
centralatel. +48 12 622 97 00
www.zeromski-szpital.pl

SZPITAL MIEJSKI SPECJALISTYCZNY IM. GA-
BRIELA NARUTOWICZA W KRAKOWIE

To miejska placéwka o szerokim profilu dzia-
tania, kluczowa dla zabezpieczenia medycz-
nego Krakowa i Matopolski. Szpital realizuje
Swiadczenia gtéwnie w oparciu o kontrakt
z NFZ, zapewniajac pacjentom dostep do
kompleksowej opieki stacjonarnej i ambula-
toryjnej. W placéwce funkcjonuje 16 oddzia-
téw (w tym SOR) oraz 13 poradni specjali-
stycznych.

ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakow
centralatel. +48 12416 22 66
narutowicz.krakow.pl
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Pomoc ha codzien

Co zrobic¢ w sytuacji, kiedy potrzebujesz po-
mocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb
czy w pielegnacji zleconej przez lekarza?
Sprawdz, z jakich ustug mozesz skorzystac.

Ustugi opiekuncze
Swiadczenia niepieniezne w ramach pomo-
cy spotecznej obejmuja pomoc w zaspo-
kajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng zalecong przez lekarza,
pielegnacje oraz zapewnienie osobie starszej
kontaktéw z otoczeniem. Zakres ustug opie-
kunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia
podopiecznego, jego potrzeb, sprawnosci
psychofizycznej oraz mozliwosci wsparcia ze
strony rodziny i Srodowiska. Ustugi opiekun-
cze Swiadczone s3 nieodptatnie w przypad-
ku, gdy dochéd nie przekracza 1010 zt - dla
osoby samotnie gospodarujacej, i 823 zt - dla
osoby w rodzinie. W pozostatych przypad-
kach wysokos¢ optat zalezna jest od wysoko-
$ci dochodu osoby/rodziny. Osoby znajdujace
sie w szczegodlnie trudnej sytuacji, ktére udo-
kumentuja, ze kwota dochodu pozostajaca
do ich dyspozycji, po uiszczeniu niezbednych
optat i poniesieniu wydatkéw na leczenie, nie
pozwalataby na zaspokojenie potrzeb zycio-
wych, mogg zostac¢ czesciowo lub catkowicie
zwolnione z odptatnosci.

Jesli chcesz otrzymac tego rodzaju pomoc,
zt6z wniosek w filii MOPS w Krakowie wta-
$ciwej dla Twojego miejsca zamieszkania.

Opieka wytchnieniowa
Mieszkancy Krakowa mogg otrzymac nie-
odptatne wsparcie w opiece nad osobami
przewlekle chorymi i osobami posiadajacymi
orzeczenie o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci. Tego rodzaju pomoc zapewnia
rodzicom i opiekunom oséb z niepetnospraw-
nosciami czas potrzebny na odpoczynek i re-
generacje, jak réwniez na zatatwienie nie-
zbednych spraw.

Pomoc obejmuje m.in. opieke odcigzenio-
wa, potkolonie dla dzieci z niepetnospraw-
nosciami, turnusy dla dorostych, wsparcie
w przejazdach oséb poruszajacych sie na woz-
kach inwalidzkich i pomoc w uzyskaniu infor-
macji na temat przystugujacych swiadczen.

Wsparcie opiekunéow

Uczestnicy projektu ,Wspornik - Punkt

Wsparcia Opiekunéw” moga skorzystac
z opieki wyreczajacej w miejscu zamieszka-
nia osoby niesamodzielnej. Do projektu moze
przystapic¢ kazda osoba niesamodzielna wraz
z opiekunem faktycznym. Przez ,osobe nie-

samodzielng” rozumie sie osobe, ktérej wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnosé¢ wyma-
ga opieki lub wsparcia, zas opiekun faktycz-
ny to osoba petnoletnia opiekujaca sie osobg
niesamodzielng z rodziny lub osobg niespo-
krewniong. W ramach projektu oferowane
jest wsparcie z zakresu porady lekarskiej,
psychologicznej i pielegniarskie;j.

Osoby, ktore nie korzystajg z ustug asy-
stenckich i opiekunczych w innych instytu-
cjach, moga skorzystac z udziatu w projekcie
~Wspornik”. O przyznaniu opieki decyduje
zespot interdyscyplinarny na podstawie bie-
zacej sytuacji rodziny i punktacji uzyskanej w
procesie rekrutacyjnym do projektu.

Kazda rodzina, ktéra zakwalifikuje sie do
skorzystania z ustugi opieki wytchnieniowej,
otrzymuje turnus rehabilitacyjny w miejscu
zamieszkania, a osoby w wyjgtkowo trudnej
sytuacji oferte fizjoterapii doraznej, niezalez-
nie od opieki wytchnieniowe;j.

Pétkolonie dla dzieci z niepetnosprawno-
sciami to propozycja na czas ferii oraz wa-
kacji. Poszczegolne turnusy trwajg 5 dni i sg
wspoétfinansowane przez Miasto. W poétko-
loniach biorg udziat dzieci z réznego rodza-
ju niepetnosprawnosciami, ktére sg na tyle
samodzielne, zeby uczestniczy¢é w przedsie-
wzieciu bez rodzica/opiekuna. Uczestnikom
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zapewniona jest profesjonalna opieka, a tak-
ze bogaty program zajec i atrakcji. Organiza-
cja wypoczynku dostosowanego do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami to wiele ko-
rzysci dla dzieci, a takze wymierna i bardzo
potrzebna pomoc dla rodzicow.

Wspornik - Punkt
Wsparcia Opiekunéw

To projekt Miasta realizowany we wspotpra-
cy z Fundacja Petna Zycia.

Biuro projektu miesci sie przy ul. Baszto-
wej 3/2 (tel. +48 882 055 848, +48 882 100
615, +48 882 022 536, e-mail: wspornik@
wspornik.org).

Informacje i porady udzielane sg w godz.
8.00-15.00 w dni robocze od poniedziatku
do piatku.

Miejskie Centrum Opieki
Osoby starsze, z niepetnosprawnosciami,
niesamodzielne, nieuleczalnie chore czy po-
trzebujace rehabilitacji moga uzyska¢ pomoc
w Miejskim Centrum Opieki dla Osoéb Star-
szych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie.

Miejskie Centrum Opieki (MCO) obejmuje:
o Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, ktéry udzie-
la $wiadczen w oddziatach:
- ogoélnym, przeznaczonym dla pacjentéw
wymagajacych catodobowych $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych, swiadczen
rehabilitacyjnych oraz dla pacjentéw potrze-
bujacych kontynuacji leczenia, a niewymaga-
jacych hospitalizacji w oddziale szpitalnym,
- Psychiatrycznym,
- Stacjonarnym Medycyny Paliatywnej, prze-
znaczonym dla pacjentéw cierpigcych na nie-
uleczalne i postepujace schorzenia;
e Zespo6t Poradni:
- Poradnie Medycyny Paliatywnej,
- Poradnie Zywieniowa,
- Hospicjum Domowe;
¢ Miejski Osrodek Opieki, ktory taczy opie-
ke instytucjonalng z opieka nad pacjentem

w warunkach domowych oraz zapewnia ustu-
gi odcigzeniowe dla opiekunéw oséb niepet-
nosprawnych i ustugi w ramach oferty Dzien-
nego Domu Opieki Medyczne;j.

Miejskie Centrum Opieki realizuje programy
polityki zdrowotnej w catosci finansowane
ze $Srodkéw Gminy Miejskiej Krakow. Nale-
23 do nich ,Dzienny Dom Opieki Medycznej
w Gminie Miejskiej Krakéw” oraz ,Program
profilaktyki i rehabilitacji dysfunkcji narza-
du ruchu dla mieszkancéw Gminy Miejskiej
Krakéw”. MCO na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa prowadzi réwniez program ,,Opie-
ka wytchnieniowa dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego” - edycja 2025, ktoéry jest fi-
nansowany ze srodkéw Funduszu Solidarno-
$ciowego.

Miejskie Centrum Opieki w ramach progra-
mu Fundusze Europejskie dla Matopolski na
lata 2021-2027, Priorytet 6. Fundusze Eu-
ropejskie dla rynku pracy, edukacji i wtacze-
nia spotecznego, Dziatanie 6.33 Wsparcie
ustug spotecznych w regionie - ZIT, realizuje
réwniez projekty:

e Centrum wsparcia opiekunéw nieformal-
nych i opieki nad osobami niesamodzielnymi
w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie,

e Placowka zapewniajaca dzienng opieke
osobom niesamodzielnym.

W MCO dziata tez wypozyczalnia sprzetu
medycznego, ktéra umozliwia wypozyczenie
sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego
i medycznego w potaczeniu z nauka obstugi
i doradztwem w zakresie jego wykorzystania.
Jest to ustuga bezptatna, a sprzet dowozony
jest do 0séb potrzebujacych.
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e Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Star-
szych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie
sekretariat/centrala: tel. +48 12446 75 00
e-mail: mco@mco.krakow.pl
www.mco.krakow.pl

e Poradnia Medycyny Paliatywnej

tel. +48 124467553

e-mail: poradnia.paliatywna@mco.krakow.pl
e Hospicjum Domowe

tel. +48 124467553

e-mail: hospicjum.domowe@mco.krakow.pl

e Wypozyczalnia sprzetu medycznego

tel. +48 12446 75 30,+48 728 435 549

e Opieka wytchnieniowa

tel. +48 1244675 67,+48 1244675 97,+48
539974003

e Centrum wsparcia opiekunéw nieformal-
nych

tel. +48 12446 75 37

e-mail: centrumwsparcia@mco.krakow.pl

e Placéwka zapewniajaca dzienng opieke
osobom niesamodzielnym

tel. +48 12 446 75 90, +48 728 402 549
e-mail: placowka@mco.krakow.pl

Programy Aktywnosci
Lokalnej

W celu lokalnej integracji i aktywizacji miesz-
kancéw powstaty Programy Aktywnosci Lo-
kalnej (PAL). Majg one za zadanie wesprzec
sasiedzkie relacje i przeciwdziata¢ marginali-
zacji spotecznej. Dzieki nauce jezykéw obcych,
warsztatom krawieckim lub ogrodniczym oraz
zajeciom sportowym, lokalna spotecznosc
moze sie poznawac i wzajemnie rozwijac. W
ramach tych programoéw prowadzone jest row-
niez poradnictwo psychologiczne, atakze praca
zmtodzieza do 25. roku zycia. Udziat w Progra-
mach Aktywnosci Lokalnej jest bezptatny.
Gdzie mozna znalez¢ takie miejsca?
e Ugorek, ul. Ugorek 1
e Olsza, ul. Brogi 26

e Zabiniec, ul. Feliksa Konecznego 2/2U

e Prokocim, ul. Nad Potokiem 6/117

e Stare Podgorze-Zabtocie, ul. Dgbrowki 7/3-4
e Mistrzejowice, ul. ks. Mikotaja Kuczkow-
skiego 3/2U

e Zestawice i Kantorowice, ul. Gustawa Mor-
cinka 40

e Wrézenice, ul. Wrdézenicka 49

o Na Skarpie, Os. Na Skarpie 35

e Streetwork, ul. Feliksa Konecznego 2/2U
i ul. Na Skarpie 35

e ,Znaczenie rodziny”, ul. Ugorek 1, prze-
strzen dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
iich rodzin

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oferuje
finansowe wsparcie najbardziej potrzebuja-
cym mieszkancom Krakowa w formie zasit-
kow: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek
celowy i specjalny zasitek celowy. Kazdy ro-
dzaj takiej pomocy wymaga zgtoszenia i wnio-
sku do filii MOPS (wyszukiwarka filii MOPS na
stronie www.mops.krakow.pl), wtasciwej dla
miejsca zamieszkania. Mozliwe jest takze uzy-
skanie dofinansowania do positkéw dla dzieci
i uczniow korzystajacych z zywienia w szkole,
przedszkolu lub ztobku. Dla pozostatych oséb
to pomoc w postaci jednego goracego positku,
ktéry mozna otrzymac w barze lub jadtodajni,
posiadajgcych umowe z MOPS. Zasitek celo-
wy na zakup positku lub zywnosci przyzna-
wany jest w sytuacji, jesli nie ma mozliwosci
zapewnienia positku lub jesli przemawia za
tym sytuacja rodzinna lub osobista. Mozna
rowniez otrzymac skierowanie z MOPS do
ubiegania sie o pomoc zywnosciowa.

Centrum Pierwszej
Pomocy Psychologicznej

Krakowskie rodziny z dzie¢mi oraz mtodziez
do 26 roku zycia mogg korzystac¢ z bezptat-
nych konsultacji psychologicznych, ktére sg
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dostepne w czterech punktach na terenie
miasta: w Srédmiesciu, Krowodrzy, Podgérzu
i Nowej Hucie.

Wsparcie udzielane jest w Krakowie w 4 r6z-
nych lokalizacjach:

e Miejsce Otwarte, Os. Gorali 24,
e ul. Szlak 65,

e HUBPOINT, ul. Czyzéwka 16.

e ul. Zielony D6t 4.

Zapisy na konsultacje odbywajg sie telefo-
nicznie pod numerem +48 572 882 200, od
poniedziatku do pigtku w godz. 12.00-16.00,
oraz poprzez strone: www.cppp.org.pl. Kon-
sultacje moga odbywac sie takze w trybie
zdalnym - po zgtoszeniu takiej potrzeby.

Wsparcie dla oséb
z zaburzeniami
psychicznymi

Osoby zmagajace sie z zaburzeniami psy-
chicznymi mogg otrzymaé pomoc w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych, ktére
oferuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z nie-
petnosprawnoscia intelektualng moga korzy-
sta¢ ze wsparcia Srodowiskowych domow
samopomocy. Pomoc $wiadczona w tych
osrodkach ma na celu utrzymanie oséb
w S$rodowisku, poprzez udziat w réznego
typu aktywnosciach. Srodowiskowe domy
samopomocy s3 czynne od poniedziatku do
piatku, przez 8 godzin dziennie.

Adresy poszczegélnych domoéw samo-
pomocy i mapa z zaznaczong ich lokalizacja
znajduja sie na stronie: www.mops.krakow.
pl, w zaktadce: Znajdz jednostke / Srodo-
wiskowe domy samopomocy. Dwa sposréd
funkcjonujacych w Krakowie srodowisko-
wych doméw samopomocy - dom przy ul.
Zywieckiej 16 oraz filia SDS na Os. Mtodosci,
zlokalizowana na Os. Stonecznym 15 - oferu-

ja zajecia, z ktérych moga korzystac starsze
osoby z chorobg Alzheimera.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze prze-
znaczone dla 0soéb, ktérych potrzeby wynika-
ja zrodzaju schorzenia lub niepetnosprawno-
$ci, obejmuja:

e uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbed-
nych do samodzielnego zycia,

e motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningéw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych, wspieranie w codziennych
czynnosciach zyciowych, interwencje i po-
moc w zyciu w rodzinie,

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi,

e pielegnacje wspierajacg proces leczenia.

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje oraz
pomoc, nalezy zgtosi¢ wniosek do filii MOPS
w Krakowie wtasciwej dla miejsca zamiesz-
kania osoby potrzebujacej.

Opieka okotoporodowa

W Oddziale Klinicznym Psychiatrii Doro-
stych, Dzieci i Mtodziezy Szpitala Uniwersy-
teckiego (ul. Sniadeckich 10) dziata Program
Opieki Okotoporodowe;j.

Program obejmuje: indywidualne konsulta-
cje psychologiczne dla kobiet w cigzy, wspar-
cie psychologiczne w okresie potogu, pomoc
w budowaniu wiezi z dzieckiem, a takze kon-
sultacje dla rodzicéw i opiekunéw dotyczace
wszelkich watpliwosci na wczesnym etapie
rodzicielstwa oraz konsultacje z lekarzem
psychiatra.

Wiecej informacji:

Osoby oczekujace na narodziny dziecka:

tel. 12424 87 23

Rodzice i opiekunowie dziecido 3r.z.:

tel. 12424 89 33.




Zazieleniamy Krakow

Pozyskalismy ponad 50 hektarow
terenéw zielonych, posadziliSmy
ok. 65 tys. drzew, otworzyliSmy
nowe parki m.in. Kolejowy,
Aleksandry-Potnoc, Kurczaba czy
tokietka i wprowadziliSmy program
odbetonowania krakowskich ulic.
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Dane o Krakowie

Na stronie ,Rozwoj Krakowa” (strategia.kra-
kow.pl) znajdziesz dane dotyczace naszego
miasta. Materiaty w zaktadce ,Bank Informacji
o Miescie i Metropolii” to zrédto danych sta-
tystycznych o Krakowie, a takze wybranych
informacji i analiz dotyczacych Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego. Dane prezento-
wane sg w podziale na dziedziny zarzadzania
w formie: corocznych ,Raportéw o stanie Gmi-
ny”, archiwalnych publikacji ,Raportu o stanie
Miasta”, skrétowych zbioréw najwazniejszych
danych o Krakowie pn. ,Krakéw w liczbach’,
raportéw z badan i opracowan eksperckich
dotyczacych rozwoju miasta i metropolii czy
raportow z badania spotecznego jakosci zycia
i jakosci ustug publicznych w Krakowie pn. ,,Ba-
rometr Krakowski”. Zaktadka ,Otwarte Dane”
zapewnia dostep do portalu: www.otwarteda-
ne.um.krakow.pl, gdzie udostepniane sg zbiory
danych miejskich do swobodnego wykorzysta-
nia przez osoby i podmioty zewnetrzne. W za-
ktadce ,Strategia Rozwoju Krakowa” dostepne
sg informacje o strategii rozwoju miasta, jej re-
alizacji, ewaluacji i aktualizacji.

WYDZIAL STRATEGII | FUNDUSZY EURO-
PEJSKICH UMK

ul. Jozefa Sarego 4, 31-047 Krakéw
www.strategia.krakow.pl
www.otwartedane.um.krakow.pl
www.facebook.com/StrategiaRozwojuKra-
kowa

W Krakowie funkcjonuje Miejski System In-
formacji Przestrzennej, dzieki ktéremu kaz-
dy moze zapoznac sie z danymi dotyczacymi
przestrzeni miasta (mapy, tréjwymiarowe
modele). Wykaz danych, jakie mozna pobrac
i zaimplementowac w innych systemach GIS,
jest dostepny na stronie BIP Miasta Krako-
wa, w zaktadce: Strategie, polityki, progra-
my / Geodezja i Miejski System Informacji
Przestrzennej. Wiecej informacji: Wydziat

Geodezji UMK, Referat ds. Miejskiego Syste-
mu Informacji Przestrzennej, e-mail: msip@
um.krakow.pl, www.msip.krakow.pl

ECO Geodezja

Z myslg o mieszkancach, a takze o geodetach,
rzeczoznawcach majgtkowych, komornikach
i projektantach utworzono portal Elektro-
niczne Centrum Obstugi (ECO) Wydziatu

Geodezji, umozliwiajacy $wiadczenie e-ustug

wraz z ptatnoscia elektroniczna:

e iWhniosek - udostepnienie materiatéw
z baz danych Panstwowego Zasobu Geode-
zyjnego i Kartograficznego (PZGiK),

e i.Geodeta - obstuga prac geodezyjnych,

e i.Rzeczoznawca - obstuga rzeczoznawcow
majatkowych,

e i.Komornik - obstuga zapytarn komorniczych,

e i.Projektant - obstuga wnioskéw o uzgod-
nienie dokumentacji projektowej,

e i.Narady - obstuga zdalnych narad koordy-
nacyjnych,

e i.Konto - mozliwos¢ ztozenia wniosku o do-
step do ECO,

e iDokKrakow - aplikacja mobilna umozliwia
wyszukiwanie listy dokumentéw z cyfro-
wych zbioréw materiatéw archiwalnych
PZGiK z obszaru miasta Krakowa,

o ustugi sieciowe WMS/WFS - umozliwia-
ja pobranie jednolitego, aktualizowanego
zbioru informacji o poszczegdlnych bazach
danych (BDSOG, BDOT500, GESUT, EGiB,
RCN, EMUIA) dla miasta Krakowa.

Whioski o udostepnienie danych z PZGiK
mozna ztozy¢ réwniez za posrednictwem
platformy ePUAP. Dostep do Portalu ECO
pod adresem: eco.um.krakow.pl, jak réwniez
przez strone: www.geodezja.krakow.pl.

WYDZIAt GEODEZJI UMK

ul. Grunwaldzka 8, 31-526 Krakow
tel. +48 12 616 96 23

e-mail: gd.umk@um.krakow.pl
whnioski.geodezja@um.krakow.pl
www.geodezja.krakow.pl
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Planowanie przestrzenne, zielony Krakow

CZY WIESZ, ZE Krakéw odnotowat dalszy
postep w zakresie planowania przestrzen-
nego? Udziat powierzchni miasta objetej
miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego (mpzp) wzrést do 80,5 proc.

W minionym roku Rada Miasta Krakowa
uchwalita 9 nowych planéw dla tacznej po-
wierzchni ponad 841 ha, w tym m.in. dla ob-
szarow: Grzegorzki-Centrum(111,0 ha),Kan-
torowice (100,7 ha), Nowy Swiat (42,8 ha), So
boniowice 11 (177,0 ha).

W toku pozostaje 79 planéw miejscowych
obejmujacych tacznie blisko 6606 ha, z czego

blisko 81 ha to tereny dotad nieobjete plano-
waniem. Przystgpiono do sporzadzania 8 ZPI
(zintegrowanych planéw inwestycyjnych) dla
powierzchni 21,6 ha. Krakéw kontynuuje tym
samym strategie kompleksowego porzadko-
wania przestrzeni i ograniczania chaotycznej
zabudowy.

Miasto nadzoruje tez realizacje uchwaty
krajobrazowej. W 2025 roku w ramach czyn-
nosci kontrolnych pasa drogowego wszczeto
(na podstawie art. 37d ww. uchwaty) 92 po-
stepowania administracyjne za zajecie pasa
drogowego w celach reklamowych bez zgody
zarzadcy oraz wydano 109 decyzji admini-

RAPORT O STANIE GMINY
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stracyjnych naktadajacych optate pieniezng
za zajecie pasa drogowego bez zgody zarzad-
cy, na sume okoto 2,9 ml zt.

CZY WIESZ, ZE uruchomiony zostat licznik
drzew zasadzonych przez Gmine Miejska
Krakéw: https://drzewa.um.krakow.pl?

W 2025 roku Miasto utworzyto 3 parki
miejskie. Zatozyto réwniez kolejny park kie-
szonkowy - obecnie w Krakowie sg wiec juz
45 takie enklawy zieleni.

W granicach miasta znajduja sie 3 obszary
Natura 2000, 5 rezerwatow przyrody, 3 parki
krajobrazowe oraz 22 uzytki ekologiczne -
2 nowe powstaty w 2025 roku. Realizowano
projekty ochrony bioréznorodnosci, moni-
torowano pomniki przyrody i prowadzono
dziatania na rzecz ochrony ptazéw.

Zorganizowano ogolnomiejskie akcje edu-
kacyjne (Dzien Ziemi, Europejski Tydzien Mo-
bilnosci). Uznaniem cieszyty sie dziatania Kra-
kowskiego Centrum Edukacji Klimatycznej oraz
Centrum Edukacji Ekologicznej ,Symbioza”
Kontynuowano projekt ,Ogréd z klasg’, w ra-
mach ktdérego prowadzono przyszkolne ogrody.
Uruchomiono pilotazowy Spoteczny Ogrod Par-
celowy ,Pod gwiazdami”, w ktérym mozna byto
wydzierzawic dziatke. Funkcjonowato takze 28
ogrodéw spotecznych wspierajacych rozwdj
miejskiego rolnictwa i budowanie wiezi lokal-
nych. W Krakowie dziata 8 stacji pomiarowych
Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
GIOS monitorujacych stan powietrza. Miasto
konsekwentnie dba o jakos$¢ powietrza: prowa-
dzono kontrole zakazu uzywania paliw statych,
wspierano rozwéj odnawialnych zrédet energii,
modernizowano tabor komunikacji miejskie;j.

Walka z hatasem prowadzona byta m.in.
poprzez modernizacje nawierzchni, torowisk
oraz monitoring strategicznej mapy hatasu.
W Krakowie dziata 8 stacji pomiarowych
Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowi-
ska GIOS monitorujacych stan powietrza.

Rok 2025 przyniést dalsze inwestycje
w infrastrukture wodno-kanalizacyjna, w
tym modernizacje kanalizacji opadowej i wy-
sokowydajnego oczyszczania $ciekdw.

Ochrona i ksztattowanie
srodowiska

Parki kieszonkowe

rok 2025 45

rok 2024 43

Powierzchnia laséw

rok 2025
rok 2024 1666 ha

RAPORT O STANIE GMINY
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tad przestrzenny

Powiatowy Inspektorat
Nadzoru Budowlanego
w Krakowie - Powiat
Grodzki

To organ administracji rzadowej, ktéry kon-
troluje przestrzeganie i stosowanie przepi-
sow prawa budowlanego przy wykonywaniu
robét w obiektach budowlanych, réowniez
przy ich budowie. PINB moze przeprowadzac
kontrole w terenie, w obiekcie budowlanym
i na miejscu budowy.

Jak zgtosi¢ sprawe do
PINB?

e Pisemnie - na dzienniku podawczym PINB
(tj. na parterze budynku przy ul. Wielic-
kiej 28A), w poniedziatkiwgodz. 9.30-16.30,
od wtorku do pigtku w godz. 8.00-15.00.

e Online - przy uzyciu systemu ePUAP.

e Osobiécie - interesanci w sprawie skarg
i wnioskow sa przyjmowani przez PINB
w poniedziatki, w godz. 15.00-17.00, po
wczesniejszym telefonicznym umowieniu
wizyty.

Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imie-
nia i nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby
zgtaszajacej, nie beda rozpatrywane. Takze
podania przestane na adres poczty elektro-
nicznej nie zostang rozpatrzone.

Doktadne opisanie sprawy pozwoli szybko
jarozpatrzy¢.

Parki kulturowe

Wyrazem troski o wspdlng przestrzen i jed-
noczesnie formg ochrony zabytkéw beda-
cych jej czescia sg parki kulturowe. W Krako-
wie sg trzy takie parki: Park Kulturowy Stare
Miasto (jego utworzenie w 2010 roku byto
dziataniem pionierskim na skale kraju!), Park
Kulturowy Nowa Huta i Park Kulturowy Ka-
zimierz ze Stradomiem. Od 2021 roku trwa-
ja prace nad utworzeniem kolejnego parku,
obejmujacego Stare Podgérze z Krzemion-
kami.

Biuro Architekta Miasta

W strukturze Biura Architekta Miasta znaj-
duja sie rowniez Ogrodnik Miejski, Plastyk
Miejski oraz Miejski Konserwator Zabytkow.

BIURO ARCHITEKTA MIASTA

PI. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw
tel. +48 12616 11 15

e-mail: am.umk@um.krakow.pl

POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU
BUDOWLANEGO W KRAKOWIE

- POWIAT GRODZKI

ul. Wielicka 28A, 30-552 Krakow

tel.+48 12 616 56 40,+48 12 616 56 60
e-mail: pinb@krakow.pinb.gov.pl

Miejski Konserwator Zabytkéow prowadzi
m.in. Gminng Ewidencje Zabytkéw oraz gro-
madzi informacje zwigzane z historig krakow-
skich zabytkéw i dotychczasowymi dziataniami
konserwatorskimi a w zakresie powierzonych
kompetencji m.in uzgadnia prace konserwa-
torskie i roboty budowlane oraz umieszczanie
reklam i urzadzen technicznych na budynkach
i obszarach objetych ochrong konserwatorska.

Plastyk Miasta dba o estetyke miejskiej
przestrzeni, opiniuje przedsiewziecia zmie-
rzajace do zapewnienia catosciowego i har-
monijnego wizerunku miasta. Jest cztonkiem
Zespotu ds. Bazgrotéw, ktérego celem jest
przygotowanie m.in. sposobu systemowego
likwidowania nielegalnego grafitti. Uczestni-
czy w spotkaniach Zintegrowanego Centrum
Zarzadzania Dziedzictwem Krakowa, gdzie
opiniuje sie wydarzenia plenerowe odbywaja-
ce sie na terenie miasta. Wraz z Zespotem ds.
Murali opiniuje wnioski dotyczace tworzenia
wielkoformatowych malowidet, decyduje o
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zamalowywaniu czy konserwacji tych juz ist-
niejacych i pomaga dobierac ich twércom od-
powiednie lokalizacje.

Uchwata krajobrazowa
Od 1 lipca 2022 roku kazdy wtasciciel re-
klamy musi dostosowac jg do postanowien
Uchwaty krajobrazowej. Oprocz tabliciurza-
dzen reklamowych nowymi regulacjami obje-
te sagrowniez szyldy. W Krakowie obowigzuje
zamkniety katalog nosnikow reklamowych,
ktére mozna umieszczaé w przestrzeni mia-
sta po dokonaniu zgtoszenia zamiaru insta-
lacji takiego nosnika w Wydziale Architek-
tury i Urbanistyki UMK lub - w szczegdlnych
przypadkach - po uzyskaniu pozwolenia na
budowe. Przed wykonaniem urzadzenia re-
klamowego zainteresowany powinien ztozy¢
whniosek - zgtosic¢ roboty budowlane lub uzy-
ska¢ stosowne pozwolenie na jego budowe.
Umieszczanie urzadzen lub tablic reklamo-
wych na istniejgcym obiekcie budowlanym wy-
maga zgtoszenia zamiaru wykonania robét bu-
dowlanych, o ktérych mowaw art. 29, zgodnie z
art. 30 oraz art. 31 ust. 2 ustawy Prawo budow-
lane, a jesli obiekt wpisany jest do rejestru za-
bytkéw, konieczne jest uzyskanie pozwolenia
na budowe. Réwniez budowa wolnostojacych,
trwale zwigzanych z gruntem urzadzen rekla-
mowych lub tablic reklamowych wymaga uzy-
skania pozwolenia na budowe. Za kazdy nos$nik

reklamowy istniejgcy w przestrzeni miasta, ale
niezgodny z zapisami Uchwaty krajobrazowej
moze zostac¢ natozona kara pieniezna wraz z
nakazem odpowiedniego dostosowania badz
usuniecia tego nosnika.

Na stronie www.bip.krakow.pl/uchwala-
krajobrazowa oproécz tekstu uchwaty znajdu-
ja sie m.in. opracowania ukazujace rézne typy
reklam dopuszczonych w przestrzeni miasta
oraz kalkulator pozwalajacy na sprawdzenie,
czy obecny badz planowany szyld jest zgodny
z obowigzujacymi przepisami.

Czy wiesz, ze...

Portal Klienta (portalklientaau.um.kra-
kow.pl) przeznaczony jest dla stron po-
stepowania w sprawach prowadzonych

przez Wydziat Architektury i Urbanisty-
ki. Uzytkownik moze zapoznac sie z in-
formacjami o etapie rozpatrywania.spra-
wy oraz z trescig kluczowych
dokumentow i pism.

Zaswiadczenie o rewitalizacji
Sprzedajesz dziatke, dom, mieszkanie? Pa-
mietaj, ze notariusz moze poprosic cie o za-
Swiadczenie okreslajace, czy nieruchomos¢
znajduje sie w obszarze rewitalizacji.

W Krakowie obowigzuje Gminny Program Re-
witalizacji Miasta Krakowa. Ustawa o rewitaliza-
¢ji daje Miastu prawo pierwokupu nieruchomosci
potozonych w obszarze rewitalizacji, ale w Krako-
wie nie zostato ono wykorzystane. Mimo to mo-
zesz potrzebowac stosownego zaswiadczenia.

Formularz wniosku o wydanie zaswiad-
czenia znajdziesz na stronach: rewitalizacja.
krakow.pl, bip.krakow.pl, a takze na platformie
e-Doreczenia. Zaswiadczenie otrzymasz w
formie papierowej z mozliwoscig odbioru oso-
bistego lub za posrednictwem Poczty Polskiej
albo jako dokument elektroniczny podpisany
podpisem kwalifikowanym.
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Whiosek mozesz ztozyc¢:

e osobiscie - na dziennikach podawczych
UMK lub bezposrednio w Referacie Re-
witalizacji Miasta i Regeneracji Targowisk
w Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Inno-
wacji (ul. Zabtocie 22),

e elektronicznie - poprzez ustuge e-Doreczenia,

e pocztg tradycyjng - wysytajac przesytke na
adres: Wydziat ds. Przedsiebiorczoscii Inno-
wacji UMK, ul. Zabtocie 22, 30-701 Krakéw.

Miejskie place targowe

Na terenie gminy miejskiej Krakow funkcjo-
nuje obecnie 13 targowisk miejskich, zlokali-
zowanych w 10 dzielnicach miasta. To wazne
miejsca codziennych zakupéw, od lat wpisa-
ne w krajobraz Krakowa. Wykaz targowisk
miejskich: Stary Kleparz, Rynek Kleparski
20; Nowy Kleparz, Nowy Kleparz 1; Unitarg,
ul. Grzegérzecka 3; CHT Tandeta, ul. Krzyw-
da 1; 3, Plac Nowy, Pl. Nowy 1, 4A, 4B, 5, Ry-
nek Debnicki, Rynek Debnicki 16, Plac Na
Stawach. PI. Na Stawach 7, Plac Nowowiejski,
Pl. Nowowiejski 2, 3, Plac Rydla, ul. Mtodej
Polski 24, Plac Imbramowski, Pl. Imbramow-
ski 179, Ztoty Wiek, Os. Ztotego Wieku 19A,
76A, Targowisko na Osiedlu Piastow, Os. Pia-
stow 60A, Targowisko przy ul. Bulwarowej,
Os. Wandy 33.

PIanowanle przestrzenne
Masz pomyst, jak powinna ksztattowac sie
przestrzen w poblizu Twojego miejsca pracy
lub zamieszkania? Mozesz to wyrazié, bioragc
udziat w procesie tworzenia aktow planowa-
nia przestrzennego. Swoje pomysty mozesz
zgtasza¢ zaréwno na etapie wnioskow, jak
i uwag do projektéw aktéw planowania prze-
strzennego.

Wiecej informacji z zakresu planowania
przestrzennego, w tym wzér formularza
urzedowego, znajdziesz na stronie: www.
bip.krakow.pl, w zaktadce: Strategie, polity-
ki, programy / Planowanie przestrzenne, lub
pod bezposrednim adresem: www.bip.kra-
kow.pl/planowanieprzestrzenne.

WYDZIAt PLANOWANIA PRZESTRZEN-
NEGO UMK

ul. Mogilska 41, 31-545 Krakow

tel. +48 12616 8542,+48 12 616 85 26

Drzewa w miescie

Podziat kompetenc;ji:

e Zarzad Zieleni Miejskiej - utrzymanie i pie-
legnacja drzew na terenach miejskich (drze-
wa w pasach drogowych, parkach, lasach),

e Ogrodniczka Miejska - opiniowanie miej-
skich inwestycji pod katem wycinki drzew
i nasadzen,

e Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza
- wydawanie zezwolen na usuwanie drzew
z prywatnych nieruchomosci,

e Miejski Konserwator Zabytkéw lub Woje-
wodzki Konserwator Zabytkow - wydawa-
nie zezwolen na usuwanie drzew z terenéw
wpisanych do rejestru zabytkow.

Jak usunaé drzewo
z wtasnej nieruchomosci

Usuniecie drzewa z wtasnej nieruchomosci
(nawet suchego) moze wymagac uzyskania
zezwolenia lub dokonania zgtoszenia zamia-
ru usuniecia drzewa. Bez zezwolenia mozna
usuwac¢ m.in. topole, wierzby, klony jesio-
nolistne i srebrzyste - jezeli obwdd pnia nie
przekracza 80 cm, kasztanowce zwyczajne,
robinie akacjowe i platany - jezeli obwdd
pnia nie przekracza 65 cm, pozostate gatunki
o pniach o obwodzie ponizej 50 cm.

Zezwolenia nie wymaga réwniez usuwanie
drzew owocowych, zwyjatkiem terenéw publicz-
nych lub zabytkowych. Wiecej informacji: Wy-
dziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza - www.je-
stemekowkrakowie.pl/drzewa. Usuniecie ztomu
lub wywrotu nie wymaga zezwolenia, ale trzeba o
usunieciu powiadomi¢ wtasciwy organ. Wiecej in-
formacji: Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu: +48 12616 55 55.




A

Podatek od
nieruchomosci

Jesli nabyte$ nieruchomos$é (dziatke, dom,
mieszkanie, lokal) lub wybudowate$ dom,
pamietaj o zgtoszeniu jej/go do opodatko-
wania podatkiem od nieruchomosci. Masz
nato 14 dni. W tym celu:

e wypetnij druk ,Informacja o nieruchomo-
$ciach IN”,

e dotacz kopie dokumentu potwierdzajgcego
nabycie nieruchomosci (np. akt notarialny,
akt poswiadczenia dziedziczenia, postano-
wienie sadu),

e zt6z druk wraz z zatacznikami w Urzedzie
Miasta Krakowa,

o czekaj na decyzje ustalajacg kwote podatku
do zapftaty.

Druk mozna sktadac:

e przez Internet - za posrednictwem Kra-
kowskiego Portalu Podatnika lub platformy
ePUAP,

e osobiscie - w Wydziale Podatkéw i Optat
Urzedu Miasta Krakowa w Punktach Ob-
stugi Podatnika (Al. Powstania Warszaw-
skiego 10, Os. Zgody 2, ul. Wielicka 28A),

e listem - wysytajagc przesytke na adres:
Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Podatkow
i Optat, Al. Powstania Warszawskiego 10.

Z16z informacje réwniez wtedy, gdy:

e dokonasz nadbudowy, rozbudowy badz
rozbidrki istniejacego budynku,

® zajmiesz nieruchomos¢ na cele dziatalnosci
gospodarczej lub jej likwidacji,

e nastgpi zmiana klasyfikacji gruntu (np. w wy-
niku dokonanej modernizacji gruntéw badz
uzyskania pozwolenia na uzytkowanie bu-
dynku).

Informacji podatkowej nie sktadasz co
roku. Raz ztozona informacja o nieruchomo-
$ci, o ile nie nastgpi zmiana w sposobie jej
uzytkowania czy rozbudowa budynku, stano-
wi podstawe corocznego naliczania podatku
w formie decyzji podatkowej. W terminie

14 dni nalezy ztozy¢ réwniez informacje o
zbyciu nieruchomosci.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢:
ew Punkcie Obstugi Podatnika, tel. +48
12 616 92 95, +48 12 616 99 75, e-mail:
pd.umk@um.krakow.pl,
e na stronie: www.bip.krakow.pl, w zaktadce:
Finanse i mienie / Podatki i optaty / Kra-
kowski Portal Podatnika.

[ J o
Czy wiesz, ze...
Na terenie gminy miejskiej Krakow
obowigzuje optata od posiadania pséw
i wynosi ona 36 zt od jednego zwie-

rzecia. Wiecej informacji: Krakowskie
Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami,
ul. Florianiska 53 - tel. 1242943 61, ht-
tps://ktoz.krakow.pl/kontakt.

Zwierzeta

Informacje o martwym zwierzeciu wraz z lo-

kalizacja nalezy zgtasza¢ do:

e Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Al. Jana Paw-
tall 188, 31-982 Krakdw, tel. alarmowy 986,

e MPO Sp. z o0.0., ul. Nowohucka 1, 31-850
Krakow, tel. +48 12 646 23 61 (jezeli padte
zwierze znajduje sie na drodze lub chodni-
ku) lub na adres e-mail: interwencje24h@
mpo.krakow.pl, albo przez formularz kon-
taktowy na stronie: www.mpo.krakow.pl.

Na terenie gminy funkcjonuje Schronisko
dla Bezdomnych Zwierzat, ktére otwarte jest
catg dobe.

SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH
ZWIERZAT

ul. Rybna 3, 30-254 Krakow

tel.+48 1242974 72,+48 12429 92 41
www.schronisko.krakow.pl
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Czyste powietrze

Kontynuacja dziatan Miasta na rzecz czy-
stego powietrza - po wejsciu w zycie za-
kazu palenia paliwami statymi na terenie
Krakowa, ktéry obowigzuje od 1 wrzesnia
2019 roku - jest realizacja programéw do-
tacyjnych promujacych rozwéj odnawial-
nych Zrédet energii (,Program rozwoju
odnawialnych Zrédet energii na obszarze
Gminy Miejskiej Krakéw”) oraz termomo-
dernizacje budynkéw (,Program termo-
modernizacji budynkéw jedno-
rodzinnych dla Miasta
Krakowa”, ,Program
termomodernizacji

budynkéw wielorodzin-

nych na terenie Miasta Kra-
kowa”). Miasto na podstawie
porozumienia z Wojewodzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Krakowie
uczestniczy w realizacji Programu
Priorytetowego ,Czyste Powietrze”.

W ramach ,Programu rozwoju odnawial-
nych Zrédet energii na obszarze Gminy Miej-
skiej Krakéw” udzielane sa dotacje celowe na
realizacje zadan z zakresu ochrony srodowi-
ska obejmujacych instalacje odnawialnych
zrédet energii i zwigzanych ze wspomaga-
niem wykorzystania lokalnych zrédet ener-
gii odnawialnej oraz wprowadzania bardziej
przyjaznych dla $rodowiska nosnikéw ener-
gii. Zadania te polegaja na zakupie i monta-
zu: powietrznych pomp ciepta, gruntowych
pomp ciepta, instalacji kolektoréw stonecz-
nych, instalacji fotowoltaicznych, magazy-
néw energii, stacji tadowania pojazdéw elek-
trycznych.

Dotacje udzielane sa na realizacje zadan
dotyczacych budynkéw mieszkalnych lub lo-
kali mieszkalnych, lub nieruchomosci lokalo-
wych potozonych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw i posiadajacych ogrzewanie proeko-
logiczne, w ktérych powierzchnia uzytkowa

przeznaczona na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej nie przekracza 30 proc. po-
wierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego
lub lokalu mieszkalnego.

W roku 2022 program zostat rozszerzony
o mozliwo$¢ ubiegania sie o dotacje przez
wspolnoty mieszkaniowe oraz spotdzielnie
mieszkaniowe. Dotacje mozna uzyskac
do zakupu i montazu: instala-
cji fotowoltaicznych,
magazynoéw

energii
oraz stacji

tadowania

pojazdéw elek-
trycznych stuza-
cych nieruchomosci

wspolnej.  Szczegoty
na stronie: www.bip.kra-

kow.pl/?dok_id=17950.

,Program termomodernizacji budyn-
kéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa”
stanowi forme finansowego wsparcia przy
realizacji zadan z zakresu termomoderniza-
cji budynkéw na obszarze Gminy Miejskiej

Krakéw. W jego ramach mozna uzyskaé

dofinansowanie na przeprowadzenie ter-

momodernizacji budynku jednorodzinnego
zlokalizowanego na terenie miasta Krakowa.

Dotacja jest udzielana na realizacje zadan

obejmujacych:

e docieplenie $cian zewnetrznych, dachu,
stropodachu, stropu nad ostatnig kondy-
gnacja lub ostatnig ogrzewana kondygna-
Cja, podtogi na gruncie, stropu nad nie-
ogrzewana piwnica,

e wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram
garazowych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
poprawy efektywnosci energetycznej bu-
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downictwa wielorodzinnego, opracowano
i przyjeto do realizacji réwniez ,Program ter-
momodernizacji budynkéw wielorodzinnych
na terenie Miasta Krakowa”. Jest on skie-
rowany do wspoélnot mieszkaniowych oraz
spotdzielni mieszkaniowych realizujacych
zadania w nieruchomosci wspdlnej budynku
wielorodzinnego mieszkalnego lub miesz-
kalno-ustugowego, w ktérych wystepuja co
najmniej trzy samodzielne lokale mieszkalne,
z zastrzezeniem, ze dziatalno$¢ gospodarcza
moze by¢ prowadzona na powierzchni nie-
przekraczajacej 30% powierzchni uzytkowej
budynku.

Maksymalna tgczna wysokos$¢ dotacji nie
moze przekroczy¢ 60% poniesionych kosz-
téw kwalifikowanych i nie moze wynosic wie-
cej niz 150000 zt.

Warto wiedziecé

Mieszkancy Krakowa maja mozliwos¢ sko-
rzystania z pomocy Krakowskiego Centrum
Doradztwa Energetycznego, w ktérym uzy-
skaja informacje, m.in. w zakresie dostep-
nych form wsparcia na termomodernizacje,
montaz instalacji OZE, modernizacje syste-
mu ogrzewania czy sposobow oszczedza-
nia energii. Ekodoradcy prowadza réwniez
punkt konsultacyjno-informacyjny programu
,Czyste powietrze” (w ramach porozumie-
nia z WFOSIGW w Krakowie). W punkcie
tym Krakowianie moga uzyskac¢ informacje
oraz pomoc W sktadaniu wnioskéw o dofi-
nansowanie czy ptatnosé¢ we wspomnianym
programie. Prowadzony jest takze Punkt
Obstugi Ekodoradcy; dziatanie to realizowa-
ne jest w ramach Funduszy Europejskich dla
Matopolski 2021-2027. Doradcy prowadzg
tez edukacje ekologiczng skierowang zaréw-
no do dzieci, jak i do dorostych, sktadajg in-
dywidualne wizyty w domach oraz wykonuja
badania przy pomocy kamery termowizyjne;.

Dotacja jest udzielana na realizacje zadan

w nieruchomosci wspdlnej budynku, obejmu-

jacych wykonanie nastepujacych prac:

e docieplenie Scian zewnetrznych, dachéw,
stropodachoéw, stropéw nad ostatnig kon-
dygnacjg lub ostatnig ogrzewana kondy-
gnacja, stropéw nad nieogrzewanga piwnica
lub podtég na gruncie,

e wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram
garazowych.

Od 1 lipca 2021 roku kazdy wtasciciel
lub zarzadca budynku mieszkalnego Iub
niemieszkalnego musiat ztozy¢ deklaracje
o istniejgcych zrédtach ciepta w budynku.
Ztozenie deklaracji w Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkéw jest obowigzkiem po-
wszechnym. Deklaracje sktada wtasciciel/za-
rzadca budynku, ktéry posiada zrodto ciepta
lub spalania paliw o mocy do 1 MW:

o w formie elektronicznej - na zone.gunb.
gov.pl, przy uzyciu profilu zaufanego, e-do-
wodu lub podpisu kwalifikowanego,

e w formie papierowej - wypetniony do-
kument nalezy wystac¢ poczty albo ztozy¢
w Krakowskim Centrum Doradztwa Ener-
getycznego (Rynek Podgorski 1).

Dla nowego zrddta ciepta, ktére zostato
uruchomione po 1 lipca 2021 roku, deklara-
cje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni.

WYDZIAL SRODOWISKA, KLIMATU | PO-
WIETRZA UMK

Rynek Podgérski 2, 30-533 Krakow

e Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum
Kontaktu

tel. +48 12616 55 55

e Infolinia Krakowskiego Centrum Doradz-
twa Energetycznego

tel. +48 12 616 88 48.

Obie infolinie czynne od poniedziatku do
piatku, w dni robocze, w godz. 7.40-15.30.
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Krakow - tu sport ma
przysztosc

Rozwdj i upowszechnianie kultury fizycznej
jest jednym z istotnych celéw polityki spotecz-
nej Miasta. Wazny jest nie tylko wynik sporto-
wy, ale rowniez wptyw aktywnosci w tej dzie-
dzinie na poprawe jakosci zycia mieszkancow,
umozliwienie ich lokalnej integracji, a takze
zapewnienie wyréwnywania szans.

Skuteczna wspotpraca miedzy Wydziatem
Sportu, Zarzadu Infrastruktury Sportowej
i Petnomocnikiem PMK ds. Rozwoju Kultury
Fizycznej przyczynia sie do osiggania zamie-
rzonych celéw. Kazda z tych jednostek ma
swoje unikalne zadania, ktére wzajemnie sie
uzupetniaja:

e Wydziat Sportu tworzy kierunki dziatania
i planuje przysztosc,

e ZIS realizuje wyznaczone cele i zarzadza
zasobami infrastrukturalnymi,

e Petnomocnik PMK ds. Rozwoju Kultury Fi-
zycznej dba o promocje i rozwéj wspdtpra-
cy zewnetrznej.

Wydziat Sportu jest odpowiedzialny za wy-
konanie strategii rozwoju sportu oraz monito-
rowanie jej realizacji. To wtasnie tutaj sg two-
rzone kierunkowe plany i programy majace na
celu rozwdj sportu na réznych poziomach: od
sportu powszechnego, poprzez sport dzieci
i mtodziezy, az po wsparcie klubéw sportowych
i inicjatyw lokalnych. Wydziat Sportu w prakty-
ce jest miejscem, w ktorym sport powszechny
ma pierwszorzedne znaczenie. Dzieki biezace-
mu kontaktowi z organizacjami sportowymi,
ta jednostka moze dynamicznie reagowac na
potrzeby spotecznosci i adaptowac swoje dzia-
tania do zmieniajacych sie warunkow.

WYDZIAL SPORTU

ul. Walerego Stawka 10, 30-633 Krakow
tel. +48 12 323 3420

e-mail: sp.umk@um.krakow.pl

Zarzad Infrastruktury Sportowej (ZIS)
to jednostka odpowiedzialna za realizacje
wytycznych opracowanych przez Wydziat
Sportu UMK oraz zarzadzanie infrastruktura
sportowa w Krakowie. ZIS taczy funkcje ad-
ministracyjne, organizacyjne i promocyjne,
dzieki czemu moze skutecznie realizowac
zaréwno mate projekty lokalne, jak i impre-
zy miedzynarodowe o szerokim zasiegu,
m.in. Cracovia Maraton, Bieg Trzech Kopcow
i Cracovia Potmaraton Kroélewski tworzace
Kroélewska Triade Biegowa. Dzieki swojemu
doswiadczeniu w organizacji wydarzen i za-
rzadzaniu infrastrukturg ZIS jest kluczowym
wykonawcg projektow, ktore wptywaja na
poprawe jakosci zycia mieszkancéw Krako-
wa.

Wszelkie informacje na temat imprez spor-
towych organizowanych przez Zarzad In-
frastruktury Sportowej w Krakowie, a takze
na temat mozliwosci uczestnictwa w tych
wydarzeniach mozna pozyskac telefonicz-
nie: +48 12 616 63 02 (od poniedziatku do
piatku, w godz. 8.00-15.00) lub mailowo:
zapisy@zis.krakow.pl.

Zadaniem Petnomocnika PMK ds. Rozwo-
ju Kultury Fizycznej jest reprezentowanie
Krakowa w kontaktach zewnetrznych zwia-
zanych ze sportem. Jego gtéwnym celem
jest przyciaganie do miasta najwazniejszych
wydarzen sportowych oraz budowanie wi-
zerunku Krakowa jako jednego z liderow
sportowych w Polsce i Europie. Pethomocnik
w praktyce ma poméc Krakowowi skutecz-
niej rywalizowac¢ z innymi miastami o orga-
nizacje prestizowych imprez sportowych, co
przyczyni sie do wzrostu znaczenia miasta na
sportowej mapie Polski i $wiata.

Dzieki jasno okreslonym kompetencjom
i wspolnym celom Krakéw ma szanse stac
sie liderem w zarzadzaniu sportem, ale tez
w promocji aktywnosci fizycznej wsrdd
mieszkancow.
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Zielony Krakow

Parki

W Krakowie jest aktualnie 78 parkéw oraz
45 parkéw kieszonkowych. Caty czas realizo-
wane s3 kolejne inwestycje, a istniejace parki
sg modernizowane i rewitalizowane.

Informacje na temat parkéw oraz parkéw

kieszonkowych mozna znalez¢é na stronie in-

ternetowej ZZM - www.zzm.krakow.pl:

e parki - zzm.krakow.pl/parki.html.

e Ogrody Krakowian (parki kieszonkowe) -
zzm.krakow.pl/parki-kieszonkowe.html

Na terenie miasta funkcjonuje réwniez
28 ogrodéw spotecznych, ktére prowadzo-
ne sa przez ogrodnikéw-pasjonatéw, Krako-
wian, ktérzy tworza wyjatkowe miejsca za-
réowno do upraw, jak i integracji spotecznej i
sasiedzkiej.

Na stronie www.zzm.krakow.pl, w zaktad-
ce: Biblioteka ZZM, mozna znalez¢ réznego
rodzaju publikacje na temat zieleni, gry, zaba-
wy oraz materiaty edukacyjne.

Na stronie www.krakowwzieleni.pl, w za-
ktadce: Co?, mieszkancy znajda mape takich
miejsc jak psie wybiegi, place zabaw, gorki
saneczkowe, miejskie sady czy smoczy szlak.

Na tej samej stronie w zaktadce: Wydarze-
nia, publikowane sg zapisy na wydarzenia, za-
jeciaiaktywnosci organizowane w ciggu roku
przez Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie.

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE
ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow

o Sekretariat: Stadion Wisty, wejscie LE
(od strony ul. Reymana), czynne w dni robo-
cze w godz. 7.30-15.30

e ul. Za Torem 22, czynne w dni robocze
w godz. 7.30-15.30

e telefony: - interwencje w sprawach utrzy-
mania zieleni za posrednictwem Infolinii
Miejskiej - Krakowskiego Centrum Kontak-
tu: tel. +48 12 616 55 55, od poniedziatku do

piatku, w dni robocze, w godz. 7.40-15.30

- sekretariat, ul. Reymonta 20: tel. +48 12 20
10241

- sekretariat, ul. Za Torem 22: tel. +48 12 20
18857

- dziennik podawczy: tel. +48 12 20 10 240

e e-mail: sekretariat@zzm.krakow.pl

o www.zzm.krakow.pl

Czy wiesz, ze...

Centrum Edukacji Ekologicznej ,Sym-
bioza” oferuje wiele atrakgcji: od interak-
tywnych wystaw pozwalajacych spoj-

rzec¢ na las z perspektywy zwierzat, po
warsztaty i leSne spacery sensoryczne.
Wiecej na www.symbioza-krakow.pl.

Poznaj szlaki turystyczne
Krakowa

Informacje o szlakach w formie spacerowni-
kow i map sg dostepne do pobrania na stronie:
www.krakow.pl/odwiedz_krakow.

Trasa Nowohucka

Nowa Huta to wielowatkowa historia, archi-
tektura i kultura. Sasiadujg w niej ze soba:
budownictwo miejskie i wiejskie, infrastruk-
tura przemystowa i bogata przyroda oraz
dziedzictwo kulturowe sprzed poczatkow
polskiej panstwowosci. To sztandarowa in-
westycja przemystu ciezkiego czasow PRL-u,
ajednoczesnie dobrze zaprojektowane nowe
miasto. Trasa nowohucka przybliza te skom-
plikowang historie, prezentujac np. ciekawe
miejsca socjalistycznego miasta, koscioty
i klasztory, miejsca zwigzane z oporem prze-
ciw represyjnej wtadzy.
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Szlak Twierdzy Krakow

Szlak ten przybliza historie i dziedzictwo
dawnej architektury obronnej miasta. £aczy
Wawel oraz mury obronne wraz z Brama Flo-
rianska i Barbakanem, jak réwniez okoto stu
obiektéw dawnej Twierdzy Krakéw, a wraz
z nimi tysigc hektarow zieleni fortecznej,
sprzyjajacej rekreacji. Slady Twierdzy mozna
znalez¢ w kazdej czesci Krakowa: w $cistym
centrum, w okolicach drugiej obwodnicy, na
obrzezach miasta, a nawet poza jego gra-
nicami. Sktadajg sie na nie zaréwno dawne
obiekty bojowe, m.in. forty czy bastiony, jak
i budowle zaplecza, m.in. dawne koszary, ma-
gazyny czy lotnisko.

Smoczy Szlak

Smoka Wawelskiego nikomu przedstawiac
nie trzeba - jego rzezba autorstwa Bronista-
wa Chromego od 1972 roku stoi przed wej-
$ciem do Smoczej Jamy u podnéza Wawelu.

Legenda o Smoku Wawelskim od wiekéw po-
budza wyobraznie mieszkancéw i turystéw,
a sama postac smoka na state wpisata sie w
tozsamos$¢ miasta, stajac sie inspiracjg do po-
wstania krakowskiego Smoczego Szlaku. W
2023 roku w réznych dzielnicach miasta po-
jawity sie ponad potmetrowe figurki smokéw
zaprojektowane przez Andrzeja Mleczke i
Edwarda Lutczyna w ramach realizacji pro-
jektu budzetu obywatelskiego. Wiecej cieka-
wostek o bohaterach szlaku mozna pozna¢
po zeskanowaniu kodéw QR przy poszcze-
golnych figurach.

Mistrzowie - Krakowski
Szlak Rzemiosta

Mistrzowie to miejska trasa prowadzaca
przez dziatajgce krakowskie pracownie rze-
miesInicze, w ktérych pielegnowane sa trady-
cje gingcych zawodoéw. Szlak ukazuje miejsca,
gdzie mozna m.in. naprawic zabytkowy zega-
rek, uszy¢ ubranie na miare, oprawic
stare fotografie lub zaméwic recznie
wykonane przedmioty. Celem szlaku
jest popularyzacja tradycyjnego rze-
miosta oraz promocja dziatajacych
punktow rzemiesIniczych.

istoryczny
Krakowski Szlak
Kulinarny

Historyczny Krakowski Szlak Kulinar-
ny prezentuje miasto poprzez jego
dziedzictwo kulinarne - tradycyjne
smaki, lokalne produkty oraz miejsca
wazne dla historii krakowskiej gastro-
nomii. Trasa prowadzi przez dawne
targowiska, historyczne przestrzenie
handlu oraz legendarne restauracje i
cukiernie, przypominajgc znaczenie
rzemiosta spozywczego w rozwoju
miasta.
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Kultura, turystyka, sport

Kultura

CZY WIESZ, ZE w 2025 roku w Krakowie
funkcjonowato 46 instytucji kultury, z kté-
rych 36 to instytucje samorzagdowe? Miasto
wspierato biblioteki - w 58 filiach taczna
liczba woluminéw przekroczyta 1,38 min.

Rozwijaty sie takze programy wsparcia dla
twoércow; przyznano 40 stypendiow twor-
czych na kwote 1 min zt. W 2025 roku w Kra-
kowie zauwazalnie wzrosta liczba wydarzen
kulturalnych skierowanych do mtodziezy -
z 3649 w roku 2024 do 3986.

Szczegbdlng uwage poswiecono ochronie
dziedzictwa - Krakéw rozwijat parki kultu-
rowe, w tym planowany park Stare Podgoérze
z Krzemionkami. Wskaznik naruszen przepi-
sow parkéw kulturowych przez przedsiebior-
céw spadt z 56 proc. do 44 proc., co $wiadczy
o wzroscie swiadomosci i skutecznosci dzia-
tan edukacyjnych.

Kultura i ochrona
dziedzictwa

46 Publicznych instytucji koltury
7 Narodowych

39 Samorzadowych

Turystyka
CZY WIESZ, ZE w 2025 roku Krakéw od-
wiedzito 16,25 mln oséb, w tym 2,55 min z
zagranicy?

Zanotowano wzrost liczby odwiedzajacych
ogétem o 10,4 proc. wzgledem 2024 roku.
Utrzymuje sie dominacja ruchu krajowego,

ktéry wzrést o 10,6 proc. Liczba odwiedzin za-
granicznych zwiekszyta sie 0 9,4 proc. Gtéwne
rynki zagraniczne to: Wielka Brytania, Niem-
cy, Wtochy, Hiszpania, Francja, Hiszpania.

Sport
CZY WIESZ, ZE Krakéw wspiera aktywny
styl zycia? Ponad 221 tys. oséb uczestniczy-
to w miejskich wydarzeniach sportowych.
Miasto modernizowato kluby sportowe,
budowato nowe boiska, place zabaw i kom-
pleksy sportowe. Wsréd najwiekszych in-
westycji sportowych znalazta sie budowa
hali przy VIII LO i rozwéj kompleksu baseno-
wego Clepardii. Dziatania Miasta pokazuja,
ze rozwodj urbanistyczny moze i$¢ w parze
z troska o srodowisko. Inwestycje w zielen,
edukacje, czyste powietrze i infrastrukture
sportowg tworzg zdrowsze i bardziej przy-
jazne miasto.

Obiekty sportowe

Liczba obiektéw sportowych

I

rok 2025 10

rok 2024 103

Liczba zawodnikéw w imprezach sportowych

rok 2025 6610

rok 2024 6380

Liczba uczestnikéw pozaszkolnych zajec sportowych

rok 2025 19 602

rok 2024 21179

RAPORT O STANIE GMINY




Stawiamy na kulture
Ponad 10,7 min zt na infrastrukture,
inwestycje strategiczne
przekraczajgce 100 min zi, tysigce
wydarzen rocznie i wsparcie dla
twoércéw. Kultura stata sie jednym z

najbardziej dynamicznie rozwijanych
obszarow polityki miejskiej.
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Siec¢ miejskich
bibliotek

Dzisiaj Biblioteka Krakéw to jedna z naj-
wiekszychw Polsce sieci miejskich bibliotek,
obejmujaca 58 filii oraz 2 punkty bibliotecz-
ne ulokowane w réznych czes$ciach miasta.
Ponad 180 tys. aktywnych czytelnikéw ko-
rzysta z jej licznych bezptatnych propozyciji,
adresowanych do wszystkich $rodowisk i
grup wiekowych.

Podstawe oferty bibliotecznej wcigz sta-
nowi réznorodny ksiegozbior liczacy ponad
1,3 mIn pozycji. Dopetniajg go zbiory audio-
bookoéw, komikséw i gier planszowych, doku-
mentow elektronicznych, a takze dostep do
platform e-bookéw. Do odwiedzania placé-
wek Biblioteki Krakéw zacheca duzy wyboér
bezptatnych dziatan okotoliterackich, eduka-
cyjnych i animacyjnych promujacych czytel-
nictwo. W$réd nich sg wydarzenia w filiach:
spotkania z autorami ksigzek, warsztaty
literackie, czytelnicze, ekologiczne i teatral-
ne, prelekcje, slajdowiska, wystawy, a takze
wydarzenia plenerowe (pikniki) w ogrodzie
Biblioteki Gtéwnej. W wybranych filiach
dziatajg Dyskusyjne Kluby Ksigzki dla dzie-
ci i dorostych, Kluby Stuchajgcego Malucha
oraz Kluby Dojrzatego Czytelnika. Bibliote-
ka Krakéw jest organizatorka prestizowych
konkurséw literackich, takich jak: Nagroda
Z6ttej Cizemki za najlepsza ksiazke dla dzie-
ci i mtodziezy, Krakowska Ksigzka Miesiac
i Konkurs im. Anny Swirszczynskiej
na Ksigzkowy Debiut Po-
etycki.

Lista filii Biblioteki Krakéw oraz informa-
cje o jej dziatalnosci dostepne sa na stronie:
www.biblioteka.krakow.pl.

Wesota

Krakéw-Wesota to przestrzen projektowana
z myslg o Krakowianach i wspélnie z nimi. Ma
stac sie dzielnicg kulturalno-kreatywna do-
stepng dla wszystkich.

Obecnie trwa proces przeksztatcania tej
przestrzeni w hub kultury i innowacji, beda-
ce dla Krakowian rowniez zielong enklawa
i przestrzenig wytchnienia w centrum miasta.
Program i tozsamos¢ Wesote] wspdttworza
m.in. Apteka Designu, KBF, Obserwatorium
Trendéw dla Kultury (OTK), Stowarzyszenie
Rozstaje, Strefa Nowa, Spotdzielnia Muzyczna
Contemporary Ensemble, Capella Cracovien-
sis, Wesota Immersive, FabLab Matopolska,
Akademia Muzyczna im. Krzysztofa Penderec-
kiego w Krakowie, Stowarzyszenie Patchwork,
Fundacja Photon (organizator Festiwalu Sztuki
Cyfrowej Patchlab), Miedzynarodowy Festiwal
Filmowy Etiuda & Anima, Baja Studio, Matopol-
ski Instytut Kultury, Fortepiano Atelier, Otto
Pompieri. Zarzadzanie Wesotg (w tym wy-
najem terendw i nieruchomosci) powierzono
Agencji Rozwoju Miasta Krakowa.

Wiecej informacji o Wesotej na stronach:
www.wesola.krakow.pl, www.kbf.krakow.pl/
aktywnosci-articles/wesola.

Czy wiesz, ze...

Apteka Designu jest takze przestrzenig inte-
gracji i dbania o dobrostan oraz zdobywania
nietypowych doswiadczen poprzez ekspe-
rymentowanie z réznymi formami spedza-
nia wolnego czasu. Szczegétowe informacje
dotyczace dziatalnosci Apteki Designu oraz
program wydarzen sg dostepne na stronie:
www.aptekadesignu.pl.
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Teatry miejskie

Krakéw to silny osrodek zycia teatralnego
w Polsce. Od komedii, przez musicale i kla-
syczne sztuki, az do form eksperymentalnych
i teatru ulicznego - repertuar miejskich te-
atréw zadowoli widzéw o najrézniejszych
preferencjach i wrazliwosci.

Lista miejskich teatrow
TEATR LUDOWY

Os. Teatralne 34, 31-948 Krakow

o Obstuga widowni:

tel. +48 126802112

tel. +48 126802113

e-mail: rezerwacja@ludowy.pl
www.ludowy.pl

o Osiedle Teatralne 34 - funkcjonowanie
kasy:

poniedziatek: nieczynna,

wtorek-sobota: czynnaw godz. 12.00-18.00,
niedziela i $wieta: czynna 2 godziny przed
spektaklem

tel. +48 1268021 16

e Scena pod Ratuszem (Rynek Gtéwny 1) -
funkcjonowanie kasy:

poniedziatek: nieczynna,

wtorek-sobota: czynnaw godz. 13.00-19.00,
niedziela: czynna 2 godziny przed spekta-
klem

tel. +48 124215016

e Teatralny Instytut Mtodych (TIM)

Os. Teatralne 23, 31-948 Krakow

kasa czynna 2 godziny przed spektaklem

tel. +48 1268 02 130
e-mail: rezerwacja@Iu-
dowy.pl

TEATR BAGATELA IM.
T.BOYA-ZELENSKIEGO
ul. Karmelicka 6, 31-
128 Krakow

tel. +48 12424 5200

e Rezerwacja:
telefonicznie pod nr.

+48 12422 6677,+48 12424 52 10,+48 12
4245211

osobiscie w Biurze Rezerwacji Biletéw (po-
niedziatek-pigtek, w godz. 9.00-16.00)
rezerwacja@bagatela.pl

www.bagatela.pl

e Duza Scena, ul. Karmelicka 6 - funkcjono-
wanie kasy biletowej:

poniedziatek-piatek: czynna w godz. 12.00-
19.00 (przerwa w godz. 15.30-16.00),
sobota-niedziela, swieta: czynna 2 godziny
przed spektaklami

tel. +48 12424 5203

e Scena przy ul. Sarego 7:

kasa czynna godzine przed spektaklami

KRAKOWSKI TEATR SCENA STU

Al. Krasinskiego 16-18, 30-101 Krakow
e Bilety, informacje o spektaklach:

tel. +48 1242227 44

e-mail: bilety@scenastu.pl
www.scenastu.pl

TEATR GROTESKA

ul. Skarbowa 2, 31-121 Krakéw

tel. +48 12 63348 22

e Biuro Obstugi Widza

poniedziatek-pigtek, w godz. 8.00-16.00
tel.: +48 12 63337 62,+48 12 632 9200
e-mail: rezerwacja@groteska.pl

e Funkcjonowanie kasy biletowe;j:
poniedziatek-piatek: czynna w godz. 8.00-
16.00,

soboty, niedziele i Swieta: czynna na godzine
przed kazdym spektaklem
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tel. +48 12 6237959,
+48 12 63348 22
(wew. 252)
kasa@groteska.pl
www.groteska.pl

TEATR tAZNIA NOWA

Os. Szkolne 25, 31-977 Krakow
tel.+48 124250320

e Biuro Obstugi Widza:

tel. +48 504 416 796
bilety.laznianowa.pl
www.laznianowa.pl

TEATR KTO

ul. Zamoyskiego 50, 30-519 Krakow
tel. +48 12 6237300

e Funkcjonowanie kasy biletowej:
poniedziatek-pigtek: czynna w godz. 9.00-
20.30

sobota: czynna w godz. 14.00-20.30
niedziela: czynna w godz. 11.00-15.00
e Rezerwacja telefoniczna biletow:
tel. +48 12 63389 47

e-mail: rezerwacja@teatrkto.pl
kasa@teatrkto.pl

www.teatrkto.pl

BALET DWORSKI ,,CRACOVIA DANZA’
Pl. Na Groblach 7, 31-101 Krakéw

tel. +48 1242108 36

ul. Szlak 67, 31-167 Krakéw

e-mail: cracoviadanza@cracoviadanza.pl
www.cracoviadanza.pl

KRAKOWSKI TEATR VARIETE

ul. Grzegorzecka 71, 31-559 Krakow

e Funkcjonowanie kasy biletowe;j:
wtorek-piagtek: czynna w godz. 13.00-19.00
(przerwa w godz. 16.00-16.15)

sobota: czynna w godz. 13.00-18.00 (prze-
rwaw godz. 16.00-16.15)

niedziela: czynna w godz. 13.00-17.30 (prze-
rwaw godz. 16.00-16.15)

e-mail: kasa@teatrvariete.pl
www.teatrvariete.pl

Czy wiesz, ze...

Lista pozostatych teatrow dziatajacych
w Krakowie jest dostepna na stronie:
www.krakow.pl, w zaktadce: Kultura.
Warto zapoznaé sie zich bogata oferta.

Centrum
Kongresowe ICE
Krakow

Centrum Kongresowe ICE Krakéw to biz-
nesowa i kulturalna wizytéwka miasta.
Obiekt zlokalizowany w scistym centrum
Krakowa pozwala na organizacje rézno-
rodnych wydarzen: od miedzynarodowych
kongreséw, konferencji, sympozjow oraz
spotkan biznesowych przez wydarzenia
kulturalne, takie jak koncerty, spektakle
operowe, teatralne i baletowe, az po spo-
tkania o charakterze spotecznym. Dziata-
nia realizowane w ICE Krakéw doceniane
sg przez miedzynarodowych organizato-
réw i ekspertow, co potwierdzajg prestizo-
we nagrody branzowe.

CENTRUM KONGRESOWE ICE KRAKOW
ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw
tel. +48 12 307 27 59

htts://icekrakow.pl
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Centrum Muzyki
w Krakowie

Marzenie pokolen krakowskich artystow sta-
je sie faktem. Centrum Muzyki w Krakowie to
flagowa inwestycja, ktéra realizuje Miasto we
wspotpracy z Agencja Rozwoju Miasta Krakowa.

Obiekt, w przyjetych rozwigzaniach ar-
chitektonicznych i funkcjonalnych, bedzie
nowoczesnym kompleksem - nie tylko prze-
strzenig dziatalnosci artystycznej dwaoch
miejskich orkiestr: Capelli Cracoviensis i Sin-
fonietty Cracovii, lecz takze otwartym, do-
stepnym i petnym energii ,trzecim miejscem”
dla wszystkich - do stuchania, odkrywania
i wspdélnego przezywania muzyki.

Obiekt ma piec sal: sale gtéwna na ponad
tysigc miejsc, dwie sale dla orkiestr rezyden-
téw, aule oraz sale kameralng, tworzac kom-
pleksowg infrastrukture dla réznorodnych
form aktywnosci muzycznej. Budowa poste-
puje, dajac nadzieje mieszkarncom naszego
miasta oraz catemu $rodowisku muzyczne-
mu na zainaugurowanie dziatalnosci nowej
przestrzeni w kwietniu 2027 roku.

TAURON Arena
Krakow

TAURON Arena Krakéw to najwieksza
hala widowiskowo-sportowa w Polsce i li-
der wsrdd tego typu obiektow, jesli chodzi
o liczbe i skale organizowanych w niej wy-
darzen. To miejsce o wielu obliczach. Jest
Areng réznorodnosci: ponad 11 lat dziatal-
nosci, 3200 wydarzen, prawie 8 mln gosci
i ponad 1 mld zt impaktu ekonomicznego
dla miasta. Jako Arena mieszkancéw zapra-
sza na spotkania z cyklu ,Sztuka Dobrego
Zycia”, gorskie prelekcje oraz wydarzenia
plenerowe: Swieto Rodziny Krakowskiej,
Piknik Sasiedzki, Wielka Lekcje Ekologii,

spotkania taneczne z cyklu ,Cisza na fali’,
a w marcu do Miasteczka (nie tylko dla)
Kobiet. Jest tez organizatorem corocznego
koncertu ,To Krakéw tworzy metamorfo-
zy”. Na terenach zielonych wiosng i latem
dziatata Arena Garden. Jako Arena muzyki,
ktora jednorazowo moze pomiesci¢ ponad
20 tys. 0so6b, goscita najwieksze swiatowe
gwiazdy. Jako Arena sportu zaprasza na
siatkarski Memoriat Huberta Jerzego Wa-
gnera, koszykarski The Harlem Globetrot-
ters i turniej grapplingowy ADCC World
Championship 2026. W 2027 roku odbe-
da sie tu finatowe mecze FIVB Mistrzostw
Swiata w siatkéwce. Jest tez areng festi-
wali (Festiwalu Muzyki Filmowej, Impact
Festival, Festiwal Kultury Dalekowschod-
niej Ryucon, Ekipa Festiwal), targow, even-
téw, wydarzen o miedzynarodowej randze.
Szczegbtowe informacje na stronie: tauro-
narenakrakow.pl.

TAURON ARENA KRAKOW
ul. Lema 7, 31-571 Krakow
tel. +48 12346 1102

Czy wiesz, ze...

Patac Potockich, miejsce kulturalnych spo-
tkan w sercu historycznego Krakowa, wzno-
si sie na rogu ul. Brackiej i Rynku Gtéwne-
go. Wsréd organizowanych tu wydarzen s3
najciekawsze premiery ksigzkowe, wyktady,
koncerty, wystawy, spotkania festiwalowe
czy warsztaty dla dzieci i mtodziezy oraz
dziatania interdyscyplinarne. Szczegbétowe
informacje dotyczace dziatalnosci Patacu Po-
tockich sg dostepne na stronie: www.palac-
potockich.krakow.pl.
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Miejskie muzea

Krakowskie muzea tacza tradycje z nowo-
czesnoscia. Na zwiedzajacych czeka szereg
wystaw statych i kilkadziesigt ekspozycji cza-
sowych rocznie, na ktérych zobaczy¢ mozna
m.in. malarstwo historyczne, fotografie, rzez-
be, sztuke wspotczesna, zbiory historyczne,
sakralne czy militarne.

Muzea edukuja i przyblizaja sztuke réw-
niez najmtodszym, dla ktérych regularnie or-
ganizowane sg warsztaty muzealne. Wyjscie
do muzeum to w Krakowie swietny pomyst
na spedzenie czasu, niezaleznie od pogody!

Muzea mozesz zwiedzac¢ takze za darmo
- raz w tygodniu w dniu wolnego wstepu.
Szczegbdtowe informacje dostepne sg na stro-
nach poszczegolnych instytucji.

Lista miejskich muzeéw
MUZEUM KRAKOWA z 19 oddziatami i fi-
liami prezentujgcymi rézne oblicza Krakowa
- zwigzanymi zaréwno z rozwojem miasta
(od Zwierzynca po Nowa Hute), jak i jego hi-
storia (od $redniowiecza po wspdtczesnosé).

Centrum Obstugi Zwiedzajacych, infor-
macja i sprzedaz biletéw:

Rynek Gtéwny 35 (Patac Krzysztofory)

tel. +48 12426 50 60

e-mail: info@muzeumkrakowa.pl

www.muzeumkrakowa.pl

MUZEUM AK W KRAKOWIE - jedyne

w Polsce muzeum poswiecone w catosci Pol-
skiemu Panstwu Podziemnemu oraz walce

z niemieckim i sowieckim okupantem.

ul. Wita Stwosza 12, 31-511 Krakow

tel. +48 1241007 96 (rezerwacje)

e-mail: biuro@muzeum-ak.pl
www.muzeum-ak.pl

MUZEUM FOTOGRAFII W KRAKOWIE -
jedyne w Polsce muzeum poswiecone foto-
grafii, z wystawg gtéwna ,Co robi zdjecie?”
i ekspozycjami czasowymi.

Gtéwny punkt informacyjny MuFo - rezer-
wacja i sprzedaz biletéw:

ul. Rakowicka 22A, 31-510 Krakow

tel. +48 12 395 70 42 (wew. 1226)

e-mail: bilety@mufo.krakow.pl
www.mufo.krakow.pl

MUZEUM INZYNIERII | TECHNIKI

- z nowoczesng wystawg ,Miasto. Techno-
czutos$¢” poswiecong funkcjonowaniu miasta
i interaktywnym Ogrodem Doswiadczen im.
Stanistawa Lema (przy Al. Pokoju 68) oraz
zabytkowym Hangarem Czyzyny (Os. 2 Put-
ku Lotniczego 26A).

ul. Sw. Wawrzynca 15, 31-060 Krakow

tel. +48 12 428 66 00 (wew. 11)

e-mail: rezerwacja@mit.krakow.pl
www.mit.krakow.pl

MUZEUM KL PLASZOW (w organizacji)

z ogbélnodostepna wystawa plenerowa
,KL Plaszow. Miejsce po, miejsce bez”, wej-
$cie od ul. Jerozolimskiej 3.

Adres korespondencyjny:

ul. Lipowa 3/115, 30-702 Krakéw

tel. +48 123070253

e-mail: sekretariat@plaszow.org
www.plaszow.org

MUZEUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ W
KRAKOWIE MOCAK - wystawy miedzy-
narodowej sztuki najnowszej, edukacja oraz
projekty badawcze i wydawnicze.

ul. Lipowa 4, 30-702 Krakéw

tel. +48 122634001

e-mail: recepcja@mocak.pl, www.mocak.pl
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