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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktada na gminy, powiaty
i wojewddztwa obowigzek przygotowywania corocznie oceny zasobéw pomocy
spotecznej i przedstawienia jej odpowiednio: radzie gminy, radzie powiatu oraz sejmikowi
wojewoddztwa. Ocena zasobow wraz z rekomendacjami stanowi podstawe do planowania
budzetu na rok nastepny.

Ocena zasobdw pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakéw za rok 2025 powstata
w oparciu o dane i materiaty, ktére byty dostepne w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendéw zmian w strukturze spotecznoscilokalnej
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane: z banku danych lokalnych GUS, w wyniku
Narodowych Spisow Powszechnych Ludnosci i Mieszkan w 2011 r. i w 2021 r.
przeprowadzanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, danych sprawozdawczych
Grodzkiego Urzedu Pracy, jak réwniez z danych wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa,
miejskich jednostek organizacyjnych oraz instytucji i firm dziatajacych na terenie Krakowa,
zawartych w raportach i dokumentach statystycznych.

Zgodnie z intencjg ustawodawcy, dokonujac oceny uwzgledniono infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej. Sporzadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystajgce w 2025 r. z pomocy spotecznej,
rodzaje wystepujacych problemoéw oraz ich rozktad iloSciowy.

W rozdziale 2 dokonano analizy sytuacji spoteczno-demograficznej Gminy Miejskiegj
Krakoéw, z perspektywy potrzeb pomocy spotecznej. Przedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spotecznosci Krakowa, strukture rodzin krakowskichiich zasobno$¢ oraz
dostepne prognozy w tym zakresie.

Rozdziaty 3 i 4 charakteryzuja $wiadczenia pomocy spotecznej wspdlne dla wszystkich
grup os6b i rodzin, korzystajagcych z pomocy. Tematem rozdziatu 3 jest praca socjalna jako
istotne $wiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 4 skupiono sie na poradnictwie
specjalistycznym, terapii rodzin i interwencji kryzysowej.

W rozdziatach 5-12 dokonano oceny zasobdéw pomocy spotecznej wg Swiadczen
charakterystycznych dla poszczegdinych kategorii klientow: oséb starszych, oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi, oséb
dotknietych przemocg w rodzinie, oséb bezrobotnych, osébi rodzin o niskich dochodach
oraz 0s6b bezdomnych.

W rozdziale 13 opisano dziatania w ramach projektu pn.: ,Krakowski Szlak Integracji”,
w rozdziale 14 dziatania w ramach projektu pn.: ,Wygrane rodziny w Krakowie”,
w rozdziale 15 dziatania w ramach projektu: pn.: ,Rozwdj ustug w Gminie Miejskiej Krakdw
w zakresie dostepnosci ustug kierowanych dla dzieci i mtodziezy - usamodzielniajacych sie
wychowankéw opuszczajacych piecze zastepcza”, w rozdziale 16 dziatania w ramach
projektu pn.: ,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci” w rozdziale 17 dziatania w ramach
projektu pn.: ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”, w rozdziale 18 informacje zwigzane
z trwatoscig projektu pn.: ,Zawsze rodzina”. W zwiazku z wybuchem, w dniu 24 lutego
2022r.,wojny w Ukrainie i nagtym naptywem uchodzcéw wojennych do Krakowa, rozdziat
19 pos$wiecono zorganizowaniu systemowej pomocy dla uchodzcow.

W ostatnim rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace kadry,
infrastruktury oraz planéw wydatkéw Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.
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2 Analiza lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej Gminy Miejskiej Krakéw
2.1 Miasto Krakéw - ogélne

Krakow jest drugim co do wielkos$ci miastem w Polsce, zaréwno pod wzgledem ludnosci
jak i powierzchni. Zajmuje obszar 327 km? i jest podzielony na 18 pomocniczych dzielnic
(I-XVII). Jest stolicg wojewddztwa matopolskiego, z siedzibg Wojewody Matopolskiego
oraz Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, Starosty Krakowskiego.

Miasto Krakéw jest jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich w kraju. Petni role
regionalnego i miedzynarodowego centrum zycia spotecznego, kulturalnego
i gospodarczego.

Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspdlnote samorzagdowg - gmine miejska. Krakow
jest miastem na prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wtasne gminy
i powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowe;j.
Organami Gminy Miejskiej Krakéw s3: Rada Miasta, ktéra sprawuje wtadze
uchwatodawcza i kontrolng oraz Prezydent Miasta sprawujgcy wtadze wykonawcza.
O ustrojugminy stanowi jej statut. Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu
Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych i powiatowych stuzb, inspekgji
i strazy.

2.2 Struktura demograficzna ludnosci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spotecznosci lokalnej Krakowa takie, jak:
wyksztatcenie, struktura rodzin i gospodarstw domowych, sytuacja ekonomiczna zostaty
okreslone na podstawie danych spisowych z 2011 r. oraz z 2021 r., interpolacji tychze
danych oraz w sytuacji dostepnosci, danych z lat 2012-2025.

Wedtug stanu na koniec 2024 r. populacja Krakowa wyniosta 809 168! i wzrosta
0 2967 oso6b, w stosunku do 2023 r. i 0 8637 osdb, w stosunku do roku 2020 #j.
0 1,07%.

Wykres: Liczba mieszkancéw Krakowa w latach 2020-2024
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Zrédto: opracowaniewtasne napodstawie danych GUS (BDL, Ludno$¢, Stan Ludnosci - Ludnosé

w gminach bez miast na prawach powiatu i w miastach na prawach powiatu wg ptci), ostatnia
aktualizacja 22.05.2025 r.

Wedtug danych z rejestru mieszkancéw Krakowa, w 2024 r. liczba mieszkaricow
zameldowanych na pobyt staty wynosita 701 258 i zmalata w stosunku do roku 2023
0 629 oso6b (2023 - 701 887. Najwiecej 73 104 mieszkancéw zameldowanych byto
w Dzielnicy IV - Pradnik Biaty, najmniej 15206 mieszkancéw zameldowanych byto
w Dzielnicy IX - tagiewniki-Borek Fatecki.

1 Krakéw w liczbach 2024 UMK, Krakéw, 2025 r.
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W 2024 r. mieszkancy Krakowa stanowili 2,1% ludnosci Polski i 23,6% mieszkancow
wojewodztwa matopolskiego2 Srednia gesto$é zaludnienia w roku 2024 wynosita 2476
mieszkancow na 1 km? Dla poréwnania $rednia gestos$¢ zaludnienia dla wojewddztwa
w tym samym okresie wyniosta 226° Kobiety stanowity 53,2% populacji Krakowa,
w wojewoddztwie matopolskim 51,5%, w kraju 51,7%.

Wykres: Rozktad populacji mieszkancéw Krakowa ze wzgledu na pte¢ w latach 2020
-2024
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Zrodto: Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, Ludno$é, Stan Ludnosci

- Ludno$¢ w gminach bez miast na prawach powiatu i w miastach na prawach powiatu wg ptci),
ostatnia aktualizacja 22.05.2025r.

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan* przeprowadzonego
w roku 2021 wskazujg na wzrost poziomu wyksztatcenia ludnosci w skali catego kraju.
Odsetek 0s6b z wyksztatceniem co najmniej srednim wynidst w Polsce 58,8% (w 2011 r.°
- 48,6%)tj. wzrésto 10 p. proc. Wzrost zostat odnotowany rowniez w odniesieniu do osob
o wyksztatceniu wyzszym, ktérych udziat zwiekszytsie z 17% w 2011 r. do 24,5% w 2021
r. (wzrosto 7,5 p. proc.) wérdd ogdtu ludnosci w wieku 13 lat i wiecej. Absolwendi szkét
$rednich (tacznie z policealnymi) zajmujg nadal dominujacg pozycje w strukturze ludnosci
wedtug poziomu wyksztatcenia - odsetek takich oséb wyniostw 2021 r. 34,3% (w 2011r.
- 31,6%). Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe /branzowe nadal zajmuje znaczace miejsce
w strukturze ludnosci wedtug poziomu wyksztatcenia - w 2021 r. udziat oséb o tym
poziomie wyksztatcenia wynidst 21,3%, w 2011 r. ksztattowat sie podobnie 21,7%.
W okresie miedzyspisowym znaczaco obnizyt sie udziat oséb z wyksztatceniem
podstawowymz 18,3% w2011 r.do poziomu11,8% w2021 r. oraz os6bz wyksztatceniem
gimnazjalnym - z 4,9% do poziomu 2,8%. Dla 2,4% nie ustalono poziomu wyksztatcenia.

Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Matopolski niewiele rozni sie od sredniej krajowe;.

2 Sytuacja demograficzna wojewddztwa matopolskiego w 2024, Urzad Statystyczny w Krakowie, Krakéw 2025,
strona 16.

3 Sytuacja demograficzna wojewdédztwa matopolskiego w 2024...,0p. cit., strona 20.

4 GUS, BDL, NSP 2021, Ludno$¢, Ludno$¢ w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia
i ptci, ostatnia aktualizacja 21.09.2023 r.

5 GUS, BDL, NSP 2011, Ludno$¢, Ludno$¢ w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia i ptci, ostatnia
aktualizacja 10.01.2015 r. (Nie podano informacji o osobach z nieustalonym poziomem wyksztatcenia).
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Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw wojewédztwa matopolskiego w roku 2021 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Ludno$¢, Ludnos$¢
w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia i ptci), aktualizacja 21.09.2023 r.

Poréwnanie aktualnych wynikéw NSP 2021 z danymi pochodzacymi z NSP 2011
wykazato, iz podobnie jak to miato miejsce w wojewddztwie matopolskim i Polsce, takze
w Krakowie nastapit istotny wzrost odsetka oséb z wyksztatceniem wyzszym - o 11,6
p. proc., co wskazuje ponizszy wykres. Z badan wynika, ze ponad 75% mieszkahcow
Krakowa (w wieku 13 lat i wiecej) posiada co najmniej Srednie wyksztatcenie. W 2011 r.
liczba ta wynosita ponad 67%.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Krakowa w roku 2011 r. i w roku 2021 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Ludno$¢, Ludnos$¢
w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia i wg ptci, aktualizacja21.09.2023r. oraz GUS,
BDL, NSP 2011 - Ludno$¢, Ludnos$¢é w wieku 13 lat i wiecej wg ptci i poziomu wyksztatcenia,
ostatnia aktualizacja 10.01.2015 r.).

Struktura ludnosci wedtug poziomu wyksztatcenia rézni sie w zaleznosci od ptci.
W 2021 r. wPolsce wéréd ogdtu mezczyzn 20,3% ukonczyto szkoty wyzsze,awsrdd ogotu
kobiet 28,3% byto absolwentkami szkét wyzszych. W 2011 r. udziaty dla obu ptci o tym
poziomie vé\/ykszta’rcenia byty nizsze i wynosity odpowiednio: 14,8% dla mezczyzn, 19,2%
dla kobiet®.

6 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021 Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2023, strona 78.
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W Krakowie pod wzgledem ptci mozna rowniez zaobserwowaé wiekszy odsetek kobiet
z wyzszym wyksztatceniem 46,3% niz mezczyzn 39,5% oraz wiekszy odsetek mezczyzn
z wyksztatceniem zawodowym 15,4% niz kobiet 10,1%.
Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Krakowa w 2021 r. wg pici
nieustalone . 22,27%3

podstawowe nieukoriczone g 5 29,
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Ludno$¢, Ludnos¢
w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia i ptci), ostatnia aktualizacja 21.09.2023 r.

Wyniki NSP 2021 wskazujg zréznicowanie regionalne poziomu wyksztatcenia ludnosci.
Najwyzszy odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim - 32,4% i byt on wyzszy od $redniego wskazZnika dla Polskiaz o 7,9 p. proc.
Kolejnymi wojewddztwami o stosunkowo wysokim udziale oséb o tym wyksztatceniu sa
wojewodztwa: matopolskie - 25,6% i pomorskie - 25,4%. Dla poréwnania najnizszymi
odsetkami oséb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze charakteryzowaty sie wojewoédztwa:
lubuskie, opolskie i warminsko-mazurskie z okoto 20% udziatem.

W poréwnaniu z wybranymi miastami wojewddzkimi, Krakéw charakteryzuje sie
najwyzszym odsetkiem oséb z wyksztatceniem wyzszym, ktore stanowia 43,2% populadgji
0s6b wyksztatconych’. Najbardziej zblizona do krakowskiej struktura wyksztatcenia
wystepuje we Wroctawiu. Biorgc pod uwage stopien wyksztatceniamieszkancéw Krakowa
nalezy stwierdzi¢, iz Krakdw jest jedng z najlepiej wyksztatconych spotecznosci miejskich
w Polsce.

7 GUS, BDL, NSP 2021 - Ludno$¢, Ludnos$¢ w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia i ptci.
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Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Krakowa, Wroctawia, todzi, Poznania i Gdanska
w 2021 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Ludno$¢, Ludnoéc
w wieku 13 lat i wiecej wg poziomu wyksztatcenia i ptci), aktualizacja 21.09.2023 r.

2.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisuja strukture demograficzng krakowskich rodzini gospodarstw
domowych na podstawie dostepnych w tym zakresie danych. Wiekszos¢ danych pochodzi
z Narodowego Spisu Powszechny Ludnos$ci i Mieszkan w 2021 r. oraz z 2011 r.

W NSP 2021 przy wyodrebnianiu gospodarstw domowych zastosowano kryterium
mieszkaniowe, oznacza to, ze wszystkie osoby mieszkajace w jednym mieszkaniu sa
uwazane za cztonkéw tego samego gospodarstwa domowego. Natomiast w spisie
z 2011 r. dla wyodrebniania gospodarstw domowych w mieszkaniach stosowane byto
kryterium ekonomiczne, tj. wspélnego utrzymywania sie 0séb zamieszkujgcych. Jednak dla
celéw porownan wynikéw obu spiséw dane o liczbie gospodarstw domowych z 2011 r.
przeliczono w oparciu o koncepcje mieszkaniowa.

Wedtug wynikéw NSP 20218 byto 12 516 459 gospodarstw domowych tj. 0 1125 mniej
niz w 2011 r. Zmniejszeniu ulegta réwniez srednia liczba oséb w gospodarstwach
domowychz 3,05 w roku 2011 do 2,99 w roku 2021. Zmniejszenie sie przecietnej liczby
0sob w gospodarstwie domowym wptywa réwniez na wielko$¢ gospodarstwa domowego.
W latach 2011-2021 zwiekszyta sie liczba najmniejszych, a zmniejszyta sie liczba
najwiekszych gospodarstw domowych W 2021 r. udziat gospodarstw jednoosobowych
wynosit 22,6% wsrdd ogdtu gospodarstw domowych (w 2011 r. - 20,3%), a sktadajacych
sie z cztero i wiecej 0s6b 33,3% (w 2011 r. - 36,3%).

Dostepne informacje wskazuja’, ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych wynosita
w roku 2021 ponad 320 tys. Przecietna liczba oséb w gospodarstwie domowym wynosita
2,43 przy $redniej dla wojewddztwa matopolskiego wynoszacej 3,29 (dla kraju, jak wyzej
wskazano 2,99).

8 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021. Rodziny w Polsce w $wietle wynikéw NSP
2021 Rodziny w Polsce 2021,GUS, Warszawa 2023, strona 27.
? GUS, BDL, NSP 2021 - Gospodarstwa domowe i rodziny, Gospodarstwa domowe wg liczby
oséb, ostatnia aktualizacja 15.06.2023 r.
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Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby oséb dla Krakowa w 2021 r. i dla Polski
w 2011r.i2021 .
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Gospodarstwa
domowe i rodziny, Gospodarstwa domowe wg liczby osdb), ostatnia aktualizacja 15.06.2023 r.

Jak wskazuje powyzszy wykres, w Krakowie dominujg jednoosobowe gospodarstwa
domowe, ktére stanowigponad 32% ogbtuoraz gospodarstwatworzone przez dwie osoby,
ktérych jest ponad 29%. W poréwnaniu do danych krajowych, na uwage zwraca duzo
wyzszy odsetek gospodarstw jedno i dwuosobowych w Krakowie - 61,6% w stosunku do
Sredniej krajowej - 47,7%. Jednocze$nie mozna zauwazy¢ w Krakowie duzo mniejszy
odsetek gospodarstw domowych 4 i wiecej osobowych - 20,6% w stosunku do danych
w Polsce - 33,3%. Wynika to miedzy innymi z faktu, iz w Krakowie wystepuje duza liczba
0s6b owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajgcych samotnie. Natomiast powstawaniu
gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkim odktadanie przez mtodych ludzi
decyzji o posiadaniu potomstwa.

Ponizszy wykres obrazuje strukture gospodarstw domowych wg liczby oséb dla Krakowa,
todzi, Poznania, Wroctawia i Gdanska.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby os6b w Krakowie, todzi, Poznaniu,
Wroctawiu i Gdarsku w 2021 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Gospodarstwa
domowe i rodziny, Gospodarstwa domowe wg liczby oséb), ostatnia aktualizacja 15.06.2023 r.
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Z wykresu wynika, iz struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odbiega znaczaco
od tej wystepujacej w pozostatych poddanych analizie miastach. Najwiecej 1 - osobowych
gospodarstw domowychwystepuje w todzi - 34,7%, najmniej w Gdansku - 29,6%. Gdarisk
przoduje pod wzgledem liczby gospodarstw 3 i wiecej osobowych, gdzie tacznie stanowig
one 40,2% wszystkich gospodarstw domowych.

Wedtug wynikéw NSP 2021 liczba rodzin w Polsce liczyta 10 618 535, w poréwnaniu
z wynikami spisu w 2011 r. byta nizsza o 354 012. tj. 3,2%.

Wyniki spisuw 2021 r. pokazujg zmiany, jakie zaszty w strukturze ludnosci wedtug stanu
cywilnego w stosunku do spisu 2011. Najbardziej liczng grupg wsrdéd oséb w wieku 15 lat
i wiecej sg nadal osoby pozostajgce w zwigzku matzenskim, ktére stanowig nieco ponad
potowe tej populacji. Spadek odsetka oséb pozostajacych w matzenstwie zaréwno dla
mezczyzn jak i kobiet, spowodowany jest niskg liczbg corocznie zawieranych matzenstw.
Kolejna grupa sg kawalerowie i panny, a strukture dopetniajg osoby owdowiate oraz osoby
rozwiedzione, przy czym w przypadku tej ostatniej grupy odnotowano znaczny wzrost, .
o ponad 800 tys.'.

W pordéwnaniu z danymi spisuz 2011 r.,w 2021 znacznie obnizyta sie liczba matzenstw
(zaréwno z dzieémi, jak i bez dzieci) - w 2021 r. byto ich 7 156 193., tj. ponad 67% ogotu
rodzin (w 2011 r. odpowiednio 8 153 180 tys. co stanowito 74,3% ogdtu rodzin). Pomimo
znacznego spadku liczby matzenstw z dzie¢mi, niezmiennie ta grupa pozostawata
najczestszym typem rodziny. W 2021 r. rodzin takich byto 4 663 677 i stanowity prawie
44% ogdbdtu rodzin. W pordwnaniu z 2011 r. liczba matzenstw dzie¢mi zmniejszyta sie
0 793,1 tys. tj. 0 14,5%.

Natomiast dynamicznie (3 - krotnie) wzrosta liczba par pozostajagcych w zwigzkach
niesformalizowanych - w 2021 r. odnotowano ich 895 443 (w 2011 r. - odpowiednio
316 505). Jednakze w strukturze rodzin wedtug typow stanowity one nadal niewielkiudziat
ponad 8%.

W omawianym okresie zwiekszyta sie o ponad 64 tys. w odniesieniu do wynikow
z 2011 r. liczba rodzin niepetnych (matki z dzie¢mi i ojcowie z dzie¢mi). W 2021 r.
wyodrebniono 2 566 899 tego typu rodzin, co oznacza, ze prawie co czwarta rodzina byta
tworzonaprzez samotnego rodzicaz dzie¢mi,a samotne matki stanowity ponad 85% ogotu
rodzin niepetnych. Nalezy zwréci¢ uwage na wzrost liczby ojcéw samodzielnie
wychowujacychdzieci. W 2021 r.ichliczbawyniosta371 370 (wzrosto 13% w odniesieniu
do 2011 r.); jakkolwiek w dalszym ciggu jest to najmniej liczny - stanowiacy 3,5% udziat
w strukturze rodzin - typ rodziny w Polsce.

Obserwowane w okresie miedzyspisowym zmiany w strukturze rodzin mogg wynika¢
m.in. z malejacej liczby zawieranych matzenstw na korzys$é pozostawania w zwigzkach
niesformalizowanych oraz rosngcej dos¢ dynamicznie w okresie miedzyspisowym liczby
rozwodow™?,

10 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021. Rodziny w Polsce w swietle wynikéw NSP
2021,GUS, Warszawa 2023, strona 43,44.
11 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkah 2021, Starzenie sie ludnosci Polski w swietle
wynikéw narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 202 1, Warszawa 2023 r., strona 14.
12 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 Rodziny w Polsce w swietle wynikéw NSP
2021, GUS, Warszawa 2023, strona 43, 44, 45.
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Wykres: Rodziny w Polsce wedtug typéw w 2011 r.i2021r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Narodowy Spis Powszechny Ludnosci
i Mieszkan 2021 Rodziny w Polsce w $wietle wynikdw NSP 2021, Warszawa 2023)

Wedtug wynikéw spisu 2021 r. najwiekszy udziat rodzin z dzieémi (par matzenskich
i zwigzkdw niesformalizowanych) odnotowano w wojewddztwach: podkarpackim 54,3%,
matopolskim 53,3% i wielkopolskim 51,7% przy ogdélnym wskazniku dla kraju 492%.
Natomiast najnizszy udziat odnotowano w woj. dolnoslaskim 45,5%, t6édzkim 46,4%
i zachodniopomorskim 45,8%.

Wykres: Struktura rodzin w Matopolsce w 2021 r. (w%)

23,1%
2,5% A——

4,0%
= Matzenstwa z dzie¢mi Matzenstwa bez dzieci Zwigzki niesformalizowane
z dzieémi
= Zwigzki niesformalizowane Rodziny niepetne

bez dzieci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Gospodarstwa
domowe i rodziny - Rodziny wedtug typéw, 04.01.2024 r.)

W Krakowie, w roku 2021, liczba rodzin wyniosta 206 225 i w stosunku do roku 2011
zmniejszyta sie o 2419 rodzin.

13 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 Rodziny w Polsce ..., op. cit., strona 45, 46.
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W sktad rodziny petnej wchodzg matzonkowie z dzieémi lub bez dzieci oraz osoby
tworzace zwiazek partnerski z dzie¢mi lub bez dzieci i mieszkajace w tym samym
gospodarstwie domowym. Pod wzgledem struktury dominujg rodziny petne, w tym
matzenstwa z dzieé¢mi 38,6%. Ponad 26% stanowig rodziny niepetne, w tym 3,5% to
ojcowie wychowujacy samotnie dzieci. W pordwnaniu do wyniku spisu liczby rodzin
w 2011 r., znacznie zwiekszyta sie liczba zwigzkdéw niesformalizowanych o ponad 170%,
z ponad 8 tysiecy do ponad 22 tysiecy.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2021 r. (w %)
3,5%

= Matzeristwa z dzie¢mi Matzenstwa bez dzieci
Zwigzki niesformalizowane bez dzieci = Zwigzki niesformalizowane z dzie¢mi
Matki z dzieémi Ojcowie z dziec¢mi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Gospodarstwa
domowe i rodziny - Rodziny wedtug typéw, 04.01.2024 r.)

Informacje demograficzne wskazuja, ze ponad 143 tysiecy rodzin w Krakowie (69,7%
ogbtu rodzin) to rodziny z dzieé¢mi. taczna liczba dzieci w rodzinach?* to ponad 212,5 tys.
Przecietna liczba dzieci w krakowskich rodzinach wynosi 1,48 (w wojewddztwie
matopolskim 1,69, w Polsce 1,60).

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2021 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Gospodarstwa
domowe i rodziny - Rodziny wedtug liczby dzieci, 04.01.2024 r.)

14 GUS - definicja dziecka wrodzinie: osoba w kazdym wieku, ktéra pozostaje w gospodarstwie
domowym (lub przebywa w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicow
i nie tworzy odrebnej rodziny. Do dzieci zalicza sie réwniez pasierbdw oraz dzieci
przysposobione.
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W 2021 r. w Krakowie dominowaty rodziny z jednym dzieckiem, ktore stanowity 42%
wszystkich krakowskich rodzin. Odsetek rodzin z dwojka dzieci wynidst 22,9%, natomiast
rodziny wielodzietne (troje i wiecej dzieci) stanowity zaledwie 4,8% omawianej populacji.

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego 2021 wskazujg na duze zmiany w strukturze
ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku. W wyniku niekorzystnych trendow
demograficznych zmniejszyt sie odsetek ludnos$ci w wieku przedprodukcyjnym.

W spisie z 2021 r. udziat w oséb w wieku 0-17 lat wynosit w ogdlnej liczbie ludnosci
w kraju 18,4% (wobec 18,7% w 2011 r.).

Podstawowy wptyw nazmniejszenieliczebnoscigrupy osébw wieku przedprodukcyjnym
miata niska liczba urodzen zywych, ktéra oscylowata od 386 tys. urodzen w 2012 r. do 355
tys. w 2020 r.%°

Dane statystyczne udostepniane przez GUS wskazujg, ze w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-17 lat systematycznie malata w okresie 2002-2011 (ubytek
o okoto 16 tys. 0séb), poczawszy jednak od 2012 r. nastgpita zmiana trendu i lekki wzrost
liczby dzieci. Zwigzane jest to zapewne z czestszym podejmowaniem decyzji o posiadaniu
potomstwa przez osoby z wyzu demograficznego z poczatku lat osiemdziesigtych.
W 2020r. odnotowujemy spadek liczby dzieci w Krakowie, natomiastod 2021 r. nastepuje
stopniowy ich wzrost.

Wykres: Populacja dzieci w wieku 0-17 r. z. w Krakowie w wybranych latach
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL, Ludno$¢, Stan Ludnoséci - Ludnoéé

w wieku przedprodukcyjnym (17 lati mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci), ostatnia
aktualizacja 22.05.2025 r.

W 2023 r. Gtéwny Urzad Statystyczny opublikowat ,Prognoze ludnosci na lata 2023
-2060"%, gdzie zawarto analize i zatozenia dotyczace przewidywanych trendéw zmian
w przebiegu proceséw demograficznych. Nowoscig w prezentowanej prognozie jest
znacznie szersze zaprezentowanie alternatywnych scenariuszy, ktére mogg obrazowac
inne mozliwe $ciezki rozwoju demograficznego. Prognoza ma charakter deterministyczny.
W zwiazku z tym zostaty przygotowane trzy scenariusze przewidywanych zmian ludnosci
Polski w latach 2023-2060. Ze wzgledu na wykorzystanie prognozy w oficjalnych
analizach, scenariusz $redni, uznany przez ekspertéw z Rzadowej Rady Ludnosciowej za
najbardziej prawdopodobny, zostat wskazany jako gtéwny. Pozostate scenariusze majg
natomiast pokazywad alternatywne $ciezki rozwoju demograficznego, jakie moga by¢
obserwowane w przysztosci. Wyniki ,Prognozy ludnosci na lata 2023-2060"" wskazuja na
wyrazny ubytek ludnosci do 2060 r. W scenariuszu gtéwnym przewiduje sie spadek do

15 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkah 2021 Ludno$é. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2023, strona 42,43.
16 Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2023, strona 3,11.
17 Prognoza ludnosci...,op. cit. strona 13.
24



30,4 mIn oséb (natomiast w scenariuszach alternatywnych odpowiednio do 26,7 min
w niskim oraz do 34,8 min w wysokim). Bedzie postepowat proces starzenia sie ludnosci
Polski, co oznacza wzrost odsetka oséb w wieku 65 lat i wiecej. Kurczy¢ bedg sie zasoby
ludnosci w wieku produkcyjnym. Prognozowany jest (oprécz scenariusza wysokiego)
wyrazny spadek liczby urodzen, co zwigzane bedzie przede wszystkim ze spadkiem liczby
kobiet w wieku prokreacyjnym. Przewiduje sie, ze pomiedzy 2022 r. a 2060 . ich liczba
spadnie z 8,7 do 6,3 mIn w scenariuszu wysokim i do 4,8 mln w niskim.

Ww. prognozie dla Polski obserwujemy duzy spadek liczby dzieci i mtodziezy (0-17 lat)
z 6950826 w roku 2022 do 5273 239 w roku 2040 tj. o ponad 24%, a do 4 829 307
w roku 2060 tj. 0 30,5%. Jedynie w scenariuszu wysokim przewiduje sie utrzymanie liczby
0s6b ponizej 18 lat na poziomie zblizonym do 2022 r.*®

W Krakowie liczba dzieci w wieku 0-17 bedzie rosta do roku 2033 i wyniesie 152 814,
a pbzniej zacznie spadaé, aby w roku 2050 osiggnac wartosé 132 819. W kolejnych latach
prognozuje sie wzrost liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym.

Wykres: Prognoza liczby dzieci w wieku 0-17 r. z. w Krakowie w latach 2025-2060
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Prognoza ludnosci dla gmin na lata 2023
-2060, GUS, Tablice w formacie XLSX, Warszawa, aktualizacja 18.07.2024 r.
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2.4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektéw funkcjonowania gospodarstw
domowych ma okreslenie Zzrodet ich utrzymania. Zrédta utrzymania gospodarstwa
domowego wynikaja z indywidualnych Zrédet dochodéw uzyskiwanych przez
poszczegdlnych cztonkéw gospodarstwa domowego. Jako gtéwne zrédto utrzymania
przyjmuje sie to zrédto, z ktérego pochodzi przewazajagca cze$¢ srodkéw w budzecie
domowym, przeznaczana na potrzeby wszystkich cztonkéw gospodarstwa.

Ponizsze informacje opisujg sytuacje ekonomiczng krakowskich rodzin i gospodarstw
domowych na podstawie dostepnych danych.

Z dostepnych badan budzetéw gospodarstw domowych przeprowadzanych przez
Gtéwny Urzad Statystyczny® wynika, ze w roku 2024 sytuacja materialna gospodarstw
domowych w Polsce wyraznie poprawita sie w stosunku do roku 2023. Przecietne
miesieczne dochody oraz wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wzrosty
zarbwno w ujeciu nominalnym, jak i realnym.

Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe uksztattowat sie w 2024 r. na
poziomie 3167 zt i byt nominalnie wyzszy o 18,3%, a realnie o 14,1 % od dochodu
z2023r.

Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobe w 2024 r.
wyniosty 1878 zt, a wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne - 1814 zt. W obu
przypadkach wartosci te byty wyzsze w skali roku - nominalnie o 14,8%, a realnie
- 0 10,8%. Udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym zmalat z 61,1% w 2023 r. do
59,3% w 2024 r.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na
osobe w gospodarstwach domowych zamieszkujgcych miasta byt wyzszy o 25% niz na wsi.
Réznice te wynikaty z wysokosci dochoddw uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe,
jak réwniez zwigzane byty z wiekszg liczbg oséb wchodzacych w sktad gospodarstw
domowych zamieszkujacych wies. Przecietne miesieczne wydatki na osobe
w gospodarstwach domowych zamieszkujgcych miasta byty o 36,6% wyzsze niz na wsi.

Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych w 2024 r. poprawita sie
we wszystkich grupach spoteczno-ekonomicznych w 2024 r. ( z wyjatkiem rolnikéw).
Jednak we wszystkich tych grupach przewazaty oceny dobre lub raczej dobre nad ztymi
lub raczej ztymi. W 2024 r. nastgpit wzrost odsetka gospodarstw oceniajagcych swoja
sytuacje materialng jako dobrg albo raczej dobrg (57,7% wobec 54% w 2023 r.) oraz spadek
odsetka gospodarstw postrzegajacych jg jako raczej ztg albo zt3 (4,3% wobec 4,9% w 2023
r.). Najlepiej swojg sytuacje materialng, podobnie jak to miato miejsce w latach poprzednich,
postrzegaty gospodarstwadomowe pracujacych na wtasny rachunek poza gospodarstwem
rolnym (76,2% ocen pozytywnych, wobec 76% w 2023 r.), najgorzej za$ gospodarstwa
domowe rencistéw (24,6% ocen pozytywnych wobec 23,9% w 2023 r.).

Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowychw duzym stopniu zalezy
od miejsca zamieszkania gospodarstwa domowego. Cztonkowie gospodarstw domowych
mieszkajacych na wsi, podobnie jak w latach poprzednich, gorzej oceniali swojg sytuacje
materialng niz mieszkancy miast, zwtaszcza tych najwiekszych o liczbie mieszkarcow 500
tys. lub wiece;.

Podstawowe wskazniki stuzace do opisywania poziomu ubdstwa w spoteczenstwie to:
granica zagrozenia ubéstwem skrajnym, relatywnym oraz ustawowym.

Po odnotowanym w 2023 r. wzroscie, w 2024 r. nastgpito zmniejszenie zasiegu
zagrozenia ubéstwem skrajnym o 1,4 p. proc. z 6,6% do 5,2% oséb w gospodarstwach
domowych. Jednoczes$nie w 2024 r. zwiekszytsie zasiegzagrozenia ubdstwem relatywnym
o 1,1 p. proc. do 13,3%, a zmniejszyt zasieg zagrozenia ubdstwem ustawowym o 1,5 p.

19 Gtowny Urzad Statystyczny, Sytuacja gospodarstw domowych w 2024 r. w $wietle wynikéw badanh budzetéw
gospodarstw domowych, Informacje sygnalne, 29.05.2025r., strona 13,17.
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proc. z 4,1% do 2,6% (przy niezmienionych od 2022 r. progach zagrozenia tym rodzajem
ubostwa)®.

Podstawe wyznaczania granicy zagrozenia ubdstwem skrajnym (wczesniej granicy
ubdstwa skrajnego) stanowi minimum egzystencji, ktére jest szacowane przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS). Kategoria ta wyznacza bardzo niski poziom zaspokojenia
potrzeb. Konsumpcja ponizej tego poziomu utrudnia przezycie i stanowi istotne zagrozenie
dla psychofizycznego rozwoju cztowieka. Dla jednoosobowego gospodarstwa wskaznik
ten wynidst w 2024 r. 972 zt,a dla gospodarstwa 4 -osobowego (Srednio w miesigcu w IV
kwartale 2024 r. - dwie osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14) - 2624 zt.

Od 2016 r. stopa ubdstwa skrajnego pozostaje na podobnym poziomie4-5%. W 2023 r.
wzrést on do 6,6%, w 2024 r. wskaznik ten obnizyt sie o 1,4 p. proc. i wyniést 5,2%%.

Wskaznik granicy zagrozenia ubdstwem relatywnym (wczesniej granicy ubdstwa
relatywnego) okres$la sie na poziomie 50% srednich miesiecznych wydatkow ogétu
gospodarstw domowych. Wskaznik ten w roku 2024 wynidst 1266 zt dla gospodarstwa
jednoosobowego oraz 3417 zt dla gospodarstwa 4-osobowego (Srednio w miesigcu w IV
kwartale 2023 r. - dwie osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14).

W 2024 r. zasieg zagrozenia ubéstwem relatywnym wyniost 13,3%, co stanowito wzrost
w porownaniu z 2023 r. o ok. 1 p. proc.?

Poziom granicy zagrozenia ubdstwem ustawowym (wczesniej granicy ubdstwa
ustawowego) odpowiada kwotom, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami uprawniajg
do ubiegania sie o $wiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej. W 2024 r. kwota kryteriéw
dochodowychuprawniajgcychdo ubiegania sie o pomocwynosita776 zt dlagospodarstwa
jednoosobowego i 600 zt na osobe wrodzinie, tj. 2 400 zt dlagospodarstwa4 -osobowego.
W 2024 r. zasieg ubdéstwa ustawowego wyniést 2,6% czyli o 1,5 p. proc. mniej niz rok
wczesniej. %

Ubdstwo w zréznicowany sposéb dotyka rézne grupy spoteczne, jednak od wielu lat
uktad spoteczny i przestrzenny zagrozenia ubéstwem w Polsce pozostaje w duzej mierze
niezmienny. W 2024 r. na ubdstwo skrajne najbardziej narazone byty gospodarstwa
domowe utrzymujace sie gtéwnie ze Swiadczen spotecznych (z wytaczeniem emerytur
i rent), gospodarstwa rolnicze, rodziny wielodzietne oraz gospodarstwa, w ktorych zyja
osoby z niepetnosprawnosciami. Istotnym czynnikiem zwiekszajacym ryzyko znalezienia
sie w skrajnym ubdstwie byt réwniez brak wyksztatcenia lub niski poziom jego ukoniczenia.

20 7asieg zagrozenia ubéstwem ekonomicznym w Polsce w 2024 r., GUS, Informacje sygnalne, 27.06.2025 r,
strona 1.
21 Zasieg zagrozenia ubdstwem ekonomicznym w Polsce w 2024 r., GUS, Informacje sygnalne, 27.06.2025 r.,,
strona 1,3,4.
22 |bid.
23 |bid.
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Wykres: Zasieg ubéstwa w Polsce w latach 2013-2024 wedtug przyjetych w danym roku
granic ubdstwa (% oséb w gospodarstwach domowych)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Najnowsze dostepne badania budzetéw gospodarstw domowych w wojewddztwie
matopolskim przeprowadzone w 2024 r. objety 2 064 gospodarstw domowych
w wojewoddztwie (7,3% wielkosci krajowej)?*. Przecietna liczba oséb w gospodarstwie
domowym wyniosta 2,6 (w kraju - 2,4). Statystycznie na kazde gospodarstwo domowe
przypadata jedna osoba pracujaca.

W strukturze dochodu gospodarstwadomowego dominowaty dochody z pracy najemne;.
W 2024 r. stanowity one 60,7% ogdtu (dla kraju - 54,7%). Drugim co do wielkosci Zrodtem
dochodéw gospodarstw domowych byty dochody ze $wiadczenh z ubezpieczen
spotecznychi pozostatych swiadczen spotecznych, w tym ze $wiadczeniawychowawczego
,Rodzina 800+".

Sytuacja materialna badanych gospodarstw domowych w wojewédztwie matopolskim
w ujeciu rocznym w 2024 r. poprawita sie. Na przestrzeni roku nastgpit wzrost
przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwach
domowych. Wydatki réwniez wzrosty.

Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe wynidst 3254,27 zt i byt wyzszy
0 16,6% niz przed rokiem.

Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobe wyniosty
1659,01 zt tj. wiecej o 15,5% w ujeciu rocznym.

Sytuacje finansowg gospodarstw domowych mieszkancéw Krakowa obrazujg raporty
zbadaii zlecanych od 1999 r. przez Krakowski Holding Komunalny S.A.?> Badania sa
przeprowadzane wsréd mieszkancéw Krakowa i dotyczg oceny jakosci wykonywanych
ustug komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetéw domowych wydatkami na te ustugi,
stad dane dotyczace budzetéw gospodarstw domowych krakowian nie s3 petne.

W 2025 r. badaniem objeto 1304 losowo wytonionych gospodarstw domowych
z obszaru Krakowa. Badang populacje stanowili dorosli mieszkancy Krakowa,

24 Budzety gospodarstw domowych w wojewddztwie matopolskim w 2024 r., Urzad Statystyczny w Krakowie,
Informacje sygnalne, 9.10.2025 r., strona 1,
25 Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricéw Krakowa - podsumowanie wynikéw 2025, Krakowski
Holding Komunalny S.A., Obserwator Biuro Badan Spotecznych, prezentacja opublikowana na stronie:
https://khk.krakow.pl/pl/o0-nas/badania-spoleczne/.
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reprezentujacy proporcjonalnie kazda z osiemnastu dzielnic. W badaniu uczestniczyto
49 4% mezczyzni 50,6% kobiet. Najwiecej badanych - 22% to osoby w wieku 35-44 lata
oraz45-54lat. Srednialiczbaosébw badanych gospodarstwach domowychwynosita2,82.
48% respondentdw posiadato wyksztatcenie wyzsze, 41% wyksztatcenie $rednie.
Najliczniejsza grupe respondentdow 57% stanowity osoby nie majgce na utrzymaniu dziedi,
20% stanowity osoby posiadajagce 1 dziecko, 19% - 2 dzieci, 4% - 3 dzieci i wiecej. 65%
pracuje zawodowo.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowanie tagcznych dochodéw wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Srednia wartoé¢ dochodu miesiecznego na osobe,
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych ogétem, wyniostaw 2025 r. 30699 zt.
W badaniach z roku 2024 analogiczna $rednia wyniosta 3413,8 zt, za$ w roku 2023 r.
2835,6 zt.

Analizujac ponizszy wykres, po raz pierwszy od wielu latodnotowano w Krakowie spadek
$redniego dochodu na osobe w gospodarstwie domowym (o 343,9 zt), przy jednoczesnym
wzroscie Sredniego dochodu przypadajacego na gospodarstwo (o 1933 zt). Rozbieznos¢ ta
sugeruje zmiane struktury gospodarstw domowych, polegajaca na wzroscie liczby oséb
przypadajacych na jedno gospodarstwo. W efekcie rosngce taczne dochody nie przektadaja
sie na poprawe sytuacji materialnej przecietnego mieszkanca, lecz sg dzielone pomiedzy
wieksza liczbe domownikéw, co moze $wiadczy¢ o presji kosztow zycia i nasileniu
wspolnego zamieszkiwania.

Nalezy podkresli¢, ze w badaniach za dochdéd przyjeto miesieczne przychody
gospodarstwa domowego, po odliczeniu naleznego podatku i sktadek. Uzyskane wartosci
mozna jednak uzna¢ za poréwnywalne z wartos$ciami dochodu rozporzadzalnego, ktérymi
postuguje sie Gtéwny Urzad Statystyczny.

Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie ina osobe w gospodarstwie w zt (Krakéw, lata 2017
-2025)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: Ustugi komunalne w opiniach i budzetach
mieszkancow Krakowa - podsumowanie wynikow 2025, Krakowski Holding Komunalny S.A,,
Obserwator Biuro Badan Spotecznych, prezentacja opublikowana na stronie:
https://khk.krakow.pl/pl/o-nas/badania-spoleczne/

Zestawienie danych za rok 2024 wskazuje, ze Srednie miesieczne dochody krakowskich
gospodarstw domowych przewyzszajg $rednie miesieczne dochody gospodarstw
domowychw Polsce i Matopolsce. Srednie miesieczne dochody 1 mieszkarica Krakowa (wg
danych KHK za 2024 r.) s3 0 247 zt wyzsze niz w Polsce i o 160 zt wyzsze niz Srednia
wojewddzka.
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Wykres: Sredni miesieczny dochéd na osobe w gospodarstwie dla Krakowa, dla wojewédztwa
matopolskiego i Polski w latach 2017-2024 w ztotych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: Ustugi komunalne w opiniach i budzetach
mieszkancéw Krakowa - podsumowanie wynikow 2024, Krakowski Holding Komunalny S.A,,
Obserwator Biuro Badan Spotecznych, prezentacja opublikowana na stronie:
https://khk.krakow.pl/pl/o-nas/badania-spoleczne/

Fakt, ze wiekszos¢ krakowian niezle ocenia swojg sytuacje ekonomiczng potwierdzajg
wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej. W 2025 r. 69% respondentéw ocenito
swoja sytuacje materialng pozytywnie. Osoby oceniajgce negatywnie swojg sytuade
materialng stanowity 4% badanych.

Wykres: Ocena wilasnej sytuacji materialnej w latach 2017-2025 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Ustugi komunalne w opiniach i budzetach
mieszkancéw Krakowa - podsumowanie wynikéow 2025, Krakowski Holding Komunalny S.A,,
Obserwator Biuro Badan Spotecznych, prezentacja opublikowana na stronie:
https://khk.krakow.pl/pl/o-nas/badania-spoleczne/

Informacje dotyczace zadowolenia z zycia mieszkancéw Krakowa mozna znalezé
w raportach pt. ,Barometr Krakowski”. Badania przeprowadzane s3 cyklicznie, co dwa lata.
Ich celem jest poznanie opinii mieszkancéw na temat waznych aspektéw funkcjonowania
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miasta oraz oczekiwan odnosnie do dalszego rozwoju Krakowa. Ostatni ,Barometr
Krakowski 2024"% zostat przeprowadzony na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa miedzy 15
kwietnia, a 10 czerwca 2024. Raport zostat opracowany na podstawie badan wsrod
mieszkancow Krakowa w wieku powyzej 18 lat. Zatozono, ze dobér uczestnikédw badania
miat charakter doboru losowego, zapewniajgcego reprezentatywnos$¢ wynikéw badaniadla
opinii i postaw mieszkancéw catego miasta. tacznie przeprowadzono 1130 wywiadow.
Ponizej znajduje sie charakterystyka respondentéw bioracych udziat w badaniu:

Wykres: Grupa wiekowa respondentéw

>0% 44%
40% 339%
30% 23%
20%
10%
0%
18-34 35-64 65+
Zrodto: ,Barometr Krakowski 2024” UMK, strona 11.
Wykres: Wyksztatcenie respondentéw
60%
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Zrodto: ,Barometr Krakowski 2024” UMK, strona 12.
Wykres: Stan cywilny respondentéw
60% 57%
50%
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30% 23%
20% 12%
0% |
w zwigzku wolny(a) w zwigzku wdowiec/wdowa rozwiedziony(a)
matzenskim nieformalnym

Zrodto: ,Barometr Krakowski 2024” UMK, strona 11.

26 Raport badawczy: ,Barometr Krakowski 2024” badanie spoteczne jakosci zycia oraz jakosci ustug
publicznych w Krakowie, edycja 2024, Opracowanie wynikéw: Michat Chrzanowski INQUISIO, Urzad Miasta
Krakowa, Krakéw, lipiec 2024.
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Wykres: Status zawodowy respondentéw (mozliwe zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
70% 66%

60%

50%

40%

30% 23%
20% . 10%
10% 2% 2%
0% I
praca emerytura,renta nauka,studia prowadzenie pozostate

domu

Zrédto: ,Barometr Krakowski 2024” UMK, strona 12.

Wykres: Posiadanie przez respondentéw dzieci i dzieci na utrzymaniu

Posiadaniedzieci Posiadaniedzieci na utrzymaniu

. tak; 25%
nie; 43

tak; 57 .
nie; 75%

Zrodto: ,Barometr Krakowski 2024” UMK, strona 11.

Podczas przeprowadzania badan zadano mieszkaricom pytanie: biorgc wszystko pod
uwage, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej(ego/ich)....

Wedtug badan? najwiekszy odsetek respondentéw jest zadowolony z dzieci 91%,
matzenstwa lub zwiagzku partnerskiego 87% oraz z wyksztatcenia 86%. Najmniejszy
odsetek mieszkancéw wskazat zadowolenie ze swych perspektyw na przysztos$é 66%,
sytuacji finansowej 67% oraz stanu zdrowia 75%. Prezentowane wyniki nie uwzgledniajg
odpowiedzi ,nie mamzdania/nie dotyczy” (np. 9 1% zadowolonych z dzieci to odsetek osdb,
ktore wskazaty, ze ta kategoria ich dotyczy).

27 Raport badawczy: ,Barometr Krakowski 2024” badanie spoteczne jakosci zycia oraz jakosci ustug publicznych
w Krakowie, edycja 2024, Opracowanie wynikéw: Michat Chrzanowski INQUISIO, Urzad Miasta Krakowa,
Krakéw, lipiec 2024, strona 16.
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Wykres: Zadowolenia mieszkancéw Krakowa z Zzycia oraz réoznych jego aspektow (bez
odpowiedzi ,nie mam zdania/nie dotyczy”
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Zrodto: ,Barometr Krakowski 2024” UMK, strona 16
2.5 Beneficjenci $wiadczen rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym réwniez odnoszacych sie do ich sytuadji
ekonomicznej, dostarczajg takze dane dotyczace s$Swiadczeniobiorcéw S$Swiadczen
rodzinnych.

W 2024 r. $wiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 16 048 rodzin. Ze $wiadczen
skorzystato 20 644 dzieci. W poréwnaniu z rokiem 2024 liczba rodzin pobierajacych
Swiadczenia rodzinne zmniejszyta sie 0 8%, a liczba dzieci zmniejszyta sie 0 11%.

Rodziny z dzieémi na utrzymaniu, w ktérych dochéd w przeliczeniu na cztonka rodziny
nie przekracza kwoty 674 zt, a w przypadku rodzin, w sktad ktérych wchodzi dziecko
z niepetnosprawnoscia kwoty 764 z?8, otrzymywaty $éwiadczenia rodzinne uzaleznione od
dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkami®. Z zasitku rodzinnego moga korzysta¢
wszystkie dzieci do ukonczenia 18 lat oraz starsza mtodziez uczaca sie w szkole lub
w szkole wyzszej. Gorna granica wieku okres$lona jest na ,nie dtuzej niz do ukonczenia 21

28 Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 14 sierpnia 2024 r. poz. 1238 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13
sierpnia 2024 r. w sprawie w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych
oraz wysokosci zasitku dla opiekuna.
29 W przypadku przekroczenia kwoty uprawniajacej dang rodzine do zasitku rodzinnego, o ktdrej mowa w ust.
3, zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego przystuguja w wysokosci réznicy miedzy taczng kwota
zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami, o ktérej mowa w ust. 3, a kwota, o ktdéra zostat przekroczony dochdd
rodziny - Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 22025 r. poz. 1208).
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roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej
i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepetnosprawnosci”*.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2024 r. zasitek rodzinny wyptacono 2527 rodzinom dla
5218 dzieci.

W przypadku dodatkéw do zasitku rodzinnego, z tytutu wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej wyptacono swiadczenie dla 795 rodzin (1232 dzieci), z tytutu
samotnego wychowywania dziecka dla 503 rodzin (662) oraz z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka z niepetnosprawnoscig zaréwno do jak i powyzej 5 lat dla 596 rodzin
(668 dzieci).

Bardziej szczegdtowa analize Swiadczeniobiorcow zasitkéw rodzinnych przeprowadzono
na postawie danych za miesiagc pazdziernik 2025 r. (jest to najbardziej reprezentatywny
miesigc w roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcow zasitkéw rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajagce zasitki rodzinne wg stanu - pazdziernik 2025r.

Wykonanie miesieczne
Wyszczegblnienie Liczba rodzin
z1 z4 i
dzieckie 2.2 . 2.3 . | wiecej | Suma
dzieci dzieci S

m dzieci
Liczba rodzin petnych bez dziecka
nlepe’mosprawnego, poblerajgcych ;asn+k| rod‘zmne.z 135 239 177 89 640
dodatkami, z tego o dochodzie rodziny w przeliczeniu
na osobe
bez dochodu 29 25 15 5 74
do 400 zt 65 104 74 47 290
od 400,01 do 574 zt 30 39 45 13 127
od 574,01 do 674 zt 11 39 29 17 9%
od 674,01 do 754 zt 0 25 10 6 a1
od 754,01 do 1 100 z 0 3 4 1 8
od 1 100,01 do 1500 zt 0 3 0 0 3
od 1500,01 do 1922 zt 0 0 o 0 0
pow. 1922 zt 0 1 0 0 1
Liczba rodzin petnych z dzieckiem
niepetnosprawnym, pobierajacych zasitki rodzinne z
dodatkami, z tego o dochodzierodziny w przeliczeniu 38 55 31 24 148
na osobe
bez dochodu 6 8 1 0 15

30 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1208).
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do 400 zt

13 17 16 11 57
od 400,01 do 664 zt 14 17 9 10 50
od 664,01 do 764 zt 4 10 3 2 19
od 764,01 do 844 zt 1 1 2 1 5
od 844,01 do 1 100 zt 0 1 0 0 1
od 1 100,01 do 1500 zt 0 0 0 0 0]
od 1500,01 do 1922 zt 0 1 0 0 1
pow. 1922 zt 0 0 0 0 0
Liczba rodzin niepetnych bez dziecka
ottt s g dochodiie odsmyw priehcseniy | 415 | 998 | 180 | 115 | 1108
na osobe
bez dochodu 79 33 15 3 130
do 400 zt 210 185 84 59 538
od 400,01 do 574 zt 77 85 40 28 230
od 574,01 do 674 zt 33 56 25 16 130
od 674,01 do 754 zt 9 30 9 6 54
od 754,01 do 1 100 zt 5 5 6 3 19
od 1 100,01 do 1500 zt 1 3 0 0 4
od 1500,01 do 1922 z 1 1 0 0 2
pow. 1922 zt 0 0 1 0 1
Liczba rodzin niepetnych z dzieckiem
niepetnosprawnym, pobierajagcych zasitki rodzinne z
dodatkami, z tego o dochodzie rodziny w przeliczeniu 91 102 47 29 269
na osobe
bez dochodu 26 15 4 2 47
do 400 zt 39 41 15 11 106
od 400,01 do 664 zt 14 28 14 10 66
od 664,01 do 764 zt 9 6 7 4 26
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od 764,01 do 844 zt 1 6 5 2 14
od 844,01 do 1 100 zt 1 3 1 0 5
od 1 100,01 do 1500 zt 1 3 0 0 4
od 1500,01 do 1922 zt 0 0 1 0 1
pow. 1922 zt 0 0 0 0 0

Zrodto: Krakowskie Centrum Swiadczen UMK

W rodzinach pobierajacych zasitki rodzinne ponad 63% stanowia rodziny niepetne.
Wsrdd ogdtu rodzin najwiekszy odsetek stanowig rodziny z jednym lub dwdjka dzieci -
odpowiednio po 31,4% i 36,7%. Rodziny z trojgiem dzieci stanowig 20,1%, a rodziny
z czworgiem i wiecej dzieci 11,9%. Ogdétem rodzin wychowujacych dziecko
Z niepetnosprawnosciag pobierajacych zasitki rodzinne jest 19,3%.

W zbiorowosci rodzin petnych, w kontekscie liczby dzieci, najwyzszy jest odsetek rodzin
z dwadjka dzieci, natomiast w przypadku rodzin niepetnych najwiecej jest rodzicow
wychowujacych jedno dziecko.

Wykres: Liczba dzieci w rodzinach pobierajacych zasitki rodzinne

11,9%

31,4%

Rodziny z 1 dzieckiem ® Rodziny z 2 dzieci © Rodziny z 3 dzieci * Rodziny z 4 i wiecej dzieci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Krakowskiego Centrum Swiadczen UMK

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymujacych zasitki rodzinne wskazuje,
ze najwiekszy odsetek rodzin - 45,8% wykazuje dochdd do 400 zt,41,2% dochéd miedzy
400,01 zt, a 1100 zt. Rodziny w najtrudniejszej sytuacji finansowej, tj. bez dochodu
stanowig 12,3%.

W poréwnaniu z rokiem 2024 widoczny jest spadek $wiadczeniobiorcéow zasitkow
rodzinnych - o 25% zmniejszytasie liczba rodzin pobierajgcych zasitki rodzinne, a liczba
dzieci zmalata - 0 24%.

Biorac pod uwage prognozy demograficzne dla Krakowa dotyczace liczby dzieci, zgodnie
z ktérymi w najblizszych latach bedzie sie zwiekszac ich liczba, majac jednoczesnie na
uwadze poprawiajagcg sie sytuacje ekonomiczng mieszkancéw Krakowa, mozna
przypuszczaé, ze liczba rodzin spetniajgcych kryteria dochodowe uprawniajagce do
pobierania zasitkdw rodzinnych bedzie sie utrzymywac na zblizonym poziomie.
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2.6 Osoby pobierajace $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre$lonych
w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow??.
Do $wiadczeniaz funduszu alimentacyjnego ma prawo osobauprawniona do alimentéw od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad,
jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujg osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku,
gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukohczenia przez nig 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
- bezterminowo. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochdd
rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1209 zt.

W 2025 r. odnotowano wyrazny spadek liczby rodzin korzystajgcych ze Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego o 10,2% w poréwnaniu z rokiem 2024 - do poziomu 1214
rodzin. Jednoczesnie liczba oséb uprawnionych zmniejszyta sie 0 9,6% i wyniosta 1648.

Analize swiadczeniobiorcoéw otrzymujacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za miesigc wrzesien 2024 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miesigc w roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcow pobierajacych
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsrdd rodzin pobierajgcych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 603 to rodziny
z jedng osobg uprawniong, natomiast 265 rodzin korzysta ze $wiadczen przystugujacych
dwom osobom. Rodziny wielodzietne, tj. z trojgiemi wiekszaliczbg oséb uprawnionych,
stanowity 92 przypadki.

Analiza sytuacji dochodowej rodzin wskazuje, ze najliczniejsza grupe stanowig rodziny
osiagajace dochdd powyzej 900,01 zt - 20,8%. Z kolei rodziny pozostajace bez dochodu
stanowity 18% ogétu.

Pomimo spadku liczby $wiadczeniobiorcéw, fundusz alimentacyjny pozostaje istotnym
elementem systemu wsparcia spotecznego, szczegdlnie dla rodzin o niskich lub zerowych
dochodach oraz dla samotnych opiekunéw dzieci.

3 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw - praca socjalna
3.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami oraz dziatania pomocowe

Misjg pracy socjalnej jest tworzenie warunkdéw, ktére sprzyjajag pozytywnej zmianie
sytuacji zyciowej osoby/rodziny lub zapobiegajg obnizaniu sie poziomujej funkcjonowania.
Charakterystyczny element pracy socjalnej stanowinawiazywaniei podtrzymywanie relagji
pomocowej. Bazujac na wzajemnej interakcji i maksymalnym dostosowaniu do specyfiki
potrzeb odbiorcéw ustugi, planowane s3 rozwigzania umozliwiajgce przezwyciezanie
dos$wiadczanych trudnosci. Praca socjalna, oferujac réznorodny katalog dziatan, przyczynia
sie do wzmocnienia potencjatu oséb i rodzin objetych tego rodzaju wsparciem oraz
zwiekszenia stopnia ich zdolnosci do samodzielnego pokonywania zyciowych probleméw
i kryzysow. Pracownicy socjalni realizujg rowniez dziatania pomocowe o doraznym
charakterze, w ramach ktérych, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb i oczekiwan
odbiorcow, udzielajg informacji, wskazéwek, porad i pomocy, w zakresie rozwigzywania
spraw zyciowych, pomagajg w uzyskaniu specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych
form pomocy, podejmujg wspdtprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania probleméw oraz skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzeniu
konsekwencji ubdstwa. Ponadto, pracownicy Zespotdéw ds. pracy socjalnej szczegdlng
uwagg poswiecajg takim obszarom problemowym, jak przeciwdziatanie przemocy

31 Ustawa z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2025 r. poz
438.620).
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domowej i ochrona oséb jej doznajacych, monitorowanie sytuacji zyciowej dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych na rzecz oséb
chorujacych psychicznie oraz ich rodzin, organizowanie wszechstronnego wsparcia dla
senioréw, 0sbéb z niepetnosprawnosciami, diagnozowanie sytuacji i wdrazanie rozwigzan
adekwatnych do potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. W takim przypadku, celem rozpoznania specyfiki
probleméw, identyfikacji przyczyn i Zrédet ich wystepowania, pracownicy socjalni
wykorzystujg wywiad $rodowiskowy jako narzedzie stuzgce zebraniu niezbednych
informacji oraz dokonaniu na ich podstawie analizy sytuacji rodziny, poziomu kompetengji
rodzicielskich, obszaréw wymagajacych wzmocnienia lub uzasadniajagcych wdrozenie
oddziatywan korekcyjnych i naprawczych.

W 2025 r., w zwiagzku z sygnatami o przezywaniu przez rodziny trudnosci w procesie
opieki i wychowania dzieci, zostato przeprowadzonych 1368 wywiadéw srodowiskowych,
a zatem obserwowalny jest znaczacy wzrost w stosunku do roku ubiegtego (1125
wywiadow).

W ramach dziatarn pomocowych oraz procesdw pracy socjalnej $wiadczonych na rzecz
0s6b/rodzin zaewidencjonowano 3949 pozytywnych rezultatéw, z czego 185 sytuadgji
pozytywnego zakonczenia procesu pracy socjalnej, w tym z powodu usamodzielnienia sie
oraz osiagniecie ustalonych celéw wspdtpracy przez osoby/rodziny.

Reasumujac, praca socjalna oraz dziatania pomocowe, dzieki dostosowania do
indywidualnych potrzeb oséb/rodzin stanowia sprawdzony i efektywny rodzaj pomocy
w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych o réznorodnym charakterze.

3.2 Organizowanie spotecznosci lokalnej - rewitalizacja spoteczna

Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spotecznoscia lokalng,
w swoich zatozeniach zawiera elementy organizowania sie spotecznosci, a wiec dziatania
oddolne, co najwyzej inicjowane przez organizatora, ktéry raczej animuje i koordynuje
proces zmiany spotecznej niz nimzarzadza na zasadzie wtadztwa administracyjnego. Model
OSL opiera sie bowiem na aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnych przede wszystkim
W oparciu o sieci i wiezi poziome, a nie relacje hierarchiczne. W modelu tym osoby i grupy
w systemie pomocy spotecznej traktowani sg jako partnerzy, ktérzy majg swaéj potencjat.
OSL ktadzie nacisk na aspekt samopomocy, ktorego idea polega na wyzwoleniu
i wykorzystywaniuwewnetrznychzasobow oraz kompetencji oséb, grup oraz spotecznosci
lokalnych.

W Gminie Miegjskiej Krakdw prowadzenie pracy socjalnej metody $rodowiskowa
realizowane jest w formie Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele
szczegbdtowe sg dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci.
Czes¢ z nich jest wspdélna dla wszystkich, m.in. zwiekszenie kompetencji spotecznych
mieszkancow oraz motywacji do dziatania gtéwnie na rzecz spotecznoscilokalnej, wzrost
poczucia sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wiezi
miedzypokoleniowych, zbudowanie i konsolidacja wspétpracy miedzy partnerami
lokalnymi, dziatania o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujacym,
informacyjnym, wzrost kompetencji rodzicielskich i wychowawczych.

W 2025 r. w Krakowie funkcjonowato 11 Programoéw Aktywnosci Lokalne;j:

- PAL ,Ugorek” dla mieszkancow os. Ugorek oraz osiedli sasiadujgcych - Dz. ll,

- PAL ,Stare Podgodrze - Zabtocie” dla mieszkancéw wyodrebnionego fragmentu Dz. XIl,
- PAL ,Na Olszy" dla mieszkancow Dz. lll,

- PAL ,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancow Dz. XVII,

- PAL ,Na Skarpie” dla mieszkancow Dz. XVIII,

- PAL ,Zabiniec” dla mieszkancéw Dz. IV,

- PAL ,Prokocim” dla mieszkancéw Dz. XII,

- PAL ,Mistrzejowice” dla mieszkancéw Dz. XV oraz Dz. XVI,

- PAL ,\Wrozenice” dla mieszkancéw Dz. XVII,
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- PAL ,Streetwork” dla mtodziezy do 25 roku zycia, zagrozonej wykluczeniem spotecznym
z terenu Dz. llI, IV i XVIII Gminy Miegjskiej Krakow,
- PAL ,Znaczenie Rodziny” dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin.

Zrealizowano 9585 godzin animacji lokalnej, 13 645 godzin treningdw kompetendji

spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe), 1255 godzin wsparcia w postaci
konsultacji psychologicznych. Liczba nowych uczestnikdw objetych wsparciem w ramach
PAL wyniosta 1552 osoby.
W poszczegblnych PAL-ach zatozone cele na rok 2025 zostaty zrealizowane poprzez
dziatania takie jak: prowadzenie animacji lokalnej na rzecz oséb uczestniczacych, spotkania
ze spotecznoscia, organizacja i prowadzenie zaje¢ oraz warsztatow, wspdtpraca
z wolontariuszami, diagnoza srodowiska lokalnego, wspomaganie grup inicjatywnych,
wspoétpraca z instytucjami, organizacjami, konsultacje psychologiczne czy udzielanie
informacji i wskazowek.

W ramach Dziatu Rewitalizacji Spotecznej MOPS zatrudnionych byto 28 osdéb
w wymiarze 27 etatow (stan na 31. XIl. 2025 r.).

W 2025 r. funkcjonowanie wszystkich Programéw Aktywnosci Lokalnej finansowane
byto z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw. Kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje
oferty PAL wyniosta 242 150,91 zt, w tym 112 761,33 zt w ramach realizacji inicjatyw
lokalnych.

3.2.1 Wazne inicjatywy zrealizowane w ramach Programéw Aktywnosci
Lokalnej

e ,Wakacyjne rekodzieto na Mistrzejowicach dla najmtodszych 2025”, w ramach
Inicjatywy Lokalnej, skierowane do dzieci przedszkolnych i wczesnoszkolnych;
zajecia trwaty 2 tygodnie i zakonczyty sie wspdlng wycieczky integracyjng dla
rodzin do Kopalni Guido,

e Inicjatywa Lokalna ,Letnia Magia we Wrdzenicach”. Zorganizowano plenerowg
impreze integracyjng skierowang do mieszkancéw Krakowa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osiedli peryferyjnych Dzielnicy XVIII Nowa Huta. Program
wydarzenia obejmowat atrakcje dla wszystkich grup wiekowychi oséb o réznym
poziomie sprawnos$ci. W organizacje zaangazowani byli mieszkancy oraz
cztonkowie lokalnego Stowarzyszenia,

e Warsztaty historyczne i spacery tematyczne. W ramach dziatan edukacyjno-
kulturalnych zrealizowano warsztaty historyczne oraz spacery tematyczne
odbywajace sie w okolicy osiedla Wrdzenice,

e Miedzypokoleniowe warsztaty szydetkowania dla dzieci i dorostych, prowadzone
przez mieszkanke osiedla we Wrézenicach,

e Spotkania w ramach Klubu Mtodych w PAL Na Olszy,

e Zbidrki charytatywne - prowadzona byta zbidrka nakretek w ramach akcji ,,Nakre¢
sie na pomoc” dla Hospicjum $w. tazarza oraz zbiorka daréw dla podopiecznych
schroniska KTOZ dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie, we wspdtpracy z radnymi
Dzielnicy I,

e Inicjatywa Lokalna ,Dzien Kobiet - sita, piekno, inspiracja” integrujgca mieszkanki
Wadowa i okolicznych osiedli peryferyjnych z dzielnic XVII i XVIIl, zaktadata
organizacje wydarzenia lokalnego w ramach obchodu Dnia Kobiet,

e Inicjatywa Lokalna ,Zestawickie Bobry”, w ramach ktérej zorganizowano
wydarzenie lokalne - piknik rodzinny, ktérego celem byta aktywizacjai integracja
mieszkancéw Zestawic i okolic,

e Inicjatywa Lokalna ,Lato dla dzieci w Zestawicach - rodzinnie, aktywnie,
plenerowo” skierowana do dzieci i mtodziezy zamieszkatych na terenie dzielnicy
XVII ze szczegdlnym uwzglednieniem osiedla Zestawice. Zaktadata realizacje zajec
w okresie wakacyjnym oraz organizacje wydarzenia plenerowego ,Dzien Sportu”,
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Inicjatywa ,Ogrodowe Rewolucje” skierowana do mieszkancéw Zestawic. Celem
byta aktywizacja do zaangazowania sie w dziatania na terenie ogrodu sasiedzkiego,
wymiana podtoza w skrzyniach i warsztaty edukacyjne, pielegnacja i nasadzenia
roslin oraz warsztaty ekologiczne,

Spotkania kulturowe i jezykowe z uczniami z wymiany miedzykulturowejmtodziezy
z catego swiata, w ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem Miedzykulturowym
AFS Polska,

Pomoc w formie paczek zywnos$ciowych oraz srodkéw czystosci dla 13 rodzin -
uczestnikéw PAL (S'wieta Wielkanocne oraz Bozego Narodzenia), wspdlnie z
Wolontariatem $w. Eliasza,

spotkania ,Ucho w ucho z winylem” - wspdlne stuchanie ptyt na Zabincu,
zainicjowane i poprowadzone przez jednego z mieszkancow osiedla, spotkania
grupy muzycznej Wolne Muzykowanie,

Spotkania podréznicze ,PALcem po mapie - dookota Swiata”,

Cykliczne seanse filmowe w ramach przedsiewziecia ,Kino Na Skarpie”,

Zajecia sportowo-ruchowe z gry w siatkdwke, zajecia z Jogi i Qigong,

Zajecia z gry w brydza na Mistrzejowicach,

Zajecia z gimnastyki stowianskiej na os. Zestawice,

Warsztaty z higienistkg stomatologiczng dla dzieci i rodzicow, poswiecone
profilaktyce higieny jamy ustnej,

Cykl spotkan filozoficznych w ramach powotanego w PAL Na Skarpie ,Klubu
Inteligentnego Cztowieka”,

WyjscianaWawel wraz z przewodnikiem w ramach integracji miedzypokoleniowej,
we wspotpracy z Dyrektorem Zamku Krélewskiego na Wawelu,

Remont pokoju dzieciecego oraz mieszkania rodziny z niepetnosprawnos$ciag w
ramach przedsiewziecia ,Trzy Kolory”, we wspdtpracy z Zespotem Szkot
Zawodowych na os. Ztotej Jesieni oraz anonimowym lokalnym przedsiebiorca,
Wspbtpraca z Prezesem Towarzystwa Krzewienia Kultury i Tradycji Romskiej -
spotkania muzyczne w siedzibie PAL Na Skarpie, koncerty muzyki romskiej w
Nowohuckim Centrum Kultury i w Teatrze Ludowym,

Wspbtpraca z Klubem Sportowym Wanda Krakéow - mozliwo$¢ korzystania z
obiektow basenu ,Wandzianka” dla 20 dzieci z rodzicami,

Cykliczne spotkania coachingowe - grupowe i indywidualne dla kobiet,
prowadzone przez Sylwie Grochal z Fundacji ,Zaurocz sie Zyciem”, w tym spotkanie
ze stylistka, wizazystka oraz trenerem personalnym,

Przedsiewziecie ,Wszystkiego Dobrego” - dzieki wspotpracy z lokalnym
anonimowym przedsiebiorcg 25 rodzin wielodzietnych, niepetnych i z
niepetnosprawnoscig, otrzymato paczki zywnosciowe przed Swietami
wielkanocnymi,

Cykliczne zajecia instrumentalno-wokalne dla dzieci oraz oséb dorostych
organizowane przez PAL Na Skarpie,

Spotkania z grami planszowymi dla réznych grup wiekowych: rodzinne, dla
senioréw, dla mtodziezy organizowane przez PAL ,Stare Podgorze”,

Wyprzedaz garazowa - cykliczne wydarzenia o charakterze spotecznym,
skierowanym do mieszkancéw lokalnej spotecznos$ci Wrézenic,

,Rodzinaw réwnowadze” - projekt realizowany w kwietniu i maju we wspdtpracy
z pracownikami PAL, MOPS Filia nr 8, Komisariat Policji VI, Szkota Podstawowa nr
61 dedykowany rodzinom. Obejmowat cykl warsztatdbw podnoszacych
kompetencje rodzicielskie (postawy, konstruktywne reagowanie na trudne
zachowania i zto$¢, budowanie relacji bez przemocy, komunikowanie sie z
dzieckiem adekwatnie do jego wieku), spotkanie informacyjno -edukacyjne dla
wszystkich rodzicow i opiekunow dzieci z Dzielnicy XII Biezanéw -Prokocim
dotyczace uzyskania wsparcia w srodowisku lokalnym.
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e ze srodkéw Budzetu Obywatelskiego w PAL ,Na Olszy” zrealizowano projekt ,Zréb
co$ dla siebie - zajecia ruchowe dla senioréw”. Celem projektu byto promowanie
zdrowego stylu zycia poprzez organizacje regularnych zaje¢ ruchowych, ktére
wspierajg kondycje fizyczngiintegracje wérdd mieszkancéw Dzielnicy lll. W ramach
projektu odbyto sie 35 godzin zajec ,Taniec w kregu i taniec liniowy” oraz 20 godzin
zajec ,Zdrowy kregostup”,

e ze $rodkéw Budzetu Obywatelskiego w PAL ,Na Zabifcu” zorganizowany zostat
projekt ,Robotyka - kreatywne warsztaty dla dzieci”. Projekt zaktadat
przeprowadzenie bezptatnych, ogdlnodostepnych warsztatéw z robotyki dla dzieci
oraz druku 3d. Zajecia miaty na celu rozwijanie kompetencji cyfrowych,
kreatywnosci oraz umiejetnosci technicznych u najmtodszych mieszkancéw
Dzielnicy IV.

Szczegblne miejsce wsrdod przedsiewzie¢ realizowanych w ramach rewitalizadi
spotecznej zajmuje PAL Znaczenie Rodziny, skierowany do oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin, ktérego gtéwnym celem jest podniesienie aktywnos$ci i wzrost
integracji spoteczne;j.

W 2025r. z oferty PAL skorzystato 60 oséb. Uczestnicy wzieli udziat w réznorodnych
zajeciach umozliwiajacych rozwdj osobisty i podnoszenie wtasnych kompetencji. Oferta
stata PAL Znaczenie Rodziny to: trening pamieci i koncentracji, spotkania edukacyjne,
warsztaty ceramiczne, warsztaty plastyczne, warsztaty szycia na maszynie, warsztaty
ogrodnicze, warsztaty funkcjonowania w grupie - wyjscia do instytucji kultury.
W 2025 r. na szczegdlng uwage zastuguje zaangazowanie uczestnikow PAL
w przygotowanie na zajeciach z rekodzieta pieknych prac z ceramiki, ktére zostaty
przekazane na Swiateczny Kiermasz organizowany przez Fundacje Przyjaciele Konia
Petrusa w ramach wsparcia dla podopiecznych Fundacji.

Whioski

Przeprowadzona analiza dziatann realizowanych w ramach pracy socjalnej metoda
srodowiskows, z wykorzystaniem Programéw Aktywnosci Lokalnej w 2025 roku,
jednoznacznie wskazuje na zasadno$¢ kontynuowania oraz dalszego rozwijania tych
dziatan. Na terenie Krakowa identyfikowane sg kolejne spotecznosci lokalne, w ktorych
zachodzi potrzeba podejmowania dziatan srodowiskowych oraz tworzenia trwatych
przestrzeni sprzyjajacych integracji mieszkanek i mieszkancéw, co potwierdza istotna role
programéw aktywnosci lokalnej w procesie wzmacniania spéjnosci spotecznej.

3.3 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2025 r. MOPS kontynuowat prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspdlne dziatania podjeto z 79 wolontariuszami
i wolontariuszkami. Podobnie jak w latach ubiegtych podtrzymywana byta wspdtpraca ze
$Srodowiskami studenckimi, szkolnymi i Uniwersytetem Ill Wieku, Zwigzkiem Harcerstwa
Polskiego Hufcem Krakéw-Srédmieécie. Wolontariat podejmowali uczniowie i uczennice
licedw, studenci, osoby pracujagce, emeryci i emerytki. W 2025 r. taczna liczba oséb
objetych pomocg wolontariackg wyniosta 897.

W obszarze pomocy osobom z niepetnosprawnoscig, starszym i samotnym,
korzystajgcym ze wsparcia indywidualnego angazowato sie 11 wolontariuszy
i wolontariuszek, ktérzy pomagali 13 osobom. Z kolei ze wsparcia wolontariatu grupowego
skorzystaty 72 osoby z niepetnosprawnoscia. Dziatania obejmowaty m.in. wsparcie
emocjonalne, towarzyszenie, zakupy, wspdlne spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc
w drobnych czynnosciach domowych, ktérych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby
objete wolontariatem nie mogty wykona¢ samodzielnie.
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W obszarze pomocy dzieciom w nauce (prowadzonej réwniez zdalnie) angazowato sie 26
wolontariuszy i wolontariuszek.

W ramach dziatan $rodowiskowych 45 wolontariuszy i wolontariuszek angazowato sie

w pomoc animatorom i animatorkom lokalnym PAL poprzez prowadzenie m.in. zajeé
jezykowych dla mtodziezy i dorostych, zaje¢ taneczno-ruchowych, plastycznych,
rekodzieta, wspdtprowadzenie zaje¢ w grupach wsparcia i warsztatach, pomoc
w wydarzeniach srodowiskowych, pomoc przy organizacji Wigilii dla oséb ubogich. Swoim
wsparciem objeli 797 uczestnikéw i uczestniczek PAL, w tym 61 o0séb
Z niepetnosprawnosciami oraz 144 dzieci.
1 wolontariuszka wspierata Klub Rodzicéw poprzez prowadzenie zaje¢ z bobojogi. Prace
Dziatu Pomocy Bezdomnym wspart 1 wolontariusz. W Klubie Integracji Spotecznej
1 wolontariusz pomagat przy realizacji Warsztatéw Integracji Spotecznej, z ktérych
skorzystato 38 oséb.

Ze wsparcia wolontariuszy, zaréwno indywidulanego jak i grupowego, skorzystato 78
0s0b z niepetnosprawnoscia.

W 2025 r. nadal prowadzono wspétprace ze Stowarzyszeniem MaliBracia Ubogich, ktore
realizowato wolontariat towarzyszacy, dedykowany 21 osobom powyzej 60 roku zycia,
stanowigcy wsparcie dla oséb samotnych.

3.4 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia oséb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3g projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca spoteczng
opracowywali i wdrazali dziatania majace na celu integracje, reintegracje spoteczng
i tworzenie sieci wspbtpracy. Projekty stuzyty przetamywaniu stereotypu oséb i rodzin
korzystajagcych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych
klientami Osrodka, takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwiekszenie
wiedzy na temat jej roli i zadan. Projekty socjalne tworzone byty z mysla o poszczegdlnych
grupach odbiorcow i kierowane do dzieci i mtodziezy, oséb starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepetnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatan byto zaktywizowanie oséb i rodzin oraz zachecanie ich do udziatu
W Zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyty w szczegdlnosci
ksztattowaniai wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistychi komunikacyjnych oséb
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektérych projektow w latach ubiegtych odbywata
sie w formie spotkan okolicznosciowych, wycieczek oraz udziatu w wydarzeniach
o charakterze kulturalnym lub spotecznym.

Rady Dzielnic przeznaczyty, zgodnie z podjetymi uchwatami na realizacje zadan przez
MOPSw 2025r., wtym na dofinansowanie realizacji projektéwsocjalnych oraz przyznanie
pomocy finansowej na wyptate zasitkdw celowych i celowych specjalnych, taczng kwote
518 299,49 zt.

W 2025 r. zrealizowano tacznie 33 projekty socjalne, ktére miaty na celu reintegracje
spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspbétpracy z podmiotami
dziatajacymi w srodowisku lokalnym, integracje ze s$rodowiskiem, przeciwdziatanie
przemocy oraz tworzenie grupy wsparcia. tacznie wsparciem w ramach projektéw
socjalnych zostato objetych 812 oséb.
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3.4.1 Wybrane projekty socjalne realizowane w 2025 r.
Projekt socjalny ,,Rozruch”

Projekt skierowany byt do 0séb posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
badZ orzeczenie o niezdolnosci do pracy, zamieszkujacych naterenie Dz. XVII. Beneficjenci
mieli mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ rekreacyjno-sportowych oraz uczestniczenia w
wyjezdzie integracyjnym do Solca Zdréj. W projekcie wzieto udziat 10 osob. Na realizacje
zadania przeznaczono 4000 zt.

Projekt socjalny ,Wigilia zbliza ludzi”

W ramach projektu socjalnego pt. ,Wigilia zbliza ludzi”, 17 grudnia 2025 r., zostata
zorganizowana wigilia dla 44 osoéb. Odbiorcami projektu byty osoby starsze i z
niepetnosprawnoscia, rodziny wielodzietne i niepetne - mieszkancy Dzielnicy VIl Debniki.
Podczas spotkania, ktére odbyto sie w Pensjonacie i Restauracji u Pana Cogito,
prowadzonym przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne przy ul. Batuckiego 6,
uczestnicy mieli zorganizowany poczestunek. Dodatkowo kazdy z uczestnikéw wigilii
otrzymat paczke zywnosciowa. Na realizacje zadania przeznaczono 12 000 zt.

Projekt socjalny ,Miedzypokoleniowa integracja - By¢ Aniotem... kazdy moze"

W ramach projektu zorganizowano miedzypokoleniowe, rodzinne warsztaty twérczosci
dla mieszkancéw Dzielnicy XVII. Uczestnicy stworzyli ceramiczne ozdoby Swiateczne, a
takze stroiki Swigteczne. Zadanie zostato sfinansowane ze srodkéw Rady Dzielnicy XVII
Wzgdrza Krzestawickie. Na realizacje zadania przeznaczono 8966,39 zt.

Projekt socjalny ,Przyjaciele”

W 2025 w ramach realizacji projektu socjalnego ,Przyjaciele 2025” zorganizowano 31
spotkan grupy samopomocowej. 20 spotkan odbyto sie w siedzibie PAL Na Skarpie, os. Na
Skarpie 35. Na kilku spotkaniach zorganizowano warsztaty rekodzielnicze, podczas ktérych
uczestnicy wytwarzali ozdoby wielkanocne, a takze ozdoby bozonarodzeniowe. W ciggu
roku odbyty sie 3 grille integracyjne, w ktérych brali udziat réwniez uczestnicy PAL.
Ponadto zorganizowano: 5 wyj$s¢ do kina, wycieczke do tancuta oraz kilka wyjs¢
integracyjnych m.in. do Ogrodu Botanicznego oraz 2 wyjscia na Wawel i Dni Romskie. W
marcu odbyto sie spotkanie Wielkanocne, na ktérym Uczestnicy otrzymali paczki
Swiateczne.

W grudniu odbyto sie spotkanie wigilijne dla uczestnikdw projektu ,Przyjaciele 2025”
podczas ktorego uczestnicy otrzymali paczki Swiateczne. W projekcie wziety udziat 34
osoby, mieszkancow dzielnicy XIV, XV, XVI, XVII, XVIII.

Projekt socjalny ,Kaligrafia dla kazdego - zajecia integracyjne dla mieszkancéw
Dzielnicy lII”

W ramach projektu zorganizowano 6 warsztatow kaligrafii, skierowanych do osoéb
starszych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami. Gtownym celem projektu byto rozwijanie
umiejetnosci manualnych, pobudzanie kreatywnosci oraz integracja spoteczna oséb z
niepetnosprawnosciamii osdb starszych z terenu dzielnicy. W warsztatach wzieto udziat
tacznie 17 oséb.
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Projekt socjalny ,Nakrecamy Bieniczyce i Mistrzejowice 2025”

Projekt skierowany do mieszkancéw Dzielnicy XVI Bienczyce i Dzielnicy XV
Mistrzejowice, w ramach ktdérego odbyty sie warsztaty z rekodzieta dla dorostych,
integracyjna wycieczka do Osrodka ,,Zaczarowane Wzgdrze dla matych i duzych”, zajecia
ruchowo-relaksacyjne w klubie fitness dla mieszkarncéw obu dzielnic.

Projekt socjalny ,,zaPALeni do aktywnosci 2025”

W ramach projektu przeprowadzono warsztaty miedzypokoleniowe z rekodziets,
warsztaty kreatywne dla dzieci, zakupiono rosliny do Ogrodu Spotecznego, ktére
zasadzono wspdlnie z mieszkancami. Zrealizowano 15 warsztatdw miedzypokoleniowych
z rekodzieta dla dorostych i mtodziezy, w ktdrych uczestniczyto 28 oséb oraz 17
warsztatow kreatywnychdla dzieci,w ktérychwzieto udziat 41 dzieci. Projekt finansowany
byt ze sSrodkéw Rady Dzielnicy IV Pradnik Biaty.

Projekt socjalny ,Pozytywnie PALnieci”

W ramach realizowanego ze srodkéw Rady Dzielnicy XllI projektu przeprowadzono cykl
warsztatow ceramicznych, w ktdrych udziat wzieto 39 osdb oraz wyjazd integracyjny ze
sptywem kajakowym natrasie Kolonowskie-Krasiejéw, potaczony ze zwiedzaniem Fabryki
Robotéw oraz zamku w Mosznie.

Projekt socjalny ,Miedzypokoleniowa Integracja Mieszkancéw tuczanowic”

W Dzielnicy XVII,w ramach projektu, zorganizowano wyjscie do instytucjikultury, atakze
wydarzenie plenerowe ,Spotkanie z Mikotajem”. Projekt finansowany byt ze srodkéw Rady
Dzielnicy XVII Wzgbrza Krzestawickie.

Projekt socjalny ,Gdy przemoc zabiera gtos - milcze¢ czy méwic¢”

W ramach projektu, realizowanego w Dzielnicy XVII, zorganizowano cykl 4 spotkan
edukacyjnych dla dzieci w wieku 9-12 lat. Spotkania miaty na celu zapoznanie z ré6znymi
zjawiskami przemocy rowiesniczej, w tym cyberprzemocy oraz edukacje dzieci, jak
reagowac i przeciwdziata¢ przemocy oraz wzmacnia¢ poczucie wtasnej wartosci i
promowac postawy prospoteczne. Projekt finansowany byt ze srodkéw MOPS.

Projekt ,JesteSmy - dziatamy”
Celem projektu realizowanego w Osiedlu Wrézenice byto rozwijanie kreatywnoédi,
ekspresji twoérczej i umiejetnosci manualnych uczestnikdw oraz wzmacnianie kompetendji

psychospotecznych, takich jak wspdtpraca, komunikacja i rozwigzywanie problemow.

Kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje projektéw socjalnych
wspbétfinansowanych z Rad Dzielnic wyniosta 195 823,29 zt.
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4 Zasoby pomocy spotecznej - poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin oraz
interwencja kryzysowa

4.1 Poradnictwo specjalistyczne, terapia

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone
osobomirodzinom, ktére majgtrudnosci lub wykazujg potrzebe wsparciaw rozwigzywaniu
swoich problemdw zyciowych. Poradnictwo jest ogélnodostepne, $wiadczone bez wzgledu
na dochéd oraz bez rejonizacji. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest poprzez
procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje zas szeroko
rozumiane problemy funkcjonowaniarodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach
naturalnych izastepczych oraz problemy opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze
terapie rodzinng i grupowa.

4.1.1 Infrastruktura

W 2025 r. zadanie to byto realizowane przez 2 osrodki terapii i poradnictwa prowadzone
na zlecenie Gminy Miejskie Krakéw prowadzone przez dwie organizacje pozarzagdowe.

Zakres $wiadczonych przez ww. os$rodki ustug obejmowat dziatania diagnostyczne,
terapeutyczne oraz z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegélnos$ci pomocy
psychologicznej. Pomoc $wiadczona przez os$rodki terapii i poradnictwa skoncentrowana
byta gtéwnie wokdt ztozonej problematyki wychowawczej, miedzy innymi napotykanych
przez rodzicoéw trudnosci w postepowaniu z dzieé¢mi, nieprawidtowych relacji rodzic
- dziecko, problemurozwodurodzicéw,zachowan destrukcyjnych dzieci (wagary, ucieczki,
uzywki, itp.), a takze wspieraniu oséb znajdujacych sie w kryzysie psychicznym. Podmioty
prowadzace os$rodki terapii i poradnictwa zapewniaty funkcjonowanie osrodkéw co
najmniej 5 dni wtygodniu w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo,
w godzinach pomiedzy 08.00 a 20.00.

Tabela: Wykaz osrodkéw realizujgcych ustugi poradnictwa i terapii

Nazwa jednostki Adres jednostki

Krakowski Instytut Psychoterapii ul. Ptaszyckiego 6

Osrodek poradnictwa i terapii rodzin ,Dobra Nadzieja” | ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcow 7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
4.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Osrodki poradnictwa i terapii prowadzone byty przez Stowarzyszenie Siemacha oraz
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zlecania realizacji zadan.

4.1.3 Kadra

Organizacje pozarzadowe zatrudniaty 65 pracownikéw.
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4.1.4 Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczern w formie poradnictwa
specjalistycznego i terapii

Podstawowym celem realizacji poradnictwa specjalistycznego jest poprawa jakosci zycia
0sob zwracajacych sie o pomoc, ich rozwdji optymalizacja poczynan zwigzanych z réznymi
aspektami funkcjonowania indywidualnego, grupowego, rodzinnego, zawodowego, itp.

Dziatania o$rodkdéw poradnictwa i terapii obejmujg rodziny i osoby zamieszkate na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W ramach prowadzonej dziatalno$ci osrodki poradnictwa
i terapii udzielajg wsparcia rodzinom, w ktérych wystepuja problemy zwigzane z przemoca,
przezywaniem zatoby, chorobg psychiczng, wystepujacymi uzaleznieniami w rodzinie,
sytuacjami kryzysowymi. Ponadto prowadzone s3 terapie grupowe majgce na celu
wspieranie i rozwijanie kompetencji spotecznych uczestnikéw. Najczestszg przyczyna
korzystania ze wsparcia udzielanego przez osrodki byty kryzys i konflikt rodzinny,
zaburzenia osobowoscii zachowania, roznorakie zaburzenia nerwicowe oraz uzaleznienia.
W osrodkach znajdujg wsparcie réwniez osoby z zaburzeniami lekowymi, zaburzeniami
depresyjnymi, stanami po probach samobdjczych, zaburzeniami psychotycznymi.

W 2025r.z pomocy osrodkéwskorzystato 929 oséb. W osrodkach przeprowadzono 677
diagnozy, 6809 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe) oraz 1558
ustugi poradnictwa oraz 1852 zaje¢ psychoedukacyjnych.

Wykres: Liczba oséb objetych pomoca w osrodkach poradnictwa i terapii w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
4.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu osrodkéw poradnictwa i terapii
przekazano dotacje w wysokosci:
— w2020r.:1685 765,20 zt;
— w2021r.:1839 660,39 zt;
— w2022r.:1962000 zt;
- w2023r.:1 962000 zt;
— w2024 r.:2 000 750 zt;
— w2025r.:2 180 200 zt.

4.1.6 Wnioski

W 2025 r. najwieksza liczba os6b skorzystata ze spotkan terapeutycznych, co wskazuje
na rosnacg potrzebe pogtebionego i dtugofalowego wsparcia psychologicznego wsréd
mieszkancow. Swiadczy to o tym, ze coraz wiecej oséb mierzy sie z trudnosciami
emocjonalnymiizyciowymi, ktére wymagaja bardziej intensywnej pomocy niz jednorazowe
porady specjalistyczne. Zjawisko to moze réwniez wskazywac na wzrost $wiadomosci
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spotecznej w zakresie znaczenia terapii w procesie radzenia sobie z problemami oraz na
zwiekszajace sie zaufanie do profesjonalnych form wsparcia psychologicznego.

Utrzymujacy sie staty poziom zapotrzebowania na pomoc ze strony os$rodkow
poradnictwa i terapii potwierdza, ze mieszkancy Gminy Miejskiej Krakéw w dalszym ciggu
potrzebujg systematycznego i dostepnego wsparcia psychologicznego oraz
terapeutycznego.

Dodatkowo, analiza zgromadzonych danych moze wskazywac na potrzebe dalszego
rozwijania oferty terapeutycznej, w szczegdlnosci poprzez zwiekszanie dostepnosci
specjalistdbw oraz poszerzanie zakresu udzielanego wsparcia. W dtuzszej perspektywie
dziatania te moga przyczynic sie do poprawy dobrostanu psychicznego mieszkarncéw oraz
ograniczenia eskalacji probleméw wymagajacych specjalistycznej lub kryzysowej
interwencji.

4.2 Poradnictwo specjalistyczne: ustugi wzmacniajace lub odbudowujace naturalny
system wsparcia tj. rodzine

4.2.1 Infrastruktura

Poradnictwo i terapia prowadzone byty réwniez w ramach ustug wzmacniajagcych
lub odbudowujacych naturalny system wsparcia, tj. rodzine. Ustugi te skierowane byty do
osobi rodzin, ktdre utracity lub byty zagrozone utratg dziecka, przezywajacych trudnosci
zyciowe, wychowawcze i opiekuncze, usamodzielnianych wychowankéw. Realizaga
zadania obejmowata:

- sporzadzenie pisemnej diagnozy okreslajgcej potrzeby beneficjentéw zadania,
- indywidualne poradnictwo psychologiczne,

- grupowe poradnictwo psychologiczne,

- poradnictwo rodzinne,

- terapie indywidualng, rodzinng i grupowa,

- mediacje.

W 2025 r. z ustug wzmacniajacych lub odbudowujgcych naturalny system wsparcia,
tj. rodzine, skorzystato 57 rodzin.

4.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, w 2025 r. zadanie realizowane byto przez
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei.

4.2.3 Kadra

W 2025 r. Stowarzyszenie Dobrej Nadziei zaangazowato do realizacji zadania 24 osoby
(w tym 1 wolontariusz).

4.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania Stowarzyszenie Dobrej Nadziei wykorzystato dotacje w kwocie:
- w2022r.:294 604,39 zt;
— w2023r.: 265 860 zt;
— w2024 r.: 318 660 zt;
— w2025r.:188 800 zt.
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4.2.5 Whnioski

Ustugi wzmacniajgce lub odbudowujgce naturalny system wsparcia, tj. rodzine
finansowane byty ze srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow. W 2025 r. zrealizowano
957 godzin wsparcia. Zadanie realizowane byto do 31 lipca 2025 r.

4.3 Interwencja kryzysowa

W stosunku do oséb i rodzin znajdujacych sie w sytuacji kryzysu konieczne jest podjecie
szeregu dziatan interdyscyplinarnych zwanych interwencjg kryzysowa. Jej celem jest
przywrdcenie rdwnowagi psychiczneji umiejetnosci samodzielnego radzeniasobie,adzieki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb, poradnictwa
socjalnego lub prawnego oraz w szczegdlnych sytuacjach, schronienia do 3 miesiecy®2.

4.3.1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizowane jest przez Osrodek Interwengji
Kryzysowej oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej (szerzej zob. podrozdziat 9.2).

Osrodek Interwencji Kryzysowejzapewnia kompleksowg pomoc psychologiczng dlaoséb
i rodzinw sytuacji kryzysu, poprzez prowadzenie pomocy w ramach interwencji kryzysowej
w siedzibie Osrodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwencji telefonicznych,
dtugoterminowg pomoc psychologiczng w sytuacjach skrajnie urazowych, a takze
poradnictwo prawne i pomoc socjalng. Celem interdyscyplinarnych dziatan,
podejmowanych przez specjalistdw osrodka jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
osoby z uwagi na doswiadczany kryzys, Osrodek zapewnia interwencyjne miejsca
catodobowego pobytu.

Osrodek Interwencji Kryzysowej realizowat réwniez zadanie interwencji kryzysowej
dla mieszkancéw powiatu krakowskiego, na podstawie porozumienia Gminy Miejskigj
Krakéw z powiatem krakowskim z dnia 15 grudnia 2022 r., na lata 2023-2025.

4.3.2 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie
Zadanie byto realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej (szerzej zob. podrozdziat 9.2).

4.3.3 Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane byto w 2025 r. przez 27 pracownikéw
Osrodka Interwencji Kryzysowej (w ramach 24,5 etatu).

4.3.4 Osoby i rodziny objete pomoca w ramach interwencji kryzysowej
W roku 2025 ze wsparcia $wiadczonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej

dla mieszkancow Krakowa skorzystato 4028 oséb, dla ktérych byta to pomoc $wiadczona
po raz pierwszy w okresie sprawozdawczym. W ramach porozumienia pracownicy OIK

32 Art. 47 ust. 1i ust. 3ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pozn.
zm.).
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realizowali tez zadania na rzecz powiatu krakowskiego. Spo$réd mieszkancéw powiatu
krakowskiego z pomocy OIK skorzystaty 194 osoby.

Od stycznia 2016 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program korekcyjno
-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, bedacy elementem Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej dla Gminy Miejskiej Krakow. W 2025 r. zrealizowano 195 spotkan
indywidualnych oraz 65 grupowych. Ze 107 skonsultowanych oséb do udziatu
w spotkaniach grup korekcyjno-edukacyjnych zakwalifikowano 51, z czego udziat
w Programie ukonczyty 37. W roku 2025 prowadzonych byto 5 grup - 4 dla mezczyzn,
1 dla kobiet.

W 2025 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie realizowat trwatos¢ projektu
pn.: ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla osdéb zagrozonych przemoca
i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Beneficjentami projektu byty osoby
zagrozone przemocg oraz osoby doznajace przemocy w bliskich relacjach rodzinnych
i partnerskich, ktore mieszkaty, pracowaty lub uczyty sie na terenie Krakowa. Pomoc
kierowano zaréwno do dorostych, jak i mtodziezyi dzieci. W ramach dziatan projektowych
dla uczestnikdw zapewniono wsparcie terapeutyczne indywidualne dla dorostychi dziedi,
dla par lub rodzin, grupowe dla dorostych, psycho-edukacyjne grupowe dla dziedi,
konsultacje psychiatryczne.

Wykres: Liczba oséb korzystajacych ze wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej*® w latach
2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
4.3.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Koszty realizacji zadania interwencji kryzysowej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
wyniosty:

— w2020r.:2 512 006 zt,w tyms$rodki w wysokosci124 351 zt narealizacje projektu

»Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca

i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejska ze $Srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020;

— w2021r.:2841 568 zt,wtym srodki wwysokosci233 357zt narealizacje projektu

»Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca

i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejska ze $rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu

33 Mieszkancy Krakowa, ktérzy w danym roku po raz pierwszy skorzystali z pomocy w OIK.
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Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz 69 891 zt
na modernizacje budynku;

— w2022r.:3 260354 zt,w tyms$rodki w wysokosci312 353zt narealizacje projektu
»Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca
i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020;

— w 2023 r.: 3284834 zt, w tym Srodki w wysokosci 2 993 062 zt na realizacie
projektu ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych
przemocy i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020;

— w2024 r:3733615,13 zt;

— w2025r:4 049 407,56 zt.

4.3.6 Whnioski

Analiza dostepnych danych wskazuje, ze w 2025 r. liczba oséb korzystajacych z pomocy
w obszarze interwencji kryzysowej uksztattowata sie na podobnym poziomie co w roku
2024. Potrzeba realizacji tej formy pomocy dla mieszkancéw Krakowa jest zasadna, na co
odpowiedzig jest realizacja trwatosci projektu pn. ,Rozszerzenie zakresu pomocy
psychologicznej dla osob zagrozonych przemoca i dos$wiadczajgcych przemocy”
finansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020. Dzieki temu mozliwe jest rozszerzenie zakresu realizowanego wsparcia
poprzez realizacje zadan na rzecz rodzin z dzie¢mi oraz osob starszych.

5 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
starszym

5.1 Procesy demograficzne zachodzace w spotecznosci lokalnej Gminy Miejskiej
Krakéw

Proces starzenia sie europejskich spoteczenstw jest wynikiem wydtuzania sie dtugosci
Zycia, a takze spadajgcego od lat 70 XX wieku wskaznika urodzen. Polska nalezy do krajéw,
w ktérych proces ten jest juz zaawansowany>*.

W ciagu ostatnich dziesieciu lat struktura wieku ludnosci ulegta wyraznym przemianom,
co w gtéwnej mierze wynika z przesuwania sie w czasie kolejnych fal wyzéw i nizéw
demograficznych w poszczegdlnych grupach wiekowych.

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoscii Mieszkarn 2021, w Polsce
w ciggu 10 lat wyraznie zwiekszyt sie udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnymz 16,9%
w2011 r.do 22,3% w 2021 tj. o ponad 5 p. proc. Oznacza to, ze w ciggu dekady przybyto
blisko 2 miliony oséb w grupie wieku 60-65 i wiecej lat, a tym samym juz wiecej niz co 5
mieszkaniec Polski ma ponad 60 lat®.

Poréwnujac wyniki spiséw powszechnych z roku 2011 i z roku 2021 mozna zauwazy¢
bardzo szybki proces starzenia sie ludno$ci, ktéry ma miejsce obecnie w Polsce. Odsetek
os6bwwiekué5iwiecejlatw 2011 r. byt wyzszy niz20% w zaledwie 51 gminach (tj. okoto
2%). Gminy te byty potozone przede wszystkim w wojewddztwie lubelskim i podlaskim.

34 Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za rok 2022, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2023 r., strona 1.
35 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021, Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 44.
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W 2021 r. liczba gmin z udziatem oséb starszych przekraczajagcym 20% wzrosta
dziesieciokrotnie, stanowity one ponad 1/5 wszystkich gmin w Polsce. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze w 2011 r. liczba gmin, gdzie udziat oséb w wieku 65 lat i wiecej nie
przekraczat 10%, wynosita az 221. Dziesieé lat pdzniej takich gmin pozostato zaledwie
siedem®.

Wyniki spisu 2021 wykazaty, ze w ciggu dekady liczba ludnosci Polski zmniejszyta sie
o 476 tys. Mediana wieku statystycznego mieszkanca Polski to obecnie prawie 42 lat
i w ciggu minionych 10 lat polskie spoteczenstwo postarzato sie $rednio o 4 lata.
Mieszkancy miast s3 starsi od mieszkancéw wsi $rednio o ponad 3 lata®’.

Wedtug danych GUS®w koricu 2024 r. statystyczny mieszkaniec Polski miat przecietnie
ponad 43 lata (mediana wieku). Dla mezczyzn parametr ten wynidst prawie 42 lata, kobiety
sg starsze (w wyniku dtuzszego trwania Zycia) i maja prawie 45 lat.

Niezmiennie ro$nie grupa oséb w wieku 65 lati wiecej - w 2024 r. zwiekszytasie o 175
tys. os6b do wielkosci ponad 7,7 min. Udziat ludnosci tej grupy wieku w ogdlnej populagii
jest okreslany wskaznikiem starosci, ktéry w 2024 r. wyniést 20,6% (w 1990 r. osoby
w starszym wieku stanowity 10% ludnosci). Natomiast jesli chodzi o ludnosci w wieku
poprodukcyjnym (kobiety - 60 lat i wiecej, mezczyzni - 65 i wiecej) to latach 2000-2024
liczebnos¢ tej zbiorowosci zwiekszyta sie o ponad 3 min do wielkosci 8,9 min, a jej odsetek
wzrdost w tym okresie z niespetna 15% do prawie 24%. Na zwiekszanie sie liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym wptyw ma wzrost liczebno$ci grupy oséb w sedziwym wieku (80
i wiecej lat). W 2000 r. grupa osob osiggajaca taki wiek liczyta 774 tys. (2% ogdtu ludnosci),
aw 2024 r. juz ponad 1,6 min i stanowita 4,3% ogdlnej populacji Polski. Ponad dwukrotny
wzrost w tym okresie wynika gtéwnie z wydtuzania dalszego trwania zycia. Mezczyzni zyjq
znaczaco krécej niz kobiety, stad grupa oséb w sedziwym wieku jest silnie zréznicowana
ze wzgledu na ptec. Zbiorowos¢ jest zdominowana przez kobiety, ktdérych udziat to prawie
70% 0s6b w sedziwym wieku®.

Ludnos$¢ Krakowa, podobnie jak ludnos¢ Polski i Europy, charakteryzuje wzrastajacy
odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym.

Odsetek os6bw wieku poprodukcyjnymw Krakowie (powyzej 60 roku zyciaw przypadku
kobiet i powyzej 65 lat dla mezczyzn) w ogodlnej populacji mieszkarncow Krakowa
w 2024 r. wyniost 22,4% (w roku 2018 - 23,5%, w roku 2019 - 23,6%, w roku 2020
- 22,3%, w roku 2021 - 22,3%, w roku 2022 - 22,4%, w roku 2023 - 22,4%).

W 2024 r. w Krakowie ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym wynosita 181 951 osoby, 1j.
0 1262 oséb wiecej niz w roku 2023.

Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancéw Krakowa wzrdst
219,4%w?2010r.do poziomu23,6% w2019 r. W roku2020 obserwujemy po raz pierwszy
od wielu lat zmniejszenie liczby oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie
mieszkancow Krakowa. Stan ten wynika niewatpliwie z pandemii wywotanej przez wirusa
SARS-CoV-2, ktéra spowodowata ogromne straty w zdrowiu ludnosci w catej Polsce
i przyczynita sie bezpos$rednio i posrednio do duzego wzrostu umieralnosci
i w konsekwencji do skrécenia dtugosci zycia ludnosci Polski, w szczegdlnosci oséb
starszych. Wieksza liczba zgondéw zwigzana byta z zachorowaniem na COVID-19, jak
réwniez z przecigzeniem systemu ochrony zdrowia, zaburzeniami w jego dziataniu, ale
takze z unikaniem korzystania z niego przez pacjentéw.

36 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021, Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 45,46.
37 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021. Starzenie sie ludnosci Polski w $wietle wynikéw
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 14
38 |udnosé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. Stan w dniu 31 grudnia,
Informacje statystyczne, GUS, Warszawa, kwiecien 2025, strona 15.
39 Ludnosé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. Stan w dniu 31 grudnia,, op.
cit., strona 17.
40 GUS, Bank Danych Lokalnych, Ludno$é¢, Stan Ludnosci, Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w %
ludnosci ogétem, ostatnia aktualizacja 22.05.2025 .
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Wykres: Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w Krakowie w latach 2020-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, Ludno$¢, Stan Ludnos$ci, Ludnosc¢
w wieku przedprodukcyjnym (17 lati mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg ptci) ostatnia
aktualizacja 22.05.2025 r.

Wobec powyzszego Krakéw juz obecnie jest miastem, ktére znacznie przekracza prég

starosci zaawansowanej, podobnie jak duze miasta Polski ujete na wykresie ponizej.

Wykres: Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogédlnej liczbie mieszkancéw Krakowa,
todzi, Wroctawia, Poznania i Gdanska w 2024 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, Ludno$¢, Stan Ludnosci, Ludno$c
w wieku przedprodukcyjnym (17 lati mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg pici), ostatnia
aktualizacja 22.05.2025r.

Istotnym wskaznikiem w diagnozie i ocenie tempa demograficznego starzenia sie
ludnosci jest tzw. wskaznik podwdjnego starzenia. Wskaznik ten pokazuje jaki udziat
w grupie osob starszych (w wieku 60 lat i wiecej) z danej zbiorowosci majg najstarsi
mieszkancy, powyzej 80. roku zycia. Z jednej strony indeks ten jest miarg dynamiki z jaka
zachodzg procesy starzenia sie danej ludnosci, a z drugiej obrazuje on wewnetrzng
strukture populacji 0séb starszych, moze by¢ tez wskaznikiem zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze czy zdrowotne.

W Krakowie ten wskaznik wynosit20,3% i byt najwyzszy wéréd powiatéww Matopolsce®?.

Krakéw posiada takze podobng jak Wroctaw liczbe senioréw powyzej 80 r. z. w 0gdlnej
liczbie mieszkancow. Najwieksza ich liczba wystepuje w todzi - 5,5%.

41 Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej wojewddztwa matopolskiego za 2024 r., Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Krakéw, 2025 r., strona 51.
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Wykres: Udziat seniorow tzw. sedziwych starcow (osoby powyzej 80 r. z.) w ogdlnej liczbie
mieszkancow w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Gdanska w 2024 r. (w%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, Stan ludnosci, Ludno$¢ wg grup
wieku i ptci), ostatnia aktualizacja 22.05.2025 r.

Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkancéw Krakowa w wieku poprodukcyjnym
w 2024 r. 65,8% stanowity kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje sie réwniez we
wszystkich rocznikach powyzej 20 roku zycia. Wraz z wiekiem ta dysproporcja staje sie
coraz wieksza. W grupie wiekowej 65-69 lat populacja kobiet liczyta 26 147 oséb,
a populacja mezczyzn wynosita 19 141 oséb (nadwyzka liczby kobiet nad liczbg mezczyzn
wynosita 7006 osob). Jeszcze wiekszg nadwyzke kobiet mozna zaobserwowac w grupie
wiekowej 70-74 lata. Populacja kobiet liczyta 25 832 amezczyzn 17 206 (nadwyzka liczby
kobiet nad liczbg mezczyzn wynosita 8626 osdb).

Wykres: Udziat kobiet i mezczyzn w 5-letnich grupach wiekowych w Krakowie w 2024 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, Ludno$¢, Stan ludnosci, Ludno$é
wg grup wieku i ptci), ostatnia aktualizacja 22.05.2025 r.

Najwieksza liczba ludnosci wystepowata w przedziale wiekowym 30-34 lata i wynosita
39 047 oséb w populacji mezczyzn oraz 42 843 kobiet.

Piramida wiekudla Krakowaw 2024 r. wskazuje ponadto na niski potencjat pielegnacyjny
spotecznosci, czyli proporcje liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby oséb w wieku 80 lat
i wiecej, co moze stanowic¢ zagrozenie dla oséb wchodzacych obecnie i w przysztosci
w wiek poprodukcyjny oraz wyzwanie dla polityki spoteczne;j.
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Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2024r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, Stan ludnosci, Ludno$é wg grup
wieku i ptci), ostatnia aktualizacja 22.05.2025 r.

Dokonujac analizy wskaznikéw dotyczacych liczby ludnos$ci Miasta Krakowa warto
odnotowaé pozytywne zjawisko, jakim jest dodatnie saldo migracji - wiecej oséb
przyjezdza na pobyt staty do Krakowa z innych rejonéw Polski niz sie z niego wyprowadza.
Zarok 2024 r. saldo migracji wynosito 3271 oséb*2.

W obliczu prognoz demograficznych istotny jest réwniez fakt, ze po raz pierwszy od 13
lat w 2020 r. przyrost naturalny w Krakowie okazat sie ujemny - 0 65 oséb. W latach 2021
w 2022, w 2023 r. przyrost naturalny rowniez byt ujemny - odpowiednio o 798 osdb,
0 367 oséb oraz 0 414 oséb. W 2024 r. wynidst - 502 osoby.

W Polsce wzrasta systematycznie przecietny wiek kobiet w chwili rodzenia dziedci.
Wskazuje to na ciggle trwajace jeszcze procesy modernizacji reprodukcji ludnosci oraz
przesuwania sie urodzen na pézniejsze lata zycia kobiety43.

Coraz pdzniej podejmowane sg decyzje o zatozeniu rodziny i posiadaniu dzieci.
Obserwowane po 1990 r. zmiany w Polsce spowodowaty przesuniecie najwyzszej
ptodnosci kobiet z grupy wieku 20-24 lata do grupy 25-29, a obecnie rowniez do grupy
30-34 lata. W latach 1990-2022 udziat matek w wieku co najmniej 30 lat podwoit sie
i stanowig one 55% kobiet, ktore urodzity dziecko w 2022 r. Zmiany wzorca ptodnosci
ksztattujg sredni wiek matek w chwili rodzenia.

W konsekwencji wzrostu ptodnosci w starszych grupach wieku rozrodczego, nastgpito
podwyzszenie mediany wieku kobiet rodzacych dziecko, ktéra w 2022 r. wyniosta 31 lat
wobec okoto 26 lat w latach 1990-2000. W tym okresie zwiekszyt sie takze o 6 lat $redni
wiek urodzenia pierwszego dziecka - w 2022 r. wynidst prawie 29 lat#4.

42 Krakéw w liczbach 2024, Krakéw 2025 r.
43 Sytuacja demograficzna Polski, Raport 2022-2023, Rzadowa Rada Ludnosciowa, Warszawa, 2024 r. strona 8.
44 Sytuacja demograficzna Polski do 2022 r. Analizy statystyczne, GUS, Warszawa, 2023 r. strona 12.
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Malejacy odsetek dzieci i mtodziezy oraz starzenie sie ludnos$ci w wieku produkcyjnym,
a takze coraz wiekszy udziat ludnosci w wieku emerytalnym stanowia staty, obserwowany
odwielulattrend. Podstawowa przyczyngjest niskadzietnosé¢, ktdranie gwarantuje prostej
zastepowalnosci pokolen, co pogtebia proces starzenia sie polskiego spoteczenstwa®.

Obserwowane zmiany demograficzne wskazujg, ze od kilkunastu lat sytuacja
ludnosciowa Polski jest nadal trudna. Bardzo niski poziom urodzen, wysoka liczba zgonow,
nizszaniz w 2023 r. liczba zawartych matzenstw, pogtebity obserwowang od kilkunastu lat
niekorzystna sytuacje ludnosciowg Polski. W tej sytuacji w najblizszej perspektywie nie
nalezy oczekiwac znaczacych zmian zapewniajacych stabilny rozwoj demograficzny #.

Trwajacy proces starzenia sie ludnosci Polski bedacy wynikiem korzystnego zjawiska,
jakim jest wydtuzanie trwania zycia i dalszego trwania zycia, jest pogtebiany przez niski
poziom dzietnosci. Obecnie indeks starosci wynosi 141, tj. na 100 ,wnuczkéw” (dzieci
w wieku 0-14 lat) przypada 141 ,dziadkéw” (osdéb w wieku 65 i wiecej lat), a réznica
w wielkoscitych populacji wynosi 2,2 min na niekorzysc dzieci (w miastach siega2 min,
ana terenach wiejskich - 229 tys.). Indeks starosci wzrastaz rokuna rok (w 2023 r. wynosit
133), co w przysztosci bedzie skutkowaé zmniejszaniem sie podazy pracy i utrudnieniami
w systemie zabezpieczenia spotecznego w wyniku wzrostu liczby i odsetka oséb
w starszym wieku®’.

Liczba mtodych, mogacych zastgpi¢ osoby w wieku reprodukcyjnym bedzie male¢,
a natomiast liczba starych wymagajacych wsparcia i opieki - rosngé. W opinii badaczy
Polska jest krajem, w ktérym ta zmiana bedzie szczegdlnie drastyczna. Obecnie z jednego
z najmtodszych krajéw Unii Europejskiej juz w 2060 r. nasz kraj stanie sie najstarszym
- a proces ten jest nieuchronny i w najblizszych kilkudziesieciu latach nieodwracalny.
W przysztosci bedzie powodowaé to zmniejszanie sie podazy pracy i utrudnienia
w systemie zabezpieczenia spotecznego - w wyniku wzrostu liczby i odsetka ludzi
w starszym wieku®®,

Krakéw wyrdznia sie pozytywnie na tle innych miast pod wzgledem rozwoju
demograficznego. Liczba jego ludnosci rosnie na skutek relatywnie wysokiej dzietnosci
kobiet w stosunku do innych metropolii, aczkolwiek ciaggle jest to duzo ponizej prostej
zastepowalnosci pokolen. Dzieje sie to dzieki atrakcyjnosci dawnej stolicy Polski, duzej sile
przyciagania, a w rezultacie dodatniemu saldu migracji. Nalezy podkresli¢, ze znaczny
wptyw na ten korzystny rozwéj Krakowa ma wysokie trwanie zycia kobiet i mezczyzn,
jedno z najwyzszych w Polsce. Przy tym nalezy mocno podkreslié, ze jest to wynik dobrej
koniunktury demograficznej utrzymujacej sie od dtuzszego czasu oraz mocnego oparcia
Krakowa w swoim regionie, ktéry rowniez charakteryzuje sie wysoka, jak na polskie
warunki, ptodnoscia i trwaniem zycia®.

Wzrost odsetka ludzi starszych w spoteczenstwach jest nieunikniong konsekwencja
dtugookresowych przemian dwodch sktadowych ruchu naturalnego - rozrodczosci
i umieralno$ci. Dla petniejszego obrazu tego procesu nalezy doda¢ jeszcze zjawisko
systematycznego wydtuzania sie przecietnego dalszego trwania zycia (tabela ponizej).

Tabela: Przecietne dalsze trwanie Zycia mieszkancéw Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwania zycia dla oséb w wieku lat

0 15 30 45 60

4> Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkarn 2021. Ludno$é. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 45.
46 Ludnosé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. Stan w dniu 31 grudnia,
Informacje statystyczne, GUS, Warszawa, kwiecien 2025, strona 10.
47 Ludnosé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. ..., op. cit., strona 10.
48 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkah 2021. Starzenie sie ludnosci Polski w swietle wynikéw
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 12.
49 ). Paradysz, Hybrydowa prognoza demograficzna dla Krakowa na lata 2020-2050 wedtug 18 pomocniczych
Dzielnic Miasta - etap I, raport na zlecenie Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK,
Krakéw 2020, strona 25.
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2000
Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 231
Mezczyzni 73,2 58,8 44,1 30,2 183
2019
Kobiety 83,0 68,2 534 38,8 25,0
Mezczyzni 76,5 61,9 47,4 33,3 20,9
2020
Kobiety 82,0 67,3 52,4 37,8 24,1
Mezczyini 754 60,7 46,1 32,1 19,7
2021
Kobiety 81,8 67 52,2 37,7 24,1
Mesczyzni 74,8 60 45,5 31,4 191
2022
Kobiety 82,5 67,7 52,9 38,2 24,3
Mesczyzni 75,8 61,1 46,6 32,5 20
2023
Kobiety 82,8 68,1 533 38,7 25
Mezceyzni 771 62,5 48 338 21
2024
Kobiety 83,6 69 54,2 39,6 25,7
Mesczy#ni 77.4 62,8 48,2 34,1 21,4

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Trwanie zycia w 2024 r., GUS, tablica
C, érednie dalsze trwanie zycia wedtug podregionédw w 2024 r., Warszawa 2025, strona 66)

Korzysci wynikajace z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych metod
diagnostycznychoraz poprawa kondycji zdrowotnej mieszkaricow Polski realizowana przez
prozdrowotny styl zycia, wptywajg na trwajacy juz od ponad dwudziestu lat spadek
natezenia zgondw, a tym samym wydtuzanie przecietnego trwania zycia. Jednakze analiza
danych o dtugosci zycia i umieralnosci mieszkarncéw Polskiw 2020 2021 r. wskazuje, ze
w latach pandemii COVID-19 nastgpito zasadnicze pogorszenie stanu zdrowia Polakéw,
w szczegdlnosci oséb starszych. Pandemia spowodowata takze niespotykane w okresie
powojennym skrdcenie dtugosci zycia ludnosci Polski®.

Na skutek pandemii COVID-19 i zwigzanej z nigzwiekszonejliczby zgondw, trwanie zycia
w Polsce latach 2020 i 2021 r., ulegto znacznemu skréceniu w poréwnaniu do 2019 r.
0 2,3 roku w przypadku mezczyzn oraz o 2,1 roku w przypadku kobiet. Ta niekorzystna
tendencja ulegtaw 2022 r. odwrdceniu i trwanie zycia ponownie wzrosto (w poréwnaniu
do 2021 r.0 1,7 rokudla mezczyzni 1,4 dla kobiet), jednak dla obu ptci byto wciaz nizsze
0 0,7 roku nizw 2019 r. W 2023 r. odnotowano kolejny wzrost trwania zycia (do 74,65
roku dla mezczyzni 81,99 roku dla kobiet). Zatem jego wartos¢ bytajuz wyzsza niz przed

50 Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania 2022, pod redakcja Bogdana Wojtyniaka i Pawta
Gorynskiego, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Parstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2022,
strona 16, 69.
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pandemiag COVID-19. W 2024 r. tempo wzrostu trwania zycia powrdcito do poziomu
sprzed pandemii COVID-19°%,

W 2024 r. przecietne trwanie zycia mezczyzn w Polsce wyniosto 74,93 roku, natomiast
kobiet 82,26 roku. W poréwnaniu z 2023 r., trwanie zycia wydtuzyto sie o 0,3 roku
zaréwno dla mezczyzn jak i kobiet. Biorgc pod uwage rok 1990 trwanie zycia byto wyzsze
o odpowiednio 8,7 roku i 7 lat*2.

W Polsce wystepuje duze zrdznicowanie przecietnego trwania zycia w przekroju
wojewodztw. W 2024 r. rozpietos¢ miedzy skrajnymi warto$ciami wskaznika dla mezczyzn
wynosita 2,6 roku. Najkrotsze byto oczekiwane trwanie zycia mezczyzn w wojewddztwie
tédzkim (73,61 roku), najdtuzsze w matopolskim (76,25 roku). Wéréd kobiet zréznicowanie
byto niewiele mniejsze i wyniosto okoto 2,3 roku. Najkrétsze oczekiwane trwanie zycia
kobiet odnotowano w wojewddztwach todzkim i $laskim (81,42 roku), a najdtuzsze
w podkarpackim (83,73 roku)>.

W Krakowie przecietna dtugosc¢ zycia (dla oséb urodzonych w 2024 r.) dla mezczyzn
wynosi 77,4 lat, dla kobiet 83,6 lata.

Tak duza réznica pomiedzy dtugosciag trwania zycia u mezczyzni kobiet, jest skutkiem
wystepujacej zarowno w Polsce jak i wojewddztwie wysokiej nadumieralnosci mezczyzn.
Mimo pozytywnych zmian przecietnego trwania zycia, Polska nadal wypada niekorzystnie
na tle czotéwki krajéw europejskich. Na podstawie danych opublikowanych przez Eurostat
w 2023 roku (05.06.2025r.), pod wzgledem przecietnego trwania zycia mezczyzn, Polska
(74,6 roku) zajmowata 27 miejsce sposrod 35 krajow europejskich uwzglednionych
w analizie, w przypadku kobiet (82,1 roku) 24 miejsce.

Na terenie Europy wystepuje duze zréznicowanie przecietnej dtugosci trwania zycia
Najdtuzsze trwanie zycia mezczyzn odnotowano w Lichtensteinie i Szwajcarii 82,4 lata,
najkrotsze w Motdawii 67,5 lati na Lotwie 70,5 lat. W$réd kobiet najdtuzsze przecietne
trwanie zycia odnotowano w Lichtensteinie 86,9 lat, Hiszpanii 86,7 lat, oraz w Szwajcarii
86 lat, a najkrotsze w Motdawii 76,4 lat i Serbii 78,6 lat>*.

Przedstawione tendencje wynikajg ze zjawiska wyzszej umieralnosci mezczyzn, ktéra
w konsekwencji powoduje czestsze owdowienia kobiet. W rezultacie najczesciej starsi
mezczyzni do konca zycia pozostajg zonaci, a starsze kobiety sg wdowami.

Wysokiudziat oséb w wieku poprodukcyjnym ma bezposredni wptyw na stani strukture
rodzin i gospodarstw domowych.

W 2021 r. zbiorowo$¢ gospodarstw, w sktad ktérych wchodzity osoby starsze - w tym
osoby powyzej 65-tego roku zycia, liczyta 5148,8 tys. tj. 41,1% ogdtu gospodarstw
domowych i wzrosta w poréwnaniu do 2011 r. o 1 016,3 tys. tj. o 25%. Gospodarstwa
domowe tworzone przez jedng osobe w wieku 65 lat i wiecej stanowity w 2021 r. ponad
45%. Z kolei wérdd ogétu gospodarstw dwuosobowych, te tworzone wytacznie przez dwie
osoby w wieku 65 lat i wiecej stanowity prawie 25%°.

Gospodarstwadomowe wytaczniez osobami starszymi, w pordwnaniu z gospodarstwami
bez oséb starszych w roku 2024, rzadziej oceniaty swojg sytuacje materialng jako dobra
lub raczej dobra (46,3% wobec 65,5%), a czesciej jako przecietng (47% wobec 31,3%).
Najgorzej swojg sytuacje materialng oceniaty osoby w wieku 60 lat i wiecej mieszkajace
sar?c?tnie, w szczegolnosci nawsi - 13,3% z nich ocenito swoja sytuacje jako raczej ztg lub
zta3°.

Czynnikiem istotnie réznicujacym poziom, dynamike i strukture dochodéw oraz
wydatkdw jest miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego. Sytuacja dochodowa

51 Trwanie zycia w 2024 r. GUS, Warszawa 2025, strona 11.
52 Trwanie zyciaw 2024 . ..., op. cit., strona 7.
53 Trwanie zyciaw 2024 . ..., op. cit., strona 14.
54 Trwanie zyciaw 2024 r. ..., op. cit., strona 20.
35 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkah 2021. Starzenie sie ludnosci Polski w swietle wynikéw
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 14.
56 Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za rok 2024, Minister do Spraw Polityki Senioralnej, Warszawa
2025 ., strona 14.
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gospodarstw domowych zamieszkujagcych w miastach jest lepsza niz gospodarstw
domowych na wsi.

W miastach gospodarstwa domowe wytacznie z osobami w wieku 60 lat i wiecej miaty
dochody o 17,8% wyzsze niz gospodarstwa na wsi. Rowniez wydatki gospodarstw
domowych wytacznie oséb starszych zamieszkujagcych w miastach byty wyzsze o 14,7%,
niz gospodarstw na wsi”’.

Charakteryzujac gospodarstwa domowe wedtug pokoleniowych grup wieku oséb w nich
zamieszkujacych zaobserwowano, ze najwiekszy udziat 30,1% stanowity gospodarstwa
domowe, w sktad ktérych wchodzita osoba starsza. Nalezy zwrécié uwage, ze w 2021 .
przeszto co czwarte gospodarstwo domowe sktadato sie wytacznie z oséb starszych®.

Zgodnie z wynikami badarn GUS>* w 2024 r. w Polsce w stosunku do roku poprzedniego
gospodarstwa domowe osdb starszych (w opracowaniu za osoby starsze przyjeto osoby
w wieku 60 lat i wiecej) nominalnie miaty zaréwno wyzsze dochody, jak i wydatki.

Przecietny miesieczny dochdéd rozporzadzalny na jedng osobe w gospodarstwach
domowych, wytacznie z osobami starszymi wynidst 3 450,02 zt . Przecietne miesieczne
wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych wytacznie z osobami starszymi w 2024
roku wyniosty 2 334,06 zt. W 2024 r. udziat przecietnych miesiecznych wydatkéw na
1 osobe w dochodzie rozporzadzalnym w gospodarstwach domowych sktadajgcych sie
wytacznie z oséb w wieku 60 lat i wiecej uksztattowat sie na poziomie 67,7%.

Podstawowym Zrédtem utrzymania gospodarstw domowych skfadajacych sie wytacznie
z 0s6b w wieku senioralnym sg dochody ze $wiadczen spotecznych. Ze $wiadczen
spotecznych najwyzszy udziat - 80,1% ogdtu dochodu rozporzadzalnego miaty emerytury
i renty.

W 2023 r.,, w ramach projektu realizowanego przy wspétpracy miedzy innymi
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiuy,
Gminy Miejskiej Krakdéw, Gminy Miejskiej Wroctaw oraz partneréw zagranicznych
pn.: ,Miasto i Wspbdtpraca: Starsze osoby wspdttworzace zrbwnowazone i przyjazne bez
wzgledu na wiek miasto” przeprowadzono badania obejmujace komponent ,Miasta
przyjazne do zycia dla oséb starszych: Krakow”. Zrealizowana w Krakowie proba badawcza
wyniosta392 osoby w wieku 65+. Napodstawie charakterystyki proby badawczej mozemy
szacowac, ze okoto 44% osdéb w wieku 65+ posiada wyksztatcenie ponadgimnazjalne,
blisko 6% studia licencjackie, blisko 24% studia magisterskie, a prawie 5% studia
doktoranckie. Zdecydowana wiekszos¢ oséb starszych, ponad 87%, posiada mieszkanie
wtasnosciowe, a niespetna 5% o0s6b starszych korzysta z mieszkania socjalnego,
komunalnego. Wsréd zgtaszanych przez senioréw probleméw dominuja dolegliwosci
zdrowotne - prawie 73%, przy czym tylko 25% zgtasza trudnos$ci z poruszaniem sig, a 24%
korzysta z pomocy przy sprzataniu lub wykonywaniu czynnos$ci higienicznych.

Zgodnie z raportem, na poziomie catej populacji mieszkancéw Krakowa w podesztym
wieku, zdecydowana wiekszos$¢ nie spotyka sie z dyskryminacjg ze wzgledu na podeszty
wiek (74%). W wymiarze wsparcie spotecznosci i ustug zdrowotnych, osoby starsze
najwyzej cenig to, ze pracownicy stuzby zdrowia i pomocy spotecznej odnosza sie do nich
z szacunkiem. Tego zdania jest 76% badanych mieszkarncéw Krakowa w podesztym wieku.
Relatywnie nizej oceniana jest przez seniorow dostepnos¢ stuzby zdrowia i pomocy
spotecznej. Dostep do tych ustug jest wystarczajacy wg 65% respondentéw .

Badajac uczestnictwo osdb starszych w zyciu spotecznym relatywnie najlepiej wypada
kwestia informowania mieszkancéw o aktywnosciach i wydarzeniach oraz dostepnosci
miejsc, w ktérych organizowane s3 wydarzenia i aktywnosci. Odpowiednio 68% i 66%
mieszkancéw pozytywnie ocenia te aspekty. Relatywnie najstabiej wypada ocena

57 Informacja o sytuacji oséb starszych..., op. cit., strona 13
8 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 Rodziny w Polsce w swietle wynikéw NSP 2021 Rodziny
w Polsce 2021, GUS, Warszawa 2023, strona 41.
59 Informacja o sytuacji oséb starszych..., op. cit., strona 11,12.
60 Raport: ,Miasta przyjazne do zycia dla 0séb starszych: Krakéw”, Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2023, s. 21.
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mozliwosci poznania nowych ludzi w okolicy. 18% o0sdéb starszych, zamieszkatych
w Krakowie, nie ma wystarczajgco duzo okazji, by nawigzywa¢ nowe znajomosci.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze dostepnosé budynkéw w okolicy mieszkalnej oséb
starszych jest jednym z trzech najnizej ocenianych aspektéw funkcjonowania miasta.
63% 0sob starszych w Krakowie jest zdania, ze okolica zamieszkania jest wystarczajaco
dostepna dla oséb poruszajacych sie przy pomocy chodzikalub wézka inwalidzkiego. Nieco
nizej wypada ocena dostepu do sklepéw, 19% mieszkancéw Krakowa w podesztym wieku
uwaza, ze nie sg one dostosowane dla oséb majacych trudno$ci w poruszaniu sie®l.

Najnizej, pod wzgledem innych aspektéw jakosci zycia, osoby starsze w Krakowie
oceniajg swojg sytuacje finansowa. Ponad jedna czwarta populacji oséb starszych
w Krakowie uwaza, ze ich dochody nie wystarczajg na zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych bez zadnych problemdéw. 36% krakowskich oséb starszych uwaza, ze
ich dochéd nie umozliwia zycia na dobrym poziomie®.

Whyniki badan wskazuja, ze co do zasady Krakéw jest miastem przyjaznym osobom
starszym. Oceny najwazniejszych aspektoéw zycia w miescie dokonywane przez osoby
powyzej 65 roku zycia zalezaty m.in. od dzielnicy zamieszkania oraz od cech spoteczno
-demograficznych badanych takich jak: korzystanie zpomocy w codziennych czynnosciach,
choroby lub dolegliwosci przewlekte, problemy z codziennym poruszaniem sie, poziom
wyksztatcenia, aktywnos$¢ zawodowa, aktywno$¢ charytatywna zaangazowanie
w bezinteresowna pomoc innym, sprawowanie opieki sie dzie¢mi lub wnukami .

Charakterystyczng cechg starzejgcego sie organizmu ludzkiego jest stopniowy spadek
sprawnosci zaréwno fizycznej, jak i psychicznej. Po przekroczeniu 75. roku zycia proces
starzenia przyspiesza, co w naturalny sposéb zwieksza zapotrzebowanie na ustugi
medyczne i opiekuncze. W przedziale wiekowym 80-85 lat znaczaca cze$s¢ oséb wymaga
juz najczesciej statej opieki. Liczba seniordw potrzebujacych wsparcia bedzie
systematycznie rosnaé, podczas gdy liczba potencjalnych opiekunéw bedzie stopniowo
malata.

Proces starzenia sie ludnosci postrzegany w wymiarze jednostkowym i spotecznym
stawia trudne wyzwania o wieloptaszczyznowym wymiarze, a wiec nie tylko w sferze
ekonomicznej, lecz réwniez zdrowotnej i socjalnej. Polska, dla ktérej prognozy rozwoju
ludnosci sg obecnie niesprzyjajace, bedzie musiata zmierzy¢ sie ze wszystkimi problemami
wynikajgcymi z niekorzystnych trendéw demograficznych. Dotyczy to takze regiondw
i mniejszych jednostek terytorialnych, szczegdlnie tych o najstarszej strukturze wieku
mieszkancow, w ktorych dodatkowo proces starzenia bedzie sie najbardziej pogtebiat®.

Woyniki ,Prognozy ludnosci na lata 2023-2060" przygotowane] przez Gtéwny Urzad
Statystyczny wskazujg na pogtebianie sie procesu starzenia polskiego spoteczenstwa.
Mimo przewidywanego ubytku ludnosci o ponad 7 min do 2060 r. spodziewany jest dalszy
postepujacy proces starzenia sie ludnosci Polski, co oznacza wzrost odsetka osob w wieku
60 lati wiecej. Populacjaosébw tymwiekuwzros$nie w koricu horyzontuprognozy do 11,9
miliona i bedzie stanowita prawie 40% ogdtu ludnos$ci®.

Wedtug ,Prognozy ludnoéci dla gmin na lata 2023-2060"%%, liczba ludnosci Krakowa
bedzie wolno rostai wyniesie w 2030 r. 831 474 osoby. Od 2033 r. do 2052 r. liczba
mieszkancéw Krakowa bedzie utrzymywac sie na podobnym poziomie tj. okoto 835 000
0sob. Nastepnie nastapi spadek liczby mieszkancow do 827 592 w roku 2060.

Wykres ponizej obrazuje prognoze ludnosci dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych.
Przez ludno$¢ w wieku produkcyjnym rozumie sie ludno$¢ w wieku zdolnosci do pracy

61 |bid., s. 25.
62 |bid., s. 28.
63 Ibid., s. 29.
64 Ludnos$é. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2024 r. Stan w dniu 31 grudnia,
Informacje statystyczne, GUS, Warszawa, kwiecien 2025, strona 10.
65 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2024, Minister do spraw Polityki Senioralnej, Warszawa
2025r., strona 9.
66 Prognoza ludnosci dla gmin na lata 2023-2060, GUS, Tablice w formacie XLSX, Warszawa, aktualizacja
18.07.2024 .
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(od 18 r. z.do wieku emerytalnego). Prognozy wedtug ekonomicznych grup wieku zostaty
oszacowane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w momencie opracowania prognozy.

Wedtug prognoz liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w najblizszych latach bedzie
oscylowaé na podobnym poziomie tj. okoto 180 tys. oséb do 2030 r. Nastepnie zacznie
rosnaé by w roku 2060 wynosi¢ 269 269 osob.

Wykres: Prognoza udziatu ludnosci dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych do 2060 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnymw ogdlnej liczbie mieszkarncéw Krakowa bedzie
na podobnym poziomie w latach 2025-2035 i bedzie oscylowat w okolicach okoto 21%
-22%. Szacuje sie, ze w kolejnych latach udziat ten bedzie wzrastat by w 2060 r. osiagnac
wartos$¢ 32,5%.

Wykres: Prognoza udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancé w
Krakowa do 2060r.

40,0%
a0z 323%
30,0% 0 25,0% g
' 221%  214% 21,6% 228%
20,0%
10,0%
0,0%
2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
W duzych miastach Polski obserwujemy réwniez wzrosty udziatu ludnos$ci w wieku

poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancéw. Szczegdlnie w Poznaniu i £odzi mozna
zaobserwowacé znaczny wzrost ww. ludnosci do 2060 r.
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Wykres: Prognoza udziatu ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym w ogélnej liczbie mieszkarncé w
w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Gdansku do roku 2060 (w %)

45,0%
38,9%
40,0% 36,89
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% m 2025
15,0% 2030
[)
10,0% 2040
5,0%
0,0% - - - , 2050
Krakéw Poznan Wroctaw todz Gdansk ® 2060
H 2025 22,1% 24,1% 22,8% 29,3% 23,0%
2030 21,4% 23,7% 21,8% 29,3% 22,4%
2040 22,8% 25,9% 23,4% 31,8% 24,3%
2050 27,7% 31,4% 29,2% 36,5% 28,7%
W 2060 32,5% 36,8% 34,6% 38,9% 32,6%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Zgodnie z wnioskami i rekomendacjami znajdujgcymi sie w dokumencie przygotowanym
przez Ministra do spraw Polityki Senioralnej pt. :,Informacja o sytuacji oséb starszych
w Polsce za rok 2024" priorytetem dla polityki senioralnej w najblizszych latach powinna
by¢ realizacja dziatan, inicjatyw, projektdw i programéw, ktdre beda stuzyty wsparciu oséb
starszych we wszystkich sferach zycia, a ktore bedg wptywaty na polepszanie jakosci
i warunkéw ich zycia.

Przede wszystkim niezbedne jest sie ksztatcenie zawodowe specjalistow w zakresie
leczenia oraz $wiadczenia ustug zdrowotnych oséb starszych, promowanie zawodéw
zwigzanych z opieka nad najstarszymi pacjentami i ich szczegdlnymi potrzebami. Wazna
jest rowniez kontynuacja programow profilaktycznych, akcji promujacych zdrowy tryb
zycia. Kluczowym elementem od lat pozostaje rozwéj opieki dtugoterminowe;j.

Wydtuzanie sie $redniej dtugosci zycia oraz zachowanie dobrej kondycji psychofizycznej
organizmu, a takze niezaleznosci jest istotnym wyzwaniem dla polityki spotecznej wobec
osob starszych i wymaga opracowania dtugofalowych rozwigzan m.in. w zakresie szeroko
rozumianego bezpieczenstwa®®.

Niezbedne bedg takze inicjatywy w zakresie szeroko rozumianej edukacji senioréw, m.in.
w zakresie regulacji prawnych dotyczacych réznych sfer zycia, w tym, praw obywatelskich,
konsumenckich, informacji na temat przystugujacych swiadczen oraz dostepnych formach
wsparcia ze strony instytucji spotecznych.

Jednym z kluczowychwyzwanw najblizszej przysztosci, biorgc pod uwage tempo rozwoju
nowych technologii, jest wtaczenie cyfrowe osdb starszych.

Analizujac staty przyrost liczby oséb starszych w spoteczenstwie, waznym obszarem do
podjecia dziatan w najblizszym czasie bedzie poprawa sytuacji mieszkaniowej oséb
starszych, poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych.

W nadchodzacych latach niezbedny jest dalszy rozwdj ustug spotecznych, a takze
wspélnych, przyjaznych przestrzeni w srodowisku zamieszkania oséb starszych, ktore
zapewnia integracje oraz aktywne i bezpieczne formy spedzania czasu. Nalezy
zintensyfikowad dziatania na rzecz rozwoju dziatanh samopomocowych a takze zwiekszenia
zaangazowania seniordw w zycie spotecznosci lokalnych. Dodatkowo, niezbedny jest

7 Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za rok 2024, Minister do spraw Polityki Senioralnej, Warszawa
2025 ., strona 71.
3 Informacja o sytuacji oséb starszych ..., op. cit., strona 72.
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rozwaj ustug transportowychdlaoséb starszych, ktére nie sg w stanie samodzielniedotrze¢
do docelowego miejsca®’.

Zgodnie z badaniami prowadzonymi przez Unie Metropolii Polskich” najwazniejszym
wyzwaniemdlamiasta Krakéw ,,...jest zachowanie samodzielno$ci i wydtuzanie aktywnosci
0s6b starszych (profilaktyka zdrowotna, odpowiedzialno$é¢ za siebie). Ale takze
przeciwdziatanie «wypychaniu» oséb starszych z rynku pracy i dziatania na rzecz
znalezienia pracy osobom starszym”.

Wzrostliczby osébstarszych, w tymsedziwych, niesie zasobgréznorodne konsekwencje
spoteczno-ekonomiczne i tymsamym stwarza ogromne wyzwania przed kolejnymi rzadami
i samorzadami. R6zne potrzeby wynikajace z wieku i specyficznej sytuacji zdrowotnej,
rodzinnej i finansowej oséb starszych sg i beda kluczowe dla tworzenia programéw i ustug
skierowanych do tej grupy wiekowej’?. Skoordynowanai kompleksowa pomoc, obejmujaca
wsparcie na wielu ptaszczyznach zycia, moze przyczyni¢ sie do wyzszej jakosci zycia
seniorow i traktowania tej grupy osob jako petnoprawnych cztonkéw lokalnych
spotecznosci, a nie tylko bierne podmioty wymagajace opieki.”?

5.2 Swiadczenia na rzecz oséb starszych

Podstawowym zatozeniem systemu wsparcia oséb starszych w Krakowie jest
umozliwienie im jak najpetniejszego i najdtuzszego funkcjonowania w Srodowisku
rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, catodobowe formy opieki
sg formg pomocy, ktéra powinna byé stosowana tylko w przypadku niemoznosci
rozwigzywania problemoéw innymi sposobami. Jednoczesnie dziatania Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej zmierzajg do tego, aby system wsparcia oséb starszych byt na tyle
zréznicowany, by zapewniat oferte dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
i bytowej kazdego mieszkanca Krakowa wymagajagcego wsparcia.

5.2.1 Praca socjalna z osobami starszymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokonac i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest podeszty wiek.
Podeszty wiek jest stanem, ktory nie wynika z zaktécenia funkcjonowania osobistego czy
spotecznego. Jego nadejscie jest naturalne i obszar zmiany nie dotyczy ,wyjscia z sytuagji
podesztego wieku”, jak w przypadku innych wyréznionych obszaréw problemowych.
Zmiana polega¢ ma na zmianie podej$cia do siebie, postrzeganiu siebie i swojej sytuagji.
Praca socjalnaw tym obszarze skupia sie przede wszystkim na utrzymywaniu, wspieraniu
i poszerzaniu niezaleznosci osobistej oraz aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnosci
sprawczej,a takze rozwigzywaniu (lub pomocy w rozwigzywaniu) probleméw w osobistych
zwiazkach z innymi osobami oraz szerszym otoczeniu.

5.2.2 Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni, nie moga takiej
pomocy zapewnié. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych

%9 Informacja o sytuacji oséb starszych ..., op. cit., strona 73.
70 Mtodsi nie bedziemy. Miasta wobec starzenia sie ludnosci”, Centrum Analiz i Badan, Unia Metropolii Polskich
im. Pawta Adamowicza, Warszawa, pazdziernik 2022, strona 73.
71 Starzejqgce sie miasta. Przemiany demograficzne prognozowane do 2050 r. a wyzwania najwiekszych polskich
miast”. Centrum Analiz i Badan Unia Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza. Zesp6t autorski: dr Anita
Abramowska-Kmon, Anna Sobestjanska, Alicja Sopinska, Raport Warszawa 2024, strona 102
72 |bid., s. 107.
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potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwoséci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem”.

Kwestie dotyczace szczegétowych zasad przyznawania pomocy w formie ustug
opiekunczych w Krakowie, zakresu czynno$ci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych
oraz szczegdtowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuricze reguluje
Uchwata Nr CXX1V/3394/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r. w sprawie
okreslenia szczegbétowych zasad przyznawania przez Gmine Miejskg Krakow pomocy
w formie ustug opiekunczych, zakresu czynnos$ci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych
oraz szczegbtowychzasad ustalaniawysokosciodptatnosci za ustugi opiekuncze. Realizaga
zadania odbywa sie w oparciu o umowy zlecenia realizacji zadania publicznego zawarte
z podmiotami $wiadczacymi ustugi oraz umowy zawarte z domami pomocy spoteczne;j.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych Swiadczone sg ustugi jest
okreslana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuacji: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zgtaszanych przez sama osobe objetg ustugami badz jej rodzine.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (1010 zt ,netto” dla osoby
samotnie gospodarujacej oraz 823 zt ,netto” na osobe w rodzinie), $wiadczeniobiorcy
korzystajg z ustug nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci
zamieszczone w w/w uchwale. Odptatno$é maksymalna(tj. 100%) wynositaw 202 5r. 45 zt
za godzine, natomiast w przypadku ustug opiekuiczych w formie ustug sasiedzkich
37,64 zt.

Ustugi opiekuncze mogg by¢ $wiadczone w dni robocze w godzinach od 7.00 do 20.00,
a w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach w godzinach od 6.00 do 21.00 oraz w soboty,
niedzieleiswietaw uzgodnionych godzinach. W przypadku oséb samotnych, w szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciach, w tym zwtaszcza w przypadku oséb wymagajacych opieki
w wiekszym zakresie ze wzgledu na stan zdrowia, czas $wiadczenia ustug moze zosta¢
wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny czas $wiadczenia ustug moze
przekroczyc¢ 10 godzin dziennie tylko w przypadku oséb, wobec ktérych wydana zostata
decyzja administracyjna o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, oczekujgcych na jej
realizacje.

Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnychw 2025 r. Swiadczone
byty przez trzy podmioty niepubliczne oraz przez dwa domy pomocy spotecznej.
DPS tanowa 39 i DPS Nowaczynskiego 1 realizowaty ustugi opiekuncze dla oséb
niebedacych mieszkancami DPS, a wymagajacych opieki w miejscu ich zamieszkania na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Ponadto w 2025 r. realizowane byto zadanie polegajace na organizowaniu i realizagji
ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich w ramach programu ,Korpus wsparcia
seniorow” narok 2025 (Modut ). Wsparcie w postaci ustug opiekunczych w formie ustug
sgsiedzkich kierowane byto do oséb samotnych w wieku 60 lat i wiecej, ktdre z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osdb, a s3 jej pozbawione,
badz rodzina, a takze osoby bliskie, takie jak wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy im zapewni¢. Pomoca w formie ustug opiekunczych
w formie ustug sgsiedzkich objeto 14 osdéb. Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich
byty $wiadczone byto przez osoby z najblizszego otoczenia, niebedace cztonkami rodziny.

Realizacja ustug sasiedzkich i ustalenie odptatnosci za ich realizacje odbywato sie na
analogicznych zasadach jak w przypadku pozostatych form ustug opiekunczych i byty
okreslone w uchwale nr CXXI1V/3394/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r.

Ze wzgledu na zwiekszenie udziatu oséb starszych w populacji, a tym samym rosnace
potrzeby wsparcia w zakresie opieki nad osobami starszymi, obszar ten staje sie kluczowy
w procesie deinstytucjonalizacji. Szacuje sie, ze okoto 20%-25% obecnych mieszkarncéw

73 Art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r.

poz. 1214 z pézn.zm.).
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placowek catodobowych nie musiatoby do nich trafi¢ gdyby otrzymali wczesnigj
odpowiednie wsparcie w $rodowisku’.

5.2.2.1 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Ustugi opiekunicze $wiadczone byty przez podmioty wytonione w drodze otwartych
konkursow ofert, ktdrymi byty w 2025 r.: Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli
Salawy, Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oraz
Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

5.2.2.2 Kadra

W realizacje zadania polegajgcego na $wiadczeniu ustug opiekunczych w roku 2025
bezposrednio zaangazowanych byto w organizacjach pozarzadowych wskazanych powyzej
oraz przez DPS-y: 572 osoby (opiekunéw) $wiadczacych ustugi opiekuncze w ramach
umowy zlecenia oraz 20 0s6b (17 etatow) koordynujacych realizacje ustug opiekunczych.
Wykonano 590 514,50 godzin ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuricze w formie ustug sasiedzkich byty realizowane przez 16 osoéb
zatrudnionych przez MOPS w oparciu o umowy zlecenie. W 2025 r. wykonano tacznie
1 596,5 godzin ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich.

5.2.2.3 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie ustug opiekunczych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w 2025 r. wynosita 2091
0sob i wzrostaw stosunku do roku 2024 o prawie 10%. W latach 2021-2024 liczba oséb
objetych ustugami opiekunczymi ustabilizowata sie na poziomie okoto 1900 osdb.
Swiadczeniobiorcy ustug opiekunczych to przede wszystkim kobiety, ktére w 2025 r.
stanowity 74% ogétu.

Wykres: Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekuinczych?>

2500

2300

2100

1945 1922 1904

1900 1839

o I .

1500 T T T T T

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcdw ustug opiekunczych stanowity osoby w starszym
wieku tj. 65 lati wiecej. Zbiorowosc¢ ta obejmowata blisko 88% ogdtu Swiadczeniobiorcéw.
92,7% kobiet oraz 74,1% mezczyzn objetych ustugami opiekunczymi stanowity osoby
powyzej 65 roku zycia. Kobiety, ktore korzystaty z ustug opiekunczych to przede
wszystkim wdowy 56,5% oraz panny 19,1%, natomiast mezczyZni to gtéwnie kawalerowie
31,3%, osoby pozostajagce w zwiazku matzeniskim 25,7% i rozwiedzeni 23% oraz wdowcy
19,1%. W populacji Swiadczeniobiorcow ustug opiekunczych najwieksza grupe stanowity

74 Grewinski M., Lizut J., Rabiej P. (red)., Ogdlnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na
terenie 16 wojewddztw Polski, ROPS Torun / Uczelnia Korczaka, Elipsa, Warszawa 2024, strona 281.
75 Zrédto: Pomost Std.
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osoby z wyksztatceniem srednim ponad 41% ogdtu. Kolejne, co do wielkosci grupy
stanowity osoby legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym 19,9%, podstawowym lub
nizszym 16,7% oraz zasadniczym zawodowym 15,9%. Odnoszac te dane do pfici
Swiadczeniobiorcéw mozna stwierdzi¢, ze wyksztatceniem srednim legitymowato sie
wiecej kobiet niz mezczyzn, natomiast wiecej mezczyzn posiadato wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe. W poréwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne
Swiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych nie ulegty znaczagcym zmianom.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow ustug opiekuinczych

Cechy demograficzno
-spoleczne Swiadczeniobiorcéw kobiety mezczyZni ogotem
ustug opiekunczych
wiek

0-34 0,4% 0,2% 0,3%

35-44 0,8% 2,4% 1,2%

45-59 2,5% 10,8% 4,7%

60-64 3,6% 12,5% 5,9%

65 i wiecej 92,7% 74,1% 87,9%

stan cywilny

panna/kawaler 19,1% 31,3% 22,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,0% 23,0% 15,6%

separowana/separowany 0,1% 0,9% 0,3%
wdowa/wdowiec 56,5% 19,1% 46,8%
zamezna/zonaty 11,3% 25,7% 15,0%

wyksztatcenie

podstawowe i ponizej 16,9% 16,2% 16,7%
zasadnicze zawodowe 12,3% 26,1% 15,9%
érednie ogblne i zawodowe 45,2% 30,5% 41,4%
policealne 2,7% 1,3% 2,3%

wyssze 19,7% 20,2% 19,9%
nieustalony poziom 3,2% 5,7% 3,8%

wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcami ustug opiekurczych to przede wszystkim osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe 88,2%. Procent tych gospodarstw w stosunku do

roku 2024 spadt o 1,4%.

Wykres: Typy rodzin $wiadczeniobiorcoéw ustug opiekunczych
3,4%1,1%

7,3%

M jednoosobowe
matzenstwo bez dzieci
wieloosobowe

inne

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.
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Osoby korzystajace z pomocy w formie ustug opiekunczych funkcjonowaty w wiekszosci
w gospodarstwach domowych, w ktérych gtéwnym zrédtem utrzymania byta emerytura
lub renta prawie 89% ogdtu. Generalnie wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie
Swiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych ksztattowata sie powyzej 3000 zt miesiecznie
(ponad 46%), z tego 29,9% rodzin osiggato dochdd w przedziale 3001-4000 zt miesiecznie,
a 16,2% powyzej 4000 zt miesiecznie. 25,1% rodzin osiggato dochdéd w przedziale 2501
-30001zt,14,2% w przedziale 2001-2500 zt miesiecznie, 7% stanowity rodziny zdochodem
ponizej 1501-2000 zt miesiecznie, a 7,6% rodziny z dochodem ponizej 1500 zt.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinie (w zt

0-800 1,9%

801-1500 5,7%

1501-2000 7,0%
2001-2500 14,2%
2501-3000 25,1%
3001-4000 29,9%
4001 i powyzej 16,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najczestszych probleméw wystepujacych w rodzinach $wiadczeniobiorcéw ustug
opiekunczych nalezy dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos$c.

5.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakdw na $wiadczenie ustug
opiekunczych wyniosty:
— w 2020 r.: 19087803 zt, w tym 388 875 zt to $rodki pozyskane w ramach
Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych;
- w2021 r.:19 029 160,95 zt;
- w2022r.: 19 529 303,42 zf;
— w2023 r.:20 671 348,01 zt;
— w2024 r.: 24 189 548,53 zt.
Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczychw formie ustug sasiedzkich wyniosty
39 680,63 zt,w tym 29 680,63 zt z otrzymanej dotacji oraz 10 000 zt z wktadu wtasnego.
— w2025r.: 25438 905,26 zt.
Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich wyniosty
75061,42 zt, w tym 54 026,73 zt z otrzymanej dotacji oraz 21 034,69 zt z wktadu
witasnego.

5.2.2.5 Wnhnioski
W zwigzku ze wzrostem kosztéw pracy oséb swiadczacych ustugi opiekuricze oraz
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug opiekunczych stawka za

godzine ustug byta sukcesywnie zwiekszana, od poziomu 25,50 zt w 2020 r. do 45 z
w 2025r.
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Woykres: Stawka za 1 godzine ustug (w zt) w latach 2020-2025

50,00 45,00
40,00 4
32

30,00 27,20 29,00

@
20,00 25,50
10,00
0,00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnoéci MOPS w Krakowie

Srednia liczba godzin ustug opiekuriczych na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu w okresie
ostatnichdziesieciulatutrzymywatasie na statym poziomie miedzy 6 a7 godzin. Natomiast
w 2025 r. spadta do poziomu ponizej 5,5 godziny. Przyczyn spadku $redniej liczby godzin
ustug opiekunczych na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu mozna doszukiwac sie
w jednoczesnym uruchamianiu przez rézne podmioty innych swiadczen adresowanych do
0sob wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu, takich jak ustugi asystenckie.
Innym powodem ograniczania ustug mogta by¢ rosnaca odptatnosé, jaka osoby
korzystajgce zobligowane sg ponosi¢ za ustugi opiekuncze, co wynika z jednej strony
z rosnacej w roku na stawki za godzine ustug, a z drugiej strony z wyzszych dochodéw oséb
starszych czy niepetnosprawnych.

Bioragc pod uwage S$rednig tygodniowag liczbe godzin ustug opiekuriczych
na 1 $wiadczeniobiorce w kontekécie cech charakteryzujacych grupe adresatéow
Swiadczenia (osoby starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna postawic¢
teze, ze ogdlnaliczba godzin ustug powinna zosta¢ zwiekszona, zwtaszcza uwzgledniajac
ogolnie przyjety kierunek dziatan polegajacy na zapewnieniu mozliwosci jak najdtuzszego
funkcjonowania w $rodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji.

Woykres: Srednia liczba godzin ustug opiekuriczych na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnoéci MOPS w Krakowie

W celu poszerzenia diagnozy potrzeb i barier oséb objetych ustugami zaangazowano
przedstawicieli podmiotow realizujgcych ustugi w proces diagnozy sytuacji oséb
ubiegajacych sie o wsparcie w formie ustug opiekunczych polegajagcy na udziale
przedstawiciela zleceniobiorcy w spotkaniu diagnostycznym przeprowadzanym u osoby
obejmowanej ustugami.

W 2025r. liczbazrealizowanych godzin ustug opiekunczychwyniosta 590 514,50 godzin
i byta nizsza o ponad 30,5 tys. godzin niz w roku 2024. Wptyw na zmniejszenie liczby
godzin ustug opiekunczych miaty inne formy pomocy realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej.

W 2025 r. kontynuowano realizacje ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich
w ramach programu ,Korpus wsparcia senioréw” na rok 2025 (Modut I). Wsparcie
w postaci ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich kierowane byto do oséb
samotnych w wieku 60 lat i wiecej. Pomocg w formie ustug opiekunczych w formie ustug
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sgsiedzkichobjeto 14 oséb. Ustugi opiekuricze w formie ustug sasiedzkich byty $wiadczone
przez osoby z najblizszego otoczenia, niebedace cztonkami rodziny. Ta forma wsparcia
stanowita jednak nieznaczny udziat wsréd form pomocy ustugowej realizowanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Jak wskazano w podrozdziale 5.1 Procesy demograficzne zachodzace w spotecznosci
lokalnej Gminy Miejskiej Krakow, prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwiekszanie sie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszym wieku, gtéwnie kobiet. Juz
teraz znajduje to odzwierciedlenie w populacji $wiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych,
ktérymi w zdecydowanej wiekszosci sg kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Starzenie sie przynosi réwniez pogorszenie stanu zdrowia, a w kons ekwengji
potencjalny wzrost liczby oséb wymagajacych ze wzgledu na wiek zintensyfikowanej
opieki. Ze wzgledu na obnizajacy sie potencjat pielegnacyjny rodziny, w przysztosci mozna
spodziewac sie zwiekszania liczby oséb wymagajacych przyznania i dofinansowania
pomocy w tej formie.

Rozwdj srodowiskowych form wsparcia oraz realizacja przez Domy Pomocy Spotecznej
ustug opiekunczych w srodowisku pozwoli na skuteczng profilaktyke i jak najpdzniejsze
umieszczanie 0sob starszych w instytucjach opieki catodobowej.

5.2.3 Osrodki Wsparcia dla osob w podesztym wieku oraz oséb chorych

Podstawowa formg pomocy, dzieki ktérej osoby w podesztym wieku moga zaspokajac
potrzebe kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wiezi z rodzing
i Srodowiskiemlokalnymsgosrodki wsparciadziennego pobytu. Ich uczestnikami mogg by¢
osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé wymagaja cze$ciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych’®. Placowki te $wiadcza
szeroka oferte ustug w tym m.in.: terapie zajeciowa, porady, organizacje czasu wolnego.
Wszystkie zajecia odbywajg sie pod opieka specjalistbw. Prowadzenie
i zapewnienie miejsc w os$rodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich
0s6b wymagajacych opieki nalezy do zadan wtasnych gminy.

5.2.3.1 Infrastruktura

W 2025 r. funkcjonowato Krakowskie Centrum Seniora (KCS) bedace jednostka
budzetowa, w sktad, ktérego wchodzito:

— 15 Domoéw, w tym 10 Doméw Aktywizacyjnych oraz 5 Domdw Specjalistycznych
(wtym 3 uruchomione w ramach projektu ,W sile wieku 3”), ktore zapewniajg
wsparcie dla oséb z chorobg Alzheimera, zespotem otepiennym i po udarze;

— 5 Klubéw Samopomocy, w tym: Klub ,Senior+”".

Dodatkowo nalezy =zaznaczyé¢, ze infrastruktura KCS wykorzystywana byta do
przygotowywania positkow dla Domu Pomocy Spotecznej Nowa Huta, Domu Pomocy
Spotecznej ul. Rozrywka 1, klientéw Filii MOPS i noclegowni dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Ponadto, Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom pozarzadowym prowadzenie
4 osrodkéw wsparcia - klubdw samopomocy dla oséb starszych oraz 1 osrodka wsparcia
- klubu samopomocy przeznaczonego dla 30 oséb wymagajgcych czesciowej pomocy ze
wzgledu na chorobe.

Powyzsze osrodki wsparciaw 2025 r. dysponowaty w sumie 887 miejscami. Z pomocy
w tej formie skorzystaty tacznie 1133 osoby.

76 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22025 r. poz. 1214 z pézn.zm.).
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Tabela: Wykaz osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb chorych,
funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2020-2025 wraz z liczbg miejsc*

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Nazwa i adres jednostki miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Krakowskie Centrum Seniora 385 385 385 503 503 580
Niepubliczne Osrodki Wsparcia - 155 125 125 155 155 145
Kluby Samopomocy
Kluby Samopomocy znajdujace sie w
strukturze MDDPS w tym: Klub
Senior +, Klub Samopomocy "W sile 190 320 338 165 165 102
wieku",
Kluby Samopomocy 100 0 0 0 0 0
Klub.Sam.opom?(*:Z/*— Specjalistyczny 18 18 0 0 0 0
LW sile wieku 2
Klub'Sam'opom’(’)cy - Specjalistyczny 18 18 0 0 0 60
W sile wieku 3
taczna liczba miejsc 830 830 848 823 823 887

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**Kluby Samopomocy ,W Sile Wieku" w latach 2018-2020 funkcjonowaty w strukturach MOPS. Od roku
2021 znajduja sie w strukturze KCS

*** Klub Samopomocy ,Wsile wieku 2" w latach2020-2021 funkcjonowatw strukturach MOPS, natomiast
od roku 2022 znajduje sie w strukturze KCS.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Osrodki wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb chorych

Liczba miejsc Liczba
Adres (wg stanu na korzystajacych
31.12.2025r.) w 2025 r.
Krakowskie Centrum Seniora os. Szkolne 20, w tym: 15 Domoéw, 5
X L . 742 889
Domoéw specjalistyczne, Klub Senior +
Osrodki wsparcia - kluby samopomocy dla oséb starszych oraz
0s6b wymagajacych czesciowej pomocy ze wzgledu na chorobe 145 244
Suma 887 1133

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
5.2.3.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujacymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o$rodkéw
wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb chorych na zlecenie Gminy Miejskigj
Krakéw wg stanu na 31 grudnia 2025 r. byty: Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Zgromadzenie Stuzebnic Najswietszego Serca Jezusowego, Stowarzyszenie Pomocy
Socjalnej Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Unicorn oraz Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat
Matopolski.

5.2.3.3 Kadra
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W bezposrednig realizacje zadania w roku 2025 zaangazowanych byto 10 oséb
(w wymiarze 5,05 etatu) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato
134 pracownikow (w wymiarze 126 etatow) Krakowskiego Centrum Seniora (wg stanu na
dzien 31.12.2025r.).

5.2.3.4 Osoby korzystajqce ze swiadczen w formie uczestnictwa w osrodkach wsparcia dla
0s6b w podesztym wieku oraz osob chorych, rodzajeich probleméw oraz ich rozktad
ilosciowy

Ze Swiadczen oferowanych przez osrodki w latach 2020-2025 sredniorocznie korzystato
okoto 1200 oséb. W roku 2025 ze $wiadczen skorzystaty 1133 osoby.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskich osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku
oraz 0s6b chorych w latach 2020-2025 (KCS, OW, Kluby Samopomocy)

p 1415
s 1333
1500 1110 1127 1085 1133
1000 +~
500
0 'T". T T T T T |'.J
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnos$ci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki uczestnikow o$rodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku
oraz 0s6b chorych w Krakowie wykorzystano informacje z proby 621 oséb’’, ktore
korzystaty z tej formy pomocy w roku 2025. Ponad 73% uczestnikow osrodkéw wsparcia
stanowig kobiety. Wsrdd najczestszych przyczyn wystgpienia z wnioskiem o przyznanie
pomocy wymieni¢ mozna niepetnosprawnos¢ i dtugotrwatg lub ciezka chorobe.

W analizowanej grupie zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw ponad 86% prowadzi
jednoosobowe gospodarstwa domowe. Blisko 79% os6b korzystajagcych z osrodka
wsparcia dla senioréw znajduje sie w przedziale wiekowym od 70 do 89 lat, natomiast
osoby w wieku 90 lat i wiecej stanowig 9,7% badanej populacji.

Wsréd kobiet dominujg wdowy 62,6% oraz osoby rozwiedzione 14,5%. Z kolei w grupie
mezczyznnajliczniejsza kategorie stanowigwdowcy 40,4%,a 31,3% pozostaje w zwigzkach
matzenskich. Ponad 45% uczestnikdw osrodkow wsparcia posiada wyksztatcenie Srednie
ogdblne lub zawodowe.

Tabela: Uczestnicy osrodkéw wsparcia dla osé6b w podesztym wieku oraz oséb chorych
wedtug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne uczestnikow
osrodkéw wsparcia dla os6b w podesztym kobiety mezczyzni ogétem
wieku oraz oséb chorych
wiek

ponizej 60 r.z. 0,6% 6,6% 2,2%

60-69 9,5% 9,0% 9,3%

70-79 37,1% 36,2% 36,9%

80-89 42,0% 41,6% 41,9%

90 i wiecej 10,8% 6,6% 9.7%

77 Zrédto: Pomost Std.
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wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 13,8% 6,6% 11,9%
zasadnicze zawodowe 16,5% 25,3% 18,9%
érednie ogélne i zawodowe 46,8% 42,8% 45,8%
policealne 1,8% 0,6% 1,4%
wyzsze 15,8% 18,1% 16,4%
nieustalony poziom wyksztatcenia 5,3% 6,6% 5,6%
stan cywilny
panna/kawaler 9,8% 15,1% 11,1%
rozwiedziona/rozwiedziony 14,5% 12,6% 14,0%
separowana/separowany 0,4% 0,6% 0,5%
wdowa/wdowiec 62,6% 40,4% 56,7%
zamezna/zonaty 12,7% 31,3% 17,7%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Gtéwnym Zrédtem utrzymania dla 95,5% oséb jest swiadczenie emerytalno-rentowe.
Dla ponad 86,3% uczestnikdw osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb
chorych wysokos$¢ dochodunaosobe w rodzinach przekracza 2500 zt. U 3,6% uczestnikéw
ten dochdd nie przekracza kwoty 2000 zt.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkéw wsparcia dla oséb
w podesztym wieku oraz oséb chorych (w z1)

do 499 0,6%
500-1499 1,1%
1500-1999 1,9%
2000-2499 10,1%

2500 i powyzej 86,3%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

W poréwnaniu z rokiem 2024 struktura cech demograficzno-spotecznych uczestnikéw
osrodkow wsparcia dla oséb w podesztym wieku, chorych i z niepetnosprawnos$ciami
pozostaje zasadniczo niezmieniona. Jedyng istotng réznicg jest wyrazny wzrost
miesiecznego dochodu przypadajgcego na osobe w rodzinach uczestnikow os$rodkéw
wsparcia dla oséb w podesztym wieku i chorych. W 2024 r. dochdéd na poziomie
2500 zt i wiecej deklarowato 68,7% badanych, natomiast w 2025 r. odsetek ten wzrést do
86,3%.

5.2.3.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalno$¢ dziennych o$rodkdw wsparcia dla oséb w podesztym
wieku oraz osdb chorych w ostatnich 6 latach wyniosty:

Tabela: Wydatki na biezacg dziatalno$¢ dziennych osrodkéw wsparcia

Rok $rodki GMK Srodkd pOCQ;’:sZt?;: gl Suma
2020 . 7692 581,53 24 54 857,29 74 7747 438,82 #
2021r. 10 542 037,41 74 02t 10 542 037,41 7t
2022+, 12 583 687,13 74 58 281,08 7t 12 641 968,21 74
2023 . 14 555 511,09 74 61 199,47 14 616 710,56 74
2024+ 16 901 139,93 74 877 211,89 17778 351,82
2025+, 16 804 754,47 74 1731356514 18 536 110,98
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*

uwzglednione zostaty $rodki z rzadowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" w wysokosci: w roku 2024 - 815
291,89 zt, w roku 2025 - 1 666 556,51 zt

Tabela: Wydatki w ramach projektu ,W sile wieku" oraz ,W sile wieku 2" w latach 2020-2025

Rok Srodki UE Srodki GMK Suma
2020r. 1003 234,09 zt 1752 709,56 zt 2755 943,65 zt
2021r. 1662 153,56 zt 174 304,20 zt 1836 457,76 zt
2022r. 2 548 947,70 zt 191 968,66 zt 2740916,36 zt
2023r. 978 846,31 zt 84 410,06 zt 1063 256,37 zt
2024 r. 0zt 0zt 0zt
2025-. 1020 848,72 zt 44 948,99 7t 1065 797,71 zt

5.2.3.6 Whnioski

Na terenie Krakowa funkcjonujg dzienne domy oraz kluby samopomocy dla oséb
starszych i chorych zlokalizowane w réznych dzielnicach Krakowa. Uwzgledniajac trendy
demograficzne i rosnace zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi dla senioréw Gmina
Miejska Krakéw sukcesywnie rozwija infrastrukture w zakresie tworzenia nowych miejsc
w osSrodkach wsparcia, w ktérych znajda dzienng opieke i wsparcie osoby starsze
wymagajace opieki specjalistycznej np. po przebytym udarze, z chorobg Alzheimera lub
zespotami otepiennymi.

Dzieki uzyskaniu dofinansowania ze $rodkéw programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukagji
i wiaczenia spotecznego, Dziatanie 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie -ZIT"
Gmina Miejska Krakéw od dnia 1 lipca 2025 r. realizuje projekt: ,W sile wieku 3-Rozwdj
ustug wsparcia dla 0séb niesamodzielnych ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek.” Celem
projektu jest poprawa funkcjonowania w $srodowisku oséb z terenu Krakowa, ktorzy
potrzebuja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
lub niepetnosprawnos$¢ - w tym cierpiace na chorobe Alzheimerai inne zespoty otepienne
oraz po udarach - poprzez uruchomienie 4 Dziennych Doméw Pomocy. Do 31 grudnia
2025 r. uruchomiono 3 Dzienne Domy Pomocy zapewniajace 20 miejsc kazdy:

e Dom Nr 13, Al. Pokoju 62,
e Dom Nr 14, ul. Ujastek 7,
e Dom nr 15, ul. Biskupinska 14.

Uczestnikom zapewniana jest pomoc w codziennych czynno$ciach, utrzymaniu higieny
osobistej, przyjmowaniu lekdw oraz dowdz do i z placéwki. Ponadto w ramach dziennego
pobytu seniorzy oprocz cieptego positku korzystajg z terapii ruchowej, warsztatéw,
treningdw oraz zaje¢ dostosowanych do zainteresowan i mozliwosci. Utworzenie
specjalistycznych doméw przyczyni sie do wydtuzenia funkcjonowania oséb starszych
w ich $rodowisku, pozwoli na utrzymanie ich optymalnego poziomu sprawnosci
psychofizycznej i zapewni wsparcie opiekunom faktycznym.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonujg rowniez inne formy
wspierania aktywnosci senioréw, np. Centra Aktywnosci Senioréw. Na dzien 31 grudnia
2025 r. funkcjonowaty w Krakowie 62 Centra Aktywnosci Seniorow.

5.24 Domy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku i osob
przewlekle somatycznie chorych

Podstawowg formg instytucji zapewniajacych catodobowg opieke sg domy pomocy
spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przystuguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
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samodzielnie funkcjonowac¢ w Srodowisku, ktérej nie mozna zapewni¢ takiej opieki
w miejscu zamieszkania’®.

Gtéwnym zadaniem doméw pomocy spotecznej jest Swiadczenie ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacychi edukacyjnych, na poziomie obowigzujgcego standardu,
w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Organizacja
domu oraz Swiadczony zakres ustug musi uwzglednia¢ w szczegdlnosci wolnosé,
intymno$¢, godnosé i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz stopien ich
fizycznej i psychicznej sprawnosci”.

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej oséb tego wymagajgcych i ponoszenie
odptatnosci za pobyt nalezy do zadan wtasnych gminy, natomiast do zadan wtasnych
powiatu nalezy prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych 0séb®. Pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odptatny, a obowigzek optaty za pobyt cigzy w kolejnosci na mieszkancu
domu, matzonku, zstepnych i wstepnych mieszkanca, gminie kierujacej do domu pomocy
spotecznej, ktéra wnosi optate w wysokosci réznicy miedzy $rednim miesiecznym kosztem
utrzymania, a optata wnoszong przez mieszkanca i jego rodzine®.

Domy Pomocy Spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone dzielg sie na
nastepujace typy:

- dla os6b w podesztym wieku,

- dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

- dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

- dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

- dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
- dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu,

- dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie®

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonujg wszystkie wymienione typy placowek
poza jednostkami przeznaczonymi dla oséb niepetnosprawnych fizycznie.

W roku 2025 w domach pomocy spotecznej wszystkich typéw umieszczono 384 osoby,
z czego 376 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a8 w domach
znajdujacych sie na terenie innych powiatow. W 2025 r. poniesiona zostata odptatnosé¢ za
167 os6éb umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejska Krakéw,
a wydatki zwigzane z pobytem tych oséb wyniosty 9 330 234,27 zi.

5.2.4.1 Infrastruktura

Domy pomocy spotecznej sg jedyng formg pomocy spotecznej $wiadczaca catodobowa
opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego egzystowania. Sg placéwkami
przeznaczonymi dla oséb, ktére nie kwalifikujg sie do leczenia szpitalnego, lecz z uwagi na
podeszty wiek, schorzenia, warunki rodzinne, niepetnosprawnos¢ oraz sytuacje zyciowa
wymagajg statej opieki. Aby sprawnie petni¢ swoja funkcje, domy pomocy spotecznegj
realizujg zadania w oparciu o obowigzujace standardy.

Na terenie Krakowa wg stanu na 31 grudnia 2025 r. funkcjonowato 8 Doméw Pomocy
Spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle somatycznie
chorych, ktére dysponowaty 1 103 miejscami. 6 doméw to miejskie jednostki
organizacyjne, natomiast prowadzenie 2 placéwek zlecono organizacjom pozarzadowym.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku
i 0séb przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw w latach
2020-2025 wraz z liczbg miejsc*

78 Art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z p6ézn.zm.).
79 Art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pézn.zm.).
80 Art. 17 ust. 1 pkt 16 art. 19 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1283, 1572).
81 Art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025r. poz. 1214 z pézn.zm.).
82 Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22025 r. poz. 1214 z pézn.zm.).
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liczba liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba

nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc | miejsc
2020r. | 2021 r. | 2022r. | 2023 r. | 2024 +r. | 2025.

1 DPS ul. tanowa 39 140 130 130 130 130 130
2 DPS ul. Praska 27** 79 79 79 79 100 100
3 DPS ul. Helcléw 2 387 387 387 387 387 387
DPS ul. Nowaczynskiego
4 1 dla 0séb 175 175 175 175 175 175
5 | DPS os. Sportowe 9=+ | Przewlekle | 4g 45 45 45 45 45
somatycznie

6 DPS ul. Praska 25 chorych 81 81 81 80 80 80

7 DPS ul. Kluzeka 6 50 50 50 50 50 50

8 DPS ul. tanowa 1B**** 46 46 46 46 46 46

DPS ul. Podgérki

9 Tynieckie 967 50 50 50 50 50 50
1053 1043 1043 1042 1063 1063

10 DPS ul. Kluzeka 6 dla oséb w 40 40 40 40 40 40

podesztym

11| DPS ”1‘3Sd‘fit*yi°WSka wieku 67 67 67 67 0 0
107 107 107 107 40 40
taczna liczba miejsc 1160 1150 1150 1149 (1103 1103

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** dawniej DPS ul. Radziwittowska 8 dla 79 osdb

*** DPS os. Sportowe 9-w strukturze DPS Nowa Huta

****jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

*****jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw do 31.10.2024 r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Liczba wnioskéw o skierowanie do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
przewlekle somatycznie chorychw roku 2025 zmniejszytasie w poréwnaniu do roku2024.
W ogblnej liczbie wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, zdecydowana
wiekszo$¢ dotyczy przyznaniapomocy w formie pobytuw DPS tego typu. Jestto tendencja
utrzymujaca sie od kilku lat. W latach 2019-2021 whnioski te stanowity 60% ogodlnej liczby
zgtoszen o skierowanie do domu pomocy spotecznej, w roku 2022 67%, w latach 2023-

-2024 ponad 70% natomiast w roku 2025 - 68%.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
liczba miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2020-2025

1200
1053 1043 1063
1043 1042 1063
1000
e |iczba miejsc
800
600 ellles |iczba wWhnioskéow
400 387
S — 44_— 264
200 - 25 253
0 T T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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llos¢ wptywajacych w roku 2025 wnioskéw oséb kwalifikujacych sie do skierowania do
domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku w poréwnaniu do roku 2024
zwiekszyta sie. Wnioski te stanowity 5% ogo6tu ztozonych w roku 2025.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb w podesztym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2020-2025
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=== |iczba miejsc === |iczba wnioskow liczba zwolnionych miejsc

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W roku 2020 znacznie spadta liczba oséb oczekujacych na przyjecie do domu pomocy
spotecznej dla oséb przewlekle chorych oraz w podesztym wieku i od tego czasu do roku
2023 liczba o0s6éb oczekujacych na umieszczenie utrzymywata sie na statym, niskim
poziomie. W roku 2024 m.in. w zwigzku ze zwiekszeniem liczby wnioskéw oraz
koniecznos$ciag przeprowadzenia generalnego remontu w budynku DPS przy ul.
Sottysowskiej 13 d zwiekszyta sie liczba 0séb oczekujgcych na umieszczenie. Wg stanu na
31.12.2025 r. na umieszczenie w DPS tego typu oczekiwato tacznie 96 osob.

Wykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku w latach 2020-2025
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=== dla 0séb przewlekle somatycznie chorych == dla 0séb w podesztym wieku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych i oséb w podesztym wieku w latach 2020-2025

Typ
placowki

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

2020 r. 2021r. 2022r. 2023 . 2024 r. 2025r.

Kobiety

Mezczy-

Mezczy-
Zni Zni

zni

Mezczy-
Zni

Mezczy- . Mezczy-
i | Kobiety |5

Kobiety Kobiety Kobiety Kobiety

Mezczy-
Zni
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dla oséb

w 1 1 0 0 0 0 0 0 6 6 7 7
podesztym | miesiecy | miesiecy | miesigc | miesigc | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy
wieku
dla oséb
przewlekle 0 0 0 0 0 0 0 0 10 7 3 7
somatyczni | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy
e chorych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Czas oczekiwania na miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorychi oséb w podesztym wieku (DPS) na przestrzeni ostatnich dwdch lat
(2024-2025) znaczaco sie wydtuzyt w porownaniu do sytuacji w latach 2020-2023. Brak
konieczno$ci oczekiwania na miejsce w DPS w latach 2020-2023 spowodowany byt
wybuchem pandemii COVID-19 i obawg 0séb przed zwiekszonym ryzykiem zachorowania
w placoéwkach zbiorowego pobytujakimisg DPS. Nalezy podkresli¢, ze w latach 2024-2025
w zakresie czasu oczekiwania na miejsce w DPS w istocie nastgpit powrét do sytuacji z lat
poprzedzajacych rok 2020.

5.2.4.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujgcymi w 2025 r. zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych
domdéw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych, na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow byty: Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP NP Prowincja Krakowska,
oraz Zakon Przenajswietszej Trojcy OO. Trynitarzy.

5.2.4.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2025 zaangazowanych byto 931 oséb
(w ramach 873,91 etatu), w tym 75 oséb (w ramach 70,4 etatu) w organizacjach
pozarzadowych (wedtug stanu na dzien 31.12.2025 r.). Wszystkie jednostki spetniaja
wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu opiekunczo -terapeutycznego,
ktory dla krakowskich DPS przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku (zgodnie
z zarzadzeniem nr 2252/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 sierpnia 2024 r.
W sprawie przyjecia i wprowadzenia do stosowania jednolitych standardéw opieki
i zatrudnienia w krakowskich domach pomocy spotecznej) wynosi nie mniej niz 0,43 na
jednego mieszkanca, aw przypadku DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych - 0,53
na jednego mieszkanca domu (zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy
spotecznej odpowiednio 0,4 i 0,5).

5.2.4.4 Osoby skierowane do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowaniaoséb przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej tego typu, postuzono sie danymi
z proby 555 0s6b®, ktére zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2025 r.

W grupie osdéb, ktére zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, kobiety stanowiag 62,3% ogdtu. Wsrdd najczestszych
przyczyn wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna dtugotrwata lub
ciezka chorobe i niepetnosprawnosé.

83 Zrédto: Pomost Std.
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Ponad 91% analizowanej grupy prowadzito jednoosobowe gospodarstwo domowe.
Najwieksza grupe stanowigosoby w wieku powyzej 70 lat - 32,3%. Wsrod kobiet dominujg
osoby w wieku 80-89 lat 36,1%, natomiast wsréd mezczyzn - w wieku 70-79 lat 33,5%.
W chwili sktadania wniosku az 38,7% mezczyzn nie miato ukonczonego 70. roku zycia,
podczas gdy wsrdd kobiet odsetek ten wynosi 13,9%.

Analiza stanu cywilnego pokazuje, ze wsréd kobiet najwieksza grupe stanowig wdowy
53,5% oraz panny 25,1% natomiast ws$rod mezczyzn: kawalerowie 29,2%, rozwiedzeni
25,4% oraz wdowcy 23,9%. Jesli chodzi o wyksztatcenie, najwiecej oséb posiada
wyksztatcenie srednie i zawodowe 36,8%.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie
chorych wedtug cech demograficzno-spotecznych
Cechy demograficzno-spoteczne oséb
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezczyzni ogotem
skierowanych do domu pomocy spotecznej

wiek
ponizej 60 . 7. 5,8% 12,4% 8,2%
60-69 8,1% 26,3% 15,0%
70-79 31,5% 33,5% 32,3%
80-89 36,1% 22,5% 31,0%
90 i wiecej 18,5% 5,3% 13,5%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 17,1% 21,1% 18,6%
zasadnicze zawodowe 12,7% 30,1% 19,3%
$rednie ogdlne i zawodowe 43,1% 26,3% 36,8%
wyzsze 17,1% 15,3% 16,4%
policealne 2,3% 0,0% 1,4%
nieustalony poziom wyksztatcenia 7,7% 7,2% 7,5%
stan cywilny
panna/kawaler 25,1% 29,2% 26,7%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,6% 25,4% 18,0%
wdowa/wdowiec 53,5% 23,9% 42,3%
zamezna/zonaty 7,5% 20,1% 12,3%
separowana/separowany 0,3% 1,4% 0,7%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Gtéwnym zrédtem dochodu rodziny dla prawie 95% oséb sg niezarobkowe zZrédta
utrzymania, w tym dla 83,6% stanowi emerytura lub renta.

W poréwnaniu z rokiem 2025 cechy demograficzno-spoteczne oséb skierowanych do
domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych pozostajg na
podobnym poziomie, jedynie znacznie wzrést miesieczny dochddnaosobe wichrodzinach.
W 2024 r. 44,9% oso6b skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych wykazywato dochdéd powyzej 2500 zt, a w roku 2024: 66,8%.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy

spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych (w zi)
0-499 6,2%
500-999 2,3%
1000-1499 5.9%
1500-1999 6.9%
2000-2499 11,9%
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| 2500 i wyzej | 66,8% |
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanych do DPS dla oséb w podesztym wieku
wykorzystano dane z préby 44 0s6b®, ktore otrzymaty decyzje o skierowaniu do tego typu
jednostek.

Wsrdd oséb skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku
kobiety stanowig 59% ogdtu. Najczestszymi powodami zgtoszenia wniosku o przyznanie
pomocy sg dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢.

Ponad 93% analizowanej grupy prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Ponad
54% skierowanych do DPS dla oséb w podesztym wieku to osoby znajdujace sie w wieku
powyzej 80. roku zycia. Najwieksza grupe pod wzgledem stanu cywilnego stanowig wdowy
45,5%. Jesli chodzi o wyksztatcenie, najwiecej osdb posiada $rednie ogdlne lub zawodowe
47,7%. W poréwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne oséb kierowanych
do domu pomocy spotecznej dla senioréw utrzymuja sie na zblizonym poziomie.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku wedtug
cech demograficzno-spotecznych
Cechy demograficzno-spoteczne oséb w

podesztym wieku skierowanych do domu kobiety mezczyzni ogétem
pomocy spotecznej
wiek
ponizej 70 r. 7. 0,0% 27,8% 11,4%
70-79 26,9% 44.4% 34,1%
80-89 57,7% 22,2% 43,2%
90 i wiecej 15,4% 5,6% 11,3%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 15,4% 22,2% 18,2%
zasadnicze zawodowe 19,2% 22,2% 20,5%
érednie ogélne i zawodowe 46,2% 50,0% 47,7%
wyssze 19,2% 5,6% 13,6%
stan cywilny
panna/kawaler 23,1% 11,1% 18,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 15,4% 27,8% 20,5%
wdowa/wdowiec 57,7% 27,8% 45,5%
zamezna/zonaty 3,8% 27,8% 13,6%
separowana/separowany 0,0% 5,5% 2,2%

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek osob skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku 65,9% wykazuje dochéd powyzej 2500 zt i wiecej.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do domoéw pomocy
spotecznej dla os6b w podesztym wieku (w z1)

0-1499 18,2%
1500-2499 15,9%
2500i wyzej 65,9%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

5.2.4.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

84 7rédto: Pomost Std.
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Pobyt w domu pomocy spotecznej jest kosztownym $wiadczeniem
z pomocy spotecznej. Wydatki na biezaca dziatalnos¢ domoéw pomocy spotecznej dla osob
w podesztym wieku i osdb przewlekle somatycznie chorych z roku na rok stopniowo sie
zwiekszajg, a w ostatnich 7 latach ksztattowaty sie na nastepujacym poziomie:

Rok $rodki GMK Srodki p°¢2§§:§;§ 2 UCkE Suma
2020, 74 670 270,15 74 5797 871,43 74 80 468 141,58 7t
2021+, 81 935 686,20 7t 5 409 585,43 7t 87 345 271,63 74
20221, 92 021 046,27 74 5030 703,29 7t 97 051 749,56 74
2023 . 99 364 919,84 7t 11 652 243,65 7t 111017 163,49 7t
2024 1+ 118 429 586,07 7t 9433 318,15 74 127 862 904,23 2t
2025+, 121320 677,59 17725 84530 139 046 522,88

* uwzglednione zostaty $rodki z rzadowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" w wysokosci: w roku 2024
- 6018 158,05 zt, w roku 2025 - 11 877 407,11 zt.

nie uwzgledniono $rodkéw, ktore jednostki otrzymaty w ramach programow profilaktyki uzaleznien (z wyjatkiem DPS
Rozrywka 1) oraz $rodkéw pochodzacych z Funduszu Pomocy.

5.2.4.6 Wnioski

W roku 2025 ztozono 417 wnioskéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla
0so6b w podesztym wieku i somatycznie chorych - o 53 wnioski mniej niz w roku 2024.
Jednoczes$nie zmniejszyta sie liczba zwolnionych miejsc (z 345 w 2024 r. do 275
w 2025 r.). Sredni czas oczekiwania na miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych wynidst dla kobiet 3 miesigce, a dlamezczyzn 7 miesiecy
natomiast do domu dla oséb w podesztym wieku czas oczekiwania wynidst 7 miesiecy.

Majac na uwadze procesy demograficzne oraz liczbe osdb oczekujacych nalezy wdrozy¢
dziatania majace na celu rozbudowe infrastruktury wtym obszarze oraz na biezaco
podejmowaé dziatania w zakresie podwyzszania standardéw, celem poprawy jakosci
$Swiadczonych ustug.

5.2.5 Mieszkania wspomagane dla oséb w podesztym wieku i przewlekle
chorych

W mieszkaniach wspomaganych swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizadji
kontaktdéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezalezno$ci osoby na poziomie
jej psychofizycznych mozliwosci. Pobyt w w/w mieszkaniach moze zastepowac pobyt
w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke. Pod opiekg specjalistow mieszkaricy
otrzymuja istotne wsparcie w codziennym zyciu.
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5.2.5.1 Infrastruktura

Na koniec 2025 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato 5 mieszkan
przeznaczonych tacznie dla 28 oséb w podesztym wieku prowadzonych przez jednostki
organizacyjne oraz na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow i 1 mieszkanie przeznaczone dla
6 0s6b przewlekle chorych.

Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle chorych w latach 2020-2025

. . Liczba miejsc
mieszkania

wspomagane dla oséb

w podesztym wieku i 2020rr. 2021r. 2022r. 2023r. 2024 r. 2025r.
przewlekle chorych

17 23 30 30 34 34

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MOPS

5.2.5.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Podmiotem realizujgcym zadanie prowadzenia mieszkan wspomaganych dla osdéb
w podesztym wieku byto Stowarzyszenie ,By¢”".

5.2.5.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2025 zaangazowane byty 2 osoby (w ramach
1,26 etatu) z organizacji pozarzagdowej. Ponadto zadanie realizowato 7 oséb (w ramach 2,91
etatu) z jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31 grudnia 2025 r.).

5.2.5.4 Osoby korzystajgceze swiadczern w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganymdla
0sob w podesztym wieku i przewlekle chorych, rodzaje ich probleméw oraz ich
rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na matg liczbe osdb, ktére korzystajg ze $Swiadczenia w formie pobytu
w mieszkaniu wspomaganym dla oséb w podesztym wieku i przewlekle chorych mozna
przyjac, ze charakterystyki senioréw, kwalifikujgcych sie do przyznania pomocy w formie
pobytu w mieszkaniach i o$rodkach wsparcia sg zblizone.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym dla oséb w podesztym wieku
oraz przewlekle chorych w roku 2025 skorzystato 41 osoéb.

5.2.5.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wyniosty:

Rok Srodki G.MK ) bie?ace Remont i wyposazenie Suma
funkcjonowanie
2020 . 159 734,31 zt 0zt 159 734,31 zt
2021r. 230 115,43 zt 0z 230 115,43 zt
2022r. 246 139,42 zt 190 477,31 zt 436 616,73 zt
2023r. 344 350,10 zt 0zt 344 350,10 zt
2024 r. 520 137,14 zt 0zt 520 137,14 #
2025r. 596 671,13 zt 0,00 zt 596 671,13 zt
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5.2.5.6 Whnioski

Pomoc w formie mieszkan wspomaganych wpisuje sie w proces deinstytucjonalizadji
wsparcia majacy na celu zapewnienie opieki osobom starszym w warunkach zblizonych do
domowych. Mieszkania wspomagane dla oséb w podesztym wieku i przewlekle chorych sg
alternatywg dla instytucjonalnych form pomocy dla oséb mniej samodzielnych, ktérzy
w codziennym funkcjonowaniu wymagajg wsparcia innych oséb. Tworzenie nowych
mieszkan przyczynia sie do zmiany statusu spotecznego, poprawy trudnej sytuacji oséb w
podesztym wieku, zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa wyréwnania ich szans zyciowych,
nabycia umiejetnosci dbania o drugiego cztowieka i budowania prawidtowych relagji
miedzyludzkich oraz utrzymania i poprawy stanu psychofizycznego. Powstawanie nowych
mieszkan w sposdéb istotny przyczynia sie do deinstytucjonalizacji ustug w odniesieniu do
wsparcia realizowanego na rzecz osob starszych, a trwajacy od kilku lat sukcesywny
rozwoju infrastruktury, wptywa pozytywnienie na zabezpieczenie potrzeb w tym zakresie.

5.2.6 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze

Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze objete dofinasowaniem ujete sa
w katalogu, ktéry jest zatgcznikiem do Rozporzadzenia MinistraZdrowiaw sprawie wykazu
wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie®.

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére otrzymaty dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia (dalej: NFZ) moga starac sie rowniez o dofinansowanie z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (dalej: PFRON), w przypadku, gdy otrzymane zNFZ
dofinansowanie nie pokryto catkowitego kosztu zakupu. Wysokos$é dofinansowania dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wynosi do 150% limitu przyznanego w ramach NFZ oraz
udziatu wtasnego osoby z niepetnosprawnoscia, jezeli taki udziat byt wymagany.

5.2.6.1 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

5.2.6.2 Kadra

Zadanie byto realizowane przez 3 pracownikow MOPS (w ramach 2,25 etatu).

5.2.6.3 Osoby korzystajgce z dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

W 2025 r. ztozonych zostato 5 785 wnioskow o dofinansowanie do zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 2 944 oséb
Z niepetnosprawnoscia, w tym 2 750 oséb dorostych i 194 dzieci i mtodziezy. Srednia
wartos¢ dofinansowania wyniosta2 193 zt na osobe i byta nizsza o 122 zt od roku
poprzedniego. Dofinansowano zakupy miedzy innymi: wézkéw inwalidzkich, protez, ortez,
pieluchomajtek, cewnikdéw, pionizatoréw, aparatobw stuchowych oraz systeméw
wspomagania styszenie.

85 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 4 wrze$nia 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.
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Wykres: Whnioski na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i s$rodki pomocnicze
w latach 2020-2025

10000
4412 4926 2313 >78>
s000 3353, 3342 2279 .2504 2718 2944
 Hm H= . N ] [
2020 2021 2022 2023 2024 2025
M Liczba ztozonych wnioskdéw M Liczba osob,

ktdére otrzymaty dofinansowanie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Duza réznica miedzy liczbg ztozonych wnioskéw, a liczba oséb objetych
dofinansowaniem wynika z faktu, ze jedna osoba z niepetnosprawnos$cig ubiegata sie
o dofinansowanie kilka razy (najczestszg formg wsparcia w tym przypadku s3
pieluchomajtki).

5.2.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowaniaze sSrodkéw PFRON zaopatrzeniaw przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze wyniosta:
— w2020r.:2859 161 zt,
- w2021r.:3470 197 zt;
- w2022r.:5262 064 zt;
— w2023r.:5846 857 zt;
- w2024 r.: 6 290 863 zt;
— w2025r.: 6454732 zt.

5.2.6.5 Whnioski

Poczawszy od 2021 r. zwieksza sie roczna kwota dofinansowania do zakupu
przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych. W 2025 r. wydatkowano
w ramach zadania kwote wyzszg o 163 869 zt w porédwnaniu do roku poprzedzajacego.

Pomimo, iz zadanie traktowane jest jako priorytetowe, pod koniec kazdego roku brakuje
srodkéw finansowych, aby wszystkie ztozone wnioski mogty by¢ objete dofinansowaniem.
Aby zapewnicjak najwiekszejliczbie os6b z niepetnosprawnosciami pomoc finansowg przy
zakupie podstawowych srodkéw utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie, w 2025 r.
ustalono kwoty dofinansowania do poszczegdinych przedmiotéw [w przypadku
dofinansowania do zakupu aparatu stuchowego: - do 800 zt (dla dwdch aparatow
stuchowych do 1 600 zt) dla osdb, ktére nie majg wskazanego w orzeczeniu
o niepetnosprawnosci symbolu przyczyny niepetnosprawnosci,03-L" (tj. zaburzenia gtosu,
mowy i choroby stuchu), - do 2 000 zt (dla dwdch aparatéw stuchowych do 4 000 zt) dla
0osob, ktére w orzeczeniu o niepetnosprawnosci majg wskazany symbol przyczyny
niepetnosprawnosci ,03-L" oraz w przypadku dzieci niepetnosprawnych do 18 roku ich
zycia,w przypadku dofinansowania do materiatéw chtonnych (pieluchomajtki i zamienniki):
- do 100% limitu NFZ oraz udziatu wtasnego, jezeli taki udziat jest wymagany a cena zakupu
jest wyzsza niz ustalony limit, - w przypadku pozostatych przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych: - do 150% limitu NFZ oraz udziatu wtasnego, jezeli taki udziat
jest wymagany, a cena zakupu jest wyzsza niz ustalony limit, w przypadku gdy cena zakupu
jest nizsza niz ustalony limit, dofinansowanie przedmiotéw wskazanych wyzej ustala sie
w wysokosci do 100% udziatu wtasnego osoby niepetnosprawnej].

Ponadto przeznaczenie dodatkowych srodkéw przez PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej, pozwolito obja¢ dofinansowaniem wiecej oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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6 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi

6.1 Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne w spotecznosci Krakowa

,Wedtug $wiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) zdrowie psychiczne to dobrostan
fizyczny, psychiczny i spoteczny cztowieka, a takze zdolno$¢ do rozwoju i samorealizadji.
Pojecia uzyte w tej definicji majg szerokie znaczenia. Ich rozumienie jest subiektywne,
uwarunkowane kulturowo i srodowiskowo. Zdrowie psychiczne nie oznacza zatem jedynie
braku choréb. Przejawia sie réwniez w: poczuciu wtasnej wartosci, zdolnosci do wtasnego
rozwoju, odpowiedzialnosci za swoje zycie (decyzje, trudnosci, sukcesy), zaangazowaniu
w zycie spoteczne, prace, zwiazek” .

W Polsce podstawowym aktem prawnym regulujgcym problematyke ochrony zdrowia
psychicznego jest ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego®,
ktéra moéwi, ze zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem osobistym cztowieka,
a ochrona praw 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowigzkéw panstwa.

Zgodnie z tg ustawa, pojecie ,0soba z zaburzeniami psychicznymi” odnosi sie do osdb,
ktore sa:

—  chore psychiczne (wykazujace zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

— wykazujace inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg
Swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznyms?3.

Wedtug art. 1. pkt. 1. ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji
rzagdoweji samorzadowej oraz instytucje do tego powotane orazart. 1. pkt. 2w dziataniach
z zakresu ochrony zdrowia psychicznego mogg uczestniczy¢ stowarzyszenia i inne
organizacje spoteczne, fundacje, samorzady zawodowe, koscioty i inne zwiagzki
wyznaniowe oraz grupy samopomocy pacjentéw i ich rodzin, a takze inne osoby fizyczne
i prawne.

Zgodnie z przepisami ustawy ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacje zadan
dotyczacych w szczegdlnosci:

—  promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

—  zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do
zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

—  ksztattowaniu wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi, wtasciwych postaw
spotecznych, a zwtaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze
przeciwdziataniu ich dyskryminacji.

Zgodnie z opracowanym w 2024 r. przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego ,,Matopolskim Programie Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030":
,Dostepne dane epidemiologiczne wskazuja, ze réznego rodzaju zaburzenia dotyczace
zdrowia psychicznego sg powaznym i narastajgcym problemem o zasiegu $wiatowym. Na
pierwszy plan wysuwa sie depresja oraz zaburzenia zwigzane z naduzywaniem alkoholu
jako dwa najczesciej wystepujace zaburzenia psychiczne. Depresja dotyczy 120 milionéw
ludzi na $wiecie i nalezy do 20 najwazniejszych przyczyn niepetnosprawnoséci. Swiatowa
Organizacja Zdrowia prognozuje, ze w 2030 r. bedzie czynnikiem w najwiekszym stopniu

86 Matopolski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030, Krakéw, marzec 2024 roku, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zdrowia, Rodziny, Rownego Traktowania i Polityki
Spoteczne, (do uchwaty nr 728/24 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 2 kwietnia 2024 roku) strona
8.

87 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 2024 r. poz. 917 z p6zn.
zm.).

88 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U.z 2024 r. poz. 917
zpdin. zm.).
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odpowiedzialnym za wzrost odsetka globalnego obcigzenia chorobg (ang. Global Burden of
Disease, GBD)"%.

Zaburzenia w sferze zdrowia psychicznego stanowig powazny problem takze w Polsce
zarébwno w wymiarze jednostkowym i populacyjnym.

»Zmiany spoteczne i demograficzne dokonujace sie w kraju i regionie majg duzy wptyw
na zwiekszenie sie liczby zaburzen lekowych, depresji, zaburzen spowodowanych
naduzywaniem alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz na wystepowanie
zachowan samobdéjczych. Lista potencjalnychirealnych zagrozen dlazdrowia psychicznego
z perspektywy socjologicznejjest obszerna i obejmuje réwniez rosnaca gwattownie skale
emigracji zarobkowej, zaburzenia wiezi spotecznych, zjawisko wykluczenia spotecznego
w potaczeniu z rosngcymi zréznicowaniami spoteczno-ekonomicznymi, czy znaczne
rozmiary przestepczosci. Zmiany stylu zycia, pracy, budowania wiezi rodzinnych
i spotecznych sprawiaja, ze psychika cztowieka wystawiana jest na r6znego rodzaju trudne
dos$wiadczenia prowadzace do powstawania zaburzei”?°.

,Kompleksowe badania w obszarze zdrowia psychicznego (EZOP Il, 2021) wskazuja, ze
w Polsce nawet okoto 26,4% populacji dorostych oraz ponad 13% dzieci i mtodziezy
niepetnoletniej moze w swoim zyciu doswiadczy¢ réznych zaburzen psychicznych.
Oznacza to, ze wiele rodzin moze by¢ bezposrednio dotknietych kryzysem zdrowia
psychicznego najblizszych. Sytuacje bedg pogarszaty trendy, m.in. starzenie sie populagji
i zwigzane z nim problemy (m.in. choroby otepienne), a takze nasilanie sie negatywnych
zjawisk w obszarze zdrowia psychicznego dzieci, mtodziezy i dorostych”?*. Do najbardziej
licznej grupy stwierdzonych zaburzen w Polsce nalezg obecnie zaburzenia lekowe (ponad
1,6 tys. pacjentow na 100 tys. mieszkancéw). W kolejnej grupie znajduja sie: zaburzenia
nastroju, uzaleznienia, zaburzenia organiczne i schizofrenia’.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana gtéwnie w ramach
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej - w formie opieki doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz w ramach
Swiadczen pomocy spotecznej poprzez: m.in.: prace socjalng, specjalistyczne ustugi
opiekuicze, uczestnictwo w $rodowiskowych domach samopomocy, pobyt
w mieszkaniach treningowych, w mieszkaniach wspomaganych czy, w ostatecznosdi,
w domach pomocy spotecznej.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny by¢
podejmowane przede wszystkimwobec dzieci,mtodziezy, oséb starszych oraz wobec oséb
znajdujacych sie w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Z danych Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut
Badawczy”® wynika, ze liczba pacjentéw psychiatrycznej opieki ambulatoryjnej leczonych
ogdétem w Polsce wynosi ponad 1,6 min oséb. Liczba leczonych w okresie 2017-2020
charakteryzowata sie niewielkimi zmianami, cho¢ daje sie zaobserwowac pewien wzrost,
w tym wsrdd pacjentéw leczonych po raz pierwszy. Od wielu lat utrzymuja sie tendencje
polegajace na tym, ze kobiety leczg sie o ponad jedng pigtg czesSciej niz mezczyzni,
a w samych poradniach zdrowia psychicznego az o 50% czesciej. Mieszkancy miast sg
leczeni zdecydowanie czesciej niz mieszkancy wsi - w psychiatrycznej opiece
ambulatoryjnej w 2020 r. nadwyzka ta wynosita az 128%. Réznica ta wskazuje na

89 Matopolski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030, Krakéw, marzec 2024 roku, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki
Spoteczne, (do uchwaty nr 728/24 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 2 kwietnia 2024 roku) strona
7.

90 Matopolski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030..., op. cit., strony: 12,13.

21 Grewinski M., Lizut J., Rabigj P. (red)., Ogdélnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na
terenie 16 wojewddztw Polski, ROPS Torun / Uczelnia Korczaka, Elipsa, Warszawa 2024, strona 256.

22 |bid.

93Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania 2022, pod redakcja Bogdana Wojtyniaka i Pawta
Gorynskiego, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy Warszawa 2022,
strony 23, 24, 313.

84



niejednakowe zaspokojenie potrzeb zdrowotnych populacji miast i wsi. Do najczestszych
probleméw zdrowotnych wsréd oséb leczonych w ramach psychiatrycznej opieki
ambulatoryjnej naleza, niezmiennie od kilku lat, zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem
i somatoformiczne oraz zaburzenia nastroju (afektywne). W latach 2011-2020 liczba
mieszkancow Polski leczonych w oddziatach psychiatrycznej opieki catodobowej
wzrastata, wyjatkiem jest tu 2020 r., w ktérym z powodu pandemii ograniczono przyjecia.
W 2020 r. z powodu zaburzen psychicznych leczono 142 tys. oséb. Mezczyzni byli az
0 103% czescigj leczeni niz kobiety, a mieszkancy miast byli leczeni czesciej niz mieszkaricy
wsi 0 28%. Rdznica ta byta znacznie mniejsza niz w przypadku leczenia ambulatoryjnego,
jednak powiekszyta sie w ostatnich 10 latach prawie dwukrotnie. Zdecydowanie
najczestszym rozpoznaniem ws$rdéd oséb leczonych w oddziatach catodobowych byty
zaburzenia psychiczne spowodowane uzywaniem alkoholu. Liczba leczonych w pierwszym
roku pandemii byta nizsza o okoto jedna trzecig niz rok wczesnie;j.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby osdéb
chorujacych psychicznie bedacych mieszkarcami Krakowa wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakdéw nie jest poddawany odrebnym, petnym analizom lub
tez niektdre dane w tym zakresie nie sg gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby
jednorazowych opracowan, a niektére z gromadzonych informacji prezentowane s3 ze
znacznym opdéznieniem.

Dane dotyczace wojewddztwa matopolskiego oraz Krakowa pochodzg z publikadji
Urzedu Statystycznego w Krakowie®.

Opieka psychiatryczna $wiadczona jest w warunkach stacjonarnych, jak i w formie
pomocy doraznej, ambulatoryjnej, Srodowiskowej czy dziennej”.

W 2022 r. w wojewddztwie matopolskim w poradniach dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznionych 143 251 oséb stanowili leczeni z powodu zaburzen
psychicznych (bez uzaleznien), co stanowi 4,2% catej ludnosci zamieszkujgcej Matopolske.
Liczba pacjentéw leczonych po raz pierwszy w zyciu wynosita 43 789. W poréwnaniu
z rokiem 2021 ogdlnaliczba leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien)
w 2022 r. byta wiekszao 19 039 oséb, a liczba leczonych po raz pierwszy w zyciu
- 017 945.

Wsrdd leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 12,5% pacjentéw
stanowity osoby w wieku O do 18 lat. Leczeni po raz pierwszy stanowili ponad 30% ogdtu
leczonych. MezczyZni stanowili ponad 38% leczonych.

Wsrddtej grupy najwiecej osébleczyto sie zpowodu: zaburzen nerwicowych zwigzanych
ze stresem i somatoformicznych - 35,7% tj. 51 170 osdb, depresji nawracajgcych
i zaburzen dwubiegunowych - 11,9% tj. 17067 osdb, zaburzen organicznych 15 682 oséb
oraz schizofrenii 13 726 oséb.

Ze wzgledu na zaburzenia spowodowane uzywaniem srodkow psychoaktywnych w 2022
roku leczyty sie ambulatoryjnie 3 844 osoby (w tym 1581 osdéb po raz pierwszy w zyciu).
W poréwnaniu z 2021 r., w 2022 r. ogblna liczba leczonych z powodu zaburzen
spowodowanych uzywaniem $rodkow psychoaktywnych byta wieksza o 100 osodb,
natomiast liczba leczonych po raz pierwszy w zyciu - o 331 oséb.

Z powodu zaburzen psychicznych spowodowanych uzywaniem alkoholu leczyto sie
w 2022r.9 806 pacjentéw, w tym po raz pierwszy - 3382. W poréwnaniuz 2021 r.,ogélna
liczba leczonych z powodu zaburzen spowodowanych uzywaniem alkoholu w 2022 r. byta
wieksza o 182 osoby, w tym liczba leczonych po raz pierwszy o 534 osoby .

W Krakowie liczba 0séb leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien)
w roku 2022 r. wynosita 79 538 osdb (w 2021 r.: 68 631 osbéb ogdtem), w tym 37%
stanowili mezczyzni. Najczestszymi rozpoznaniami byty: zaburzenia nerwicowe zwigzane
ze stresem i somatoformiczne - 40%, epizody afektywne, depresje, zaburzenia

94 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewddztwa matopolskiego za 2022 roku, Urzad Statystyczny
w Krakowie, Krakow 2023 r., strona 153.
95 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewédztwa matopolskiego ..., op. cit., strony 152.
96 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewddztwa matopolskiego ..., op. cit., strony 153, 160.
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dwubiegunowe i inne zaburzenia nastroju - 21%, zaburzenia organiczne - 8%, schizofrenia
- 7% oraz zaburzenia schizoafektywne i urojeniowe - 1,5%"".

Ze wzgledu na zaburzenia spowodowane uzywaniem srodkéw psychoaktywnychw 2022
roku w Krakowie leczyto sie 3078 0séb (w roku 2021: 2921 osdb), w tym 64,5% stanowili
mezczyzni.

Z powodu zaburzen spowodowanych uzywaniem alkoholu w Krakowie w 2022 r. leczyto
sie 3793 pacjentow (w roku 2021: 3426 pacjentéw), w tym 71% stanowili mezczyzni®e.

W 2022 r. liczba pacjentdéw objetych leczeniem w zespotach (oddziatach) leczenia
srodowiskowego w wojewddztwie matopolskim wyniosta 7482 osoby, co wskazuje na
wzrost liczby leczonych o 294 pacjentéw w stosunku do 2021 r. (7188 pacjentow). Liczba
leczonych po raz pierwszy wyniosta 1237 oséb tj. 16,5% ogdtu pacjentow. Wsréd
leczonych mezczyzni stanowili 41,8% tj. 3126.

Najczestszym powodem leczenia byty organiczne zaburzenia psychiczne wtacznie
z zespotami objawowymi - 2247 osoby tj. 30,0% wszystkich leczonych, w dalszej
kolejnosci znalazto sie leczenie z powodu schizofrenii - 2095 pacjentow tj. 28,0% ogodtu
leczonych, a takze zaburzenia nastroju - afektywne - 1118 pacjentéw tj. 14,9% wszystkich
leczonych pacjentow)”.

W 2022 r. w systemie dziennym w wojewddztwie matopolskim leczonych byto 2689
pacjentow. Najwiecej pacjentdw skorzystato ze Swiadczen dziennych psychiatrycznych dla
dorostych - 1671 tj. 62,3% wszystkich leczonych dziennie. Na oddziatach dziennych
psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dorostych leczyto sie 536 pacjentéw (19,9%
wszystkich leczonych dziennie), 257 pacjentéw leczyto sie na oddziatach dziennych
leczenia zaburzen nerwicowych (tj. 9,6% wszystkich leczonych), 79 oséb leczyto sie na
oddziatach dziennych psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy (tj. 2,9%
wszystkich pacjentéw), 146 pacjentow leczyto sie na oddziatach dziennych
rehabilitacyjnych dla 0séb z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (tj. 5,4% wszystkich
leczonych). W 2022 r. najwiecej pacjentéw w systemie dziennym byto leczonych
z terenu miasta Krakowa - 986 pacjentow!® .

W 2022 r. leczonych w systemie stacjonarnym w wojewddztwie matopolskim byto
12 672 pacjentow. Najwiecej leczonych byto w Szpitalu Specjalistycznym
im. dr. J. Babinskiego SPZOZ w Krakowie, 5142 pacjentéw, co stanowi 40,58% wszystkich
0s6b leczonych stacjonarnie. Wynika to z faktu, ze szpital zaliczany jest do jednostek
jednoprofilowych i jest najwieksza, a zarazem wiodaca jednostka w zakresie lecznictwa
psychiatrycznego na terenie wojewddztwa matopolskiego, dodatkowo posiada najwieksza
liczbe t6zek. W dalszej kolejnosci pod wzgledem liczby leczonych byt Wojewddzki Szpital
Psychiatryczny w Andrychowie, w ktérym leczonych stacjonarnie byto 1214 pacjentdw.
Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Andrychowie zaliczany jest do jednostek
jednoprofilowychijestdruga, po Szpitalu Specjalistycznymim. dr. J. Babirskiego, jednostka
pod wzgledem udzielanych $wiadczen w zakresie lecznictwa psychiatrycznego oraz ilosci
posiadanych t6zek na terenie wojewddztwa matopolskiego 1°%.

,Staby stan zdrowia psychicznego, zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
wystepujg w kazdym wieku, u obu ptci, w roznych kulturach i grupach ludnosci. Od kilku
lat roSnie w wojewddztwie liczba oséb z zaburzeniami psychicznymi, co nie jest wyraznie
widoczne w statystyce publicznej, gdyz wiele osdéb leczy sie w podmiotach niepublicznych.
O pogarszajacym sie stanie zdrowia psychicznego mieszkancéw wojewddztwa, $wiadczy
wzrost zachorowan na réznego rodzaju zaburzenia psychiczne oraz zaburzenia
zachowania, spowodowane réznorodnymi czynnikami, m.in. uzaleznieniem od alkoholu

97 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewddztwa matopolskiego ..., op. cit., strona 162.
98 Bjuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewédztwa matopolskiego ..., op. cit., strona 166.
99 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewédztwa matopolskiego ..., op. cit., strona 169.
100 Matopolski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030, Krakéw, marzec 2024 roku, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki
Spoteczne, (do uchwaty nr 728/24 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 2 kwietnia 2024 r.) strona 20,
21.
101 Matopolski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030...,0p. cit., strona 22.
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i innych substancji psychoaktywnych, a takze wzrastajacy wspdtczynnik samobodjstw.
Ekonomiczne i spoteczne koszty zaburzen psychicznych sg wysokie i dtugofalowe, dotycza
zardbwno 0s6b chorych, ich rodzin oraz catego spoteczenstwa. Do mierzalnych kosztéw
nalezg potrzeby ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, koszty utraconego zatrudnienia
i zmniejszonej produktywnosci, przestepczosci i bezpieczenstwa publicznego, a takze
negatywnych skutkdw przedwczesnej $miertelnosci” 1.

U cze$ci chorych gteboko$¢ zaburzeniawymagatrwatego badz okresowego wsparcia, nie
tylko stuzb psychiatrycznych, ale réwniez zréznicowanych stuzb spotecznych. Ta grupa
0sob powinna zosta¢ objeta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze wzgledu na narastajace
zagrozenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz w problem niepetnej sprawnosci psychicznej jednej
osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cata rodzina, ktérg choroba dotyka, znieksztatcajac
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji. W zwiagzku z powyzszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwiajacej radzenie sobie z trudnos$ciami, powinny
zostac objete cate rodziny, dotkniete problemem choroby psychicznej jednego z cztonkéw.

6.2 Swiadczenia skierowane do oséb z zaburzeniami psychicznymi

6.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekuincze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscuzamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. S to ustugi dostosowane do szczegblnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym?®, Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi obejmuja czynnosci polegajace na:

1) uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia:

a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych, wspieranie w codziennych czynnos$ciach zyciowych,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,

c) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi,

2) pielegnacji jako wspierania procesu leczenia:

a) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, kontakt z lekarzem
w sprawach dotyczacych zdrowia osoby objetej opieka,

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania,

d) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkéw pomocniczych i materiatdw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny,

e) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

f) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

3) pomocy mieszkaniowej:

102 Matopolski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2030, Krakéw, marzec 2024 roku, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki
Spoteczne, (do uchwaty nr 728/24 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 2 kwietnia 2024 roku) strona
14.
103 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz
1283 z pdzn.zm.).
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a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu.

Specjalistyczne ustugi opiekurncze mogg by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu. Liczba
godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych §wiadczone sg ustugi, jest okreslona
indywidualnie, zaleznie od sytuacji i potrzeb danej osoby.

Szczegbtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (z pdzn. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych®. W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza
kryterium dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej(art. 8 ust. 1 pkt. 1
ustawy) specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych
przypadkach wysoko$¢ odptatnosci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej
w rozporzadzeniu. Odptatnos$¢ maksymalna (tj. 100%) wynositaw 2025r. 55 zt za godzine.

6.2.1.1 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dlaosdbz zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty
przez podmioty wytonione w drodze otwartego konkursu ofert. W 2025 r. zadanie
realizowane byto przez:

- Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy - w okresie od 1 stycznia do 30
wrzesnia 2025 .

- Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza - w okresie od 1
pazdziernika do 31 grudnia 2025 r.

6.2.1.2 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania polegajgcego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w roku 2025 zaangazowanych byto 113 opiekunéw oraz 4 koordynatoréw.

6.2.1.3 Osoby korzystajqgce ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, rodzajeich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba oséb objetych pomocag w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2020-2025 ksztattowata sie na wzglednie statym
poziomie okoto 300 oséb w skali roku. W roku 2025 wykonano 68 095 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wykres: Liczba $wiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Krakowie

104 Dz, U. Nr 189 poz. 1598 z pézn. zm.
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Do opisu charakterystyki oséb korzystajacych ze $wiadczen w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano
informacje dotyczace préby 276 oséb, ktore korzystaty z tej formy pomocy w roku 2025,
Wsréd swiadczeniobiorcow 55% stanowity kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Cechy demograficzno-spoteczne
Swiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug

opiekunczych dla oséb kobiety mezczyznl ogdtem
z zaburzeniami psychicznymi
wiek

0-24 0,0% 4,1% 1,8%

25-34 3,9% 7,4% 5,4%

35-44 7,1% 17,2% 11,6%

45-54 20,2% 29,5% 24,3%

55-64 14,3% 13,1% 13,8%

65 i wiecej 54,5% 28,7% 43,1%

wyksztatcenie

gimnazjalne i nizsze 13,6% 27,9% 19,9%
zasadnicze zawodowe 22,1% 23,8% 22,8%
srednie ogdlne i zawodowe 33,8% 27,9% 31,2%
policealne 3,2% 1,6% 2,5%

wyzsze 16,9% 12,3% 14,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,4% 6,5% 8,7%

stan cywilny
konkubinat 0,0% 0,8% 0,4%
panna/kawaler 45,5% 76,2% 59,1%
rozwiedziona/rozwiedziony 22,7% 12,3% 18,1%
separowana/separowany 0,0% 0,8% 0,4%
wdowiec/wdowa 21,4% 3,3% 13,3%
zamezna/zonaty 10,4% 6,6% 8,7%
pozycja na rynku pracy

bezrobotni 52% 5,7% 5,4%

bierni zawodowo 94.2% 91,0% 92,8%
pracujacy 0,6% 3,3% 1,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Najliczniejsza grupe odbiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi stanowig osoby w wieku 65 lati wiecej 43,1%. Stosunkowo
wysoki odsetek swiadczeniobiorcoéw tworzg rdwniez osoby w przedziale wiekowym 45
-64 lata 38,1%.

Analizastruktury wiekuz uwzglednieniem ptci wskazuje, ze wéréd kobiet dominujg osoby
w wieku 65 lat i wiecej, ktére stanowia 54,5% tej grupy. Natomiast wsrdéd mezczyzn
najliczniejsza kategorie stanowia osoby w wieku 45-54 lata 24,3%.

Kobiety korzystajace ze specjalistycznych ustug opiekunczych to najczesciej panny
45,5%, natomiast wsrod mezczyzn zdecydowanie przewazajg kawalerowie 76,2%.

105 Zr4dto: Pomost Std.
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W populacji $wiadczeniobiorcéw najwiekszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem
Srednim ogdlnym lub zawodowym 31,2%. Zdecydowana wiekszos$¢ korzystajacych z tej
formy wsparcia pozostaje bierna zawodowo 92,8%.

Tabela: Typy rodzin swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekuiiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Jednoosobowe 84,8%
Matzenstwa 4,3%
Matki z dzie¢mi 4,7%
Konkubinat 0,7%
Pozostate 5,5%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wiekszos¢ osdb korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekuinczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe
gospodarstwa domowe 84,8%. Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0sbéb z zaburzeniami psychicznymi zyjg w wiekszosci w gospodarstwach domowych,
w ktérych gtéwnym Zrédtem utrzymania jest emerytura lub renta 68,8% ogotu.

Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

2,2% 2,2%

‘ 26,8%

inne, niezarobkowe Zrédto utrzymania = emeryturalub renta = praca najemnastata = brak dochodu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Prawie 50% $wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi osigga dochdéd powyzej 2000 miesiecznie.

Tabela: Wysokos¢ dochodu w rodzinie (w zi)

0* 2.2%
0,1-499 z 2.9%
500-999 7 3,6%
1000-1499 zt 22,1%
1500-1999 zt 14,4%
2000-2499 zt 14,9%
2500-2999 zt 12%
3000 zI i wiece] 27.9%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.
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6.2.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji przekazanej podmiotom $wiadczacym specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach srodkéw z budzetu panstwa
ksztattuje sie nastepujaco:

— w2020r.:2 904 582,95 zt;
- w2021r.:2930 249,93 zt;
— w2022r.:2874 304,09 zt;
- w2023r.:2909 068,93 zt;
— w2024r.:3 375 694,86 zt;
— w2025r.:3532934,63 zt.

6.2.1.5 Whnioski

Liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi do 2020 r. utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie
(Srednia liczba 0sdb korzystajacych z pomocy w tej formie 300).

Podobnie jak w przypadku ustug opiekunczych, przy ustalaniu warto$ci wynagrodzenia
za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zatozono, ze powinno by¢ ono adekwatne do poziomu wynagrodzen oczekiwanych przez
osoby wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustug. W zwiazku z powyzszym, z roku na
rok stawka za godzine ustug jest konsekwentnie podnoszona. Koszt za godzine
specjalistycznych ustug w 2020 r. wynidst 30 zt, w roku 2021 - 32 zt, w 2022 r. - 34 zt,
w 2023 r. - 39 zt, w 2024 r. - 46 zt, a w 2025 r. - 55 zt. Wzrost kosztu jednej godziny
ustug ma na celu zapewnienie stabilizacji w sferze zatrudnienia oséb $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze, gwarantujgc tym samym zatrudnienie oséb
z odpowiednim doswiadczeniem i kwalifikacjami.

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuiiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu w okresie ostatnich czterech lat
utrzymuje sie w granicach 5 godzin.

Na realizacje $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi majg wptyw oprocz specyfiki przyznawania i realizagji
pomocy, rowniez czynniki niezalezne od Gminy. Mozliwos¢ faktycznej realizacji przez
zleceniobiorce godziny ustug osobie z zaburzeniami psychicznymi zalezna jest takze od
indywidualnej sytuacji oséb objetych pomoca. Brak realizacji ustug najczes$ciej wynika
z odwotaniaspowodowanego krotkotrwatym pobytem poza miejscem zamieszkania osoby
np. pobyt w szpitalu, sanatorium, u rodziny; ztym samopoczuciem czy chociazby terminem
wizyty u lekarza. W 2025 r. czestym powodem rezygnacji z tej formy wsparcia byto
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umieszczenie w DPS oraz brak zgody $wiadczeniobiorcy na realizacje ustug w ramach
zastepstwa przez innego specjaliste.

Zadanie polegajace na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow jest zlecane do realizacji w trybie otwartego konkursu ofert organizadji
pozarzadowej. Warto$¢ umowy rowna jest kwocie srodkéw z dotacji otrzymanej przez
Wojewode.

Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyczynia sie do osiggniecia poprawy jakosci zycia, wzrostu samodzielnosci
i aktywnosci $wiadczeniobiorcéw, co jednoznacznie wskazuje na poprawe funkcjonowania
w spoteczenstwie oséb objetych pomoca w formie ustug.

6.2.2 Mieszkania treningowe oraz mieszkania wspomagane dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych od alkoholu

W mieszkaniu treningowym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke
w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalna, w celu umozliwienia
prowadzenianiezaleznego zycia. W mieszkaniu wspomaganym $wiadczy sie ustugi bytowe,
prace socjalng oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu i realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania
niezaleznosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

Mieszkania treningowe oraz mieszkania wspomagane dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi oraz dla oséb uzaleznionych od alkoholu sg uzupetnieniem form wsparcia
skierowanych do tej grupy osoéb, ktérych celem nadrzednym jest zapobieganie utrwalaniu
zaleznosci klientéw od instytucji pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu
treningowym osobom z zaburzeniami psychicznymi udziela sie wsparcia w zakresie
poprawy kontaktéw spotecznych, przywrdcenia mozliwosci petnienia satysfakcjonujgcych
rél spotecznych, zapewnienia bezpiecznego, catodobowego zakwaterowania. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych obowigzkéw potaczone z treningiem umiejetnosci
spotecznych moze pozwoli¢ na cze$ciowe lub catkowite usamodzielnienie.

6.2.2.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r., na terenie Gminy Miejskiej Krakow
funkcjonowato 5 mieszkan treningowych oraz 6 mieszkan wspomaganych przeznaczonych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych od alkoholu, ktére zapewniaty 59
miejsc. Prowadzenie 4 mieszkan Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom
pozarzadowym, 7 mieszkan prowadzonych byto przez jednostki budzetowe - domy
pomocy spotecznej.

6.2.2.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

W roku 2025 mieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych od
alkoholu prowadzone byty na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmioty
niepubliczne: StowarzyszeniePomocy Socjalnej, Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie Rodzin
,Zdrowie Psychiczne”, Stowarzyszenie ,By¢” oraz Fundacje Pomocy Chorym Psychicznie
im. Tomasza Deca.

6.2.2.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2025 zaangazowane byty 22 osoby (w ramach
5,92 etatu), w tym 10 oséb w organizacjach pozarzadowych (w ramach 2,34 etatu).
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6.2.2.4 Osoby korzystajqce ze Swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu treningowym oraz
mieszkaniuwspomaganym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych od
alkoholu oraz rodzaje ich problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym oraz mieszkaniu wspomaganym
dla osoéb przewlekle psychicznie chorych i uzaleznionych od alkoholu korzystato w latach
2019-2024 $redniorocznie 69 osoby. W roku 2025 z tej formy pomocy skorzystato 68
osob.

Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach treningowych oraz mieszkaniach wspomaganych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w latach 2020-2025
mieszkania
treningowe
i wspomagane
dla oséb
z zaburzeniami
psychicznymi
i uzaleinionych 60 57 73 66 59 59
od alkoholu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MOPS

Liczba miejsc

2020r. 2021r. 2022r. 2023 . 2024 . 2025r.

6.2.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakdéw oraz z budzetu panstwa
w latach 2020-2025 wynosity:

4rodki GMK - e Sro,dkl pochodzace z budzetu
. . . | panstwa w ramach Programu
Rok funkcjonowanie oraz remont i . Suma
osazenie Kompleksowego Wsparcia dla
wyp Rodzin "Za zyciem"

2020r. 570 338,06 zt 0z 570 338,06 zt
2021r. 589 370,75 zt 0z 589 370,75 zt
2022r. 824 555,36 z 121 600 zt 946 155,36 zt
2023r. 725757,37 # 0z 725757,37 #
2024 . 866 415,41 zt 0z 866 415,41 zt
2025 r. 907 071,32 zt 0,00 zt 907 071,32 zt

6.2.2.6 Whnioski

Z dostepnych danych wynika, ze odsetek oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktérym
udzielane sg specjalistyczne ustugi opiekuncze w Krakowie, w ogdlnej liczbie osdb objetych
pomoca utrzymuje tendencje wzrostowa. Biorac pod uwage prognozy demograficzne,
mozna spodziewad sie wzrostu zapotrzebowania na wsparcie srodowiskowe dla tej grupy.
Poza ustugami opiekuiczymi, innymi formami wsparcia srodowiskowego sg m.in.
mieszkania wspomagane i treningowe. Z analizy infrastruktury w zakresie mieszkan
wspomaganych i treningowych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych od
alkoholu wynika, ze liczba miejsc w tych mieszkaniach sukcesywnie sie zwiekszata.

W zwigzku z systematycznym rozwojem infrastruktury w zakresie mieszkan dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i tworzeniem nowych miejsc, mozna stwierdzié, ze na dzien
dzisiejszy potrzeby w tym zakresie sg zabezpieczone.
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6.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy to osrodki wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi réznego typu, w tym przewlekle psychicznie chorych oraz oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, dziatajagce w ramach zleconych gminie zadan
z zakresu administracji rzadowej'%. SDS to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
zapewniajagce w systemie dziennym réznorodne formy pomocy, do ktérych naleza:

— trening umiejetnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotowywanie

positkéw, gospodarowanie pieniedzmi),

— trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spoteczne,

aktywnos$¢, odpowiedzialnos¢),

— terapia zajeciowa (rzezbienie, malowanie, itp.),

— poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja.

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym srodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placéwce catodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych doméw samopomocy polega m.in. na tym, Zze uczestnictwo
w oferowanych zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej
w srodowisku poprzez konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w Srodowiskowym
domu samopomocy mogg tez pomagaé¢ w utrzymaniu sie oséb w srodowisku poprzez
ksztattowanie akceptowanych przez otoczenie zachowan, wyrabianie nawykdw celowej
aktywnosci, treningu w samodzielnym funkcjonowaniu, itp.

Wysokos$¢ miesiecznej kwoty dotacji na jednego uczestnika srodowiskowego domu
samopomocy ustala Matopolski Urzad Wojewddzki, z tym, ze dotacja nie moze by¢ nizsza
niz 250% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej.

W roku 2025 dotacja ze S$rodkdéw budzetu panstwa na jednego uczestnika
Srodowiskowego domu samopomocy wynosita 2 929 zt. Oprécz kwoty podstawowsj,
w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,Za zyciem” dla 159 osdéb
Z niepetnosprawnoscig sprzezong lub spektrum autyzmu zostata podwyzszona dotacja na
1 uczestnika o kwote 878,70 zt.

6.2.3.1 Infrastruktura

Wedtug stanuna 31.12.2025r. w Krakowie funkcjonowato 11 srodowiskowych doméw
samopomocy: jeden dziatajagcy w formie jednostki budzetowej (z dwoma Filiami) oraz 10
(z 2 Filiami) prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw. tacznie placowki dysponowaty 455 miejscami.

Wsrad srodowiskowych domdéw samopomocy:

- 5 dysponowato 180 miejscami dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng;

- 3 dysponowaty 128 miejscami dla oséb chorujacych psychicznie;

- 2 dysponowaty 44 miejscami dla oséb z innymi rodzajami zaburzen psychicznych;

- 3 domy taczace rézne typy dysponowaty 103 miejscami.

Ze $wiadczen oferowanych przez SDS w latach 2019 -2024 korzystato $redniorocznie
528 oséb, w roku 2025 skorzystato 511 oséb.

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujgcych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw w latach 2020-2025 wraz z liczbg miejsc*

. Liczba | Liczba | Liczba Liczba | Liczba Liczba

| nazwa i adres $DS o . . o . .
p ‘ednostki typ S miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc

J 2020r. | 2021 r. | 2022 r. | 2023 r. | 2024 7. | 2024

SDS "Vita", os.

1 M’roQgsu 9** z dla os‘ob przewlekle 57 80 80 80 102 102

filig os. psychicznie chorych

Stoneczne 15***

106 Art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pézn.zm.).
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oraz ul. Grottgera

3****

SDS, ul. Jozefa 1

dla osob przewlekle
psychicznie chorych

22

22

22

22

22

22

SDS, ul.
Olszanska

dla oséb przewlekle
psychicznie chorych

47

47

47

47

49

49

$DS, ul. Pasteura
1 z filig ul.
Komandoséw 18

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym i

przewlekle psychicznie

chorych

58

58

58

58

58

58

SDS, ul. Piekarska
3

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym

48

48

48

48

48

48

$DS, os. Szkolne
30

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym oraz dla
0s6b wykazujacych
inne przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych

30

30

30

30

30

30

$DS, os.
Tysiaclecia 86

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym

29

29

29

29

29

29

SDS, ul.
Aleksandry 1z
filig ul. Teligi 26 b

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym

60

60

60

60

60

60

$DS, al. Pokoju 7

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym

21

21

21

21

21

21

10

SDS, ul. Grottgera
3

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym, w tym

cierpigcych na autyzm

22

22

22

22

11

SDS, os.
Stoneczne 15

dla oséb wykazujacych

inne przewlekte
zaburzenia czynnosci

psychicznych (choroba

Alzheimera)

23

12

SDS, ul. Zywiecka
16

dla 0séb wykazujacych

inne przewlekte
zaburzenia czynnosci

psychicznych (choroba

Alzheimera)

22

22

21

21

21

21

13

SDS, os. Wandy
23

dla oséb z
uposledzeniem
umystowym, w tym

cierpigcych na autyzm

lub schorzenia
pokrewne oraz dla
0s6b wykazujacych
inne przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych

15

15

15

15

15

15

taczna liczba miejsc

454

454

453

453

455

455

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Krakow

*** dla 0séb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (choroba Alzheimera)

**** dla os6b z uposledzeniem umystowym, w tym cierpiacych na autyzm
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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6.2.3.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujacymi zadanie polegajgce na prowadzeniu niepublicznych o$rodkéw
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
w 2025r. byty: Krakowska Fundacja ,Hamlet’, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Chrzeécijanskie Stowarzyszenie Oséb
Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”, Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej
,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Przystanek
Betlejem”, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo” oraz Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Dzieciz Zespotem Downa , Tecza”.

6.2.3.3 Kadra

Wedtug stanuna 31.12.2025r. w bezposrednia realizacje zadania zaangazowanych byto
113 osoéb (wramach 95,95 etatu) w organizacjach pozarzagdowych. Pona('jto zadanie
realizowato 28 pracownikéw (w ramach 27,5 etatu) jednostki budzetowej - SDS "VITA”.

6.2.3.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie uczestnictwa w srodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Do omoéwienia charakterystyki uczestnikow $rodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 427 oséb*? ktdrym zostaty wydane decyzje
wroku 2025 przyznajace i zmieniajgce pomoc w formie pobytuw Srodowiskowych domach
samopomocy.

W grupie 0s6b korzystajacych z Srodowiskowych Doméw Samopomocy 49% stanowity
kobiety. Najczestszg przyczyng przyznania pomocy byta niepetnosprawnos¢ oraz
dtugotrwata lub ciezka choroba.

Uczestnikami srodowiskowych doméw samopomocy sg w wiekszosci osoby mtode oraz
w wiekusrednim. Osoby do 39. roku zyciastanowig 34,2% badanej grupy, natomiast osoby
w wieku od 40 do 59 lat - 42,4%.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw nie zatozyta wtasnej rodziny, co mozna wigzaé
z wystepowaniem chordb psychicznych lub niepetnosprawnosci intelektualnej. Wsrod
kobiet korzystajacych z tej formy wsparcia 73,6% stanowig panny, natomiast w grupie
mezczyzn az 91,2% to kawalerowie.

Podstawowym Zrédtem utrzymania uczestnikéw sa $wiadczenia emerytalno -rentowe.
Najliczniejsza grupe stanowig osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym 29,3%,
przy czym w przypadku 20,8% uczestnikdw poziom wyksztatcenia nie zostat ustalony.

W  poréwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne uczestnikow
srodowiskowych doméw samopomocy pozostajg na podobnym poziomie.

Tabela: Uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy wedlug cech demograficzno
-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne
uczestnikow srodowiskowych domoéw kobiety mezczyzni ogbtem
samopomocy
wiek

do 29 9,0% 18,1% 13,6%
30-39 19,3% 21,9% 20,6%
40-49 29,2% 26,5% 27,9%
50-59 13,2% 15,8% 14,5%
60-69 8,0% 10,2% 9,1%

107 Zr4dto: Pomost Std.
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70-79 11,4% 4,2% 7.7%

80 i wiecej 9,9% 3,3% 6,6%
wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 25,9% 32,6% 29,3%

nieustalony poziom wyksztatcenia 17,9% 23,7% 20,8%

policealne 0,9% 0,0% 0,5%

$rednie ogdlne i zawodowe 24.5% 15,8% 20,1%

wyzsze 9,9% 5,1% 7,5%

zasadnicze zawodowe 20,9% 22,8% 21,8%

poziom niepetnosprawnosci

brak orzeczenia 16,5% 11,6% 14,1%

znaczny 48,1% 49,8% 48,9%

umiarkowany 33,5% 35,3% 34,4%

lekki 1,4% 2,4% 1,9%

dziecko niepetnosprawne 0,5% 0,9% 0,7%
stan cywilny

panna/kawaler 73,6% 91,2% 82,4%

rozwiedziona/rozwiedziony 4,2% 0,9% 2,6%

separowana/separowany 0,5% 0,0% 0,2%

wdowiec/wdowa 14,6% 1,4% 8,0%

zonaty/zamezna 7:1% 6:5% 6.8%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsréd Swiadczeniobiorcéw tej formy pomocy przewazajg osoby posiadajace petng
zdolnos$¢do czynnos$ci prawnych, jednak 18% oséb jest ubezwtasnowolnionych catkowicie.

38% gospodarstw domowych uczestnikéw srodowiskowych domoéw samopomocy osigga
dochdd na osobe powyzej 2000 zt miesiecznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikow srodowiskowych doméw
samopomocy (w zi)

Nieustalony dochéd 26,2%
0-499 16,4%
500-999 0,9%
1000-1499 7,7%
1500-1999 10,8%
2000-2499 6,4%
2500 i powyzej 31,6%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

6.2.3.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalno$¢ srodowiskowych doméw samopomocy wydatkowano srodki z budzetu
panstwa w wysokosci:

Rok Srodki pochodzace z budzetu paristwa
2020r. 10 325815zt
2021r. 10 248 785,26 7
2022r. 11709 473,59 #
2023r. 13 387 292,04 zt
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2024 r.* 14 778 630,37 zt

2025r. 19 252 064,22 zt

uwzglednione zostaty $rodki z rzadowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotfecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" w wysokosci: w roku 2024
- 818 151,75 zt, w roku 2025 - 1 685 684,58 zt

*

6.2.3.6 Whnioski

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato w 2025 r. 11 srodowiskowych
domdéw samopomocy przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dla tagcznej
liczby 455 oséb. Wg stanu na 31.12.2025r. na liscie oséb oczekujacych na przyznanie
pomocy w formie SDS znajdowato sie 70 oséb. Jednoczesnie na przyznanie pomocy
w formie uczestnictwa w WTZ na dzien 31.12.2025 r. oczekiwaty 64 osoby. Analizujac
liczbe wnioskéw oséb ubiegajacych sie o mozliwoé¢ uczestnictwa w zajeciach SDS czy
WTZ oraz czas uczestnictwa oséb z zaburzeniami psychicznymi w warsztatach terapii
zajeciowej konieczne jest utworzenie nowych miejsc w SDS dla oséb, ktére podczas
dokonanej oceny kompleksowej w WTZ uzyskaty opinie, iz wymagajg skierowania do
os$rodkow wsparcia ze wzgledu na brak postepéw w rehabilitacji i zte rokowania, co do
mozliwosci osiggniecia postepdw. Ponadto obserwuje sie zapotrzebowanie na udziat w
zajeciach SDS wsréd osob dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualna, ktorymi
opiekuja sie starzejacy rodzice oraz oséb spoza Gminy Krakéw, ktore nie sg w stanie
otrzymaé¢ odpowiedniego wsparcia w miejscu swojego zamieszkania lub w obawie
o stygmatyzacje preferujg leczenie i opieke poza lokalng spotecznoscia.

W roku 2025 z pomocy $rodowiskowych doméw samopomocy skorzystato 136 oséb
Z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi oraz 23 osoby ze spektrum autyzmu, co stanowi
ponad 31% korzystajacych z w/w placowek. Z uwagi na brak $rodowiskowych doméw
samopomocy typu D wskazane osoby muszg korzystaé z pomocy osrodkéw innych typdw.
Korzystajac z mozliwosci jakg dat ustawodawca wprowadzajagc do przepiséw prawa
srodowiskowe domy samopomocy typu D, a takze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
mieszkancoéw i ich rodzin, zasadny jest sukcesywny rozwdj infrastruktury w zakresie
tworzenia placowek, w ktérych wsparcie i specjalistyczng opieke (réwniez catodobowsg)
znajdy osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub ze spektrum autyzmu.

Utworzenie specjalistycznego srodowiskowego domu samopomocy z miejscami typu D
oraz uruchomienie miejsc catodobowych, zapewniajacego opieke adekwatng do
specyficznych potrzeb tej grupy, przyczyni sie do poprawy funkcjonowania oséb
Zz niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub ze spektrum autyzmu w Srodowisku
zamieszkania i pozwoli na utrzymanie ich optymalnego poziomu psychofizycznego oraz
zapewni wsparcie opiekunom faktycznym.

6.2.4 Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dziata w oparciu o aktywnos¢
wtasng uczestnikdw, wspieranych przez pracownikéw. W klubie mozna skorzysta¢
z warsztatéw kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych.
Swiadczone jest takze poradnictwo psychologiczne. Z pomocy moga skorzystaé osoby,
ktére ukonczyty 18 lat, majg problem ze zdrowiem psychicznym i pozostajg w statym
leczeniu.

6.2.4.1 Infrastruktura

Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi funkcjonuje od 2017 r.
Przeznaczony jest dla 20 oséb. W roku 2025 z oferty Klubu skorzystaty 24 osoby.
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6.2.4.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Zadanie realizowane byto w 2025 r. na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
Krakowska Fundacje ,,Hamlet”.

6.2.4.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2025 zaangazowana byta 1 osoba zatrudniona
na 0,5 etatu.

6.2.4.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalno$¢ klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostaty
przekazane srodki z budzetu panstwa w wysokosci:

Rok Srodki pochodzace z budzetu paristwa
2020r. 134 592 zt
2021r. 134 592 zt
2022r. 148 992 zt
2023r. 154 075,68 z
2024 r*. 189 821,40 z
2025r. 249 025,02

*uwzglednione zostaty érodki z rzadowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" w wysokosci: w roku 2024
- 3581,40 zt, w roku 2025 - 6626,02 zt

6.2.4.5 Whnioski

Tego rodzaju placéwka jest alternatywag dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w stosunku do pomocy w formie skierowania do srodowiskowego domu samopomocy.

6.2.5 Domy Pomocy Spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
0s6b uzaleznionych od alkoholu

Szczegbtows charakterystyke domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla oséb wymagajacych catodobowej opieki osdéb drugich, przedstawiono
w podrozdziale 5.2.4 ,Domy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych”. W niniejszym rozdziale skupiono sie na placéwkach
przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle psychicznie chorych,
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

6.2.5.1 Infrastruktura

W roku 2025 krakowski system doméw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi tworzyto 5 doméw pomocy spotecznej. Wszystkie funkcjonujace w formie
jednostek budzetowych. Ponadto na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonuje dom
pomocy spotecznej dla oséb uzaleznionych od alkoholu.
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Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla
os6b uzaleznionych od alkoholu prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw w latach 2020
-2025 wraz z liczbg miejsc*

nazwa i adres Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Li‘cz'ba
ednostki typ Domu miejsc | miejsc miejsc | miejsc | miejsc | MI€ISC
] 2020r. | 2021r. | 2022r. | 2023r. | 2024r. | 2025
DPS ul dla dzieci i
1 ot 3 mtodziezy 165 165 165 165 165 165
tanowa 4 niepetnosprawnych
intelektualnie oraz
DPS ul. dla dorostych
2 Modrzewiowa | niepetnosprawnych 20 20 20
o5x intelektualnie
165 165 165 185 185 185
3 Kral?opvistle; 55 260 260 260 260 260 260
DPS ul. dla 0séb przewlekle
4 tanowa 41 psychicznie chorych 378 378 378 378 378 378
DPS os.
5 | saolneone+s 55 55 55 55 55 55
693 693 693 693 693 693
DPS ul.
6 Babinskiego dla dorostych 87 87 87 87 87 87
g Y
25 niepetnosprawnych
7 HUtE])ilzeoss.*H* intelektualnie 40 40 20 20 20 20
127 127 127 127 127 127
dla oséb
8 R DPS l:(" 1 uzaleznionych od 60 55 55 55 55 50
ozrywka alkoholu
60 55 55 55 55 50
taczna liczba miejsc 1045 1040 1040 1060 1060 1055

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** 20 miejsc w budynku al. Modrzewiowa 25 w strukturze DPS Praska 25

*** 55 miejsc w budynku os. Szkolne 28 w strukturze DPS Nowa Huta, os. Hutnicze 5
**** 40 miejsc w budynku os. Hutnicze 5 w strukturze DPS Nowa Huta, os. Hutnicze 5
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W roku 2025 pozytywnie rozpatrzono 82 wnioski w sprawie umieszczenia w domu
pomocy spotecznej oséb przewlekle psychicznie chorych, co stanowi 14% wszystkich
whnioskdw oséb ubiegajacych sie o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Kolejng
grupg sg osoby uzaleznione od alkoholu. W roku 2025 wptyneto 50 wnioskow
o skierowanie do DPS ul. Rozrywka 1, co stanowi 9% wnioskéw oséb wymagajacych
wsparcia w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W roku 2025 dps dla oséb
przewlekle psychicznie chorych opuscito 68 oséb, natomiast dla oséb uzaleznionych od
alkoholu - 45 oséb. Na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorychw roku 2025 przypadato 0,8 nowych wnioskéw. Natomiast
dla oséb uzaleznionych od alkoholu 0,9. Osoby przyjete do domu pomocy spotecznej dla
0s6b uzaleznionych od alkoholu stanowity w 2025 r. 8 % ogbtu 0sdb przyjetych do doméw
pomocy spoteczne;.
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Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
liczba miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb uzaleznionych od alkoholu, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyjete do doméw pomocy spotecznej dla osdéb niepetnosprawnych
intelektualnie (dzieci, mtodziezyi dorostych) stanowityw 2025 r. 5% ogdtu osdb przyjetych
do domdéw pomocy spoteczne;.
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Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
liczba miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W roku 2019 na umieszczenie w domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych czekaty 52 osoby. W latach 2020-2021 liczba oséb oczekujacych
spadta, natomiast od roku 2022 ponownie wzrastata. W roku 2022 na umieszczenie
czekato 14 osdéb natomiast wg stanu na 31.12.2025 r. - 25 osoéb.

Liczba oséb niepetnosprawnych intelektualnie oczekujgcych na umieszczenie w latach
2019-2020 utrzymywatasie napodobnym poziomie. W roku 2021 nastapit znaczny wzrost
liczby os6b oczekujacychi ta tendencja utrzymata sie rowniez w roku 2022 wéwczas na
umieszczenie oczekiwato 13 oséb. W roku 2023 dzieki utworzeniu nowych miejsc liczba
oczekujacych spadta do 5, natomiast w roku 2025 w zwigzku ze zwiekszeniem sie liczby
whnioskdw osdb ubiegajacych sie o umieszczenie w dps i spadkiem liczby zwolnionych
miejsc wzrosta liczba oséb oczekujacych. Wg stanuna 31.12.2025 r. naliscie oczekujacych
znajdowato sie 17 osob.

W latach 2021-2023 odnotowano wzrost liczby oséb oczekujacych do dps dla oséb
uzaleznionych od alkoholu. W roku 2022 na umieszczenie oczekiwato 14 oséb a w roku
2023 - 11. W lata 2024-2025 na liscie oczekujacych nastgpit spadek i wg stanu na
31.12.2025 r. nie byto oséb w kolejce.

102



Wykres: Liczba o0séb oczekujacych na miejsce w domach pomocy spotecznej

dla osoéb

przewlekle psychicznie chorych, uzaleznionych od alkoholu i niepetnosprawnych
intelektualnie w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Sredni czas oczekiwania na miejsce w domach pomocy spotecznej dla 0s6b przewlekle

psychicznie chorych wynidést 5 miesiecy, dla oséb
intelektualnie ponad 10 miesiecy, natomiast w domu dla
osoby umieszczane s na biezaco.

dorostych niepetnosprawnych
0so6b uzaleznionych od alkoholu

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2020-2025 wg typéw
Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
Typ
placowki 2020 r. 2021 r. 2022r. 2023'r. 2024 . 2025rr.
Kobiety Mezczy- Kobiety Mezczy- Kobiety Mezczy - Kobiety Mezczy- Kobiety Mezczy- Kobiety Mezczy-
Zni Zni Zni Zni Zni Zni
dla oséb
przewlekle 0 0 3 3 6 6 6 6 1 12 5 5
psychicznie | miesiecy | miesiecy | miesigce | miesigce | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesigc | miesiecy | miesiecy | miesiecy
chorych
dla
dorostych
niepetno-
sprawnych
orazdzieci i 6 6 12 12 12 12 12 12 4 4 10 10
mtodziezy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesigce | miesigce | miesiecy | miesiecy
niepetno-
sprawnych
intelektua-
Inie
dla oséb
uzaleznio- na na na na 4 4 4 4 na na na na
nych od biezaco biezaco biezagco | biezagco | miesigce | miesigce | miesigce | miesigce | biezaco | biezaco biezaco biezaco
alkoholu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

103




6.2.5.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

W roku 2025 zadanie realizowaty wytacznie jednostki publiczne.

6.2.5.3 Kadra

W bezposredniarealizacje zadania w roku 2025 zaangazowanych byto 857 pracownikéw
(w ramach 812,84 etatu) jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2025r.).
Wszystkie jednostki spetniajg wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespotu opiekunczo - terapeutycznego, ktéry (zgodnie z zarzadzeniem nr 2252/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 sierpnia 2024 r. w sprawie przyjecia i wprowadzenia
do stosowania jednolitych standardéw opieki i zatrudnienia w krakowskich domach
pomocy spotecznej) dla DPS przeznaczonychdla oséb przewlekle psychiczniechorychoraz
uzaleznionychodalkoholuwynosi 0,53.Natomiastdlaosdbdorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie wynosi on nie
mniej niz 0,55 na jednego mieszkanca (zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw
pomocy spotecznej - 0,5).

6.2.5.4 Osoby skierowane do doméw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych, dla oséb uzaleznionych od alkoholu, dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle psychicznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono sie danymi z proby 122
0s6b'%, ktdre zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2025 r.

Wsrdd oséb skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych mezczyzni stanowig 52% ogdtu. Najczestszymi przyczynami ztozenia wniosku o
przyznanie pomocy sg niepetnosprawnos¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba.

Najliczniejsza grupe wiekowa stanowig osoby powyzej 60. roku zycia, ktére obejmuja
48,4% skierowanych do DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Wsréd kobiet dominujg panny 49,2% oraz wdowy 23,7%, natomiast wsréd mezczyzn
zdecydowang wiekszos$¢ stanowia kawalerowie 74,6%. Brak zaplecza rodzinnego
powoduje, ze gtédwny ciezar opieki nad osobami przewlekle psychicznie chorymi,
szczegoblnie w poprodukcyjnym okresie zycia, spoczywa na gminie.

Analiza poziomu wyksztatcenia kobiet i mezczyzn wskazuje, ze najliczniejsza grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnym oraz zawodowym 25,4%. Gtéwnym
zrédtem utrzymania dla ponad 68% rodzin jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych wedtug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne oséb
przewlekle psychicznie chorych kobiety mezczyzni ogétem
skierowanych do domu pomocy spotecznej
wiek
ponizej 30r. 2. 3,5% 7,9% 5,7%
30-39 6,8% 14,3% 10,7%
40-49 18,6% 17,5% 18,0%
50-59 16,9% 17,5% 17,2%
60-69 25,4% 25,3% 25,4%
70-79 16,9% 12,7% 14,8%

108 7y dto: Pomost Std.
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80 i wiecej 11,9% 4,8% 8,2%
wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 15,3% 22,2% 18,9%

zasadnicze zawodowe 18,6% 30,3% 24,6%

érednie ogélne i zawodowe 32,2% 19,0% 25,4%

policealne 1,7% 1,6% 1,6%

wyzsze 23,7% 19,0% 21,3%

nieustalony poziom wyksztatcenia 8,5% 7,9% 8,2%
stan cywilny

panna/kawaler 49,2% 74,6% 62,3%

rozwiedziona/rozwiedziony 20,3% 11,1% 15,6%

wdowa/wdowiec 23,7% 4,8% 13,9%

zamezna/zonaty 6,8% 9,5% 8,2%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W przypadku 69,7% badanych miesieczny dochéd na osobe przekracza 1500 zi,
natomiast 13,1% oséb nie osigga zadnych dochodow.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do domoéw pomocy
spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych (w zi)

brak dochodu* 13,1%
0-999 4,1%
1000-1499 13,1%
1500 i powyzej 69,7%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania oséb uzaleznionych od alkoholu, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej, postuzono sie danymi z proby 50
0s6b'?”, ktdre zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2025 r.

W grupie osoéb, ktoére zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu, przewazali mezczyzni 84%. Najczestszg przyczyng wystagpienia
z whnioskiem o przyznanie pomocy jest tu dtugotrwata lub ciezka choroba oraz alkoholizm
i niepetnosprawnosc.

96% analizowanej grupy prowadzito jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Najliczniejszg grupe oséb skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu stanowig osoby powyzej 60. roku zycia 66%.

Wsrdd kobiet najwiecej jest oséb rozwiedzionych 50% oraz panien 37,5%, natomiast
wsrdd mezczyzn dominujg osoby rozwiedzione 36% oraz kawalerowie 34%.

Analiza poziomu wyksztatcenia kobiet i mezczyzn wskazuje, ze najwieksza grupe
stanowia osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym 32%. Gtéwnym zrédtem
utrzymania dla 54% badanych jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb uzaleznionych od alkoholu
wedtug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne oséb
uzaleznionych od alkoholu skierowanych do kobiety mezczyzni ogétem
domu pomocy spotecznej

wiek
ponizej 40 25,0% 4,8% 8,0%
20-49 25,0% 7.1% 10,0%

109 Zr6dto: Pomost Std.
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20-59 25.0% 14.3% 16,0%

60-69 0,0% 38,1% 32,0%

70-79 25,0% 31,0% 30,0%

80 i wiecej 0,0% 4,7% 4,0%
wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 25,0% 33,3% 32,0%

zasadnicze zawodowe 12,5% 33,3% 30,0%

érednie ogdlne i zawodowe 50,0% 23,8% 28,0%

wyzsze 0,0% 2,4% 2,0%

policealne 0,0% 2,4% 2,0%

nieustalony poziom wyksztatcenia 12,5% 4,8% 6,0%
stan cywilny

panna/kawaler 37,5% 33,3% 34,0%

rozwiedziona/rozwiedziony 50,0% 33,3% 36,0%

seperowana/seperowany 0,0% 4,8% 4,0%

wdowa/wdowiec 12,5% 14,3% 14,0%

zamezna/zonaty 0,0% 14,3% 12,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Miesieczny dochdd na osobe w przypadku 26% badanych miesci sie w przedziale 1000
-1499 zt, 62% przekracza dochod 1500 zt.

Tabela: Miesieczny dochéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy
spotecznej dla os6b uzaleznionych od alkoholu (w zi)

brak dochodu* 8,0%
0,1-999 4,0%
1000-1499 26,0%
1500 i powyzej 62,0%

*’obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania grupy oséb: dzieci, mtodziezy i dorostych skierowanych do
domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
postuzono sie danymiz préby 44 0séb!° ktore zostaty skierowane do tego typu jednostek
w 2025r.

W grupie osoéb, ktére zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, przewazali mezczyzni 73%. Najczestsza przyczyna
wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu dtugotrwata lub ciezka choroba oraz
niepetnosprawnosc.

Najwieksza liczbe oséb skierowanych do domdéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla
0sob niepetnosprawnych intelektualnie stanowity osoby mtode ponizej 30 roku zycia
36,4%. Cata analizowana grupa byta stanu wolnego. Ponad 63% o0séb posiada
wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej, a utrzymuja sie gtéwnie z emerytur lub rent.

110 7r4dto: Pomost Std.
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Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych

intelektualnie wedtug cech demograficzno -spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne oséb
niepetnosprawnych intelektualnie kobiety mezZczyzni ogotem
skierowanych do domu pomocy spotecznej
wiek
30-39 8,3% 15,6% 13,6%
40-49 0,0% 21,9% 15,9%
50-59 58,3% 18,8% 29,5%
60-69 8,4% 3,1% 4,6%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 58,3% 65,6% 63,6%
zasadnicze zawodowe 8,4% 3,1% 4,5%
$rednie ogdlne i zawodowe 0,0% 3,1% 2,4%
nieustalony poziom wyksztatcenia 33,3% 28,2% 29,5%
stan cywilny
panna/kawaler | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Miesieczny dochdd na osobe w przypadku 84,1% przekracza dochéd 1500 zt, natomiast
6,9% 0s6b nie wykazuje zadnego dochodu.

Tabela: Miesieczny dochéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy
spotecznej dla osob uzaleznionych od alkoholu (w z1)

brak dochodu* 6,9%
0,1-999 4,5%
1000-1499 4,5%
1500 i powyzej 84,1%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

6.2.5.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalnos¢ domdéw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz dla oséb uzaleznionych od alkoholu wyniosty:

Rok rodki GMK Srodki pochoglzace z budzetu Suma
panstwa
2020r. 55631 093,31 z 13 684 500,57 zt 69 315 593,88 zt
2021r. 64 576 358,95 zt 13 655 233,57 zt 78 231 592,52 zt
2022r. 74 694 100,74 14 553 344,71 zt 89 247 445,45 z
2023r. 82 195871,98 zt 19 500 739,90 zt 101 696 611,88 zt
2024 r.* 101 785 437,25 19 684 555,14 zt 121 469 992,38 zt
2025r. 106 142 338,76 zt 28 415 947,49 zt 134 558 286,26 zt

* uwzglednione zostaty s$rodki z rzadowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027"
w wysokosci: w roku 2024 - 5 536 918,66 zt, w roku 2025 - 10 980 169,15 zt.

nie uwzgledniono Srodkdéw, ktére jednostki otrzymaty w ramach programéw profilaktyki uzaleznien
(z wyjatkiem DPS Rozrywka 1) oraz sSrodkéw pochodzacych z Funduszu Pomocy.
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6.2.5.6 Whnioski

Osoby przewlekle psychicznie chore stanowig drugg, co do wielkosci grupe, wymagajacy
zapewnienia catodobowej opiekiw warunkach domu pomocy spotecznej. Faktten wptywa
bezposrednio naliczbe 0sdéb oczekujacych oraz czas oczekiwania na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym, koniecznym staje sie rozszerzanie
infrastruktury doméw pomocy spotecznej oséb przewlekle psychicznie chorych.

Ponadto, ze wzgledu narosngce potrzeby w zakresie zapewnienia specjalistycznej opieki
dla o0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym oséb ze spektrum autyzmu,
wymagajacych catodobowej opieki oraz ich opiekunéw, postawiono na rozwdj
infrastruktury w tym zakresie.

6.2.6 Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych jedng z podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia jest uczestnictwo tych
0sOb w warsztatach terapii zajeciowej. Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania
warsztatow terapii zajeciowej nalezy do zadan powiatu. WTZ oznacza wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajagcg osobom z niepetnosprawnoscig
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.
Uczestnikami Warsztatéw mogg by¢ osoby z niepetnosprawnoscia, ze wskazaniem do
terapii zajeciowej. Celem funkcjonowania WTZ jest zdobycie samodzielno$ci, umiejetnosci
i kwalifikacji umozliwiajacych w efekcie podjecie pracy przez korzystajacych z terapii
uczestnikoéw.

W 2025 r. 5 WTZ oprécz ww. terapii w warsztatach prowadzity program ,Zajecia
klubowe w okresie od 1 lutego 2025 r. do 31 stycznia 2026 r. Celem zaje¢ klubowych jest
wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig w utrzymaniu samodzielnoscii niezaleznosci w zyciu
spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowej
dodatkowych zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji dla oséb, ktére
opuscity Warsztat i weszty na rynek pracy oraz oséb z niepetnosprawnoscig przed
rozpoczeciem procesu rehabilitacji w WTZ.

W ramach programu objete wsparciem zostato 36 oséb z niepetnosprawnosciami:
5 z WTZ ul. Krélowej Jadwigi 81; 14 z WTZ ul. Podchorazych 3; 4 z WTZ ul. Rondo
Mogilskie 1; 10z WTZ ul. Wandy 18 oraz 3 osoby z WTZ ul. Truskawkowa 4, ktére objete
byty wsparciem w okresie od 1 sierpnia 2025 r. do 31 stycznia 2026 r.

Miesieczna stawka na jednego uczestnika wynosita 580 zt. taczna kwota srodkow
finansowych przeznaczona na realizacje programu w 2025 r. wynosita 240 120,00 zi.
W pazdzierniku 2025 roku ogtoszony byt nabér na kontynuacje programu w 2026 roku.
Do MOPS wptyneto 6 wnioskéw ztozonych przez podmioty prowadzace warsztaty.
5 wnioskéw dotyczyto kontynuacji programu na podstawie uméw zawartych w 2019 r.,
2020r.,2022r. (2 WTZ), 2025 r.

W 2025 r. Miasto Krakéw przeznaczyto kwote 31 159,00 zt na pokrywanie kosztéw
rehabilitacji w WTZ dla oséb z niepetnosprawnoscia, mieszkancéw Krakowa poza GMK
w czesci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitagji
Oso6b Niepetnosprawnych. W tym zakresie zostato podpisane porozumienie z Powiatem
Krakowskim w sprawie pokrywania kosztow rehabilitacji uczestnikdw Warsztatéw Terapii
Zajeciowejw Konarach, Rzozowie oraz Radwanowicach z filigw Czernichowie. Ze wsparcia
skorzystato w sumie 9 oséb.
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6.2.6.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w roku 2025 funkcjonowato 12 WTZ: 2
publiczne oraz 10 niepublicznych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe.

taczna liczba miejsc przeznaczonych dla oséb z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, posiadajacych wskazanie do uczestnictwa w WTZ w 2025 r. wynosita
563, w tym 120 miejsc w podmiotach publicznych.

Z rehabilitacji spotecznej i zawodowej w warsztatach terapii zajeciowej w 2025 r.
skorzystato 611 oséb z niepetnosprawnosciami.

Tabela: Wykaz warsztatéow terapii zajeciowej funkcjonujagcych w Gminie Miejskiej Krakéw
w latach 2020-2025

L Adres Warsztatu Liczba miejsc w poszczegolnych latach:
P Terapii Zajeciowej
2020r. 2021r. 2022r. 2023 . 2024 . 2025r.
1 WTZ ul. Miodowa 9 75 75 75 75 75 75
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70 70 70 70
3 WTZ ul. Basztowa 3 40 40 40 40 40 40
WTZ ul.
4 Babiriskiego 29* 40 40 40 40 40 40
5 WTZ os. Wandy 18 38 38 38 38 38 38
6 | WI2ul-Krolowe; 35 35 35 35 35 35
Jadwigi 81
WTZ ul. Rondo
7 Mogilekiek] 35 35 35 35 35 35
WTZ os. Dywizjonu
8 303 nr 65 35 35 35 35 35 35
9 WTZ os. (7ZentrumC 35 35 35 35 35 35
10 | WTzul Sechowa 35 35/87 | 87/80 80 80 80
11 | Wi “2"233*T°rem 28 28/0 0 0 0 0
WTZ ul.
12 Truskawkowa 4 25 25 25 25 25 25
13 | W12 :é;ff{mwa 24 24/0 0 0 0 0
WTZ ul.
14 | podchorazych® 48 48 48/55 55 55 55
taczna liczba miejsc 563 563 563 563 563 563

*WTZ przy Szpitalu Klinicznym im. dr J6zefa Babinskiego

**WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. tanowa 41, zmniejszenie liczby miejsc od 01.07.2022 .
*WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. tanowa 43, WTZ funkcjonowat do 21.09.2021 r.

A WTZ funkcjonowat do 21.09.2021 r.

X WTZ przy ul. Podchorazych 3, zwiekszenie liczby miejsc od 01.07.2022 .

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

6.2.6.2 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

W 2025 r. Gmina Miejska Krakéow dofinansowata prowadzenie WTZ, ktére byty
prowadzone przez nastepujgce organizacje pozarzadowe: Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej , Gaudium
et Spes”, Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot
,Ognisko”, Oddziat Miejski Krakowski Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowe] iSpotecznej Oséb z Niepetnosprawnoscig
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,EMAUS”, Fundacja im. Brata Alberta, Duszpasterskie Stowarzyszenie Osob
z Uposledzeniem Umystowym, Katolickie Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnychi Ich
Przyjaciét ,KLIKA”.

6.2.6.3 Kadra

W realizacje zadania zaangazowanych byto 188 pracownikéw (w ramach 154,84 etatow),
wtym 154 pracownikéw (w ramach 122,84 etatéw) w WTZ prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe, a 34 pracownikéow (w ramach 32 etatdéw) zatrudnionych
w jednostkach publicznych (Szpital Kliniczny im. dr J6zefa Babinskiego i Domy Pomocy
Spotecznej przy ul. tanowej 41) - stan na 31.12.2025 .

Koordynacja zadania z ramienia MOPS zajmowato sie dwdch pracownikéw (w ramach
2 etatow).

W zaleznosci od profilu warsztatu bezposrednig opieke nad uczestnikami sprawuje kadra
WTZ, ktérej rodzaj kwalifikacji zawodowych jest zgodny z danym profilem. Zgodnie
z zapisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznejz dnia25 marca
2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej, najedng osobe pracujaca bezposrednio
z uczestnikami nie moze przypadacé wiecej niz pieciu uczestnikow warsztatu.

W warsztatach musza znalez¢ zatrudnienie kierownik warsztatu, specjalisci do spraw
rehabilitacji lub rewalidacji, instruktorzy terapii zajeciowej oraz psycholog.

6.2.6.4 Osoby korzystajqgce z uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

taczna liczba miejsc przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnos$cia, posiadajacych
wskazanie do uczestnictwa w WTZ w GMK w 2025 r. wynosita 563. Z rehabilitagji
spotecznej i zawodowej w warsztatach terapii zajeciowej w 2025 r. skorzystato 611 oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Najwiekszy odsetek uczestnikdw warsztatéw terapii zajeciowej 50,3% stanowig osoby
w wieku 19-40 lat. Druga co do wielkosci grupa sg osoby w wieku od 41 do 60 roku zycia,
stanowig oni 47,4% uczestnikéw warsztatow. Osoby powyzej 60 roku zycia stanowig 2,3%
uczestnikoéw.

Wykres: Wiek uczestnikbw warsztatéw terapii zajeciowej

powyzej 60 d
41-60 “

19-40 *

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Najwieksza grupe 47,6% uczestnikow stanowig osoby uczestniczace w zajeciach WTZ
- powyzej 8 lat. Z jednej strony zjawisko to moze by¢ odbierane negatywnie jako sprzeczne
zideg funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej jako narzedzia aktywizadji
zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia. Z drugiej jednak strony pokazuje, jak wazne jest
to miejsce dla osoby z niepetnosprawnoscig oraz jej najblizszego otoczenia. Terapia, ktéra
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jest realizowana w pracowniach warsztatéw wptywa na poczucie podniesienia ich wtasnej
wartosci, a w konsekwencji jest czynnikiem zapobiegajagcym wykluczeniu spotecznemu.

Réwnie duza grupa 40,5% uczestnikdw to osoby korzystajace z terapii zajeciowej ponizej
51at, co wskazuje narotacje uczestnictwaw WTZ. RotacjaspowodowanajestzmiangWTZ,
rezygnacja z terapii, celem skorzystania z innej formy wsparcia Srodowiskowego lub co jest
celem WTZ tj. wejsciem lub powrotem na rynek pracy.

Wykres: Czas pobytu uczestnikéw w WTZ

47,6%

-

= ponizej 5 lat 5-8 lat

40,5%

powyzej 8 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

6.2.6.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Srodki finansowe przyznane przez PFRONi GMK na dziatalno$¢ warsztatéw w danym roku
wynosity:

Srodki nalezne PFRON
(uwzgledniajg pomniejszenie

Srodki PFRON | dofinansowania ze wzgledu na § 17

Srodki nalezne | Razem PFRON

Rok przyznane wg Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, .
algorytmu Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 GMK I GMK
marca 2004 r. w sprawie warsztatow
terapii zajeciowej)
2020r. 11 539 248 zt 11482 882 zt 1853 676 zt 13 336 558 zt
2021r. 12 214 848 zt 12 171 559 zt 2095095 zt 14 266 654 zt
2022r. 14 579 448 zt 14 579 448 zt 2 160 622 zt 16 740 070 zt
2023r. 16 606 248 zt 16 606 248 zt 2599 036 zt 19 205 284 zt
2024 . 18 970 848 zt 18 970 848zt 2771525z 21742373 #
2025 . 19 815 348 zt 19 814 094 zt 2701455 zt 22 515 549 zt

Kwota dofinansowania ze $rodkow PFRON rocznego pobytu uczestnikéw
w Warsztatach Terapii Zajeciowej obliczana jest na podstawie iloczynu liczby uczestnikow
w WTZ wedtug stanu na 31 grudnia roku poprzedniego oraz kwoty wskazanej
w Rozporzadzeniu w sprawie algorytmu przekazywania Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych samorzadom wojewddzkim i powiatowym. Kwota
dofinansowania Gminy musi stanowi¢ co najmniej 10% tacznych kosztéw dziatalno$ciWTZ
w danym roku.
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W 2025 r. kwota ta stanowita srednio 11,98% tacznych kosztéw dziatalno$ci WTZ
(publicznych 11,94% i 12,36% oraz niepublicznych 11,94%).

6.2.6.6 Whnioski

Warto zwrécié¢ uwage na potrzebe zmian legislacyjnych umozliwiajacych zwiekszenie
dostepnosci do Warsztatéw Terapii Zajeciowej, poprzez kierowanie nowych oséb na
miejsca uczestnikéw dtugotrwale nieobecnych w WTZ.

Alternatywne rozwiazanie zostato wprowadzone w umowach z jednostkami, celem
uzyskania przez podmiot mechanizmu umozliwiajgcego wykreslenie z listy uczestnikéw
osob dtugotrwale nieobecnych. Dzieki temu nastepuje wieksza rotacja uczestnikéw
wWTZiumozliwiasieinnymosobom z niepetnosprawnoscig korzystanie z terapii. W 2025
r. przyjeto do warsztatéw 70 nowych uczestnikéw.

Analiza danych z lat 2014-2025 pokazuje wzrost liczby osdéb, ktére s zainteresowane
uczestnictwem w terapii w warsztatach. W 2025 r. 17 uczestnikdw warsztatéw podjeto
zatrudnienie, natomiast w 2024 r. byto to 11 uczestnikdw. Gtéwny cel warsztatow
w stosunku do ww. 0séb zostat osiggniety.

7 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscia

7.1 Osoby z niepetnosprawnoscig w spotecznosci Miasta Krakowa

Termin ,niepetnosprawnos¢” jest roznorodnie rozumiany i definiowany ze wzgledu na
fakt, iz do grupy osdéb z niepetnosprawnosciami zalicza sie jednostki o bardzo réznych
zaburzeniach i ré6znym stopniu uposledzenia funkcji bio-psychospotecznych.

W definiowaniu niepetnosprawnosci wyrdznia sie model medyczny i spoteczny.
W modelu medycznym (obecnie przemijajagcym) uznaje sie niepetnosprawnosé za
bezposrednig konsekwencje choroby czy uszkodzenia, natomiast zgodnie z modelem
spotecznym oznacza niemozno$¢ petnego i skutecznego udziatu w réznych sferach zycia,
na zasadzie rownosci z innymi osobami, z powodu wielorakich barier, ktérej doswiadczajg
osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos$¢ organizmu®. W szczegélnosci do
0s6b z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢ osoby niepetnosprawne w rozumieniu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego”*%

Ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnos$ciami jest
pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym, ktéry odnosi sie kompleksowo do oséb
z niepetnosprawnos$ciami. Konwencja (w art. 1)® zawiera definicje o0s6b
Z niepetnosprawnos$ciami (zgodnie z modelem spotecznym): ,Do 0sdéb niepetnosprawnych
zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos$¢ fizyczna, psychiczna,
intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami,
utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi
osobami”. Ze wzgledu na porzadek prawny (wyzszo$¢ ratyfikowanych umow
miedzynarodowych nad ustawami i aktami wykonawczymi) jest to definicja powszechnie
obowigzujgca w polskim systemie prawnym. Niezaleznie od tego szczegdlne akty prawne

111 Zatacznik do Uchwaty NR CXI11/3043/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 r. w sprawie
przyjecia Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026, Zespo6t
Fundacji na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami (Fronia) oraz Inwestrada Sp.z o.0., Urzad Miasta Krakowa,
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia - Referat do spraw Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami,
Krakéw, listopad 2022 r., strona 17.
112 Zatacznik do Uchwaty NR CXI1/3043/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 r....op. cit., strona
7.
113 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., art.1
akapit 2 (Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa, dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169).
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moga zawieraé inne definicje jak Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Sytuacje komplikuje réwnolegte funkcjonowanie
réznych systemdéw orzeczniczych (o niepetnosprawnosci, o niezdolnosci do pracy,
os$wiatowy, o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym, tak zwany mundurowy itp.),
ktére nie w petni wdrazaja spoteczny model niepetnosprawnosci 4.

Zgodnie z przyjeta w spisach powszechnych definicjg za osobe niepetnosprawng uwaza
sie osobe, ktdra posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony
lub osobe, ktéra takiego orzeczenia nie posiada, lecz jej sprawno$¢ fizyczna, psychiczna lub
umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wykonywanie
codziennych czynnosci, czy tez nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych.
W NSP 2021 dane o osobach z niepetnosprawnosciami byty gromadzone na podstawie
informacji o posiadaniu aktualnego prawnego orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz
subiektywnej oceny respondentadotyczacej ograniczeniasprawnosci, przy czymdotyczyto
to standw dtugotrwatych, tj. takich, ktére trwaty lub przewidywano, ze bedg trwaty
6 miesiecy lub dtuzej™>.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnegow 2021 r.''¢ wykazaty, ze
osoby z niepetnosprawnoscig stanowity 14,3% ludnosci kraju (5447,5 tys. oséb
z niepetnosprawnoscia). W poréwnaniu do przeprowadzonego w 2011 r. spisu - liczba
0s6b z niepetnosprawnoscig zwiekszyta sie o 750,5 tys. tj. o 16,0% (w 2011 r.
- 4697 048)'Y,

Wedtug wynikéw spisu w 2021 r. wsréd ogdtu osob z niepetnosprawnoscig nadal
przewazaty kobiety - 54,9% wobec 45,1% mezczyzn, natomiast w 2011 r. udziat kobiet
z niepetnosprawnoscia byt nieco nizszy - 53,9%.

Istotne zmiany mozna zauwazy¢ analizujac poszczegbdlne kategorie o0soéb
Z niepetnosprawnoscia. Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w 2021 r. wyniosta
w Polsce 3471,2 tys. i zwiekszyta sie w stosunku do 2011 r. 0 339,7 tys. 0s6b. Zwiekszyta
sie tez liczba 0sdéb niepetnosprawnych tylko biologicznie z1565,6 tys. w2011 r. do 19763
tys. w 2021 r.1%,

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z przepisami ustawy o NSP 2021 informacja o stopniu
posiadanych ograniczen w codziennym funkcjonowaniu oraz rodzaju schorzen
gromadzona byta na zasadzie dobrowolnosci(deklaracjai subiektywnaocenarespondenta).
W zwiazku z dobrowolnym charakterem pytann o samoocene dotyczacy ograniczenia
zdolnosci wykonywania codziennych czynnosci spowodowang problemami zdrowotnymi
trwajacymi 6 miesiecy lub dtuzej oraz na pytania o grupy schorzen powodujacych te
ograniczenia - 1 955,1 tys. oséb odmdéwito udzielenia odpowiedzi'®.

Ze wzgledu na zastosowanie doktadnych wag przy uogdlnianiu wynikéw z badania
reprezentacyjnego w NSP 2011 mogty wystapié rozbieznos$ci w sumowaniu danych za
2011 r. na wyzsze poziomy agregacji'?.

W NSP 2021 liczba gospodarstw domowych, w ktérych zamieszkiwata przynajmniej
jedna osoba niepetnosprawna wyniosta 4140,3 tys. co stanowito 33% ogdtu gospodarstw
domowych, natomiast liczba gospodarstw domowych z przynajmniej jedng osobg

114 Zatacznik do Uchwaty NR CXI1/3043/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 r....op. cit., strona
17.
115 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 Ludnos¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2023, strona 86.
116 GUS, BDL, NSP 2021 - Ludno$¢ - osoby niepetnosprawne wg ptci i kategorii niepetnosprawnosci
(aktualizacja 13.07.2023 r.).
117 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna w
Swietle wynikéw NSP 2021. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2023, strona 87.
118 |bid.
119 |bid.
120 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna ...op.
cit., strona 86
121pjd.
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niepetnosprawng w wieku 65 lat i wiecej wyniosta 2358,2 tys. i ich udziat stanowit 188%
ogbtu gospodarstw domowych!?,

W 2021 r. osoby z niepetnosprawnos$cig w wojewddztwie matopolskim stanowili 1 3,7%
z og6tu Matopolan z czego 55,4% stanowity kobiety z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z danymi prezentowanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny'?® w 2023 r.
w Polsce byto 4 min osdb, ktére posiadaty wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
stopniu  niepetnosprawnosci wydane przez zesp6t do spraw  orzekania
0 niepetnosprawnosci albo orzeczenie o stopniu niezdolnosci do pracy wydane przez
Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych. Struktura oséb niepetnosprawnych prawnie
prezentowata sie nastepujaca: 41,3% ze stopniem umiarkowanym, 27,4% ze stopniem
znacznym oraz 25,2% ze stopniem lekkim. Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci bez
okreslonego stopnia ze wzgledu na wiek (do 16 roku zycia) stanowity 5,8% (w pozostatych
przypadkach nie udato sie okresli¢ stopnia niepetnosprawnosci). W badanej populadji oséb
niepetnosprawnych prawnie kobiety stanowity 53,1%. Najwiecej kobiet byto w przedziale
wiekowym 70-74 lata (292 tys.), natomiast mezczyzn najwiecej byto w przedziale
wiekowym 65-69 lat (275,2 tys.).

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r. populagja
0s0Ob z niepetnosprawnoscig w Krakowie liczyta 111 tys. osob tj. 13,87% ogdlnej liczby
mieszkancow Krakowa. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu Powszechnego
z roku 2011, liczba oséb z niepetnosprawnoscigw Krakowie wzrostaz 107 460 oséb do
111 014, cho¢ w stosunku do ogdtu ludnosci nieznacznie zmalata (w 2011 r. - 14%).

Sytuacja ta, moze mie¢ wptyw na wysokos¢ srodkéw przeznaczonych przez PFRON na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.
Srodki te wyliczane s3 na podstawie algorytmu, ktéry obejmuje miedzy innymi liczebno$¢
populacji 0séb z niepetnosprawnoscig w powiecie.

Wsrdd mieszkancéw Krakowa z niepetnosprawnoscig kobiety stanowig 58,7%.

Wykres: Mieszkancy Krakowa z niepetnosprawnos$cia wg ptci

= Kobiety

= Meiczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Ludno$¢ - Osoby
niepetnosprawne wg ptci i kategorii niepetnosprawnosci) - aktualizacja 13.07.2023 r.

Biorac pod uwage wskaznik liczby oséb z niepetnosprawnoscig w stosunku do ogéinej
liczby ludnosci, Krakéw plasuje sie na drugim miejscu (po todzi) wsréd najwiekszych miast
w Polsce.

122 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021. Starzenie sie ludnosci Polski w swietle wynikéw
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 2021, Warszawa 2023, strona 14.
123 Gtéwny Urzad Statystyczny, Osoby niepetnosprawne w 2023 r. Informacje sygnalne, 15.10.2024 r.
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Wykres: Liczba oséb z niepetnosprawnoscia w populacji mieszkancéw Krakowa, Poznania,
Wroctawia, todzi i Gdanska w 2021 (w %)

18,0%
16,0%
0,
14,0% 6,8%
12,0% 5 g9,
10,0% o 5,4% 5,8%
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@ Kobiety Mezczyzni

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL, NSP 2021 - Ludno$¢ - Osoby
niepetnosprawne wg ptci i kategorii niepetnosprawnosci) - aktualizacja 13.07.2023 r.

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie za 2025 r. mozna zaobserwowaé spadek liczby wydanych orzeczen
w stosunku do roku 2024 0 6,5%. W 2025 r. wydano 8044 orzeczen (w 2024 r. - 8608), w
tym: 1561 o zaliczeniu do stopnia lekkiego, 4430 do stopnia umiarkowanego, 2053 do
stopnia znacznego (osoby powyzej 16 roku zycia).

W 2025r.wydano 1269 orzeczen o zaliczeniu do oséb z niepetnosprawnoscig (dot. osob,
ktore nie ukonczyty 16. roku zycia). Jest to o ponad 7 orzeczen wiecej niz w roku 2024.

Znaczacym problemem oséb z niepetnosprawnoscia jest pozostawanie bez pracy. Na
dzien 31 grudnia 2025 r., liczba 0séb z niepetnosprawnoscig pozostajacych w rejestrach
Grodzkiego Urzedu Pracy ulegtazmniejszeniuo ponad4%tj. o 36 osébw stosunkudo roku
2024.

Wykres: Liczebnos¢ oséb z niepetnosprawnos$cia pozostajgcych w rejestrach Grodzkiego
Urzedu Pracy w latach 2020-2025 wg stanu na koniec roku
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Problemy zdrowotne i niepetnosprawnosé to naturalna konsekwencja postepujacego
procesu starzenia sie. Wraz z wiekiem nasilajg sie wsrdéd osob starszych procesy
degeneracyjne i chorobowe, ktére skutkujg coraz wiekszym ograniczeniem funkdji
organizmu.

Postepujacy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa, przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytéw réznego typu, pozwala postawic teze, ze odsetek
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw z niepetnosprawnoscig w najblizszych latach bedzie
wzrastat. Nalezy liczy¢ sie z powaznym narastaniem problemu samodzielnej egzystendji
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wsrdd osob starszych, a szczegdblnie wsrdd senioréw wymagajacych pomocy - opieki,
leczenia i rehabilitacji.

7.2 Swiadczenia na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia

7.2.1 Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym 2z takich obszaréw jest
niepetnosprawnos¢. Celem dziatan w tym obszarze jest dgzenie do stanu, w ktérym osoba
zniepetnosprawnoscigjestzdolnado samodzielnejegzystencji. Dotyczy to funkcjonowania
w warunkach domowych, spotecznychi w dziedzinach sktadajacych sie na catoksztatt
ludzkiego dziatania.

7.2.2 Ustuga asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

W 2025 r. Gmina Miejska Krakéw realizowata Program Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025. Program ma na celu zapewnienie dostepnosci
do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oséb z niepetnosprawnosciami. Zakres realizadji
ustugi jest S$cisle dostosowany do potrzeb oséb korzystajagcych z asystengji
- podejmowanie przez uczestnikéw Programu decyzji precyzujacych zakres i sposob
realizowanych ustug umozliwi osobie z niepetnosprawnosciag kierowanie asystencjg oraz
maksymalne dopasowanie wykonywanych czynnosci do jej oczekiwan. Adresatami ustug
sg petnoletnie osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym lub
umiarkowanym oraz dzieci w wiekuod 2 do 16 r.z. z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statejlub dtugotrwatej opiekilub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
konieczno$ci statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji.

7.2.2.1 Osoby korzystajgce ze swiadczenia w formie ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

W 2025 r. ustugg objeto 185 0sdb z niepetnosprawnos$ciami, realizujgc 34 566 godzin
ustugi. W stosunku do roku 2024 liczba oséb korzystajgcych z ustugi znacznie zmalata - o
159 osbb, co wynika ze znacznie nizszej wartosci srodkéw finansowych z Funduszu
Solidarno$ciowego przekazanych Gminie Miejskiej Krakdw na realizacje zadania. Ustuga
byta realizowana przez 148 asystentéw osobistych.

Osoby z niepetnosprawnoscig nie ponosity zadnych kosztow w zwigzku z realizacjg
ustugi.

Ustuga asystencji osobistej w 2025 r. polegata na wspieraniu przez asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscig w réznych sferach zycia, w szczegélnosci:

— wsparciu uczestnika w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej;

— wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél
w rodzinie;

— wsparciu uczestnika w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

— wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem.
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Wykres: Liczba o0séb z niepetnosprawnoscia korzystajacych ze $wiadczenia w formie ustugi
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej w latach 2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnos$ci MOPS w Krakowie
7.2.2.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw,w 2025 r. zadanie realizowane byto przez Galicyjska
Fundacje ,Wsparcie, Integracja, Rozwaoj".

7.2.2.3 Kadra

Zadanie realizowane byto przez kadre zatrudniong przez Galicyjska Fundacje , Wsparcie,
Integracja, Rozwoj” - w 2025 r. ustuge swiadczyto 148 asystentéw osobistych.

7.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje ustugi wydatkowano:

— w 2020 r.: tacznie 259 073,30 zt ze $rodkdéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych;

— w 2021 r.: tacznie 1 231 001,01 zt, w tym ze Srodkdédw Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych 1 146 001,01 zt;

— w 2022 r.: tacznie 2173 183,92 zt, w tym ze S$rodkdw Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych 1 946 183,92 zt;

- w 2023 r.: 1863519,01 zt ze $Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego oraz
351 027,82 zt ze srodkéw witasnych Gminy Miejskiej Krakéw;

— w 2024 r.: 2699905,63 zt ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego oraz
397 959,99 zt ze $Srodkdw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow;

— w 2025 r 168965856 zt ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego oraz
346 970,41 zt ze Srodkow wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.

7.2.2.5 Whnioski

Liczbaosdb zainteresowanych ustugg asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia
w kolejnych edycjach Programu nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie, co obrazuje
liczba ztozonych wnioskéw - w 2025 r. wptyneto 579 kart zgtoszenia do Programu. Dla
poréwnania, w 2024 r. wptynety 664 wnioski 0séb zainteresowanych asystencjg osobista.
Wskazuje to na potrzebe rozwijania tej formy wsparcia, ktéra dzieki maksymalnemu
dopasowaniu do potrzeb odbiorcéw, indywidualnemu podejsciu wptywa na poprawe
funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w ich srodowisku, zwieksza mozliwosci
zaspokajania ich potrzeb oraz wtacza w zycie spoteczne. Asystowanie w codziennych
czynnosciach, ksztattowanie wiasciwych relacji z otoczeniem, tworzenie warunkéw
sprzyjajacych korzystaniu przez osoby z niepetnoprawno$ciami z réznorodnych ustug
Swiadczonych na poziomie lokalnej spotecznosci (wydarzen kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych, programéw zdrowotnych, rehabilitacji medycznej) z uwzglednieniem
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szczegblnych wymagan i potrzeb wynikajacych ze specyfiki stanu zdrowia efektywnie
przyczynia sie do przywrdcenia mozliwosci funkcjonowania spotecznego osoby
z niepetnosprawnoscia i wskazuje na potrzebe rozwijania pomocy w tej formie

7.2.3 Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscia

Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych skierowany jest do oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscia znajdujacych sie w wieku aktywnosci zawodowej. Realizowany jest
w formie indywidualnej i grupowej. Ustugi w formie indywidualnej polegajg na
bezposrednich spotkaniach treneréw z odbiorcami zadania, podczas ktorych prowadzony
jest trening z zakresu:

- prowadzenia gospodarstwa domowego,

- dbatosci o podstawowe potrzeby osoby korzystajacej z treningu,

- organizacji i przestrzegania planu dnia,

- zatatwiania spraw urzedowych,

- poszukiwania i utrzymania zatrudnienia,

- ksztattowania i utrzymywania wtasciwych relacji osoby korzystajacej z treningu z
otoczeniem,

- pokonywania barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia,

- poszukiwania, pozyskiwania i korzystania ze wsparcia w obszarach, w ktdrych osoba
korzystajaca z treningu nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie i/lub chciataby
rozwing¢ swojg wiedze i kompetencje i/lub mogtaby naby¢ uprawnienia.

Trening w formie grupowej stanowi dziatanie uzupetniajace, majace na celu wzmocnienie
wiedzy i kompetencji spotecznych oraz poczucia wtasnej wartosci oséb korzystajacych
z ustugi i dotyczy tematyki, w zakresie ktérej osoby te jako grupa wymagajg wsparcia.

W roku 2025 r. zustugi treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych skorzystato 109
osob.

7.2.3.1 Osoby korzystajgce ze swiadczenia w formie ustugi treningu kompetendji
i umiejetnosci spotecznych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

W latach 20222-2024 srednio z ustugi indywidualnego treningu kompetencji i
umiejetnosci spotecznych korzystato 96 oséb rocznie. W 2025 r. z tej formy wsparcia
skorzystato 109 oséb.

Wykres: Liczba oséb z niepetnosprawnoscia korzystajacych ze swiadczenia w formie treningu
kompetencji i umiejetno$ci spotecznych w latach 2020-2025
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7.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw, zadanie realizowane jest przez Fundacje ARISE.

7.2.3.3 Kadra
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W 2025 r. zadanie realizowane byto przez kadre zatrudniong przez Fundacje ARISE,
sktadajaca sie z 16 oséb.

7.2.3.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania wydatkowano tacznie:
- w2022r.282 326,83 zt;
— w2023r. 524 734,55 zf;
- w2024 r. 501 951,53 zt;
- w2025r.:423 392,90 zt.

7.2.3.5 Whnioski

Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb z niepetnosprawnoscia,
w zakresie w jakim jest $wiadczony, stanowi istotne wsparcie dla odbiorcéw, do ktérych
jest skierowany. Ustuga wzmacnia beneficjentéw w zakresie ich samodzielnosci
i podejmowanej aktywnosci, jak i pozwala na minimalizowanie barier psychospotecznych.
Ten rodzaj wsparcia stanowi jedng z form wzmacniania pozycji oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscia w zyciu spoteczno-zawodowym. W drugiej potowie 2025 r.
stwierdzono okoto 40% spadek liczby godzin zrealizowanych ustug w stosunku do
pierwszego potrocza. Przyczyny zaistniatego stanu rzeczy Zleceniobiorca upatruje w zbyt
matej liczbie oséb zainteresowanych wsparciem, jak i odwotywaniu ustug przez
beneficjentéw (np. z powodu stanu zdrowia, wyjazdéw).

7.24 Mieszkania wspomagane dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi

Mieszkania wspomagane dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi skierowane sg
do nastepujacej grupy oséb: oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng iintelektualna,
gtuchoniewidomych, niewidomych 2z niepetnosprawnoscig fizyczng, chorujacych
psychicznie z niepetnosprawnoscia fizyczna, ktére ze wzgledu na swoje ograniczenia
wymagajg pomocy w codziennym zyciu. Pobyt w mieszkaniu ma na celu stworzenie
warunkow, ktére umozliwig im niezalezne funkcjonowanie w spotecznosci lokalne;j.

W mieszkaniach tego typu $wiadczone sg ustugi o charakterze spotecznym, opiekuniczo
- wspierajacym, zawodowym oraz pomoc psychologiczna.

7.2.4.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r., na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
funkcjonowaty 3 mieszkania wspomagane dla osdb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
ktére zapewniaty 16 miejsc, w tym:

- przy ul. Ludwisarzy 12 przeznaczone dla 5 oséb;
- przy ul. Tokarskiej 16 przeznaczone dla 5 oséb;
- przy ul. Ludwisarzy 22 przeznaczone dla 6 oséb.

7.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie
W roku 2025 zadanie realizowane byto przez Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska 25.
7.2.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2025 zaangazowane byty 4 osoby (w ramach
3,92 etatu).
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7.2.4.4 Osoby korzystajqgce zesSwiadczen w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganymdla
0s0b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, rodzajeich probleméw oraz ich rozktad
ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniach wspomaganych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonym w 2025 r. skorzystato 16 oséb

Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi w latach 2023-2025.

. . . Liczba miejsc
mieszkania treningowe

dla oséb z
niepetnosprawnosciami 2023 r. 2024 . 2025r.
sprzezonymi
16 16 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MOPS

7.2.4.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wynosity:

Srodki GMK - biezace . ..

Rok T S — Remont i wyposazenie Suma
2023 . 352 362,03 zt 0zt 352 362,03 zt
2024 . 329 545,18 zt 0zt 329 545,18 zt
2025r. 346 259,39 zt 0,00 zt 346 259,39 zt

7.2.4.6 Whnioski

Funkcjonujagce obecnie mieszkania wspomagane przeznaczone dla 0s6b
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, sg rezultatem realizowanego w latach 2019-2023
projektu pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami  sprzezonymi” wspotfinansowanego ze $rodkow  Unii
Europejskiej. Dzieki projektowi udato sie opracowac i przetestowaé standardy
funkcjonowania mieszkan dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, w tym:
z niepetnosprawnoscig fizyczng iintelektualng, gtuchoniewidomych, niewidomych
z niepetnosprawnosciafizyczng, chorujgcychpsychicznie z niepetnosprawnosciafizyczng,
dzieki czemu osoby te ze wzgledu na swoje ograniczenia majg zapewniong pomocy
w codziennym zyciu oraz odpowiednie warunki, ktére umozliwig im niezalezne
funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej.

7.2.5 Zasitek staty

Wyptacanie zasitkow statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek staty przystuguije:

a) petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochédjest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

b) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdéd na osobe
w rodzinie s3 nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty w 2025 r. ustalato sie w wysokosci:
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1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - rdznicy miedzy kwotg stanowiagcg 130 %
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej t. 1313 zt a dochodem tej osoby,
z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1229 zt miesiecznie
2) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130 % kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie tj. 823 zt a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizszaniz 100 zt miesiecznie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, §wiadczenia pielegnacyjnego lub dodatku
z tytutu samotnego wychowywania dzieckai utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na

skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania, zasitek staty nie przystuguje 2.

7.2.5.1 Organizacje pozarzqgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

7.2.5.3 Osoby i rodziny korzystajqgce ze swiadczenia w formie zasitku statego, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

W  perspektywie wieloletniej, liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitku statego cechuje
tendencja spadkowa.

W 2025 r. nastgpito zatrzymanie spadku liczby Swiadczeniobiorcow w stosunku do roku
poprzedniego, gdzie liczba oséb byta na poziomie z 2024 r. (z pomocy skorzystato pie¢
0s6b wiecej niz w roku poprzednim)

Wykres: Liczba oséb, ktérym wyptacono zasitek staty w latach 2020-2025

3500 1
3101

3000 2796

2500

2000 +- ; ; . . : ¢«
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Cechy demograficzno-spoteczne tej grupy biorcéw rok do roku nie ulegajg znaczacym
zmianom, co wynika bezposrednio ze specyfiki $wiadczenia (dtugiego okresu korzystania
z tej formy pomocy).

124Art, 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz
1214 z pdzn.zm.).
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Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow zasitkéw statych

Cechy demograficzno-spoteczne

Swiadczeniobiorcéw zasitkow statych kobiety mezczyZni ogdtem
wiek
0-24 0,9% 0,6% 0,7%
25-34 3,5% 4,3% 4,0%
3544 7.0% 11,6% 9.8%
45-59 27,1% 32,6% 30,5%
60-64 15,7% 18,8% 17,6%
65 i wiecej 45,8% 32,1% 37,4%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 6,5% 5,2% 5,7%
gimnazjalne i ponizej 20,8% 28,5% 25,5%
zasadnicze zawodowe 17,7% 33,2% 27,1%
$rednie ogblne i zawodowe 34,8% 24,3% 28,4%
policealne 1,7% 0,6% 1,0%
wyzsze 18,5% 8,2% 12,3%
stan cywilny
panna/kawaler 28,9% 53,1% 43,6%
konkubina/konkubent 0,2% 0,2% 0,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 29,0% 30,2% 29,8%
separowana/separowany 0,8% 2,1% 1,5%
wdowa/wdowiec 24.1% 3,7% 11,7%
zamezna/zonaty 17,0% 10,7% 13,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych to przede wszystkim mezczyzni stanowiacy ponad
60% ogodtu osdb. Najliczniejszg grupe odbiorcéw, reprezentujg osoby w wieku powyzej 65
lat 37,4% oraz osoby w wieku 45-59 lat: 30,5%. W$réd ogdtu $wiadczeniobiorcéw ponad
28,4 % posiada wyksztatcenie srednie ogdlne i zawodowe, a 27,1% zasadnicze zawodowe,
Pod wzgledem stanu cywilnego wsréd kobiet dominuja: osoby po rozwodzie 29% oraz
panny 28,9%. W przypadku mezczyzn: kawalerowie 53,1% oraz osoby po rozwodzie
30,2%.

Wykres: Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkbw statych
2,3%

2,5%

5,

H jednoosobowe
matzenstwa

M pozostate

B matki z dzie¢mi

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych to przede wszystkim osoby prowadzace
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe - 90,2% ogo6tu Swiadczeniobiorcow.
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Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania swiadczeniobiorcow zasitkéw statych

0.9%  4,3%

brak dochodu

M inne, niezarobkowe
zrodto utrzymania

pozostate

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkdw statych utrzymuija sie najcze$ciej z innych, niezarobkowych
zrédet utrzymania 94,8%. 83,5% osob osigga dochdd powyzej 500 z1.

Poza niepetnosprawnoscig i dtugotrwaty ciezko choroba, gtéwnymi problemami
wystepujacymi w gospodarstwach domowych $wiadczeniobiorcéw zasitkow statych sg
kolejno: ubéstwo, bezdomnosé, bezrobocie i alkoholizm.

W poréwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow
zasitkéw statych pozostajg na podobnym poziomie.

7.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania wydatkowano nastepujace srodki z budzetu panstwa:

— w2020r.: 16 902 190,29 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $éwiadczenia na osobe
wyniosta 524 zi;

— w2021r. - 16372 331,41 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 526 zt;

— w2022r. - 17 401 228,08 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 584 z1;

— w2023r. - 16479 951,95 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 580 zt;

— w 2024r. - 23 122 414,21. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 827 zt;

— w2025r.-29567659,61,21. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 1 052 zt.

7.2.5.5 Whnioski

W Gminie Miejskiej Krakéw notowana jest tendencja spadkowa liczby oséb objetych
pomoca w formie zasitku statego, natomiast rok 2025 byt pierwszym w ostatnich o$miu
latach, w ktérym liczba oséb objetych pomocg byta na poziomie z poprzedniego roku.

Szacuje sie, ze na liczbe swiadczeniobiorcéw zasitkéw statych w kolejnych latach

beda wptywac nastepujgce czynniki:
— skala uzyskiwania przez $wiadczeniobiorcéw kontynuacji uprawnien wynikajgcych
z posiadanych orzeczen o niepetnosprawnosci w zakresie stopnia niepetnosprawnosci.
W grupie oséb pobierajagcych zasitek staty mniej niz potowa $wiadczeniobiorcow
legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci wydanym na czas nieokres$lony.
— sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakéw, gtéwnie znaczacy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorowo$ci oraz wydtuzaniesie Sredniejdtugosci
zycia. Prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na trwato$é
tendencji zwiazanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku poprodukcyjnym, co
w konsekwencjispowoduje dalsze zwiekszanie sieliczby jednoosobowych gospodarstw
domowych oséb w starszym wieku. Znajduje to odzwierciedlenie w populadji
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Swiadczeniobiorcéw zasitkdw statych, ktérymi w zdecydowanej wiekszosci sg osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ponadto wydtuza sie przecietne
dalsze trwanie zycia w zwigzku z czym liczba oséb starszych, niepetnosprawnych
w populacji bedzie wzrasta¢;
— skala aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych, rozumiana jako odptyw
Swiadczeniobiorcéw, zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wtasnego
Zrédta dochodu z tytutu pracy zarobkowe;j.
Koszty udzielania swiadczen w formie zasitkéw statych w roku 2025 byty na
poziomie wyzszym niz w 2024 r. w zwigzku z wzrostem kryteriow dochodowych
uprawniajacych do $wiadczen, a co za tym idzie wzrostem wysokosci zasitkdw statych.

7.2.6 Turnusy rehabilitacyjne

Forma wsparcia adresowang do oséb z niepetnosprawnoscia jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potaczonej
z elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogélna poprawa psychofizycznej sprawnosci
oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikdw, miedzy innymi przez nawigzywanie
i rozwijanie kontaktow spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze poprzez
udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu. Czas trwania turnuséw
wynosi co najmniej 14 dni. Osoba z niepetnosprawnoscia, ktérej przyznano
dofinansowanie, dokonuje wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami lekarza zawartymi
we wniosku lekarskim, biorac pod uwage wskazane w orzeczeniu lub we wniosku lekarskim
dysfunkcje lub schorzenia.

7.2.6.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
7.2.6.2 Kadra

Zadanie realizowane byto przez 3 pracownikow MOPS (w ramach 1,625 etatow).
7.2.6.3 Osoby korzystajqgce z dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

Analiza danych z lat 2020-2025 pokazuje zréznicowang liczbe oséb ubiegajacych sie
o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

W 2024 r. wptyneto 2 294 wnioskdw, natomiast w 2025 r. 1 920 wnioskow tj. 374 mnigj
niz w roku 2024 (spadek o 16%).

W zwiagzku z limitem sSrodkéw na realizacje zadania, dofinansowanie do udziatu

w turnusie rehabilitacyjnym otrzymato tacznie 1 022 oséb z niepetnosprawnos$cig w tym
140 dzieci i mtodziezy (plus 429 opiekundéw).

124



Wykres: Whioski oséb z niepetnosprawnoscia o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych w latach 2020-2025

2367 2 386
5 500 36 2214 2294
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>l 25 22
1000
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M liczba ztozonych wnioskéw
liczba wykorzystanych dofinansowan: osoby niepetnosprawne + opiekunowie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
7.2.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze $rodkdw PFRON uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych wyniosta:

Rok Kwota
2020r. 1349 161z
2021r. 2385022z
2022r. 1700 000 zt
2023r. 1700 000 zt
2024r. 3382193z
2025r. 3011986 z

Srednie dofinansowanie na osobe z niepetnosprawnoscia wyniosto 2 947 zt i byto
wieksze o0 440 zt od poprzedniego roku. Limit $srodkdw przeznaczonych na realizacje
zadania wynosit 3 011 986 zt i zostat zrealizowany w 100%.

7.2.6.5 Whnioski

W 2025 r. wydatkowano w ramach zadania nizszg kwote o 370 207 zt niz w ubiegtym
roku. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu w turnusie co roku innej grupie osoéb, Osrodek
okresla szczegdétowe zasady przyznawania dofinansowania wg hierarchii dotyczacej
stopnia niepetnosprawnosci uwzgledniajagc przy tym ostatni rok przyznanego
dofinansowania ze srodkéw PFRON, przy czym dzieci i mtodziez w wiekudo 16 lat oraz
osoby w wieku do 24 lat uczace sie i nie pracujgce dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych mogg otrzymaé co roku. Liczba przyznanych dofinansowan do
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym uzalezniona jest od wysokosci $srodkéw
przekazanych na realizacje zadania przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

W roku 2025 z turnuséw rehabilitacyjnych skorzystato 53,23% oséb, ktére ztozyty
whioski.
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7.2.7 Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osoéb
Z niepetnosprawnoscia

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku i jego
elementach zewnetrznych, ktére ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub
warunki uzytkowania uniemozliwiajg lub zmniejszajg swobode ruchu osobom
z niepetnosprawnos$cia. Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby
Z niepetnosprawnos$cig ma na celu umozliwienie jej lub w znacznym stopniu utatwienie
wykonywania podstawowych, codziennych czynnosci, a przede wszystkim poruszania sie
W miejscu zamieszkania.

W ramach tego zadania Osrodek najczesciej przyznaje dofinansowanie do:

- dostosowaniatazienkiiinnych pomoszczen zgodnie z indywidualnymi potrzebami
0sobzniepetnosprawnoscia, m.in. wolnaprzestrzen kgpielowa, uchwyty, siedzisko
prysznicowe, dostosowana umywalka, toaleta;

- likwidacji progdéw i utozenia powierzchni antypos$lizgowej;

- zakupu i montazu podnos$nikdéw sciennych i sufitowych;

- zakupu i montazu krzeset i platform schodowych oraz

- budowy pochylni umozliwiajacej samodzielne poruszanie sie.

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajagce osobie
Z niepetnosprawnoscia swobodne porozumiewanie sie lub przekazywanie informacji.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci przedmiotéw lub urzadzen.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i technicznych ma na celu umozliwienie lub
w znacznym stopniu utatwienie osobie z niepetnosprawnoscia wykonywania
podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem.

W ramach tych 2 zadan najczesciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do:

— oprogramowania do komunikacji wspomagajace;j i alternatywnej;

— programow logopedycznych;

— specjalistycznych myszek;

— oprogramowania do komunikacji za pomoca wzroku;

— sprzetu elektronicznego typu: komputery stacjonarne, laptopy, tablet;

— krzeset toaletowych;

—  wozkdéw toaletowych;

— schodotazéw;

— podnos$nikéw wannowo kapielowych;
— uchwytéw wspomagajacych;

— stuchawek wzmacniajacych stuch.

Dofinansowanie nie moze obejmowacé kosztéw zakupu sprzetu poniesionych przed
przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie ze $rodkéw
PFRON.

7.2.7.1 Organizacje pozarzqgdowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
7.2.7.2 Kadra

Zadanie realizowato 5 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (w ramach
3,25 etatow).
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7.2.7.3 Osoby korzystajgce z dofinansowania likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob
Z niepetnosprawnosciq

W roku 2025 liczba ztozonych wnioskoéw w ramach dofinansowania likwidacji barier:
architektonicznych wyniosta 181, w komunikowaniu sie wyniosta 907, technicznych
wyniosta 292. W zwigzku z ograniczonymi $rodkami na realizacje zadania dofinansowanie
otrzymato 1043 osoby, w tym 62 osoby do likwidacji barier architektonicznych, 752 osoby
do likwidacji barier w komunikowaniu sie i 229 oséb do likwidacji barier technicznych.

Najwiecej sktadanych wnioskéw z zakresu likwidacji barier dotyczyto barier
w komunikowaniu sie. Ponadto dofinansowanie do likwidacji barier dostato 219 osdéb
wiecej w poréwnaniu z rokiem 2024 w zwigzku z przeznaczeniem przez PFRON
dodatkowych srodkéw na realizacje zadan.

Wykres: Whnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie
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Wykres: Whioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Whnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

7.2.7.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ przeznaczonych srodkéw na dofinansowania do likwidacji barier wyniosta:

Rok Iikvyidacja.barier Iikwida_cja barier w Iikwidas:ja barier Razem
architektonicznych komunikowaniu sie technicznych
2020r. 1612749 z 1284485 zt 768 766 zt 3 666000 z
2021r. 1629 430 zt 2 545 854 7t 752 329 z 4927 613 zt
2022r. 1648 565 zt 1894 464 zt 755841 # 4298 870 zt
2023r. 1673 894 z 1559 187 z 1066 919 zt 4 300 000 zt
2024r. 1678 396 zt 1588 259 zt 1633201 zt 4899 856 zt
2025r. 1417 749,00 z 2 254 648,00 zt 1694 603,00 zt 5367 000,00 zt
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7.2.7.5 Whnioski

Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych realizowane jest na wniosek oséb zainteresowanych tg formg pomocy.
W 2019 r. przeznaczone S$rodki stanowity 2 miliony ztotych. Od 2021 r. srodki
przeznaczone wzrosty ponad dwukrotnie. W 2025 r. kwota wydatkowana na likwidacgje
barier byta wyzszao 467 144,00 zt niz w roku poprzednim. Z uwagi na analize proceséw
demograficznych mozna wnioskowad, ze grupa oséb z niepetnosprawnoscia i starszych,
wymagajacych przyznania tej formy pomocy bedzie systematycznie wzrastac.

7.2.8 Pozostate formy pomocy osobom z niepetnosprawnoscia

7.2.8.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba z niepetnosprawnoscig moze ubiegaé sie o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, stosownie do potrzeb wynikajacych z jej niepetnosprawnosci, jezeli
przecietny miesieczny dochdéd rodziny, w rozumieniu przepiséw o S$wiadczeniach
rodzinnych, podzielony przez liczbe oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym,
obliczony za kwartat poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

- 65% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej;

- 50% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia na osobe we wspdlnym
gospodarstwie domowym oraz zachodzi potrzeba prowadzenia rehabilitagji
w warunkach domowych przy uzyciu danego sprzetu.

Wysokos$¢ dofinansowania wynosita do 80% kosztéw zakupu sprzetu, nie wiecej jednak
niz do wysokosci pieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia. Minimum 20% kosztow
ponosit sam zainteresowany.

Z uwagi na ograniczone $rodki finansowe MOPS przyznawat dofinansowanie do 80%
whnioskowanego sprzetu, jednak nie wiecej niz 5 000 zt. Osoba niepetnosprawna mogta
ubiegac sie o dofinansowanie raz w roku. Dofinansowanie nie mogto obejmowac kosztéw
zakupu sprzetu poniesionych przed przyznaniem srodkow finansowych i zawarciem
umowy o dofinansowanie ze $srodkéw PFRON.

7.2.8.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
7.2.8.1.2 Kadra

Zadanie realizowato 2 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (w ramach
0,625 etatu).

7.2.8.1.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2025 r. ztozono 491 whnioski. Dofinansowanie otrzymato 368 oséb, w tym 332
to doroste osoby z niepetnosprawnoscia, a 36 dzieci i mtodziez.

Osoby z niepetnosprawnosciami w ramach zadania otrzymaty miedzy innymi
dofinansowanie do zakupu: t6zek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, rowerdw
rehabilitacyjnych, rotoréw, urzadzenia typu orbitrek, drobnego sprzetu do wykonywania
¢wiczen i rehabilitacji w warunkach domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki
rehabilitacyjne itp.).
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Wykres: Whnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny w latach 2020
-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
7.2.8.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze sSrodkéw PFRON wyniosta:

Rok Kwota
2020r. 585 830 zt
2021r. 729 314 z
2022r. 706 016 zt
2023r. 763 880 zt
2024 . 911 999 zt
2025rr. 1104 210 zt

Kwota dofinanspwania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny w 2025 r. wyniosta
1104 210 zt. Srednia warto$¢ dofinansowania wynosita 3 000 zt na osobe
Z niepetnosprawnoscia.

7.2.81.5 Whioski

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek osob
zainteresowanychtaformag pomocy. W 2025 r. kwotawydatkowananazadanie jest wyzsza
0 192 211 zt w poréwnaniu z rokiem 2024. Bioragc pod uwage wystepujace procesy
demograficzne zauwaza sie, ze grupa os6éb z niepetnosprawnoscig i starszych,
wymagajacych przyznania pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny systematycznie wzrasta.

7.2.8.2 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych
prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq, oséb prawnychi jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej

W 2025 r. wyodrebniono zadanie w Uchwale: dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla osébfizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, oséb prawnych
ijednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej. W ramach tego zadania
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osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej np. przedsiebiorcy, spotki cywilne,
spotki prawa handlowego mogg ubiega¢ sie o dofinansowanie do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego wykorzystywanego w prowadzonej na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami dziatalnosci rehabilitacyjnej.

Wysokos$¢ dofinansowania wynosita do 80% kosztow przedsiewziecia, nie wiecej jednak
niz 5 000 zt dla jednego wnioskodawcy. Wnioskodawca mégt ubiegac sie o dofinansowanie
raz w roku. Dofinansowanie nie mogto obejmowacd kosztéw zakupu sprzetu poniesionych
przed przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie ze
srodkéw PFRON.

7.2.8.2.1 Organizacje pozarzagdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.8.2.2 Kadra

Zadanie realizowat 1 pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (w ramach
0,25 etatu).

7.2.8.2.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W ramach dofinansowania do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny - instytucje ztozyty
7 wnioskow i 5 uzyskato dofinansowanie.

Instytucje w ramach zadania otrzymaty dofinansowanie do: platformy wibracyjnej,
aparatu do fizjoterapii pradem, pedobarografu, elektrycznego stotu rehabilitacyjnego,
aparatu do drenazu limfatycznego.

7.2.8.24 Naktady finansowe na realizacje zadania

Rok Kwota

2025r. 15320 zt

Kwota dofinansowania zaopatrzenia instytucji w sprzet rehabilitacyjny w 2025 r.
wyniosta 15 320 zt.

7.2.8.2.5 Whnioski

Z uwagi na ztozono$¢ procesdw rehabilitacyjnych, instytucje wnioskujg o zaawansowany
sprzet rehabilitacyjny, ktoéry zostanie wykorzystany w prowadzonej na rzecz oséb
z niepetnosprawnos$ciami dziatalnosci. Biorac pod uwage wystepujagce procesy
demograficzne zauwaza sie, ze grupa o0s6b z niepetnosprawnos$ciami i starszych,
wymagajacych rehabilitacji bedzie systematycznie wzrastaé, co spowoduje wzrost liczby
przyznanych dofinansowa¢ w zadaniu.

7.2.8.3 Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego - ttumacza przewodnika

Zadanie realizowane jestodkwietnia2012 r. W roku 2025 dofinansowanie otrzymato 12
osob (w roku 2020 - 1 osoba, w latach 2021-2022 - 0O osdb, w roku 2023
- 1 osoba, w 2024 roku - 3 osoby).

W 2025 r. u dofinansowanie dotyczyto ustug ttumacza jezyka migowego, ktére byty
Swiadczone przez caty rok przez ttumaczy posiadajgcych wpis do rejestru Wojewody.
Stawka godzinowa za ustuge wyniosta 100 zt.
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7.2.8.4 Program ,Aktywny Samorzqd”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2025 r. kontynuowat realizacje programu
pn. ,Aktywny Samorzad”, finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitagji

Oso6b

Niepetnosprawnych. Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie Iub

zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentow programu w zyciu
spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji poprzez:

przygotowanie beneficjentdéw programu z zaburzeniami ruchu, stuchu i percepcji
wzrokowej do petnienia réznych rél spotecznych, umozliwienie im wtaczenia sie
do tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego,

przygotowanie beneficjentow programu do aktywizacji spotecznej, zawodowej lub
wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier
W poruszaniu sie oraz barier transportowych,
umozliwianie beneficjentom programu aktywizacji
zastosowanie elementéw wspierajacych ich zatrudnienie,
poprawa szans beneficjentdw programu w rywalizacji o zatrudnienie na otwartym
rynku pracy poprzez podwyzszanie kwalifikacji.

zawodowe] poprzez

Liczba
L Zadanie S obc’)s?bch
P wydatkowana Jetyc
wsparcie
m
1 pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 195 948,50 zt 2%
samochodu
2. pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 51 042,20 zt 19
3. pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow 1349 991,91 7t 177
oraz oprogramowania
a dofinansowanie szkolen w‘zakre5|e. obstugi nabytego w ramach 6 830,00 2t 3
Programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
5. pomoc w utrzymanlu sprawnosci technicznej posiadanego 4774,00 2t 4
sprzetu elektronicznego, zakupionego w ramach Programu
6. pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 334 977,00 zt 18
7 pomoc w ut'rzym'anlu. sprawnosci technlcznej posiadanego 24 870,00 zt 9
skutera lub woézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano
8. nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniejna lll 394 343,00 zt 16
poziomie jakosci
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
9. koriczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania 10 476,00 zt 2
techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci
10. pomoc w zakupie sl_<utera inwalidzkiego o,naped2|e elektrycznym 146 951,00 zt 18
lub oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego
11. opieka nad dZ|ec.k|em (optata za ppb}/t dz.lec.ka w zfrobk.u lub 125 363.24 7t 51
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)
12, pomoc W kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji 204 000,00 2t 479
domowej
13. uzyskanie wyksztatcenia na poziomie wyzszym 1147 770,75 zt 311
Suma | 3997 337,60 zt 1126*

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakow
*w ramach 1126 dofinansowan wsparcia udzielono 840 osobom

Wykonanie na dzien 31 grudnia 2025 r. Nabér wnioskdéw rozpoczat sie 1 marca 2025 r.

Ostateczne rozliczenie Programu ,Aktywny Samorzad” nastapi po zakonczeniu programu, tj. do
15 kwietnia 2026 r.
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W 2025 r. ztozono tacznie 1 469 wnioskéw w ramach, ktérych zawarto 788 umowy
i przyznano 472 swiadczenia (pismo). Dofinansowaniem objeto w ramach programu 840
0s6b. Na realizacje wydatkowano tacznie kwote: 3 997 337,60 z+%.

Od 28 pazdziernika 2024 r. realizowany jest nowy obszar E, ktéry przeznaczony jest dla
osob posiadajacych ustalony stopien niepetnosprawnoscilub orzeczenie réwnowazne albo
orzeczenie o niepetnosprawnosci (w przypadku oséb do 16 roku zycia), ktore korzystaja
ze $Swiadczenia zdrowotnego udzielanego przez:

- zespdét dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych
mechanicznie,
- zespo6t dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie,

- poradnie/os$rodek/zespét domowego leczenia tlenem.
7.2.84.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.84.2 Kadra

Zadanie realizuje 5 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (w ramach
3,25 etatow).

7.2.84.3 Naktady finansowe

Na realizacje programu ,Aktywny Samorzad” MOPS wykorzystat dotacje PFRON
w nastepujacych wysokos$ciach:

Rok Kwota
2020r. 2374892 7
2021r. 2438 898 zt
2022r. 1991517 z#
2023r. 2483 257 zt
2024r. 3434 544 #
2025r. 3997 337,60*

*stan na 31.12.2025r.

7.2.84.4 Wnhnioski

Program Aktywny Samorzad realizowany jest od 2012 r. Realizacja programu ,,Aktywny
Samorzad” przyczynia sie do ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci poprzez
aktywizacje oséb z niepetnosprawnoscia. Konsekwentnie prowadzi do zmniejszenia sie
liczby oséb, ktére z powodu wielubarier maja trudnos$ci: z pozyskaniem pracy, osiggnieciem
zyciowej samodzielno$ci oraz z dostepem do edukaciji.

Co roku najliczniejsze grono beneficjentdéw miat Modut Il programu tj. dofinansowanie
do uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym. W 2025 r. znaczacg grupe w ramach
programu ,Aktywny Samorzad” stanowity osoby z niepetnosprawnosciami korzystajace
z koncentratora tlenu lub respiratora. W ramach $rodkéw PFRON ww. Osoby mogg
ubiegac sie o dofinansowanie do energii elektrycznej.

125 Wykonanie na dzien 31.12.2025 r. Ostateczne zakofczenie programu 15.04.2026 r.
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7.2.8.5 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnosciq

W 2025 r. podpisano 25 umdéw na dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON przedsiewzie¢
organizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz 1 umowe na organizace
przedsiewziecia przez organizacje publiczne. W dofinansowanych przedsiewzieciach
wziety udziat 1475 osoby z niepetnosprawnoscia i ich opiekunowie.

Whioski na realizacje powyzszych przedsiewzie¢ zostaty ztozone w MOPS do 30
listopada 2024 r.

Natomiast na realizacje zadania w 2025 r. organizacje pozarzagdowe ztozyty 28 wnioskéw,
ktére bedg realizowane w 2026 r.

7.2.8.5.1 Organizacje pozarzagdowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
7.2.85.2 Kadra

Zadanie realizuje jeden pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach
etatu obstugujacego réwniez inne zadania m.in. program ,Aktywny Samorzad”.

7.2.8.5.3 Naktady finansowe

Wysokos¢ srodkow finansowych PFRON przeznaczonych na dofinansowanie wynosita:

Rok Kwota
2020r. 81513
2021r. 162 844 zt
2022r. 201973 zt
2023r. 229 266 zt
2024r. 223 246 z
2025r. 199 906 zt

7.2.8.5.4 Wnhnioski

W 2025 r. kwota wydatkowana na zadanie jest nizsza o 23 340 zt w pordwnaniu
z rokiem 2024.

7.2.8.6 Inne Programy Rady Nadzorczej PFRON

W ramach podpisanych uméw z PFRON w 2025 r. MOPS realizowat 2 inne Programy
Rady Nadzorczej PFRON {;j.:

- Program ,Samodzielnos$¢ - Aktywnos¢ - Mobilno$¢!” Mieszkanie dla absolwenta.
W grudniu 2022 r. MOPS zawart umowe z PFRON na realizacje programu
,Samodzielno$¢ - Aktywnosc¢ - Mobilnosé!” Mieszkanie dla absolwenta. Celem
programu jest wsparcie oséb z niepetnosprawnos$ciami poprzez pokrycie kosztéw
wynajecia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego beneficjenta w celu
zwiekszenia jego niezaleznosci oraz utatwienia mu aktywnosci zawodowej
i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajacego jego
indywidualne kryterium dostepnosci. W 2025 r. w ramach programu 17 oséb
otrzymato dofinansowane w tacznej kwocie 311 519 zt.

- Program ,Samodzielno$¢ - Aktywnos$é - Mobilnosé!” Dostepne mieszkanie.
W grudniu 2022 r. MOPS zawart umowe z PFRON na realizacje programu
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|”

»Samodzielnosc - Aktywno$¢ - Mobilnos¢!” Dostepne mieszkanie. Celem programu
jest wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami poprzez dofinansowanie kosztéw
zamiany lub zakupu mieszkania pozbawionego barier architektonicznych,
umozliwiajgcego samodzielne opuszczanie budynku do poziomu zero przed
budynkiem. W 2025 r. wyptacono dofinansowanie w wysokosci 377 420 zt.
7.2.8.6.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
7.2.8.6.2 Kadra
Zadanie realizowane byto przez 2 pracownikéw MOPS (w ramach 0,625 etatu).

7.2.8.6.3 Naktady finansowe

Wysokos¢ srodkow finansowych PFRON przeznaczonych na dofinansowanie wynosita:

Program "Samodzielno$¢ - Aktywnos$¢-Mobilno$¢!" Mieszkanie dla absolwenta

Rok Kwota
2023r. 0zt
2024r. 77 084
2025r. 311519 z

Program "Samodzielno$¢ - Aktywno$é-Mobilno$¢!" Dostepne mieszkanie

Rok Kwota
2023r. 109 530z
2024r. 110 000 zt
2025r. 377 420 zt

7.2.8.7 System Obstugi Wsparcia

System Obstugi Wsparcia (dalej: SOW) przygotowany przez PFRON to platforma,
za pomoca, ktérej osoby z niepetnosprawnoéciag moga elektronicznie sktadaé¢ wnioski
o wsparcie finansowane ze srodkéw PFRON za posSrednictwem jednostki samorzadu
terytorialnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2025 r. przyjmowat przez SOW whnioski
o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym,
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie, technicznych, zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, ttumacza jezyka migowego, a takze w ramach programu ,Aktywny
Samorzad”. Ponadto w 2025 r. uruchomiono mozliwos¢ sktadania sprawozdar kwartalnych
z dziatalno$ci WTZ na platformie SOW.

Pracownicy MOPS zaangazowani w prace zwigzane z obstuga systemu przesytali szereg
uwag do PFRON dotyczacych prawidtowego dziatania systemu.
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7.2.8.8 Woypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
7.2.8.8.1 Infrastruktura

W dniu 16 lutego 2024 r. zostata uruchomiona wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Wypozyczalnia dziata w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zostata zlokalizowana na os. Zielonym 15.
Wypozyczalnia funkcjonuje trzy dni w tygodniu, od poniedziatku do srody w godzinach od
8. do 15.

7.2.8.8.2 Osoby korzystajace z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Z oferty wypozyczalni moga korzysta¢ mieszkancy Krakowa. Sprzet wypozyczany jest
nieodptatnie, przy czym pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 5 proc. jego wartosci.
Sprzet wypozyczany jest, w miare jego dostepnosci, wedtug kolejnosci zgtoszen.
Zapotrzebowanie na wypozyczenie sprzetu sktada sie za posrednictwem formularza
znajdujacego sie na stronie internetowej: wypozyczalnia.mops.krakow.pl.

W 2025 r. zawarto 186 uméw na wypozyczenie sprzetu. W ramach ww. umow
wypozyczano najczesciej: tdzka rehabilitacyjne, schodotazy (gasienicowe i kroczace,
chetniej gasienicowe), podnosniki transportowe, przenosne koncentratory tlenu, podporki
czterokotowe (chodziki), balkoniki, wdzki inwalidzkie, wdzki toaletowe, materace
przeciwodlezynowe, podnos$niki wannowo-elektryczne.

7.2.8.8.1 Kadra

Zadanie realizowane byto przez jednego pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (w ramach 1 etatu).

7.2.8.8.2 Organizacje pozarzagdowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze byc¢ realizowane we wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
7.2.8.8.3 Whnioski

Celem dziatania wypozyczalni jest wsparcie w codziennym funkcjonowaniu rodzin
i o0so6b z niepetnosprawnosciami, ktore doswiadczajg trudnosci wynikajacych
Z ograniczonej sprawnosci.

8 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie wspierania rodziny
i pieczy zastepczej

8.1 Praca socjalna z rodzinami z dzie¢mi

W ramach pracy socjalnej podejmowane sg dziatania na rzecz rodzin przezywajacych
trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych.
Pracownicy socjalni inicjujg dziatania ukierunkowane na wzmacnianie lub odzyskanie
zdolnosci rodziny do zapewniania dzieciom prawidtowych warunkéw rozwojowych, daza
do uzyskania przez rodzine wsparcia adekwatnego do identyfikowanych potrzeb.

Informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,Zasoby Pomocy Spotecznej
Gminy Miejskiej Krakéw - praca socjalna”.
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http://www.wypozyczalnia.mops.krakow.pl/

8.2 Ustuga ,Pomoc w domu”

Ustuga ,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom osdb z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz rodzinom, w ktérych wychowywane jest dziecko
Z niepetnosprawnoscig charakteryzujaca sie wskazaniami dotyczacymi koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Realizacja ustugi wynika
z Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za Zzyciem”, a jej celem, obok udzielania
wsparcia rodzicom i opiekunom oséb z niepetnosprawnoscig w realizacji codziennych
obowiazkéw domowych, jest aktywizacja oséb bezrobotnych wykonujacych ustuge
w ramach prac spotecznie uzytecznych.

W 2025 r. ustuga zostata zrealizowana w tacznym wymiarze 391 godzin. Z pomocy
skorzystaty 3 rodziny - jedna wychowujaca dziecko z niepetnosprawnoscig oraz dwie,
w ktérych sprawowana jest opieka nad dorostym cztonkiem rodziny.

8.2.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

8.2.2 Kadra

Ustuge wykonywato 5 uczestniczek Klubu Integracji Spotecznej w ramach prac
spotecznie uzytecznych.

8.2.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje ustugi wydatkowano:

— w2020r.:2193,50 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumieniao wspétpracy z dnia 4 wrze$nia2017 r. dotyczacego okres$lenia zasad
wspbtpracy w zwigzku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem;

— w2021 r.: 5691 zt. - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumieniao wspétpracy z dnia 4 wrze$nia2017 r. dotyczacego okre$lenia zasad
wspbétpracy w zwiagzku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”;

- w2022r.:4252,50 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumieniao wspétpracy z dnia 4 wrze$nia2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspbétpracy w zwiagzku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”;

— w 2023r.: 902,50 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumieniao wspétpracy z dnia 4 wrzeé$nia2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspbétpracy w zwiagzku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”;

— w2024 r.: 1854,40 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumieniao wspétpracy z dnia 4 wrze$nia2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspbétpracy w zwiazku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”;

- w2025r.: 9107,30 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumieniao wspétpracy z dnia 4 wrze$nia2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspbétpracy w zwiazku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”.
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8.2.4 Wnioski

Ustuga ,Pomoc w domu” poprzez utatwianie radzenia sobie z codziennymi obowigzkami
domowymi petni uzupetniajaca role oferty pomocowej. Wymiar jej realizacji w 2025 r.
wzrdst w stosunku do 2024 r.- dostrzegalne jest zainteresowanie t3 formg pomocy ze
strony opiekunéw/rodzicéw osdb z niepetnosprawnos$ciami.

8.3 Ustuga asystenta rodziny

Asystentura rodziny stanowi cenng pomoc dla catej rodziny w procesie przezwyciezania
trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Asystenci rodziny
realizujg zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Pomagajg takze tym rodzicom,
ktérzy daza do powrotuswoichdzieci podich bezpos$rednigopieke. Wspierajgi koordynujg
réznorodne ustugi kierowane do kobietw cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy powi ktanej,
rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

8.3.1 Rodziny korzystajace z ustugi asystenta rodziny

W 2025 r. z asystenturg rodziny zostaty objetych 845 rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego, w tym 9 rodzin
skorzystato z tej formy pomocy w ramach ustawy ,Za Zyciem”.

Asystenci rodziny zatrudniani sg wytacznie na podstawie umowy o prace. W 2025 .
ustuge Swiadczyto ogdétem 45 asystentdow, a jej realizacja byta wspoétfinansowana
w ramach: projektéw dofinansowanych ze srodkéw europejskich pn.: ,Krakowski Szlak
Integracji” oraz ,Wygrane rodziny w Krakowie”, a takze programu Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2025”".

Wykres: Liczba rodzin objetych ustugg asystenta rodziny w latach 2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. zaobserwowano wzrost w stosunku do roku ubiegtego w zakresie liczby
sytuacji, w przypadku ktérych ustuga asystenta rodziny zostata zakohczona ze wzgledu na
osiaggniecie zaktadanych celéw, a takze staty wzrost ogélnej liczby rodzin objetych

asystentura. Ponizszy wykres prezentuje porownanie przywotanych wskaznikéw
ilosciowych na przestrzeni ostatnich lat.
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Wykres: Liczba rodzin, w ktérych ustuga asystenta rodziny zostata zakonczona z powodu
osiaggniecia zaktadanych celéw w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

8.3.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspbétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.3.3 Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8.3.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje ustugi wydatkowano:

w 2020 r. tacznie 1 965 871,23 zt w tym. dotacia MUW w ramach programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny 2020”
37 586,28 71, ze srodkdw Gminy Miejskiej Krakéw 1 772 048,60 zt, ze Srodkéw
Unii Europejskiej 156 236,35 zt;

w 2021 r. ustuga byta wspoétfinansowana w ramach: projektu wspdétfinansowanego
ze $rodkéw europejskich pn. ,Zawsze Rodzina”, programu Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2021”. tacznie
wydatkowano na ten cel 2 291 277,94 zt;

w 2022r.2 687 622,07 zt,w tym dotacja MUW w ramach programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2022"
76 425 71, ze sSrodkéw Gminy Miegjskiej Krakéw 1 490 212,76 zt, ze Srodkdw Unii
Europejskiej 1 120 984,31 zt;

w 2023 r. tacznie 2 864 043,22 zt, w tym dotacja w ramach programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2023”
277 451,77 zt, ze srodkdéw Gminy Miejskiej Krakow 1 693971,46 zt, ze Srodkow
Unii Europejskiej 892 619,77 zt;

w 2024 r. tacznie 3 934 985,31 zi, realizacja ustugi byta wspétfinansowana
w ramach: projektu dofinansowanego ze srodkéw europejskich pn. ,Krakowski
Szlak Integracji” oraz programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
pn. ,Program asystent rodziny na rok 2024";

w 2025 r. tacznie 5164 846,19 zt, realizacja ustugi byta wspétfinansowana
w ramach: projektow dofinansowanych ze $rodkdw europejskich pn.: ,Krakowski
Szlak Integracji” oraz ,Wygrane rodziny w Krakowie”, a takze programu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent rodziny na
rok 2025.

8.3.5 Whnioski

Widoczne jest rosnace zapotrzebowanie na tego rodzaju pomoc. W 2025 r. wyraznie
zwiekszyta sie liczba rodzin korzystajacych z asystentury, a takze odnotowano wzrost
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przypadkéw zakonhczenia realizacji ustugi ze wzgledu na osiggniecie zaktadanych celéw, co
pozwala pozytywnie oceni¢ skutecznosc¢ ustugi.

8.4 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete nieodptatng opieka
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

— opiekuniczej;
— specjalistycznej;
— pracy podwérkowe;.

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku
opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe, zajecia
sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Placdwka wsparcia dziennego prowadzona w formie
specjalistycznej oprécz zapewnienia opieki i wychowania organizuje réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz
realizuje indywidualny program korekcyjny, program psychoedukacyjny lub
psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie pedagogiczng, psychologiczng
i socjoterapie. Natomiast placowka prowadzona w formie pracy podwadrkowej realizuje
dziatania animacyjne isocjoterapeutycze. W zakresie realizowanych zadan, placéwki
wsparcia dziennego sg zobowigzane do wspdtpracy z rodzicami lub opiekunami dziecka
oraz placéwkami oswiatowymi i podmiotami leczniczymi. Pobyt w placowkach jest
dobrowolny, z wytaczeniem przypadkéw, gdy dziecko zostanie skierowane do placéwki
przez sad rodzinny*?.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placowki wsparcia dziennego jest
zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkdji
opiekunczo-wychowawczych poprzez pomoc w opiece i wychowaniu dziecka. Placéwki
wsparcia dziennego zaspokajajg niezbedne potrzeby dziecka: bytowe, rozwojowe,
emocjonalne, spoteczne. Proponujac i ukazujac wtasciwe postawy i wartosci, ktérych
niejednokrotnie brakuje w rodzinie biologicznej dziecka, placowka zapobiega powielaniu
negatywnych wzorcéw i tworzeniu pokoleniowej patologii. Zadaniem placéwek jest nie
tylko bezposredniapraca zdzieckiem, ale rowniez praca z rodzinami wychowankoéw. Dzieci
uczestniczg w zajeciach edukacyjnych, specjalistycznych i rekreacyjnych, majg rowniez
zapewniony positek w formie poczestunku. Placéwki organizowaty swoim wychowankom
réwniez wypoczynek letni oraz zimowy w formie np. wyjazdéw kolonijnych, obozéw
sportowych czy jezykowych. Placowki funkcjonujg przez caty rok, we wszystkie dni
robocze.

8.4.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakdéw w 2025 r. funkcjonowato 26 placéwek, w ktérych
liczba miejsc wyniosta tacznie 1840 w tym: 18 placowek w formie opiekuniczej
zapewniajace 770 miejsc, 5 w formie specjalistycznej zapewniajace 950 miejsc oraz 3
w formie pracy podwérkowej zapewniajgce 120 miejsc. Placéwki prowadzone byty przez
organizacje pozarzagdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw.

Ponadto w 2025 r., zgodnie z art. 19 oraz art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, na podstawie decyzji Prezydenta Miasta
Krakowafunkcjonowato 19 placéwekwsparciadziennego. Jednaorganizacja pozarzadowa
prowadzita, do konhca stycznia 2025 r., 18 placowek wsparcia dziennego w formie pracy
podworkowej, ktore tacznie zapewniaty 270 miejsc (po 15 miejsc w kazdej placéwce).
Ponadto jedna organizacja prowadzita placowke wsparciadziennego w formie opiekunczo-
specjalistycznej, oferujacg 30 miejsc.

126 Art, 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. 22022 r. poz. 447 z pdzn. zm.).
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Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie GMK
Srodki finansowe

Liczba . . . Liczba oséb
L. B Liczba miejsc . wydatkowane na
Lp. Typ placéwki placéwek korzystajacych L .
realizacje zadania
Placéwki wsparcia
1 | ddennegow formie 18 770 1278 4069 358,34 zt

opiekunczej

Placowki wsparcia
2 dziennego w formie 5 950 1395

. . 6 327 000,00 zt
specjalistycznej
Placéwki wsparcia
3 d2|ennegow'form|e. 3 120 589 705 600,00 zt
pracy podworkowej
Suma 26 1840 3255 11 101 958,34 z

8.4.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujacymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych placéwek
wsparcia dziennego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw byty: Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci Oddziat Miejski Krakowski, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka,
Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromadzenie SS $w. Michata Archaniota, Salezjanski
Ruch Troski o Mtodziez, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Stowarzyszenie Siemacha,
Parafia pw. $w. Maksymiliana Kolbe, Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej Parasol,
Fundacja Nowe Centrum, Fundacja Ukryte Skrzydta.

8.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2025 zaangazowanych byto ponad 223 oséb
w organizacjach pozarzadowych posiadajgcych kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 25
- 27 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniurodziny i systemie pieczy zastepczej.
Dodatkowo przy zapewnieniu opieki nad dzieémi oraz w wykonywaniu innych czynnosci
w placéwce prace zatrudnionych pracownikéw wspierali wolontariusze.

8.44 Dzieci i mtodziez korzystajaca ze s$wiadczen w formie pobytu
w placéwkach wsparcia dziennego, rodzaje ich probleméw oraz ich
rozktad iloSciowy

Liczba dzieci i mtodziezy, ktére w 2025 r. skorzystaty ze $wiadczen oferowanych przez
placowki wsparciadziennego w formie opiekunczeji specjalistycznej wynosita2673. Okoto
7% uczestnikéw placowek wsparcia dziennego prowadzonych w formie specjalistycznej to
dzieci i mtodziez z rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny odsetek dla placéwek
prowadzonych w formie opiekunczej wynosi okoto 6%. Adresatami dziatan realizowanych
przez placowki wsparcia dziennego w formie podwdrkowej sg dzieci i mtodziez do 18 roku
zycia - osoby spedzajace czas w przestrzeni publicznej (podworko, ulica, srodowisko
wirtualne - Internet). Przyczyng takiego trybu Zycia sg czesto problemy w rodzinie, takie
jak trudnosci mieszkaniowe, uzaleznienia, przemoc, bezrobocie czy brak wsparcia ze strony
rodzicow lub opiekunéw. Opisywana grupa dzieci i mtodziezy czesto alienuje sie
z otoczenia, doswiadcza probleméw szkolnych i emocjonalnych, jest zagrozona
uzaleznieniami oraz wchodzi w konflikt z prawem. W 2025 r. placéwki podwérkowe objety
swoimi dziataniami 582 dzieci.
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Analiza objetej wsparciem populacji wskazuje na zasadnos$é¢ kontynuowania dziatan
placowek wsparcia dziennego w réoznych formach, zaréwno opiekunczej, specjalistycznej,
jak i podwérkowej. Dziatania te pozwalaja na wczesng identyfikacje problemoéw,
zapewnienie wsparcia dzieciom i mtodziezy w sytuacjach kryzysowych oraz
przeciwdziatanie pogtebianiu sie trudnosci rodzinnych i spotecznych. Wsparcie oferowane
w placéwkach przyczynia sie do poprawy bezpieczenstwa dzieci, ograniczenia ryzyka
wystepowania zachowan problemowych oraz wspomagania rozwoju emocjonalnego,
spotecznego i edukacyjnego uczestnikdow.

8.4.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalnos$¢ placéwek wsparcia dziennego w ramach srodkéw Gminy
Miejskie Krakéw wyniosty:
— w2020r.:9 208 163,04 zt;
- w2021r.:9873514,99 zt;
— w2022r.:10 194 221,67 zt;
— w2023r.:10 321 158,52 zt;
— w2024r.:11 190 169,66 zt;
— w2025r.:11 103 266,19 zt.

8.4.6 Wnioski

Placéwki wsparcia dziennego dla dzieci stanowig istotny element systemu wspierania
rodziny, w szczegdélnosci rodzin doswiadczajacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Placéwki realizujg swoje zadania w sposdb
prawidtowy, a podejmowane dziatania przynosza wymierne, pozytywne efekty w zakresie
rozwoju osobowosci dzieci, poprawy wynikéw edukacyjnych oraz ksztattowania
umiejetnosci spotecznych, opartych na wspdtpracy, wzajemnej pomocy i solidarnosci.

Placéwki zapewniajg wychowankom wszechstronne wsparcie, obejmujace zaspokajanie
podstawowych potrzeb, takich jak opieka, bezpieczenstwo oraz wyzywienie, a takze
pomoc W nauce, wsparcie emocjonalne w sytuacjach trudnych oraz udziat w zajeciach
o charakterze rozwojowym i edukacyjnym.

Analiza realizowanych dziatan wskazuje na zasadno$¢ dalszego funkcjonowania
i rozwijania placowek wsparcia dziennego, wynikajaca z utrzymujgcego sie
zapotrzebowania na tego rodzaju formy pomocy oraz ztozonosci probleméw, z jakimi
mierzg sie dzieci i ich rodziny. Placéwki te odgrywajg istotng role w procesie wspierania
rozwoju dzieci, wzmacniania kompetencji wychowawczych rodzin oraz przeciwdziatania
pogtebianiu sie trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Jednoczesnie istotne jest podejmowanie dziatan informacyjnych stuzacych
upowszechnieniu wiedzy o ofercie placéwek wérdéd mieszkarncdw, co moze przyczynic sie
do skuteczniejszego docierania z pomoca do rodzin wymagajacych wsparcia.

8.5 Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie
i Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania
zwytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi'?’. Zadanie to jest realizowane z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin
i 0so6b.

Ponadto na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizowane jest rowniez
zadanie w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w ramach trwatosci

127 Art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz.1214
z pbézn.zm.).
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projektu unijnego ,Zawsze Rodzina” pn. Specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnoscig przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktérych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktore w zwigzku
Z niepetnosprawnoscig dzieckawymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznaniatej
formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci dziecka na
ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze $wiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
polegaja w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka niepetnosprawnego
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

— interwencji i pomocy w zyciu w $rodowisku i rodzinie

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawno$cig moga by¢
robwniez Swiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem
Z niepetnosprawnosciag w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, spraw urzedowych, dbania o wtasne zdrowie,
a takze celem umozliwienia rodzicom dzieci z niepetnosprawnoscig odpoczynku. Osoba
Swiadczaca specjalistyczne ustugi moze réwniez przejaé czasowa opieke nad dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig celem odprowadzenia badZz przyprowadzenia dziecka do/z
przedszkola lub szkoty.

Za $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze rodzina ponosi odptatnosé, ktorej
wysokos¢ zalezna jest od posiadanego dochodu. Szczegdtowe zasady ustalania wysokosci
odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz tryb ich pobierania, a takze zasady
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat okresla Zatacznik Nr 2 do uchwaty
Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r. W przypadku rodzin
z dzieckiem niepetnosprawnym, w ktérych dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza
200% kryterium dochodowego okres$lonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi
Swiadczone s3 nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci
zamieszczong w ww. uchwale.

W 2025 r. zrealizowano 401 godzin ustug dla 2 rodzin.

8.5.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie
W roku 2025 zadanie realizowane byto przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej.
8.5.2 Kadra

W 2025 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
Swiadczyto 2 specjalistow.

8.5.3 Rodziny korzystajace ze Swiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Pomoc w powyzszej formie adresowana jest do rodzin. W latach 2024-2025 wsparciem
objeto 2 rodziny rocznie. W 2021 r. specjalistyczne ustugi opiekurncze $wiadczone byty dia
8 rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, w 2022 r. wsparcia udzielono 4 rodzinom,
w 2023 r. z ww. pomocy skorzystato 5 rodzin. Nalezy zaznaczy¢, ze od 2021 r. rodziny
z dzieémi z niepetnosprawnoscig do 18 roku zycia, ktore miaty problemy opiekunczo
-wychowawcze mogg rowniez skorzystac ze wsparcia MOPS w formie specjalistycznych
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ustug realizowanych w ramach projektu ,Zawsze Rodzina”. Z tej formy pomocy w 2024 r.
skorzystato az 137 rodzin, aw 2025 r. 112 rodzin.

Z uwagi na maty liczebno$¢ proby, nie dokonano szczegétowej charakterystyki
Swiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnoscia.

8.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw przekazanej na realizacje
zadania wynosita:

— w2020r.: 275 092,26 zt;

— w2021r.:57 455,04 zt;

- w2022r.: 63 796,78 zt;

- w2023r.:71 351 zt;

— w2024r.:41314,14 zt;

— w2025r.:24 214,42 zt.

8.5.5 Whnioski

Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuricze wptywaja znaczaco na poprawe jakosd
zycia dzieci niepetnosprawnych w rodzinach. Pozwalajg na ksztattowanie pozytywnych
relacji pomiedzy cztonkami rodziny, odcigzaja rodzicéw/opiekunéw dzieci
Z niepetnosprawnoscia, zwiekszajg samodzielnos$¢ dzieci i pobudzajg do aktywnosdi,
ponadto usprawniajac funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym.

8.6 Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia

Realizacja zadania polegajgcego na $wiadczeniu ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig obejmuje w szczegdélnosci:

1) sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia na czas nieobecnosci

rodzica, obejmujace:

a) wykonywanie czynnosci opiekunczych, tj. pomoc dziecku w skorzystaniu
z positku, toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca zamieszkania,
pomoc dziecku w dotarciu do podmiotow realizujacych na jego rzecz dziatania
w zakresie zdrowotnym, rehabilitacyjnym, edukacyjnym, opiekunczym,
aktywizujacym, itp.,

b) towarzyszenie dziecku w kontaktach z rowiesnikami,

c) towarzyszenie dziecku w trakcie zaje¢ edukacyjnych, rehabilitacyjnych
w zastepstwie rodzica, ktéry w tym czasie realizuje wtasne potrzeby
zdrowotne, zawodowe, edukacyjne lub podejmuje sprawy urzedowe;

2) pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci
zyciowych i spotecznych;

3) towarzyszenie rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzbg
zdrowia, czy tez innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka, o ile stan
dziecka wymaga pomocy rodzica i drugiej osoby, lub rodzic jest w sytuacji
zdrowotnej uzasadniajacej pomoc osoby trzeciej;

4) udzielanie informacji rodzicom w zakresie pozyskiwania wiedzy o formach
i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku, np. zajeciach specjalistycznych,
osrodkach swiadczacych pomoc, itp.;

5) udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwosci samopomocy;

6) realizacje dziatan na rzecz rodziny takich, jak np. reprezentowanie ich intereséow
w instytucjach, dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug, z ktérych
rodziny mogtyby dodatkowo skorzystac.
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8.6.1 Rodziny korzystajgce z ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
z niepetnosprawnoscia, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad
ilosSciowy

W 2025 r. ze wsparcia asystentdbw skorzystato 39 rodzin z dzieémi
z niepetnosprawnosciami. Ustuga $wiadczona jest w godzinach 7-19, siedem dni
w tygodniu. Za Swiadczone ustugi rodzina nie ponosi odptatnosci.

Wykres: Liczba rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami korzystajaca z ustugi asystenta
w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnosciami w latach 2020-2025

45
39 4l 39

40 35' 34' ' ' '

20

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wsparcie jakie zapewniat asystent przynosi wymierne korzysci zaréwno dla cztonkéw
rodzin objetych wsparciem, jak i spotecznosci lokalnej. Odcigzenie rodzicéw dzieci
z niepetnosprawnosciami daje bowiem mozliwo$¢é wygospodarowania dodatkowych
zasobéw czasowych, a tym samym pozwala rodzicom na zwiekszenie zakresu ich
aktywnosci spotecznej. Ksztattowanie w rodzicach pozytywnych postaw aktywnosci
spotecznej pozwala z kolei na to, aby dzieci z niepetnosprawnosciami objete wsparciem
asystenta miaty wieksza mozliwos¢ budowania wtasnej przestrzeni poza srodowiskiem
rodzinnym (nowe hobby, wyjscia do kina, wyjazdy na wycieczki bez rodzica) oraz
nabywania umiejetnosci niezbednych w Zzyciu codziennym (np. samodzielne zakupy,
gotowanie).

Dziekizwiekszeniu aktywnosci spotecznej rodzin dzieci z niepetnosprawnoéciami,aco za
tym idzie rowniez wzro$cie stopniaudziatu w aktywnos$ciach spotecznych (rdwniezsamych
dzieci z niepetnosprawnosciami), wzrasta $wiadomos$¢ w zakresie niepetnosprawnosci
i mozliwosci aktywnego wspdtuczestniczenia oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu
spoteczenstwa.

8.6.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

W 2025 . zadanie realizowane byto przez Fundacje Sustinae. Podmiot wytoniony zostaty
w ramach otwartego konkursu ofert.

8.6.3 Kadra

W 2025 r. na stanowisku asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia
fundacja Sustinae zatrudniata 22 osoby (19 oséb w oparciu o umowe zlecenie i 2 osoby na
umowe o $wiadczenie ustug). Ponadto w realizacje zadania zaangazowany byt
1 wolontariusz. Koordynator zadania zatrudniony byt na 1/3 etatu.
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8.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania dotyczgcego $wiadczenia ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia wydatkowano:
— w2020r.:168 081,13 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow;
— w2021r.:179 804,81 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakdw;
— w2022r.:180 739,30 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow;

— w2023r.:170756,05 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw;
— w2024r.:208 984,95 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw;
— w2025r.:242 856,36 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakdw.

8.6.5 Whnioski

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z realizacja ustugi asystenta w rodzinie
z dzieckiem z niepetnosprawnoscig wskazujg na potrzebe kontynuacji realizacji zadania.
Jest to uzasadnione zaréwno zainteresowaniem rodzin mozliwoscig korzystania ze tej
formy wsparcia, jak rowniez dalszg potrzebg utrwalania pozytywnych wzorcow
i przetamywania barier w $wiadomosci spoteczne;j.

8.7 Pomoc w formie positkdw oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdziale 11 Zasoby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom i rodzinom o niskich dochodach,
podrozdziat 11.2.

Nalezy podkresli¢, ze szczegblng grupa odbiorcow Programu dozywiania s dzieci
i mtodziez'%. Udziat dziecii uczniéw w ogdlnejliczbie oséb otrzymujacych pomoc w formie
positku wyniost 59% w skali roku (1579 osdéb). Dzieci do 7 r.z. stanowity 24%
Swiadczeniobiorcéw, natomiast odsetek uczniéw w wieku od lat 7 do ukoriczenia szkoty
ponadpodstawowej w ogdlnej liczbie Swiadczeniobiorcdéw wynidst okoto 35%. W 2025 r.
udziat dzieci i uczniéow w ogdlnej liczbie oséb objetych pomocg w formie positkéow byt
nieznacznie wyzszy niz w roku poprzednim.

Wykres: Udziat dzieci w ogélnej liczbie oséb objetych pomoca w formie positkéw latach
2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

128Dzieci do 7 roku Zycia oraz uczniowie do ukoniczenia szkoty ponadpodstawowej stanowia blisko 30%
wszystkich oséb korzystajacych z Programu.
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W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajace
z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu
wyrazato che¢ zjedzeniapositku, dyrektorszkoty lub przedszkola udzielat pomocyw formie
positku, informujac jednoczesnie o$rodek pomocy spotecznej, wiasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkaniaucznialub dziecka, o udzieleniupomocy. Przyznanie pomocy, o ktorej
mowa powyzej, nie wymagata ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przez osrodek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej.
Srodki na zakup positku, byty przekazywane przez oérodek pomocy spotecznej na
podstawie sporzadzonej listy uczniow lub dzieci oraz liczby spozytych positkdw
w przyjetym okresie rozliczeniowym. W 2025 r. z positkéw przyznawanych na podstawie
decyzji dyrektora szkoty skorzystato 494 dzieci i ucznidéw.

8.7.1 Wnioski

Analiza danych dotyczacych realizacji programu ostonowego dotyczacego udzielania
mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania za lata 201 6-2025
wskazuje, ze dzieci do 7 roku zycia oraz uczniowie do czasu ukohczenia szkoty
ponadpodstawowej stanowig znaczacg grupe odbiorcow Programu. Pomoc w postaci
dozywiania dzieci i uczniow w placdwkach os$wiatowych jest waznym elementem
przeciwdziatania niedozywienia wsrdd dzieci oraz wsparcia finansowego rodzin z dzie¢mi.

8.8 Kluby Rodzicow

W 2025 r. w ramach Dziatu Rewitalizacji Spotecznej Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej funkcjonowaty cztery Kluby Rodzicéw: ,Na Skarpie”, ,Stare Podgorze”, ,Na
Zabinicu” oraz od grudnia we Wrézenicach.

S3 to miejsca spotkan i integracji rodzicow z dzie¢mi, w szczegdblnosci do lat 3 oraz oséb
oczekujacychna potomstwo. W ramach Klubéw organizowano m.in. zajecialogorytmiczne,
edukacyjno-rozwojowe dla dzieci, odbywaty sie warsztaty z Pozytywnej Dyscypliny,
,Bajkoterapia dla dzieci”, Rodzicielstwo przez zabawe, , Biblioteczka dla maluszka”, dziatata
grupa wsparcia dla rodzicdw, prowadzone byty konsultacje indywidualne z psychologiem.
W 2025 r. zrealizowano 252 godziny zajeé, w ktérych wzieto udziat 176 dzieci oraz 161
rodzicoéw.

taczny koszt funkcjonowania Klubéw Rodzica w 2025 to 31 965,14 zt.

8.9 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw: stypendia szkolne, zasitki
szkolne

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat zadanie
polegajace na przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
zgodnie z Uchwatg Nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2016 .
w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2016 .
poz. 7695). Pomoc materialna o charakterze socjalnym przyznawana jest w formie
stypendium szkolnego oraz zasitku szkolnego.

Pomoc w formie stypendium szkolnego adresowana byta do uczniéw z rodzin, w ktdrych
miesieczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie nie przekraczata kwoty, o ktérej mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W 2025 r.
wysokos¢ tego kryterium wynosita: 823 zt.

W 2025 r. wyptacono tacznie 390 swiadczen w formie stypendiéw szkolnych.
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Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielono stypendia szkolne w | semestrze roku szkolnego,
,2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023, 2023/2024, 2024/2025, 2025/2026

| s?;T(EStr Poc?sztlja(\)/xwe ponadsgziir(::lzzjalne LR DG Suma

szkolnego

2019/2020 564 243 12 819
2020/2021 442 232 1 675
2021/2022 385 195 2 582
2022/2023 269 154 4 427
2023/2024 187 103 0 290
2024/2025 136 71 0 207
2025/2026 159 60 0 219

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Z zebranych danych wynika, ze w 2025 r. (I semestr roku szkolnego 2025/2026) nastapit
niewielki wzrost liczby uczniéw, ktéorym wyptacono $wiadczenie w formie stypendium
szkolnego, w stosunku do roku 2024. Najwieksza grupe oséb objetych tg forma wsparcia
w 2025 r. stanowili uczniowie szkét podstawowych (72 % ogdlnej liczby uczniow).

Tabela: Liczba stypendiéw szkolnych wg kategorii szkét
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Drugim ze Swiadczen w formie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
jest zasitek szkolny. Moze on zostaé przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przej$ciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego, niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej
przejsciowq trudng sytuacje materialng rodziny ucznia.

W 2025 r. wyptacono tacznie 37 $wiadczen w postaci zasitku szkolnego.
Szczegbétowe dane w podziale na rodzaje szkdt, do ktdrych uczeszczaty osoby objete
pomocg w formie zasitku szkolnego, przedstawia ponizsza tabela oraz ponizszy wykres.

Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielono zasitki szkolne w latach 2020-2025

Rok Szkoty Podstawowe SZ.kOW . Pozostate szkoty Suma
ponadgimnazjalne
2020 . 23 20 0 43
2021r. 26 19 0 45
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2022r. 27 12 1 40
2023r. 32 16 0 48
2024 . 17 14 0 31
2025r. 25 12 0 37

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Rozkiad liczby zasitkéw szkolnych wg kategorii szkoét
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.9.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspbétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.9.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8.9.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania przeznaczono:

w 2020r.: 946 786,20 zt, w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 200
784,65 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 746 001,55 zt.;

w 2021 r.:817 498,67 zt, w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 173
287,62 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 644 211,05 zt;

2022 r. 693 839,78 zt w tym w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 140 230
zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 553 609,78 zt;

2023 r. 491 697,10 zt w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow:
106 959,99 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 384 737,11 zt;

2024 r. 309 864,17 zt w tym w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw:
82 264,17 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 227 600 zt;

2025 r. 315288,38 zt w tym w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow:
77 288,38 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 238 000 zt.

8.9.4 Whnioski

Dokonujac analizy ilosci wyptaconych swiadczen w postaci stypendium szkolnego
w ostatnich latach wnioskowaé mozna, iz tendencja spadkowa moze utrzymaé sie
w kolejnych latach. Moze by¢ to powigzane ze zmieniajaca sie sytuacjg spoteczng, na ktérg
wptyw majg takie czynniki, jak np. zmiana poziomu zycia rodzin z dzie¢mi po uzyskaniu
$wiadczenia wychowawczego, wprowadzenie jednorazowego $wiadczenia ,300+” oraz
przede wszystkim niskie kryterium dochodowe uprawniajace do swiadczen.
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Zakres udzielanej pomocy w kolejnych latach w formie zasitku szkolnego jest réwniez
trudny do oszacowania. Wynika to z faktu uwarunkowania wyptaty $wiadczenia
wystgpieniem zdarzenia losowego, co jest niemozliwe do przewidzenia.

8.10 Rzadowy program pomocy uczniom niepetnosprawnym w formie dofinansowania
zakupu podrecznikéw, materiatéw edukacyjnych i materiatéow ¢éwiczeniowych
w latach 2023-2025./W latach ubiegtych program funkcjonowat pod nazwa
+Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w 2025 r.
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikdw oraz materiatéw
edukacyjnychi ¢wiczeniowych do ksztatcenia ogdlnego, w tym do ksztatcenia specjalnego
lub do ksztatceniaw zawodach wytacznie dlaucznidow niepetnosprawnych, ktdrzy posiadali
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszczali w roku szkolnym 2025/2026
do szkdt ponadpodstawowych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikdw i materiatow sktadane byty
w szkotach przez rodzicdw, opiekunédw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw. Po
weryfikacji wnioskow, Dyrektorzy szkét przekazali do MOPS listy uczniow
zakwalifikowanych do objecia pomoca w ramach programu. Na podstawie tych list MOPS
przekazat $rodki finansowe szkotom zprzeznaczeniem na wyptate Swiadczen.
W przypadku szkét prowadzonych przez inne podmioty niz GMK wyptaty pomocy
dokonywat, na podstawie posiadanego petnomocnictwa PMK, bezposrednio MOPS.
W ramach programu uczniowie mogli ubiega¢ sie o dofinansowanie wahajace sie w
zaleznosci od typu szkoty i typu niepetnosprawnosci pomiedzy 225,00 zt a 445,00 zt.
Ostateczna kwota dofinansowania byta uzalezniona od przedtozonych dokumentéw
potwierdzajacych poniesione wydatki za zakup podrecznikéw i materiatéw edukacyjnych
oraz materiatéw ¢wiczeniowych.

Pomoc finansowa w ramach programu przyznano tacznie dla 1127 ucznidow
uczeszczajacych do 80 szkdt na terenie Krakowa, w tacznej wysokosci 403 589,19 zt.

Tabela: Liczba uczniéw, ktdérzy otrzymali pomoc w ramach programu rzagdowego w latach 2020
-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Liczba swiadczen w stosunku do roku nieznacznie wzrosta. Jest to zwiagzane
z okre$leniem tej samej grupy ucznidéw, ktéra byta uprawniona do otrzymania pomocy
w ramach Rzadowego programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w ubiegtym roku.
W 2025 r. udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikow oraz
materiatéw edukacyjnychi éwiczeniowych wytacznie uczniom posiadajacym orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszczajagcym do szkét ponadpodstawowych.

8.10.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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8.10.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
8.10.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje programu przeznaczono w ramach srodkéw z budzetu panstwa:
- w2020 r. kwote: 201 376,93 zt;
- w2021 r. kwote 227 517,58 zt;
- w2022r. kwote 264 751,92 zt;
- w2023 r. kwote 317 837,64 zt;
- w2024 r. kwote 336 140,34 zt;
- w2025 r. kwote 403 589,19 zt.

8.10.4 Whnioski

Pomoc na zakup podrecznikéw oraz materiatéw edukacyjnych i éwiczeniowych dla
uczniow realizowana jest w oparciu o program rzagdowy. W 2025 r. mozliwos$¢ otrzymania
pomocy na dofinansowanie podrecznikéw i materiatéw edukacyjnych mieli wytacznie
uczniowie posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, uczeszczajacy do
szkét ponadpodstawowych. Na podstawie aktualnie procedowanego projektu rozporzadza
Rady Ministrow w sprawie szczegdétowych warunkéw udzielania pomocy uczniom
niepetnosprawnym w formie dofinansowania zakupu podrecznikow, materiatow
edukacyjnych i materiatéw éwiczeniowych w latach 2026-2028, w nastepnych latach
pomoc w zakresie rzgdowego programu pomocy uczniom - ,Wyprawka szkolna” bedzie
dotyczyta nadal wytacznie dzieci, ktore posiadajg orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego i uczeszczajg do szkét ponadpodstawowych.

8.11 Prowadzenie na oddziatach ginekologiczno-potozniczych oraz w szkotach rodzenia
ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicobw nowo narodzonych dzieci
mieszkajacych w Krakowie

Prowadzenie na oddziatach ginekologiczno-potozniczych oraz w szkotach rodzeniaustugi
,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicow nowonarodzonych dzieci obejmuje
w szczegoblnosci:

— informowanie o przystugujacych uprawnieniach, formach pomocy finansowej
i pozafinansowej, ustugach spotecznych i zdrowotnych;

— udzielanie indywidualnego poradnictwa dostosowanego do potrzeb Uczestnikow
zadania;

— udzielanie wsparcia emocjonalnego;

— doradztwo formalno-prawne w zakresie procedur niezbednych do spetnienia przez
mtodych rodzicéw i wsparcie w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z narodzinami
dziecka;

— propagowanie wtasciwych postaw zdrowotnych, zmiany postaw wobec badan
profilaktycznych z biernej na czynna, kontroli stanu zdrowia matki po porodzie
i zdrowia dziecka w okresie niemowlecym.

Ustuga ,przewodniczki” $wiadczona jest w szpitalach i szkotach rodzenia, z ktérymi
Gmina Miejska Krakéw zawarta porozumienie o wspdtpracy.

Zadanie realizowane jest w oparciu o zatozenia zawarte w publikacji pn. ,Rodzicy,
nie jestes sam - wdrazanie programu wsparcia dla kobietw cigzy i rodzicow dzieci w wieku
do 12 miesiecy” oraz publikacji pn. ,Instrukcja wdrozenia modelu wsparcia kobiet w ciagzy
i rodzicow dzieci wwiekudo 12 miesiecy dlajednostek administracji publicznej, organizadji
pozarzagdowych, szpitali z oddziatami ginekologiczno-potozniczymi”, opracowanych
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w ramach projektu pn. ,Rodzicu, nie jestes sam”, ktory byt realizowany w okresie od
1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrzes$nia 2020 r. ze srodkdéw Unii Europejskie;j.

8.11.1 Osoby objete ustuga ,przewodniczki”, rodzaje ich probleméw orazich
rozktad ilosciowy

Odbiorcami ustugi sg wszystkie kobiety w cigzy, matki i ojcowie przezywajacy kryzys
w zwigzku z narodzinami dziecka, rodziny z dzie¢mi do ukoniczenia przez nie 1 roku zycia,
w ktérych wystepujg lub mogg wystapié problemy ekonomiczne, zawodowe, emocjonalne
i inne, majace wptyw na funkcjonowanie rodziny, w szczegdlnosci:

— kobiety w cigzy fizjologicznej i przebiegajacej z powiktaniami, ktére przebywajg na
oddziatach ginekologiczno-potozniczych lub uczeszczajg do szkoty rodzenia;

— rodzice dziecka w wieku 0-12 miesiecy z niepetnosprawnoscia lub zagrozonego
niepetnosprawnoscia, w tym rowniez rodzice z niepetnosprawnosciy;

— ojcowie dzieci w wieku do 12 miesiecy;

— rodzice doswiadczajagcy krytycznych wydarzen zwigzanych w prokreacja,
tj. niepowodzen potozniczych, wad rozwojowych ptodu, $mierci dziecka po
urodzeniu.

Wsparcie udzielane jest niezaleznie od sytuacji materialne;.

W 2025 r. z ustugi skorzystato 302 uczestnikow (w roku 2024 z ustugi skorzystato 888,
w roku 2023: 1232 uczestnikdéw, a w roku 2022: 466 uczestnikéw). Ustuga realizowana
byta przez wykwalifikowang kadre na oddziatach szpitali, w szkotach rodzenia, w miejscu
zamieszkania uczestnikdéw oraz w razie konieczno$ci rowniez telefonicznie.

8.11.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

W 2025 r. zadanie polegajagce na prowadzeniu na oddziatach ginekologiczno
-potozniczych oraz w szkotach rodzenia ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i
rodzicbw nowonarodzonych dzieci realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego.

8.11.3 Kadra

W 2025 r. ustugi ,przewodniczki” $wiadczyto 3 specjalistow.

8.11.4 Naktady finansowe na realizacje zadania.

Wysokos¢ dotacji w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow
— w2022 r. wyniosta 172 141 zt;
— w2023 r. wyniosta 243 169,56 zt;
— w2024 r. wyniosta 384 000 zt;
— w2025 r. wyniosta 145 000 zt.

8.11.5 Whnioski

Realizacja ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicéw nowonarodzonych dziedi,
miata pozytywny wptyw na wzrost kompetencji rodzicielskich uczestnikdw oraz wzrost
ich wiedzy na temat dostepnych form pomocy dedykowanych kobietomw cigzy i rodzinom
z matym dzieckiem. Dzieki realizacji ww. ustugi rodziny otrzymaty réwniez wsparcie
w przezwyciezaniu trudnosci przezywanych w okresie cigzy i potogu.

Ustugi stanowity forme wsparcia krotkoterminowego lub dtugoterminowego,
w zalezno$ci do indywidualnej sytuacji uczestnika.
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8.12 Rodziny wspierajace

Pomoc ze strony rodzin wspierajacych stanowi jedng z form wsparcia na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci zwigzane z opieka i wychowaniem, takze w przypadku dzieci
Z niepetnosprawnoscia, prowadzeniem gospodarstwa domowego. Do ich zadan nalezy
réwniez pomaganie dzieciom w nauce, a takze wsparcie w organizowaniu czasu wolnego.
Rodziny wspierajgce wytaniane sg z bezposredniego otoczenia dziecka z rodziny
wspieranej. W 2025 r. ustanowiono dwie rodziny wspierajace.

8.12.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.12.2 Naktady finansowe na realizacje zadania

Kwota wydatkowana na realizacje tego zadania
— w2022 r. wyniosta 1 827,20 zt;
— w2023 r. wyniosta 3 982,12 zt;
— w2024 r. wyniosta4 171,93 zt;
— w2025 r. wyniosta 5 405,64 zt.

8.12.3 Whioski

Majac na uwadze skuteczno$¢ oddziatywania opierajagcego sie bezposrednich
interakcjach pomiedzy rodzing wpierajgcg a wspierang, kontynuowane bedg dziatania
promujace tego rodzaju pomoc w przezwyciezaniu trudnosci w opiece i wychowaniu.
Znaczenie pozytywnych, niesformalizowanych relacji, bazujacych na autorytecie i zaufaniu
do rodziny wspieranej wskazujg na potrzebe dalszego rozwijania tej formy pomocy.

8.13 Rodzinna Piecza Zastepcza

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakdéw jest Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;.

Rodzinna piecza zastepcza sprawowana jest w sytuacji, gdy rodzice biologiczni z réznych
przyczyn nie sg w stanie zapewni¢ dziecku wtasciwej opieki i wychowania. Ma ona
charakter czasowy i stanowi forme wsparcia dziecka do momentu powrotu do rodziny
naturalnej lub uregulowania jego sytuacji prawnej w inny sposéb.

Do rodzinnej pieczy zastepczej kierowane s3 dzieci, ktérych rodzicom, zawieszono,
ograniczono lub zabrano prawa rodzicielskie. Celem takiej formy opieki jest zapewnienie
dziecku bezpiecznego, stabilnego srodowiska wychowawczego oraz zaspokojenie jego
podstawowych potrzeb emocjonalnych i rozwojowych.

Rodzinna piecza zastepcza moze by¢ realizowana w nastepujacych formach:
— rodziny zastepcze spokrewnione,
— rodziny zastepcze niezawodowe,
- zawodowe rodziny zastepcze, w tym petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz
rodziny zastepcze typu specjalistycznego,
— rodzinne domy dziecka.
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Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizowane przez MOPS w 2025 r.

Wybrane dziatania o charakterze indywidualnym

Liczba rodzin zastepczych objetych

] 317
pomocga koordynatorow
Liczba rodzin zastepczych objetych
pomocga pracownikdw organizatora 139
rodzinnej pieczy zastepczej
Liczba konsultacji ze specjalistami 2799
Liczba wizyt u rodzin zastepczych 4060
Liczba posiedzen ds. oceny sytuacji
Udzielanie rodzinom zastepczym pomocy dziecka 797
w wypetnianiu ich funkgji
Liczba pism do saddw rodzinnych
w sprawie dzieci przebywajacych 1631
w rodzinnych formach pieczy zastepczej
Liczba opracowanych planéw i 505
modyfikacji planéw pomocy dziecku
Liczba rodzin pomocowych 21
Liczba dzieci objetych pomoca 25
wolontariuszy
Liczba dzieci objetych indywidualnym
- . 501
poradnictwem psychologicznym
Zapewnienie poradnictwa i terapii dla oséb Liczba rodzin objetych indywidualnym 346
sprawujacych rodzinnga piecze zastepcza i ich poradnictwem psychologicznym
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej, zapewnienie badan Liczba porad psychologicznych 3571
sychologicznych osobom sprawujacym piecz
i giczny P jacym piecze Liczba testéw psychologicznych 68
Liczba rodzin, ktére skorzystaty z pomocy 89
prawnej w MOPS
Liczba indywidualnych planow
S . I 83
usamodzielnienia oraz ich modyfikacji
Liczba wizyt u wychowankéw 321
Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom
rodzinnej pieczy zastepczej Liczba dziatarh majacych na celu
motywowanie wychowankdéw do 197
kontynuowania nauki
Liczba dziatan majacych na celu poprawe 34
sytuacji mieszkaniowej
Kwalifikowanie kandydatéw do sprawowania Liczba przeprowadzonych procedur 90
rodzinnej pieczy zastepczej kwalifikacyjnych
Wybrane dziatania o charakterze grupowym
Liczba grup wsparcia/liczba spotkan grup 2/16
. . . . wsparcia
Organizowanie grup wsparcia dla rodzin
zastepczych Liczba rodzin uczestniczacych w grupach 30
wsparcia
Szkolenia dla kandydatéw do sprawowania Liczba zrealizowanych godzin 135

szkoleniowych w roku

rodzinnej pieczy zastepczej
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Wybrane dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej

Liczba przedsiewzie¢ promujacych idee

rodzicielstwa zastepczego 25

Nabor oséb do sprawowania funkcji rodziny
zastepczej oraz prowadzenia rodzinnego domu Liczba rozpropagowanych ulotek 1950
dziecka, promocja rodzinnej pieczy zastepczej

Liczba publikacji prasowych/
internetowych/materiatéw radiowych/ 755
telewizyjnych/spotkan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.13.1 Rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem

Rodziny zastepcze spokrewnione, tworzg wytacznie wstepni lub rodzenstwo dziecka,
natomiast w rodzinach zastepczych niezawodowych opiekunami sg dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiem'?,

Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomoca osrodka w latach
2020-2025 (narastajaco)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. 488 (372 w spokrewnionych i 116 w niezawodowych - narastajgco)
matoletnich dzieci i osdéb, ktére ukonczyty petnoletnosé, przebywato pod opieky
spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastepczych, zamieszkujacych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw (jedno dziecko byto w rodzinie spokrewnionej i niezawodowe)).
W 2025 r. 49 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach zastepczych spokrewnionych,
a 29 w rodzinach zastepczych niezawodowych.

Na mocy obowigzujacych przepiséw dziecko moze pozostawac w rodzinie zastepczej do
18 roku zycia. Natomiast petnoletni wychowanek moze pozosta¢ w dotychczasowej
rodzinie zastepczej nie dtuzej nizdo 25. roku zycia w przypadku, gdy uczy sie badz posiada
umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci. Liczba dotychczasowych rodzin

129 Art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z
2022 r. poz.447 z pdzn.zm.).
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zastepczych zawarta jest we wskazniku rodzin zastepczych. Powody opuszczenia przez
dziecko rodziny zastepczej przed osiggnieciem petnoletnosci to: powrdt do rodziny
biologicznej, umieszczenie w rodzinie adopcyjnejlub w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

W okresie od 2011 r. do 2025 r. 55 rodzin zastepczych wyprowadzito sie z Krakowa
co byto podyktowane poprawg warunkéw mieszkaniowych. W samym 2025 r. 4 rodziny
zastepcze wyprowadzity sie z Krakowa.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach
zastepczych w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach
zastepczych w latach 2020-2025

70
60
50 A
emgmm |iczba dzieci
umieszczonych w
40 spokrewnionych
rodzinach zastepczych
30 79 === |iczba dzieci
umieszczonych w
20 - niezawodowych
18 18 21 18 rodzinach zastepczych
10
O T T T T T 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wszystkie rodziny zastepcze objete sg wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ktdry na mocy Zarzadzenia z dnia 6 grudnia2011 r. Nr2918/2011 Prezydenta
Miasta Krakowa, zostat wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

8.13.1.1 Organizacje pozarzqgdowe realizujgce zadanie

MOPS w ramach wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie pieczy
zastepczej realizowat w 2025 r. umowy z:
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— Fundacja Nowe Centrum o wsparcie realizacji zadania publicznego pn.
»Zapewnienie pomocy specjalistycznejiwsparciarodzinom zastepczymirodzinnym
domomdzieckaoraz dzieciomw nich umieszczonym, w stosunku do ktérych Gmina
Miejska Krakéw jest organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej”,

— Stowarzyszeniem Siemacha o powierzenie realizacji zadania pn. ,Ustugi
wzmachniajgce rodzine - piecza zastepcza” w ramach projektu ,Krakowski Szlak
Integracji”.

Dodatkowo w 2025 r. w ramach wsparcia dla rodzin zastepczych nawigzana zostata
wspbtpraca z:

- Fundacja Robinson Crusoe w ramach projektu ,Wehikut Usamodzielnienia”,

- Fundacja Jacka i Piotra Michalskich w zakresie szkolen dla rodzin zastepczych,

- SOS Wioskami Dzieciecymi w zakresie wsparcia specjalistycznego dla rodzin
zastepczych i dzieci w nich umieszczonych,

- Fundacjg One Day w ramach wakacyjnych stazy dla petnoletnich wychowankéw
pieczy zastepczej.

8.13.1.2 Kadra

W 2025 r. 36 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (36,60 etatéw)
realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, majace na celu zapewnienie
warunkdéw sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejgcych i tworzeniu nowych rodzin
zastepczych. Przy czymwsparcie dlarodzin zastepczych spokrewnionychiniezawodowych
realizowane byto przez 17 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, 4 konsultantéw
- pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz 7 psychologdéw. Dodatkowo
do pomocy przy sprawowaniuopieki naddzie¢mii przy pracach gospodarskichzatrudniono
1 osobe.

8.13.1.3 Rodziny korzystajqgce ze swiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Z opracowan wtasnych MOPS wynika, ze wiek wychowankdéw w rodzinach zastepczych
spokrewnionych wg. stanu na dzieh 31 grudnia 2025 r. przedstawia sie nastepujaco: dzieci
do 13 roku zycia stanowity 48% ogdtu dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych, w wieku 14-17 lat stanowity 27%, a 25% stanowity dzieci w wieku 18 lat
i powyzej. Wiek dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych niezawodowych
ksztattowat sie nastepujaco: dzieci w wieku do 13 roku zycia stanowity 45% dzieci
przebywajacych na dzieh 31 grudnia 2024 r. w niezawodowych rodzinach zastepczych,
32% dzieci byto w wieku 14-17 lat, a dzieci w wieku 18 lat i wiecej stanowity 23%.

Tabela: Osoby pozostajace w rodzinach zastepczych, a $wiadczenia na pokrycie kosztéw
utrzymania w latach 2020-2025

Rok 2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024 r. 2025r.
Liczba dzieci 640 663 671 637 628 654

Dzieci w
rodzinach

zastepczych | Swiadczenia

-razem na pokrycie

kosztéw 5769509,15 zt 5969757 zt 6291950,28 zt | 6830157,27 zt | 7509728,37 zt | 8113565,89 zt
utrzymania
dzieci
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Petnoletni | Liczba osob 124 119 93 88 120 133
pozostajacy | petnoletnich
w
dotychcza- Swiadczenia
sowych .
rodzinach | M2 Pokrycie 882752,3009 120223983 | 144128815
utrzymania | 1123317,66 zt | 1075217,91 zt ! 1043125,81 z ’ ’
zastepczych 0s6b zt zt zt
petnoletnich
Liczba oséb
usamodzie- 110 89 97 99 91 96
Osoby Iniajacych
usamodzie- sie
Iniajace sie
Z rodzin
zastepczych Pamoc na
kontynuowa | 358 306,76 zt | 347 282 zt 372535z 419 331 zt 460 465,26 zt | 456 339,71 zt
-nie nauki

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W roku 2025 liczba petnoletnich wychowankow, pozostajgcych w dotychczasowych
rodzinach zastepczych, zwiekszyta sie w stosunku do roku poprzedniego o ponad 10%.

spokrewnionych

Wykres: Liczba os6b petnoletnich pozostajacych w dotychczasowych
i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.13.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Catkowity koszt swiadczen przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom
zastepczym wynidst:
— w 2020 r: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 567 768,53 zt oraz
w ramach dotacji z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 2 038 081,78 zi,

w ramach dotacji z budzetu panstwa na $wiadczenie ,Dobry start”: 98 700 zt.
Przyznano:

- Swiadczenie ,Dobry start” dla 68 dzieci umieszczonych w niezawodowych
rodzinach zastepczych;

— $wiadczenie ,Dobry start” dla 261 dzieci umieszczonych w spokrewnionych
rodzinach zastepczych.

Ponadto w ramach projektu pn. ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
w okresie epidemii COVID-19" przekazano 190 sztuk sprzetu komputerowego o wartosci
510 215,70 zt dla 336 rodzin zastepczych oraz do 2 rodzinnych domoéw dziecka.
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— w 2021 r: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéow: 4 610 537,40 zt oraz
w ramach dotacji z budzetu panstwa 201954256 zt, w tym na dodatek
wychowawczy: 1 989 023,09 zt.

— w 2022 r.: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 666 932,98 zt oraz
w ramach dotacji z budzetu panstwa 843 654,45 zt, w tym na dodatek
wychowawczy: 788 304,45 zt, w ramach Funduszy Pomocy 11 966,70 zi.

— w 20283 r.: w ramach s$rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 4 921 062,74 zt oraz
w ramach dotacji z budzetu panstwa 61 308 zt, w ramach Funduszy Pomocy
86 340,25 zt.

— w 2024 r.: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 5 308 518,31 zt oraz
w ramach dotacji z budzetu panstwa 71 204 zt, w ramach Funduszu Pomocy Ukrainie
28 454,73 zt.

— w 2025 r.: w ramach s$rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 6 034 737,02 zt oraz
w ramach dotacji z budzetu panstwa 60 120,00 zt, w ramach Funduszu Pomocy
Ukrainie 17 326,18 zt.

8.13.1.5 Whioski

Charakteryzujac rodzinng piecze zastepczg w zakresie pieczy sprawowanej przez rodziny
spokrewnione i niezawodowe nalezy przeanalizowac wiele czynnikow. Jednym z nich jest
aspekt zwigzany z powodami umieszczenia dzieci w pieczy rodzinnej. Z reguty dzieci
umieszczane sgw pieczy w sytuacji wystgpienia nie jednego, a kilku powoddw. Przyczyny
sg ze sobg powigzaneinieraz wynikajgjedna z drugiej. Najczestszg przyczyngumieszczania
dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej jest bezradnos¢ w sprawach opiekunczo
- wychowawczych oraz uzaleznienie rodzicow.

Analizujac rodzinng piecze zastepcza nalezy réwniez uwzglednié trudnosci wystepujace
w zwigzku ze sprawowang opieka. Na podstawie danych wtasnych MOPS mozna
stwierdzié¢, iz trudnosci uzaleznione sg od typu rodziny zastepcze;j.

W rodzinach zastepczych spokrewnionych, w ktérych opieke nad dzieckiem przejmujg
dziadkowie, najczesciej pojawiajg sie trudnosci zwigzane z réznicg pokolen. Czesto
towarzysza im réwniez problemy zdrowotne, niepetnosprawnos$¢, ograniczona sprawnos$é
fizyczna oraz obnizona kondycja psychiczna wynikajaca z wieku opiekunéw, co moze
wptywac na codzienne funkcjonowanie rodziny i jako$¢ sprawowanej opieki.

Odmienny charakter majg wyzwania wystepujace w sytuacjach, gdy role rodziny
zastepczej spokrewnionej petni rodzenstwo dziecka. Niewielka réznica wieku pomiedzy
opiekunem a podopiecznym sprawia, ze osoby te sg czesto bardzo mtode i nie zawsze
dysponuja odpowiednim do$wiadczeniem zyciowym oraz wychowawczym, ktore
pozwalatoby im w petni petni¢ funkcje opiekuna i budowaé naturalny autorytet wobec
mtodszego rodzenstwa.

Natomiast rodziny zastepcze zawodowe napotykajg problemy w komunikacji z rodzicami
biologicznymi, bedace skutkiem wystepujagcych u tych rodzicow deficytow. Kolejnym
problememw grupie rodzinnej pieczy zastepczej jest przedtuzajacy sie czas pobytu dziecka
w zawodowychrodzinachzastepczych petnigcych funkcje pogotowirodzinnych. Przyczyng
sa:

— przedtuzajace sie postepowania sgdowe,
— brak rodzin adopcyjnych, do ktérych mogtyby by¢ przekierowywane dzieci
z uregulowang sytuacjg prawna.

Uwzgledniajagc powyzsza charakterystyke rodzinnych form pieczy zastepczej, mozna
wskazaé, ze dla zapewnienia ich prawidtowego funkcjonowania oraz jak najlepszego
zaspokojenia potrzeb dzieci konieczne jest istnienie spdjnego i skutecznego systemu
wsparcia. System ten powinien obejmowaé zarébwno dzieci przebywajace w pieczy
zastepczej, jak i osoby podejmujace sie sprawowania nad nimi opieki, oferujgc im pomoc
adekwatng do pojawiajacych sie wyzwan i potrzeb.

159



8.13.2 Rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

Rodzinne formy zawodowej pieczy zastepczej tworzg osoby niebedace krewnymi
dziecka, z ktérymi zostata zawarta umowa o petnienie funkcji zawodowej rodziny
zastepczej lub rodzinnego domu dziecka. W ramach tych form wyrdézniamy:

— rodziny zastepcze zawodowe tzw. ,zwykte”,

— rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne, w ktérych umieszcza sie
w szczegdlnosci: dzieci legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, dzieci na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,
matoletnie matki z dzieémi,

— rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego; w tej formie
dzieci przebywajg do czasu unormowania ich sytuacji prawnej, nie dtuzej jednak niz
na okres 4 miesiecy, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢
przedtuzony do 8 miesiecy lub do zakonczenia postepowania sagdowego,

— rodzinne domy dziecka, w ktérych sprawowana jest opieka nad tacznie nie wiecej
niz 8 dzieci oraz osobami, ktére osiggnety petnoletnos¢, przebywajac w pieczy
zastepczej.

W roku 2025 w Krakowie funkcjonowato tacznie 36 zawodowych rodzin zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego (wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2025 r.- 34),
dysponujacych 76 miejscami. Wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego
przebywato w nich 67 dzieci, z tego 12 rodzin zapewniato miejsce dla 1 dziecka, 13 rodzin
- dla 2 dzieci oraz 4 rodziny dla 3 dzieci, oraz 4 rodziny dla 4 dzieci. Ponadto 1 rodzina
pozostawata w gotowosci do przyjecia dziecka. W roku 2025 z tej formy rodzinnej pieczy
zastepczej skorzystato tacznie 107 dzieci.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zawodowaspecjalistycznarodzinazastepczato forma rodzinnej pieczy zastepczej, ktorej
zadaniem jest zapewnienie opieki szczegdlnej grupie dzieci. Umieszcza sie w nich dzieci
Z roznego typu problemami, w tym:

— dzieci legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

— dzieci na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich;

— matoletnie matki z dzie¢mi®*°.

W roku 2025 funkcjonowato 16 zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych(stan
na dzien 31 grudnia 2025 r.: 16 rodzin) zapewniajacych 25 miejsc. Sposrod zawodowych
specjalistycznych rodzin zastepczych 9 rodzin sprawuje opieke nad 1 dzieckiem, 5 rodzin
ma podopieka 2 dzieci oraz 2 rodziny majg pod opieka 3 dzieci. W powyzszej formie pieczy

130 Art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2022r. poz. 447 z pdzn zm.).
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zastepczej przebywaty dzieci z problemami zdrowotnymi, wymagajace szczegdlnej opieki
i pielegnacji (m. in. Dzieci zespotem Downa, Zespotem Alkoholowym Ptodu). W roku 2025
z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tacznie 27 dzieci.

Liczbadzieci z niepetnosprawnoscigjest niedoszacowana. Wynikato z faktu nie wliczania
do grupy dzieci z orzeczong niepetnosprawnoscia dzieci z FAS. Dokumentacja medyczna
(lekarza pediatry i psychologa), ktéra pozwala stwierdzi¢ FAS nie daje prawa
do uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci (w tym o ksztatceniu specjalnym). Dzieci te
majac problemy neurorozwojowe z powodu prenatalnej ekspozycjinaalkohol nie posiadajg
odpowiedniego wsparcia przebywajac w innej formie pieczy niz specjalistyczna.

W roku 2025 funkcjonowaty 6 rodzin zastepczych zawodowych (stan na dzien 31
grudnia 2025 r.: 5 rodziny zapewaniajaca opieke dla 6 dzieci), zapewniajacych 8 miejsc.
W roku 2025 z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tacznie 10 dzieci.

W roku 2025 funkcjonowato 5 rodzinnych doméw dziecka, w ktérych przebywato
tacznie 37 dzieci (stan na dzien 13 grudnia 2025 r.: 23 dzieci).

8.13.2.1 Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadanie

Zadanie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wsparcia dla rodzin zastepczych. Szczegétowe informacje znajdujg sie w podrozdziale
8.13.1.1.

8.13.2.2 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w ramach Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej realizuje 36 (36,60 etatéw) pracownikéw zatrudnionych w MOPS. Przy czym
wsparcie dla rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka realizowane
jest przez 6 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej, 1 konsultanta - pracownika
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz 5 psychologdéw. Do datkowo do pomocy przy
sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich zatrudniono 13 oséb.

8.13.2.3 Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zastepczych, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozktad ilosciowy

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2025 r. 57% dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych stanowity dzieci w wieku od O do 3 lat. Kolejne 37% obejmowato grupe
wiekowa 4-6 lat, natomiast 6% stanowity dzieci w wieku 7-13 lat. W badanym okresie nie
odnotowano dzieci w przedziatach wiekowych 14-17 oraz 18-24 lata.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie zastepczej, petnigcej funkcje pogotowia
rodzinnego, spowodowane jest gtéwnie: bezradnoscia w sprawach opiekunczo
-wychowawczych skutkujgca zaistnieniem sytuacji zagrazajgcych zdrowiu i zyciu dziecka,
pozostawieniem noworodka przez matke w szpitalu, uzaleznieniem rodzicow od alkoholu
oraz ciezka i dtugotrwata chorobg rodzicéw uniemozliwiajacg sprawowanie opieki nad
dzieckiem.
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Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego w roku 2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan wydanych w roku 2025

Wsréd dzieci przebywajacych w dniu 31 grudnia 2025 r. w zawodowych
specjalistycznych rodzinach zastepczych, 16% byto w wieku od 0-3 lat, 8% byto w wieku
od 4-6 lat, 48% stanowity dzieci w wieku 7-13 lat, 16% stanowity dzieci w przedziale
wiekowym 14-17, 12% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 18 lat i powyze;j.

Wsréd dzieci przebywajacych w dniu 31 grudnia 2025 r. w zawodowych rodzinach
zastepczych 43% byto w wieku od O-3 lat, 30% byto w wieku 4-6 lat, 19% stanowity dzieci
w wieku 7-13 lat, oraz 4% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17 lat oraz 4%
stanowity dzieci w przedziale wiekowym 18 lat i powyze;j.

8.13.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ srodkéw wydatkowanych przez Gmine Miejska Krakéw na funkcjonowanie
zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnego domu dziecka wyniosta tacznie:

— w 2020r.: 2485 378,40 zt w tym: w ramach dotacji na dodatek wychowawczy:
549 103,92 zt (nie uwzgledniono wydatkéw na dzieci przebywajgce w rodzinie
pomocowej nie bedacejjednoczesnie rodzing zawodowa) oraz w ramach $wiadczenia
,Dobry strat”: 5100 zi.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej dodatek wychowawczy
zostat przyznany dla 132 dzieci, w tym w przypadku rodzin specjalistycznych - dla 24
dzieci, natomiast w odniesieniu do rodzinnych doméw dziecka - dla 14 dzieci.

Swiadczenie ,Dobry start” przyznano dla 17 dzieci umieszczonych w zawodowych
rodzinach zastepczych oraz rodzinnych domach dziecka.

— w 2021 r.: 2687 786,10 zt w tym: w ramach dotacji na dodatek wychowawczy:

601 355,20 zt.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej dodatek wychowawczy
zostat przyznany dla 147 dzieci, w tym: w przypadku rodzin specjalistycznych dla 23,
w przypadku rodzinzastepczych, petnigcych funkcje pogotowiarodzinnego, dla 108 dziedi,
w przypadku zawodowych rodzin zastepczych dla 8 dzieci, natomiast w odniesieniu do
rodzinnych doméw dziecka dla 12 dzieci.

Na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne
domy dziecka, oséb do pomocy oraz rodzin pomocowych 3 582 215,83 zt, w tym: w
ramach dotacji 21 657,08 z1.

- w2022r.: 6 63700349 zt w tym w ramach dotacji z budzetu panstwa na dodatek

wychowawczy: 214 176 zt.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej dodatek wychowawczy
zostat przyznany dla 100 dzieci, w tym: w przypadku rodzin specjalistycznych dla 23,
w przypadku rodzin zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego dla 65 dziedi,
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w przypadku zawodowych rodzin zastepczych dla 3 dzieci, natomiast w odniesieniu do
rodzinnych domoéw dziecka dla 9 dzieci.

Na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne
domy dziecka,os6bdo pomocy oraz rodzin pomocowych 4007 052,65 zt, w tym: w ramach
dotacji 31 455,20 zt.

— w 2023 r.: 7 923 506,36 zt. Na $wiadczenia dla zawodowych rodzin zastepczych,

rodzinnych domoéw dziecka oraz rodzin pomocowych wydano: 3 393 906,64 zt, w tym
w ramach dotacji: 21 582,25 z1.

Na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne
domy dziecka,oséb do pomocy oraz rodzin pomocowych: 4 529599,72 zt,w tymw ramach
dotacji: 32 903,21 zt, w ramach Funduszu Pracy: 686 300 zt.

— w 2024 r.: 9 238 739,48 zt. Na $wiadczenia dla zawodowych rodzin zastepczych,

rodzinnych doméw dziecka oraz rodzin pomocowych wydano: 3 287 777,44 zt, w tym
w ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej: 7 324,81 zt.

Na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne
domy dziecka, oséb do pomocy oraz rodzin pomocowych: 5922 73805,
w tym w ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej:
1075 375,17 zt.

— w 2025 r.: 10814 846,92 zt. Na $Swiadczenia dla zawodowych rodzin zastepczych,
rodzinnych doméw dziecka oraz rodzin pomocowych wydano: 3 785 671,23 zt, Na
wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne
domy dziecka, oséob do pomocy oraz rodzin pomocowych: 7 029 175,69,
w tym w ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej:
1503 809,49 zt.

8.13.2.5 Whnioski

Obowiazujace przepisy prawa jednoznacznie wskazujg na koniecznos¢ systematycznego
rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej jako priorytetowej alternatywy dla opieki
instytucjonalnej. Zgodniez przyjetymi zatozeniami, wszystkiedzieci do 10.rokuzycia, ktore
z réznych przyczyn nie mogg pozostawaé w swoich rodzinach biologicznych, powinny by¢
objete rodzinng piecza zastepcza. Kierunek ten wynika z przekonania, ze $rodowisko
rodzinne w najwiekszym stopniu sprzyja prawidtowemu rozwojowi emocjonalnemu,
spotecznemu i psychologicznemu dziecka.

Realizacja tych celéw wymaga jednak konsekwentnego i dtugofalowego prowadzenia
dziatan promujacychideerodzicielstwazastepczego oraz aktywnego pozyskiwania nowych
kandydatéw do petnienia funkcji rodzin zastepczych i prowadzenia rodzinnych domoéw
dziecka. Cho¢ podejmowane inicjatywy informacyjne i promocyjne przynosza efekty,
zapotrzebowanie na nowe rodziny pozostaje nastatym, wysokim poziomie. Wynikato m.in.
z naturalnej rotacji wsréd funkcjonujacychrodzinzastepczych - cze$é z nich, osiggajac wiek
emerytalny lub ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia, decyduje sie na zakonczenie
wspotpracy z Gming Miejska Krakow.

Jednoczesnie kazdego roku do systemu pieczy zastepczej trafiajg nowe dzieci, ktére
wymagajg natychmiastowego zapewnienia opieki w warunkach rodzinnych. Ta stata
dynamika potrzeb sprawia, ze dziatania na rzecz rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej nie
moga miec¢ charakteru jednorazowego, lecz muszg by¢ prowadzone w sposdb ciagty
i systematyczny. Konieczne jest nie tylko pozyskiwanie nowych kandydatéw, ale takze
wzmacnianie stabilnosci istniejagcych rodzin poprzez odpowiednie wsparcie, tak aby
mozliwe byto utrzymanie i stopniowe zwiekszanie liczby miejsc w rodzinnych formach
pieczy zastepczej.

W 2025 r. podpisano umowy z 5 rodzinami zastepczymi zawodowymi tacznie dla 8 dziedi,
w tym z 1 petnigcag funkcje pogotowia rodzinnego dla 2 dzieci, 2 specjalistycznych dla
3 dzieci, a takze z 2 osobami na prowadzenie dwdch rodzinnych doméw dziecka dla 16
dzieci.
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8.14 Placowki opiekunczo-wychowawcze

Dziecko pozbawione cze$ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie
zastepczej, moze zosta¢ umieszczone w placowce opiekuriczo-wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno-terapeutycznego.

Placowki opiekunczo-wychowawcze zobowigzane s3 do zapewnienia dziecku
catodobowej opiekii wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb w szczegdlnosci
emocjonalnych, rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych®.

8.14.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w Krakowie funkcjonowato tacznie 35 placéwek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajgcych 401 miejsc. 14 placéwek prowadzonych
byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdéw przez organizacje pozarzadowe, a 21 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne.

W roku 2025 krakowski systeminstytucjonalnej pieczy zastepczej tworzyto 3 8 placowek:

- 3 placéwki typu interwencyjnego, zapewniajgce dorazng opieke nad dzieckiem
wczasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegolnosci w przypadkach
wymagajacych natychmiastowego zapewnienia opieki - do czasu wydania przez
sad postanowienia o umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie zastepczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodziny biologicznej. W placéwkach tego typu w roku
2025 przebywato tacznie 187 dzieci;

— 13 placéwek typu socjalizacyjnego, zapewniajace opieke tacznie 153 dzieciom;

— 4 placéwek typu rodzinnego, w ktdrych w 2025 r. przebywato tacznie 34 dzieci;

— 18 placowek typu specjalistyczno-terapeutycznego zapewniajgcych opieke nad
dzie¢mi o indywidualnych potrzebach w tym: legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym i Znacznym stopniem
niepetnosprawnoséci  wymagajacych stosowania specjalnych metod
wychowawczych i specjalistycznej terapii oraz wymagajacych wyréwnywania
opdznien rozwojowych i edukacyjnych. W placowkach tego typu w roku 2024
przebywato tacznie 250 dzieci.

W roku 2025 placéwki opiekunczo-wychowawcze tacznie zapewnity opieke
i wychowanie 624 dzieciom.

Zgodnie z Ustawg o pomocy dla obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
w okresie po 24 lutego 2022 r., za zgoda Starosty i Wojewody Matopolskiego,
w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych mogg przebywaé matoletni obywatele
Ukrainy, przebywajacy na terytorium RP, ktérych pobyt na terytorium RP jest uznany za
legalny na podstawie art. 2 ust. 1 specustawy. W roku 2025 w 16 placéwkach opiekuriczo
-wychowawczych przebywali matoletni obywatele Ukrainy ponad limit.

8.14.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie
Podmiotami realizujgcymi w 2025 r. zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych

placowek opiekunczo-wychowawczych na zlecenie Gminy Miegjskiej Krakow byty:
Towarzystwo ,Nasz Dom”, Stowarzyszenie ,SIEMACHA”, Caritas Archidiecezji

131 Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z
2022 r. poz. 447 z pbzn zm.).
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Krakowskiej, Fundacja Projekt ROZ, Prowincja Polski Potudniowej Towarzystwa
Jezusowego, Fundacja im. Jacka i Piotra Michalskich.

8.14.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania (praca z dzieckiem), na dzien 31 grudnia 2025r.,

zaangazowane byto 159 oséb w organizacjach pozarzadowych i 222 pracownikéw
jednostek budzetowych.

8.14.4 Dzieci i mtodziez skierowana do catodobowych placéwek opiekuriczo
-wychowawczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilo$ciowy

W roku 2025 liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej wynosita
624 i zwiekszyta sie w stosunku do roku 2024 o 14 osdéb.

Wykres: Liczba skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych wydanych w latach
2020-2025, wg typow

500
450
400
350
300
250
200 7 98 72
150 = 64
72
100 177 163 136 157
>0 94 79
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
specjalistyczno -terapeutyczna socjalizacyjna W interwencyjna M rodzinna

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do placowek opiekunczo
-wychowawczych

Sposréd wszystkich dzieci przebywajacych w placéwkach opiekuriczo -wychowawczych
na dzien 31 grudnia 2025 r.: 46% stanowity dzieci w wieku 14-17 lat, 35% w wieku 7-13
lat, 6% to dzieci w wieku 4-6 lat, 5% stanowity dzieci ponizej 3 roku zycia, dzieci powyzej
18 lat stanowity prawie 8%.

Tabela: Wiek dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo -wychowawczych na dzien 31

grudnia 2025 .
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
Wyszczegodlnienie typu
. typu socjaliza- typu interwen- P typu
ogoétem . . specjalistyczno- dzi
cyjnego cyjnego terapeutycznego rodzinnego

Dzieci w pieczy 426 115 51 237 23
zastepczej w wieku:
ponizej 1 roku 4 0 0 4 0
od 1 roku - 3 lat 18 0 3 15 0
4 -6 lat 24 2 7 14 1
7 - 13 lat 151 43 20 75 13
14 - 17 lat 194 52 20 115 7
18 - 24 lat 35 18 1 14 2

Zrdodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekunczo
-wychowawczych
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Na podstawie analizy przyczyn, z powodu ktdrych matoletni przebywaja w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszg grupe 73% stanowig dzieci
i mtodziez z rodzin, ktére wykazujg bezradno$¢ w sprawach opiekunczo -wychowawczych,
skutkujacg czesto nierealizowaniem obowigzku szkolnego. Kolejne pod wzgledem
liczebnosci sg dzieci z rodzin z problemem uzaleznien 13%. W przypadku 10% dzieci
i mtodziezy przemoc w rodzinie jest powodem umieszczenia w pieczy.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowych placowkach opiekunczo
-wychowawczych w roku 2025

4% uzaleznienie rodzicow

10% 13%
bezradnoséw sprawach

opiekunczo-wychowawczych
= inne
73%

przemoc

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do catodobowych placowek
opiekunczo-wychowawczych wydanych w roku 2025

8.14.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na utrzymanie placéwek opiekunczo-wychowawczych wyniosty:

— w2020r.:30434 450,85 zt,z czego 17 148 700,86 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typurodzinnego pomoca, w formie dodatku
do zryczattowanej kwoty, objeto 48 wychowankéw. Wyptacono 491 swiadczen na kwote
229 897,09 zt.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno
-terpeutycznego oraz socjalizacyjnego pomocg, w formie dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego, objeto 443 wychowankdéw. Przyznano 3605 $wiadczen na
kwote 1 709 574,49 zi.

Przyznano swiadczenie ,Dobry start” dla 315 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej na kwote 94 500 zi.

Ponadto w roku 2020 placowki opiekunczo-wychowawcze skorzystaty z mozliwosci
dofinansowaniadziatan, majacych na celu niwelowanie skutkéw stanu epidemiii pozyskaty
srodki zewnetrzne w ramach projektu pn. ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet
Spoteczny. Bezpieczny dom”. Kwota dofinansowania wyniosta 159 578,13 zt oraz
23 936,87 zt z budzetu Gminy Miejskiej Krakow, stanowigce wktad wtasny do projektu.
tacznie na przeciwdziatanie skutkom epidemii placéwki opiekunczo-wychowawcze
przeznaczyty 236 201,72 zt.

- w2021r.:30191772,33 zt,zczego 18 934 547,90 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typurodzinnego pomoca, w formie dodatku
do zryczattowanej kwoty, objeto 38 wychowankdéw. Wyptacono 389 $wiadczen na kwotg
183 744 zt.

W placowkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno
-terapeutycznego oraz socjalizacyjnego pomocg w formie dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego, objeto 360 wychowankdéw. Przyznano 3265 $wiadczen na
kwote 1 433 725 zt.

- w2022r.:33115 356,30 zt,z czego 22 495 196,13 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych. W tym za pobyt 41 matoletnich obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli
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na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa wykorzystano S$rodki z funduszu pomocy na kwote
1418 002,98 zt.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typurodzinnego pomoca, w formie dodatku
do zryczattowanej kwoty, objeto 29 wychowankdéw. Wyptacono 149 swiadczen na kwote
70 101 zt.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno
-terapeutycznego oraz socjalizacyjnego pomoca, w formie dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego, objeto 244 wychowankdéw. Przyznano 1142 $wiadczen na
kwote 542 381 zt.

— w2023r.:35848 509,45 zt,z czego 24 869 911,83 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych. W tym za pobyt 35 matoletnich obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa wykorzystano Srodki z funduszu Pomocy na kwote
1947 825,88 zt.

— w2024r.:47573098,65 zt,z czego 33 974 796,18 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych. W tym za pobyt 40 obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
wykorzystano $rodki z Funduszu Pomocy na kwote 2 372 257,60 zt. Rzecznik Praw
Dziecka pozytywnie zaopiniowat wniosek o zwiekszenie o 28 liczby miejsc w
placowkach opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno
-terapeutycznego prowadzonych przez Gmine Miejskg Krakéw. W zwigzku z tym, 15
listopada utworzona zostata nowa placéwka opiekunczo-wychowawcza typu
specjalistyczno-terapeutycznego zapewniajaca 14 miejsc.

— w2025r.:52731 686,04 zt,z czego 36 915 828,83 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych. W tym za pobyt 45 obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
wykorzystano srodki z Funduszu Pomocy na kwote 2 444 302,19 zt. (Wydatki na
funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej po odjeciu sSrodkow UKR
i dofinansowania rzagdowego 1000+ wyniosty tacznie 46 158 954,41 zt, z czego
32 055 687,07 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych).

8.14.6 Whnioski

Majac na uwadze zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, gtéwne dziataniaw zakresie zapewnianiadzieciomi mtodziezy
opieki w ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej powinny skupiac sie na sukcesywnym
zmniejszaniu liczby dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczanych w pieczy instytucjonalnej.
Ponadto przeksztatcenia systemu powinny zosta¢ ukierunkowane na zwiekszanie liczby
placowek typu specjalistyczno-terapeutycznego, aby mozliwe byto zapewnienie opieki
i wychowania rosnacej liczbie dzieci, wykazujacych szerokie spektrum zaburzen.

8.15 Pomoc dla os6b usamodzielnianych

Osoby opuszczajace, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzinng lub instytucjonalng piecze
zastepcza, a takze m.in. mtodziezowe os$rodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki
wychowawcze lub zaktady poprawcze, obejmuje sie pomoca majaca na celu ich zyciowe
usamodzielnienie. Osoby usamodzielniane wymagajg pomocy w przezwyciezeniu trudnych
sytuacji zyciowych, w szczegdlnosci w obszarze kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia,
sytuacji mieszkaniowej i bytowej (w tym uzyskania uprawnien do przystugujacych
Swiadczen). Szczegdétowe cele i dziatania stuzace ich realizacji, s3 okreslone
windywidualnym programie usamodzielnienia opracowywanym przez osobe
usamodzielniang, opiekunausamodzielnieniaoraz pracownikasocjalnego lub koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej. Dziatania prowadzone przez pracownikéw MOPS w obszarze
edukacji i zdobycia kwalifikacji zawodowych przez osoby usamodzielniane to m.in.
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motywowanie do kontynuowania nauki, weryfikacja frekwencji na zajeciach szkolnych,
osobiste rozmowy z pracownikami szkdét (rzecznictwo), skierowanie do doradcy
zawodowego lub na warsztaty autoprezentacji.

Pomoc w zakresie poprawy sytuacji mieszkaniowej oséb usamodzielnianych jest
realizowana m.in. poprzez: pomoc w sporzadzeniu wniosku o najem lokalu z zasobdéw
gminy i zgromadzeniu wymaganej dokumentacji, pisma popierajace wniosek do UMK,
rzecznictwo w sprawach o sptate zalegtos$ci mieszkaniowych, skierowanie po porade
prawna.

Jedna z form pomocy dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw placowek opiekunczo
-wychowawczych i rodzin zastepczych jest mieszkanie treningowe. Gtéwnym celem
pobytu w mieszkaniach treningowym jest doprowadzenie do petnej samodzielnosci
wychowankéw we wszystkich sferach dotyczacych Zycia spotecznego, rodzinnego
i zawodowego. Wsparcie dla mieszkancéw stanowig prowadzone treningi
psychoedukacyjne, majace na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych i przygotowanie
do samodzielnego, dorostego zycia. Poprzez treningi wychowankowie uczg sie m. in. jak
prowadzi¢ gospodarstwo domowe i gospodarowac¢ budzetem domowym.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym korzysta Sredniorocznie
17 usamodzielniajacych sie wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych
i rodzin zastepczych.

Osoby usamodzielniane otrzymujg comiesieczng pomoc pieniezng na kontynuowanie
nauki, ktéra w przypadku oséb usamodzielnianych na mocy ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, jest niezalezna od dochodu osigganego przez
Swiadczeniobiorce oraz pomoc na zagospodarowanie i po zakonczeniu nauki - pomoc na
usamodzielnienie.

8.15.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakdw funkcjonowaty w 2025r. dwa mieszkania treningowe
dla 11 usamodzielniajgcych sie wychowankéw. Z tej formy pomocy w roku 2025
skorzystato 17 oséb.

8.15.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Pomoc w formie pobytu w mieszkaniu treningowe dla usamodzielniajgcych sie

wychowankéw pieczy zastepczej realizowana byta we wspdtpracy z Fundacjg ,Ukryte
Skrzydta”.

8.15.3 Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla oséb usamodzielnianych zadanie
realizowali pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W realizacje zadania
w roku 2025 zaangazowanych byto 3 pracownikéw (w ramach 3 etatow). W realizacje
pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym zaangazowany byt personel
zatrudniony w organizacjach pozarzadowych (1 osoba zatrudniona).

8.15.4 Osoby objete pomoca na usamodzielnienie, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozktad ilosSciowy

W roku 2025 udzielono pomocy finansoweji rzeczowej zwigzanej z usamodzielnieniem

dla 208 wychowankdéw rodzin zastepczych oraz oséb opuszczajgcych placowki opiekuriczo
-wychowawcze, a takze mtodziezowe osrodki wychowawcze oraz zaktad poprawczy.
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Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek

U5 || EorEEE e e AT B Ty Liczba oséb usamodzielnianych
objetych pomoca w 2025 r.
1. | rodziny i systemie pieczy zastepczej 204
5 Na zasadach ustawy o pomocy spotecznej (przepisy 0
* | przejsciowe z ustawy o wspieraniu rodziny)

3. | Ustawy o pomocy spotecznej 4

Suma 208
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba oséb usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2025r.

1. | Rodziny zastepcze 98

2. | Placowki opiekunczo-wychowawcze 106

3. | Mtodziezowe osrodki wychowawcze 4

4. | Specjalny osrodek szkolno-wychowawczy 0

5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0

6. | Zaktady poprawcze 0

Suma 208

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakow

Osoby usamodzielniane to przede wszystkim wychowankowie rodzin zastepczych,
ktérzy stanowia 47% ogdtu oraz wychowankowie placéwek opiekunczo -wychowawczych,
ktérzy stanowia 51% ogdétu. Najmniejszy odsetek wychowankéw objetych pomoca na
usamodzielnienie to osoby opuszczajace mtodziezowe osrodki wychowawcze i zaktady
poprawcze - 2%.

Wykres: Liczba o0sdb usamodzielnionych w latach 2020-2025 wg miejsca poprzedniego
pobytu wychowankéw

250 7

- B zaktad poprawczy
200 1
122 . .
B mtodziezowy osrodek
150 - 119 10 100 96 106 wychowawczy
L placéwka opiekunczo-
100 wychowawcza
50 - 11 89 97 10 95 98 rodzina zastepcza
O T T T T T T

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Aspiracje edukacyjne oséb usamodzielnianych z rodzin zastepczych sg znacznie wyzsze
niz opuszczajacych instytucjonalne formy pieczy zastepczej, mtodziezowe osrodki
wychowawcze, zaktady poprawcze oraz schroniska dla nieletnich. 42% wychowankéw
rodzin zastepczych kontynuuje nauke na studiach. Natomiast sposréd oséb, ktdre opuscity
instytucjonalne formy pieczy zastepczej zaledwie 11% jest stuchaczami wyzszych uczelni.
50% z posrod oséb opuszczajgce zaktady poprawcze i mtodziezowe osrodkiwychowawcze
uczy sie w liceum/technikum. Nalezy jednoczes$nie zauwazyé, ze 32% osdb opuszczajacych
placowki opiekuncze i 50% oséb opuszczajacychrodziny zastepcze zaprzestato kontynuadji
nauki.

Poziom edukacji, na ktérym kontynuuja nauke osoby usamodzielniane jest zréznicowany
zewzgleduna formy pieczy zastepczej, w ktorej osoby te przebywaty - ilustruje to ponizszy
wykres.
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Wykres: Kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajace rézne formy pieczy zastepczej

. . 50%
Nie uczy sie %
I L 3 5%
Szkota zawodowa 9
BN 3% ™
Kursy zawodowe 1%
. . 50%
Technikum/liceum [
/ B 5% 27%
Szkoty policealne 22%
P 15% )
Studia wyzsze i i oé
42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zaktady poprawcze, MOW Placowki opiekuriczo-wychowawcze M Rodziny zastepcze

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Sytuacja 0s6b opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej rézni sie rowniez pod
wzgledem posiadanych przez te osoby zasobéw mieszkaniowych. 34% wychowankdw,
ktérzy opuscili rodziny zastepcze ma uregulowang sytuacje mieszkaniows, to znaczy sg
najemcami lub wtascicielami mieszkania lub figurujag w umowie najmu jako osoby
uprawnione do zamieszkiwania w lokalu. W takiej sytuacji jest 25% wychowankéw
placowek opiekunczo-wychowawczych. 38% opuszczajagcych rodziny zastepcze
wynajmuje lokal na wolnym rynku oraz 30% oséb opuszczajacych placowki opiekuriczo
-wychowawcze jest w takiej samej sytuacji. 19% wychowankédw rodzinnej pieczy
zastepczej mieszka nadal u rodziny, natomiast 31% wychowankéw po opuszczeniu
placowki opiekuriczo-wychowawczej zamieszkuje u rodzin biologicznych. Sposréd osob
usamodzielnianych 5% wychowankéw rodzin zastepczych i 2% oséb opuszczajgcych
placowki mieszka w internacie, mieszkaniu treningowym, lokalu zajmowanym bez tytutu
prawnego lub po wyroku eksmisyjnym. 4% wychowankéw, ktérzy opuscili rodziny
zastepcze decyduje sie zamieszkaé w mieszkaniu treningowym, oraz 12% wychowankdw,
ktérzy opuscili placowki opiekunczo-wychowawcze.

Tabela: Sytuacja mieszkaniowa o0séb opuszczajgcych rézne formy pieczy zastepczej

Sytuacja mieszkaniowa

Osoby, ktére opuscity placéwki
opiekunczo-wychowawcze.
Udziat procentowy w stosunku
do wszystkich opuszczajgcych
dang forme pieczy zastepczej.

Osoby, ktére opuscity rodziny
zastepcze.

Udziat procentowy w stosunku

do wszystkich opuszczajacych

dang forme pieczy zastepczej.

Zamieszkiwanie u rodziny
(biologicznej lub dotychczasowej
rodziny zastepczej)

31%

19%

Wynajmowanie mieszkania
/pokoju na wolnym rynku

30%

38%

Uregulowana sytuacja
mieszkaniowa - posiadajace
wtasny lokal/zamieszkujace
w lokalu, ktérego s3 najemca

25%

34%

Inne w tym: Internat, bursa, lokal
komunalny bez tytutu prawnego,
lokal komunalny po wyroku
eksmisyjnym

2%

5%
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Przebywajace w mieszkaniu

. 12% 4%
treningowym

Zrédto: opracowanie wiasne MOPS na podstawie danych za 2025 r. Dane dotycza
wychowankow, ktérzy po opuszczeniu pieczy zastepczej oraz MOW pozostajg w kontakcie
z pracownikami MOPS.

8.15.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Catkowite koszty pomocy na rzecz usamodzielniajgcych sie wychowankéw wynosity:

- w 2020 r. tacznie 1421178,08 zt (w tym: 128 199,51 zt wydatkowano na
utrzymanie mieszkan chronionych).
Przyznano: swiadczenie ,Dobry start” dla 33 usamodzielnianych wychowankéw.
Wyptacono kwote 9 900 zt.

— w 2021 r. tacznie 1236 258,40 zt (w tym: 137 589,40 zt wydatkowano na
utrzymanie mieszkan chronionych).
Przyznano: swiadczenie ,Dobry start” dla 1 usamodzielnianego wychowanka.
Wyptacono kwote 300 zi.

- w 2022 r. tacznie 1359829,20 zt (w tym: 183 326,49 zt wydatkowano na
utrzymanie mieszkan chronionych).

- W 2023 r. facznie 1 303 829,19 zt (w tym: 160 020,42 zt wydatkowano na
utrzymanie mieszkan chronionych).

— W 2024 r.tacznie 1 501 726,61 zt (w tym: 145 200 zt wydatkowano na utrzymanie
mieszkan treningowych).

— W 2025r.tacznie 1 493 957,10 zt (w tym: 154 400 zt wydatkowano na utrzymanie
mieszkan treningowych).

8.15.6 Whnioski

Analiza dotyczaca sytuacji oséb usamodzielnianych pozwala na wskazanie dwdch
najwazniejszych obszaréw, w ktérych osoby te wymagajg wsparcia: jest to pomoc
w uzyskaniu wyksztatcenia i kwalifikacji pozwalajagcych na podjecie pracy zawodowej oraz
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

9 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej

9.1 Przeciwdziatanie przemocy domowej

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej sg realizowane w oparciu
oustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury Niebieskie
Karty oraz formularzy Niebieska Karta, a takze w ramach Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy
Miejskiej Krakow.

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakdéw na lata 2024-2030 zostat przyjety
uchwatg nr CXXV/23426/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2023 r. W realizacje
Programu zaangazowani  zostali cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz przedstawiciele instytugii
reprezentowanych w zespole.

Zarzadzeniem nr 2634/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 wrze$nia 2023 r. na
3 letnia kadencje zostat powotany Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowe;.

Wszczecie procedury Niebieskie Karty nastepuje przez wypetnienie formularza
Niebieska Karta w przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
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zawodowych podejrzenia stosowania przemocy wobec osdéb doznajacych przemocy
domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowej. Do
wszczecia procedury uprawnione sg osoby bedace przedstawicielami podmiotow
wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej, w szczegdblnosci sg to przedstawiciele policji, pomocy spotecznej,
os$wiaty, ochrony zdrowia lub komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Dziatania w ramach procedury majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajacej przemocy domowej i zatrzymanie przemocy domowej. Dziatania te realizujg
cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych, w sktad ktérych wchodza przedstawiciele
instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie z rodzing, m.in. przedstawiciele MOPS, polidji,
o$wiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy. Grupa diagnostyczno
-pomocowapowotywanajestréwniez do rozeznaniaoraz zdiagnozowania sytuacji rodziny,
ktérej dotyczy zgtoszenie o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowej.

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osdb
Doznajacych Przemocy Domowej w 2025 r. odbywata sie poprzez:

— zapewnienie wsparciadla oséb dotknietych przemocgdomowa, w tym zapewnienie
schronienia osobom doznajagcym przemocy domowej,

— prowadzenie grup wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych
przemoca domowej,

— podejmowanie dziatarn informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domowa,

— organizacje szkolen oraz superwizji dla pracownikéw instytucji zobowigzanych do
przeciwdziatania przemocy domowej w Gminie Miejskiej Krakow.

Osoby dotkniete przemocg domowa miaty mozliwo$é korzystania z dostepnych
na terenie Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa.

W stosunku do oséb, wobec ktérych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
podejmowane oddziatywania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych
w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu oséb stosujgcych przemoc w rodzinie do
zmiany zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy
korekcyjno-edukacyjnej lub psychologiczno-terapeutycznej. W sytuacjach przemocy
domowej, gdzie dochodzito do zachowan noszacych znamiona przestepstwa, sktadane byty
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Rodzinom, w ktdrych wystgpit
problem przemocy, udzielono réwniez pomocy finansowej i rzeczowej (Interwencja
kryzysowa zob. podrozdziat 4.3).

W 2025 r. MiejskiOsrodek Pomocy Spotecznejw Krakowierealizowat projekt ,Po Twojej
Stronie” w ramach Programu Ostonowego ,, Wpieranie jednostek samorzadu terytorialnego
w przeciwdziataniu przemocy domowej jako przemocy ze wzgledu na ptec”. Projekt byt
adresowany do kobiet doznajgcych przemocy domowej lub nig zagrozonych. Szczegdélng
grupe odbiorcéw stanowity kobiety znajdujace sie w sytuacji wielokrotnego wykluczenia,
w tym kobiet z niepetnosprawno$ciami, kobiet starszych, kobiet LBTI, kobiet wykonujacych
prace  seksualng, migrantek, uchodzZzczyn, kobiet romskich oraz kobiet
z terenéw wiejskich, zamieszkujgcych Gmine Miejskg Krakéw.

Celem projektu byto wypracowanie i przetestowanie modelu asystencji towarzyszacej
jako nowej formy wsparcia instytucjonalnego dla kobiet do$wiadczajgcych przemocy
domowej, ze szczegbdlnym uwzglednieniem przemocy seksualnej, a takze wzmocnienie
lokalnego systemu pomocy poprzez rozwdj kompetencji kadr i wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej.

W ramach realizacji projektu opracowano 40-godzinny program szkoleniowy dla
asystentek towarzyszacych, obejmujacy zagadnienia prawne, funkcjonowanie lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy, charakterystyke zjawiska przemocy domowej oraz
formy wsparcia dostosowane do potrzeb kobiet z grup szczegdélnie narazonych na
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marginalizacje. Nastepnie przeprowadzono rekrutacje 12 kandydatek spetniajacych
wymagania formalne i merytoryczne, ktore ukoniczyty szkolenie i zostaty zatrudnione do
realizacji ustug asystenckich.

Wsparciem objeto 36 kobiet doswiadczajgcych przemocy domowej lub zagrozonych jej
wystapieniem. Ustugi asystencji towarzyszacej realizowane byty w okresie od listopada do
grudnia 2025 r. Zakres wsparcia byt dostosowany do indywidualnych potrzeb i obejmowat
m.in. pomoc informacyjng i edukacyjng, wsparcie emocjonalne, pomoc w planowaniu
dziatan oraz towarzyszenie w kontaktach z instytucjami, takimi jak Policja, prokuratura,
sady, placéwki ochrony zdrowia, MOPS oraz organizacje pozarzadowe. tacznie
zrealizowano 1620 godzin indywidualnego wsparcia asystenckiego.

Asystentki towarzyszace korzystaty réwniez z konsultacji merytorycznych
prowadzonych przez specjalistéw ds. przeciwdziatania przemocy domowej - cztonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

Zrealizowano ewaluacje projektu z udziatem uczestniczek i asystentek, ktora
potwierdzita adekwatnos$c i skuteczno$c zastosowanego modelu wsparcia, w tym wzrost
poczucia bezpieczenstwa i sprawczosci kobiet objetych pomoca. Realizacja projektu
przyczynita sie do rozszerzenia lokalnego katalogu ustug pomocowych.

W okresie od 1 maja 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. zrealizowano dwa zadania publiczne
polegajace na S$wiadczeniu ustug wzmacniajgcych i wspierajagcych osoby doznajace
przemocy domowej oraz osoby zagrozone przemocg domowa, w tym dzieci doznajace
przemocy oraz dzieci bedace jej swiadkami, zamieszkujace na terenie Gminy Miejskigj
Krakéw. Realizacja kazdego z zadan zostata zlecona w trybie otwartego konkursu ofert
nastepujagcym podmiotom: Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (w okresie maj-grudzien
2025r.), Centrum Praw Kobiet (w okresie lipiec-grudzien 2025 r.). Zakres $wiadczonych
ustug odpowiadat na potrzeby uczestnikéw w zakresie zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa, wzmocnienia sprawczosci, poszerzenia wiedzy o mechanizmach
przemocy oraz nabycia umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, w tym
stawiania granic i ksztattowania postawy asertywnej. Ustugi miaty charakter kompleksowy
i obejmowaty zaréwno wsparcie grupowe, jak i indywidualne poradnictwo specjalistyczne,
co umozliwito udzielenie pomocy dostosowanej do sytuacji i mozliwosci uczestnikdw.

W ramach zadan prowadzono grupy wsparcia dla oséb dorostych doznajacych przemocy
lub zagrozonych przemoca. Réwnolegle realizowano grupy socjoterapeutyczne lub
psychoedukacyjne dla dzieci doznajgcych przemocy oraz bedacych $wiadkami przemocy
domowej. W sytuacjach, gdy byto to mozliwe organizacyjnie, podejmowano dziatania
stuzagce koordynacji godzin zaje¢ dzieci z innymi grupowymi formami wsparcia
realizowanymi dla opiekundéw, tak aby utatwié¢ rodzinom korzystanie z pomocy. Z wyzej
opisanych from wsparcia skorzystato tacznie 22 kobiety oraz 13 dzieci.

Istotnym elementem dziatan byta realizacja ,Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcow” jako
formy profilaktyki przeciwdziatania przemocy domowej. Realizowano réwniez warsztaty
asertywnosci i samoobrony Wen-Do dla kobiet i dziewczat. Warsztaty miaty forme
dwudniowa (dwa spotkania), przy zatozeniu, ze kazde spotkanie trwato co najmniej 6
godzin, a liczebnos¢ grup nie przekraczata 8 uczestniczek. Ta forma wsparcia wzmacniata
poczucie sprawczosci oraz kompetencje w zakresie rozpoznawania zagrozen i reagowania
w sytuacjach naruszenia granic.

W obu zadaniach zapewniono réwniez dostep do poradnictwa specjalistycznego,
obejmujacego poradnictwo psychologiczne, prawne oraz rodzinne. taczna liczba godzin
poradnictwa specjalistycznego wyniosta 1310 godziny (w tym 576 godzin poradnictwa
psychologicznego, 411 godzin poradnictwa prawnego oraz 323 godzin poradnictwa
rodzinnego), a liczba oséb objetych wsparciem w tej formie wyniosta 296 uczestnikéw.

Realizacja zadan przyczynita sie do zwiekszenia dostepnosci specjalistycznej pomocy dla
0s6b i rodzin doswiadczajacych przemocy domowej lub zagrozonych przemoca na terenie
Krakowa. Zastosowanie zréznicowanych form wsparcia - od pracy grupowej, poprzez
psychoedukacje i socjoterapie dzieci, dziatania profilaktyczne dla rodzicéw, warsztaty
wzmacniajgce kompetencje obrony wtasnych granic, az po poradnictwo psychologiczne,
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prawne i rodzinne - pozwolito na udzielanie pomocy adekwatnej do zdiagnozowanych
potrzeb uczestnikow i realizacje celu zadania, jakim byto wzmocnienie poczucia
bezpieczenstwa, sprawczosci oraz umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie
w sytuacjach trudnych.

9.1.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie realizacji przez
MOPS odbywa sie we wtasnych zasobach lokalowych Osrodka.

9.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujagce zadanie

Zadanie jest realizowane we wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi na terenie Krakowa
oraz z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie przewidzianym ustawg o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie procedury
Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieskie Karty.

9.1.3 Kadra

Pracownicy MOPS oraz instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie
Krakowa.

9.1.4 Osobyirodziny objete pomoca w ramach Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Formularze Niebieska Karta - A po wszczeciu procedury przez uprawnione do tego
instytucje (m.in. policja, jednostki pomocy spotecznej, o$wiata, ochrona zdrowia, komisja
rozwigzywania probleméw alkoholowych) s3 przekazywane do  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Procedure wszczyna sie
w sytuacji powziecia podejrzenia o zaistnieniu przemocy w rodzinie, a nastepnie dziatania
realizujg cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych powotywanych w przypadku
poszczegdlnych sytuacji przemocy w rodzinie. Grupa diagnostyczno-pomocowa
powotywana jest rowniez w przypadku wptyniecia zgtoszenia o podejrzeniu wystgpienia
przemocy domowej. W pierwszych latach od wejscia w zycie Rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieskie Karty
(2013-2015) skalawszczynanych procedur corocznie zwiekszatasie. W latach (2016-2020)
zauwazamy spadek liczby wszczynanych procedur, co obrazujg ponizsze dane: 2013 r. -
697 wszczetych procedur Niebieskie Karty, 2014 r. - 883,2015r. - 940, 2016 r. - 880,
2017 r. - 850,2018r. - 831,2019r. - 809,2020r. - 732.0d 2021 r. zauwazalny jest
ponowny wzrost wszczynanych procedur. W 2021 r. byto ich 813, w 2022 r. 841, w 2023
r.juz1181,w 2024 r.1391,aw 2025r. 1 420.

W zwiagzku z zaistnieniem podejrzenia przemocy w rodzinie oraz realizacjg procedury
Niebieskie Karty, w 2025 r. pomoca objeto 1 923 rodziny, w tym 5 237 oséb.

Czes$¢ z rodzin, w ktdrych doszto do zaistnienia przemocy, oprécz pomocy prawnej
i psychologicznej otrzymata réwniez pomoc finansowa.
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Wykres: Liczba rodzin i oséb objetych pomoca w sytuacji przemocy domowej w latach 2020
-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. pracownicy socjalni wszczeli 457 procedur Niebieskie Karty, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej wptynety 963 Niebieskie Karty, w tym: 705
- Policja, 187 - oswiata, 64 - ochrona zdrowia, 7 - Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, 20 - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej, co tacznie stanowi liczbe 1420 procedur Niebieskie Karty.

W 2025r.realizowanychbyto 2 141 procedur Niebieskie Karty, obejmujacych procedury
wszczete w 2025 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakorczono 1403 procedury
Niebieskie Karty.

Ponizszy wykres obrazuje liczbe wszczetych Niebieskich Kart, w oparciu, o ktére
udzielana byta pomoc osobom doznajacym przemocy domowej w 2025 r. i w latach
ubiegtych.

Wykres: Poréwnanie liczby wszczetych Niebieskich Kart z lat 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. powotano 1848 nowych grup diagnostyczno-pomocowych, ktore realizowaty
dziatania w ramach procedury Niebieskie Karty lub diagnozowaty sytuacje rodzin, ktérych
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dotyczyto zgtoszenie o podejrzeniu wystepowania przemocy domowej. £aczna liczba grup
diagnostyczno-pomocowych realizujgcych swoje dziatania w 2025 r. wyniosta 4079,
z czego 2231 powotano w latach poprzednich. Cztonkowie grup diagnostyczno-
pomocowych spotykali sie 7383 razy na posiedzeniach w ramach realizacji swoich zadan

Wykres: Liczba powotanych grup roboczych oraz liczba zrealizowanych spotkan w latach
2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

9.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

— w 2020r. koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost
1852 880,30zt,wtym: 46 745,70 zt - sSrodki Gminy Miejskiej Krakdw, obejmujace
srodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani. Ponadto na zadanie
realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie, bedacego elementem PPPwR, z budzetu wojewody zostata przyznana
dotacja w wys. 18 989,34 zt. Czes¢ kosztéw realizacji programu w tym superwizja
dla prowadzacych grupe korekcyjno-edukacyjng zostata zrealizowana ze $rodkéw
wramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na kwote 20 470 zt;

— w2021 r. koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniést
2101 194,50 zt,w tym: 141 000 zt - srodki Gminy Miejskiej Krakdw obejmuijace
dodatkowe S$rodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani.
Ponadto na zadanie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie, bedacego elementem PPPwR, z budzetu
wojewody zostata przyznana dotacja w wys. 12 000 zt (od 1 stycznia 2016 r.
program korekcyjno-edukacyjny jest realizowany przez Osrodek Interwenciji
Kryzysowej w Krakowie);

— w 2022r. koszt realizacji zadarn w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost
1950207 zt,w tym: 114 726 zt - srodki Gminy Miejskiej Krakéw, obejmujace
dodatkowe srodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani.
Ponadto na zadanie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie, bedacego elementem PPPwR wydatkowano
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65097 zt (z budzetu Wojewody zostata przyznana dotacja w wys. 35 684 zt,
18 500 zt przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani, 10 913 zt $rodki
wtasne OIK (od 1 stycznia 2016 r. program korekcyjno-edukacyjny jest
realizowany przez osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie);

—  w 2023r. koszt realizacji zadann w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost 3 597
134 zt, w tym: 54 652 zt - Srodki Gminy Miejskiej Krakéw. Ponadto na zadanie
realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie, bedacego elementem PPPwWR wydatkowano 71 588 zt (z budzetu
Wojewodyzostataprzyznanadotacjaw wys. 41 685 zt,29 953 srodkiwtasne OIK).
Od 1 stycznia 2016 r. program korekcyjno-edukacyjny jest realizowany przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie;

— w2024 r. kosztrealizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost 4 609
937 zt, w tym: 97 926 zt - Srodki Gminy Miejskiej Krakéw. Ponadto na zadanie
realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie, bedacego elementem PPD wydatkowano 70 381 zt. Od 1 stycznia
2016 r. program korekcyjno-edukacyjny jest realizowany przez OS$rodek
Interwencji Kryzysowej w Krakowie;

— w 2025r. koszt realizacji zadann w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost
5791248 zt wtym: 664 885,21 zt - $rodki Gminy Miejskiej Krakéw. Ponadto na
zadanie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdéb stosujgcych
przemoc w rodzinie, bedacego elementem PPD wydatkowano 50 000 zt.
Od 1 stycznia 2016 r. program korekcyjno-edukacyjny jest realizowany przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie.

9.1.6 Whnioski

Dane za lata 2019-2025, w tym 1 420 wszczetych procedur Niebieskie Karty w 2025 .,
potwierdzajg narastajaca skale ujawnianych przypadkéw przemocy domowej oraz rosnace
obcigzenie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy.

Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno -pomocowych
stanowi kluczowy element skutecznej reakcji na przemoc domowa. Duza liczba grup
i spotkan potwierdzazasadnoséinterdyscyplinarnego modelu pracy oraz potrzebe dalszego
wzmacniania zasobéw kadrowych.

Zakres form wsparcia oferowanych osobom doznajacym przemocy, w tym dorostym
i dzieciom, nalezy oceni¢ jako adekwatny do zdiagnozowanych potrzeb i skutecznie
wzmachniajgcy poczucie bezpieczenstwa oraz sprawczosci beneficjentow.

Projekt ,Po Twojej Stronie” potwierdzit skutecznos¢ asystencji towarzyszacej jako nowej
formy wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy domowej, szczegdlnie z grup
narazonych na wielokrotne wykluczenie, oraz przyczynit sie do rozszerzenia lokalnego
systemu pomocy.

Dziatania profilaktyczne i edukacyjne, w tym ,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow”,
stanowia istotne uzupetnienie dziatan interwencyjnych i sprzyjajg ograniczaniu ryzyka
wystepowania przemocy w rodzinie.

Wzrost naktadéw finansowych na realizacje zadan w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej nalezy uznaé za uzasadniony w kontekscie rosnacej skali problemy;
utrzymanie stabilnego finansowania pozostaje warunkiem zapewnienia ciagtosci i jakosci
dziatan.

Skalai ztozonos$¢ problemu przemocy domowej potwierdzajg koniecznos¢ dalszej, Scistej
wspotpracy instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych, przy zachowaniu wiodacej
roli MOPS w koordynacji systemu wsparcia.
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9.2 Dziatalnosé Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej (SOW).

Od 1 grudnia 2018 r. w miejsce dotychczas prowadzonego Osrodka dla Oséb
Dotknietych Przemoca, os. Krakowiakéw 46 zostat uruchomiony Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej (wczesniej Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Oséb Doswiadczajacych Przemocy w Rodzinie) .

Osrodek jest catodobowg placéwka udzielajacg specjalistycznej pomocy osobom
dos$wiadczajagcym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres
do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W Osrodku
zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika
socjalnego dla oséb dos$wiadczajacych przemocy w rodzinie. Prowadzone s3g grupy
wsparcia, grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci, a takze terapia indywidualna
ukierunkowana na wsparcie osoby doznajacej przemocy domowej oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie.

Do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
moga zgtaszac sie osoby doznajgce przemocy z terenu catego kraju. Nie jest wymagane
skierowanie, nie sg w tym zakresie wydawane decyzje administracyjne. Pomoc jest
udzielana bezptatnie. Zadanie jest finansowane z budzetu Panstwa. Prowadzenie Osrodka
przez podmiot niepubliczny zlecone zostato po przeprowadzonym otwartym konkursie
ofert, w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2028 r.

9.2.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakdw funkcjonuje jedna placéwka udzielajgca schronienia osobom
dos$wiadczajacym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przez organizacge
pozarzadowa.

Tabela: Liczba miejsc w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia*

Nazwa i adres jednostki liczba liczba liczba liczba liczba liczba
miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
2020rr. 2021r. 2022 r. 2023r. 2024 r. 2025r.
Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia ** 25 25 25 25 25 25
os. Krakowiakdéw 46

*wg danych na 31 grudnia danego roku
*,*Od 1 grudnia 2018 r. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MOPS

9.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Specjalistyczny O$rodek Wsparcia byt prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

9.2.3 Kadra
W realizacje zadania w 2025 r. zaangazowane byty 4 osoby.

9.24 Osoby i rodziny korzystajgce ze wsparcia udzielanego przez
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia

W roku 2025 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia udzielit schronienia 73 osobom, w tym
39 dorostym i 34 dzieciom. Z pomocy w formie ambulatoryjnej skorzystato 447 oséb.
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Wykres: Liczba oséb objetych schronieniem w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w latach
2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

9.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

— w 2020 r. wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
wynosita tgcznie 490 000 zt;

— w 2021 r. wysokosc¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
wynosita tacznie 480 000 zt. Dodatkowo ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow
wydatkowano 41 582,61 zt na doposazenie o$rodka;

— w 2022 r. wysokosc¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
wynosita tacznie 555 000 zt;

— w 2023 r. wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej wynosita tagcznie 731 000 zt;

— w 2024 r. wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla Oséb Doznajgcych
Przemocy Domowej wynosita tagcznie 781 000 zt;

— w 2025 r. wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej wynosita tagcznie 855 000 zt.

9.2.6 Wnioski

Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej stanowi
kluczowy element lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, zapewniajac
catodobowa, kompleksows i nieodptatng pomoc osobom doznajagcym przemocy, w tym
schronienie, wsparcie psychologiczne, prawne, pedagogiczne oraz pomoc socjalna.

Stata liczba 25 miejsc schronienia utrzymywana w latach 2020-2025 nalezy ocenié jako
wystarczajgcg w odniesieniu do aktualnych potrzeb Gminy Miejskiej Krakow.

Obecne zasoby kadrowe oraz infrastrukturalne Osrodka pozwalaja na realizacje zadan na
wymaganym poziomie, jednak utrzymujaca sie skala zjawiska przemocy domowej
uzasadnia potrzebe dalszego monitorowania zapotrzebowania na miejsca schronienia oraz
formy wsparcia ambulatoryjnego.

9.3 Mieszkania treningowe dla kobiet i kobiet z dzieémi

W 2025 r. zadanie pod nazwa mieszkania treningowe dla kobiet i kobiet z dziecmi
(wczesniej mieszkania chronione dla kobiet i kobiet z dzieé¢mi) realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. Mieszkanie treningowe przeznaczone jest w szczegdlnosci dla osob
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opuszczajacych Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ktére po  wykorzystaniu
trzymiesiecznego okresu schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebujg
dalszego wsparcia, pomocy i wzmocnieniaw powrocie do funkcjonowania w $rodowisku
bez przemocy.

9.3.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonujg 4 mieszkania treningowe dla kobiet i kobiet
z dzieémi zapewniajgce 27 miegjsc.

9.3.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Mieszkania treningowe dla kobiet i kobiet z dzie¢mi w 2025 r. byty prowadzone przez
pracownikow MOPS.

9.3.3 Kadra

W realizacje zadania w 2025 r. zaangazowani byli pracownicy MOPS.

9.3.4 Osoby i rodziny korzystajgce z mieszkan treningowych dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi

W roku 2025 z mieszkan treningowych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi skorzystato 36 oséb,
w tym 16 osob dorostych i 20 dzieci (bez uwzglednienia 2 oséb ze statusem UKR).

Whykres: Liczba osdéb objetych schronieniem w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w latach
2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

9.3.5 Naktady finansowe

Na realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu mieszkania chronionego dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi wydatkowano:
— w2020r.: 158 335,99 zt;
— w2021r.:219 098,47 zt;
- w2022r.:154 073 zt.
Na realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu mieszkania treningowego dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi wydatkowano:
— w2023 r.:138 000 zt;
— w2024 r.: 224 333,32 zt;
— w2025r.:142671,84 zt.
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9.3.6 Whnioski

Mieszkania treningowe dla kobieti kobiet z dzie¢mi stanowig istotny element systemu
wsparcia oséb doswiadczajacych przemocy domowej, w szczegblnosci jako forma pomocy
nastepczej po zakornczeniu interwencji kryzysowej oraz pobytu w Specjalistycznym
Os$rodku Wsparcia, umozliwiajgca stopniowe i bezpieczne usamodzielnianie sie
w srodowisku wolnym od przemocy.

Funkcjonowanie czterech mieszkan treningowych zapewniajgcych tacznie 27 miejsc
nalezy ocenicjako adekwatne do aktualnych potrzeb Gminy Miejskiej Krakow. Dane zalata
2020-2025 wskazujg na wzglednie stabilny poziom wykorzystania tej formy wsparcia,
potwierdzajacy zasadno$¢ utrzymania zadania w obecnym zakresie.

Aktualna liczba miejsc w mieszkaniach treningowych zabezpiecza potrzeby mieszkaricow
Gminy Miejskiej Krakéw, a dotychczasowe doswiadczenia uzasadniajg dalszg realizacje
zadania w obecnym ksztatcie, przy jednoczesnym monitorowaniu zapotrzebowania
w kolejnych latach.

9.4 Interdyscyplinarne ustugi wsparcia swiadczone w Centrach dla Rodzin
i Centrum Pomocy Dzieciom jako dziatania w obszarze profilaktyki przemocy
domowej oraz pomocy dzieciom doswiadczajacym przemocy domowej lub
pokrzywdzonych przestepstwem

Uwzgledniajac potrzebe systemowego, kompleksowego podejscia do problemu
przemocy domowej, opartego na wzmacnianiu jakosci relacji partnerskichi rodzinnychjako
kluczowego czynnika ochronnego, Gmina Miejska Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej od | 2023 r. realizuje i rozwija zintegrowany model profilaktyki przemocy
w ramach dziatajgcych na terenie miasta dwéch Centréw dla Rodzin.

Model opiera sie na zatozeniu, ze wzmacnianie jakosci relacji partnerskich i rodzinnych
stanowi kluczowy czynnik ochronny przed przemoca domowa, dlatego oferuje
kompleksowe, procesowe i interdyscyplinarne wsparcie skoncentrowane na pracy nad
relacja, komunikacjg, rozwigzywaniem konfliktdw oraz wzmacnianiem kompetendji
rodzicielskich.

Wsparcie w Centrum dla Rodzin ma charakter planowy i etapowy, jest koordynowane
przez Case Managera i dostosowane do indywidualnych potrzeb rodzin. Podstawa doboru
form pomocy jest diagnoza prowadzona z wykorzystaniem Narzedzia Oceny Ryzyka
Relacyjnego (NORR), umozliwiajagcego identyfikacje czynnikdw zwiekszajacych ryzyko
przemocy i precyzyjne dopasowanie oddziatywan. Istotnym elementem modelu jest
réwniez interdyscyplinarna wspdtpraca instytucji, zapewniajaca spojnosé dziatan, sprawny
przeptyw informacji oraz biezace reagowanie na pojawiajace sie trudnosci.

Model zintegrowanej profilaktyki przemocy zostat wdrozony w ramach pilotazowego
projektu pn. ,Moc Relacji - wdrozenie zintegrowanego modelu profilaktyki przemocy
domowej”, realizowanego w okresie od stycznia 2023 r. do marca 2024 r. w partnerstwie
z Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien oraz Krakowska Fundacjg Psychoterapii
i Rozwoju ,Dom Terapii”. Projekt realizowano w ramach Programu ,Sprawiedliwosc”,
wspétfinansowanego ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-
2021.

Kluczowym efektem realizacji projektu byto utworzenie Centrum dla Rodzin (ul. Wodna
2b), ktére po zakonczeniu projektu nadal realizuje zadania w oparciu o zaimplementowany
z powodzeniem model zintegrowanej profilaktyki przemocy domowe;j.

9.4.1 Centrum dla Rodzin ul Wodna 2b w Krakowie

W 2025 r. kontynuowano oferte wsparcia w Centrum dla Rodzin przy ul. Wodnej 2b.
Zakres ustug $wiadczonych w ramach dziatalno$ci Centrum koncentruje sie na
wzmochieniu jakosci relacji w zwigzkach - jako czynnika chronigcego przed wystgpieniem
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przemocy domowej. Celem oddziatywan jest wzmocnienie kompetencji w zakresie
budowania bliskosci, rozwigzywania konfliktow, ksztattowaniu umiejetnosci
komunikacyjnych iwychowawczych, co ma stanowi¢ czynnik chronigcy przed
wystgpieniem przemocy domowej.

Wsparcie w ramach Centrum dla Rodzin $wiadczone jest przez pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z Krakowska Fundacjg Psychoterapii i
Rozwoju ,Dom Terapii” oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien. Fundacja Dom
Terapii, wytoniona w drodze otwartego konkursu ofert, realizuje zadanie publiczne
polegajacego na $wiadczeniu poradnictwa specjalistycznego dla mieszkancow Gminy
Miejskiej Krakéww okresie od kwietnia 2024 r. do 31 marca 2027 r.

9.4.1.1 Infrastruktura

Centrum dla Rodzin funkcjonuje w modelu ,pod jednym dachem”, co oznacza, Ze klienci
moga skorzystac z bezptatnego specjalistycznego wsparcia relacyjnego w jednym miejscu.
Rodziny i pary moga zgtaszac sie z wtasnej inicjatywy lub mogg zostaé skierowani do
Centrum. Placéwka $wiadczy pomoc od poniedziatku do pigtku od godziny 9:00-19:00,
niektére zajecia grupowe odbywajg sie takze w soboty. Od kwietnia 2024 r. lokal Centrum
dla Rodzin o powierzchni 166 m? znajduje sie przy ul. Wodna 2b w Krakowie.

9.4.1.2 Organizacje realizujgce zadanie publiczne w Centrum dla Rodzin

Fundacja Dom Terapii, wytoniona w drodze otwartego konkursu ofert, realizuje zadanie
publiczne polegajacego na Swiadczeniu poradnictwa specjalistycznego
w Centrum dla Rodzin dla mieszkancéw Gminy Miegjskiej Krakéw w okresie od kwietnia
2024 r. do 31 marca 2027 r.

9.4.1.3 Kadra

Ustugi w Centrum dla Rodzin realizowane sg przez 4 pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, 13 specjalistow zatrudnionych przez Fundacje ,Dom Terapii”:
psycholog, psychoterapeuta, trenerzy grupowi oraz 4 specjalistow psycholog/terapeuta
uzaleznien z ramienia Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

9.4.1.4 Osoby i rodziny korzystajgce ze wsparcia udzielanego przez Centrum dla Rodzin

Wsparcie $wiadczone w Centrum dla Rodzin kierowane jest do rodzin i par. Gtéwnym
celem jest koncentracja na dziataniach zwigzanych z podniesieniem jako$ci relagji
w zwigzku, ksztattowaniem umiejetnos$ci komunikacyjnych, rozwigzywaniem konfliktéw
i wzmocnienia kompetencji wychowawczych, co w konsekwencji zmniejsza ryzyko
wystepowania przemocy domowej.

W Centrum dla Rodziny klienci w jednym miejscu mogli skorzystac z réznych ustug
z obszaru wsparcia relacyjnego, takich jak:

— poradnictwo psychologiczne MOPS (28 osdb),

— poradnictwo rodzinne MOPS (32 osoby),

— poradnictwo socjalne MOPS (16 osd6b),

— terapia par/matzenska FDT (81 osdb),

— terapia rodzinna FDT (47 oséb),

— terapia indywidualna FDT (48 osdb),

— poradnictwo rodzinne FDT (224 osdb),

— poradnictwo psychologiczne FDT (10 osdb)

— konsultacje z seksuologiem FDT (20 oséb)

— indywidualne konsultacje z obszaru profilaktyki uzaleznien MCPU (32 osoby).

W Centrum organizowane byty réwniez grupowe formy wsparcia:
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— Szkota dla rodzicow” oraz Warsztaty dla rodzicéw nastolatkdw wzmacniajace
kompetencje rodzicielskie FDT (62 osoby)

— grupa psychoedukacyjna dla rodzicow MOPS/MCPU (12 oséb),

— terapia grupowa dla ojcéw FDT (17 oséb),

— Grupa terapeutyczna dla rodzicow w kryzysie rozstania FDT (11 osdb).

— Grupa terapeutyczna (dla 0séb, ktére w przesztosci doswiadczyty kryzyséw/
traum/ przemocy/uzaleznienia) FDT (15 oséb),

— Trening pracy z ciatem FDT (5 osdb).

W 2025 r. wsparciem w ramach dziatajgcego centrum objeto tacznie 553 osoby.

9.4.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

W 2025 r. na realizacje zadania publicznego polegajacego na $wiadczeniu poradnictwa
specjalistycznego w Centrum dla Rodzin przekazano srodki w wysokosci 748 800 zt.

9.4.1.6 Whnioski

Realizacja zadania polegajacego na prowadzeniu Centrum dla Rodzin istotnie poszerzyta
oferte Gminy Miejskiej Krakéw w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w
relacjach partnerskich/matzenskich oraz rodzinnych. W ramach funkcjonowania Centrum,
dzieki zastosowaniu dedykowanego narzedzia diagnostycznego oraz szerokiego wachlarza
form wsparcia, pary do$wiadczajace trudno$ci w relacji majg mozliwos$¢ uzyskania wstepnej
diagnozy oraz dostepu do specjalistycznej pomocy. Podejmowane dziatania o charakterze
profilaktycznym umozliwiajg wczesne reagowanie na pojawiajace sie problemy, co sprzyja
zapobieganiu eskalacji konfliktéw i wystepowaniu zachowan przemocowych. O wysokiej
przydatnos$ci funkcjonowania Centrum $wiadczy duze zainteresowanie klientdw
oferowanymi formami wsparcia. Dodatkowo miejsce to jest rekomendowane zaréwno
przez osoby korzystajgce z pomocy Centrum, jak i przez inne instytucje pomocowe
dziatajace na terenie miasta Krakowa.

9.4.2 Centrum dla Rodzin, os. Krakowiakow 2 w Krakowie

Kontynuacja oraz rozwinieciem wypracowanego modelu zintegrowanej profilaktyki
przemocy jest realizacja przez Gmine Miejskg Krakdw - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej projektu ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”. Projekt realizowany jest w okresie
od 1 sierpnia 2025 r. do 30 czerwca 2029 r. W ramach projektu powstato kolejne Centrum
dla Rodzin, Projekt realizowany jest w partnerstwie z Miejskim Centrum Profilaktyki
Uzaleznien oraz Krakowska Fundacja Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii’,
wspbétfinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (szerzej zob. rozdziat 17
,Projekt Utworzenie Centrum dla Rodzin”).

9.4.3 Centrum Pomocy Dzieciom ul. Wadowicka 8W w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw Krakowie w partnerstwie z Krakowska Fundacja
Psychoterapii i Rozwoju "DOM TERAPII" realizuje w terminie od 1 kwietnia 2025 r. do 30
czerwca 2029 r. projekt pn.: ,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci”, wspotfinansowany
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Celem projektu jest utworzenie na terenie miasta
Krakowa Centrum Pomocy dla Dzieci dziatajacego zgodnie z modelem zintegrowanej
pomocy dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem lub do$wiadczajgcemu przemocy,
zapewniajgce kompleksowe i specjalistyczne wsparcie. Zaktada sie, ze w wyniku
specjalistycznej pracy z dzieckiem oraz poprawie zdolnos$ci do radzenia sobie w sytuadji
kryzysowej jego dorostych opiekunéw uzyska sie jakosciowg zmiane w funkcjonowaniu
rodziny i zapobiegnie dtugotrwatym skutkom krzywdzenia. Krakéw jako pierwszyw Polsce,
wdraza nowoczesne, publiczne Centrum Pomocy Dzieciom, oparte na sprawdzonym
europejskim modelu taczacym interdyscyplinarno$é, empatie i skutecznos$é. Model ten
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zostat zaadaptowany w Polsce przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site i realizowany
w Centrach Pomocy Dzieciom, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe (szerzej zob.
rozdziat 16 ,Projekt Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci”).

9.5 Krakowska Rzeczniczka ds. Przeciwdziatania Przemocy

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 111/2025 z dnia 21 stycznia 2025 r.
utworzono stanowisko Krakowskiej Rzeczniczki ds. Przeciwdziatania Przemocy.
Funkcjonuje ono od 5 maja 2025 przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Do zakresu
obowigzkéw rzeczniczki nalezy m.in.:

- kreowanie polityki przeciwdziatania przemocy w Miescie Krakéw oraz dziatan
promujagcych podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkéw
przemocy

- monitorowanie stosowania, przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802);
- wspbtpraca z instytucjami wdrazajagcymi programy i fundusze krajowe oraz unijne,
Radami i Zarzadami Dzielnic Krakowa, organami administracji samorzadowej, rzadowsej,
parlamentarzystami i  $rodowiskami  spoteczno-gospodarczymi w  obszarze
przeciwdziatania przemocy.

Krakowska Rzeczniczka ds. Przeciwdziatania Przemocy w okresie od maja do grudnia
2025 roku:

- przyjeta 15 zgtoszen i présb o interwencje

- przygotowata 11 odpowiedzi, pism i zaswiadczen dotyczacych ww. zgtoszen,

- odbyta 146 spotkan z komdrkami organizacyjnymi UMK, MJO, NGO, stuzbami oraz
przedstawicielami administracji rzadowej w celu omdwienia dziatan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy na terenie Krakowa

- poprowadzita/wzieta udziat w 25 spotkaniach zespotéw i innych gremiéw

- odbyta 5 delegaciji

- uczestniczyta w 10 wydarzeniach edukacyjnych zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy (konferencje, szkolenia itp.)

- zorganizowata dla jednej z krakowskich szkét Srednich dziatania majgce na celu
opanowanie sytuacji kryzysowej zwigzanej z przemoca.

Ponadto przeprowadzita dziatania na terenie Miasta Krakowa w ramach kampanii
spotecznych:

- ,Dziecinstwo bez przemocy” - koordynowata dziatania jednostek i organizacji podczas
kampanii; wspdtorganizowata konferencje ,Dziecinstwo bez przemocy - chronimy dziec”
(liczba uczestnikow: 200 osdb); zorganizowata konkurs artystyczny dla dzieci pn. , Swiat, w
ktorym czuje sie bezpiecznie” (196 nadestanych prac); zorganizowata krakowski finat
kampanii ,Dziecinstwo bez przemocy” - przemarsz dzieci ulicami centrum Krakowa
(uczestnicy: ok. 650 0sdb) oraz koordynowatarozswietlenie budynkéw instytucji UMK oraz
innych wspdétpracujacych z Miastem Krakéw w dniu finatu kampanii;

- ,16 dni bez przemocy ze wzgledu na pte¢” - wspdtkoordynowata wydarzenia w ramach
kampanii w Krakowie; zorganizowata serie warsztatow dla kobiet ,BadZmy dla siebie
szczodre dobrem” (liczba uczestniczek: 26 osdb); zorganizowata dwudniowe warsztaty z
samoobrony dla kobiet WenDo (liczba uczestniczek: 13 osdb); zorganizowata w ramach
kampanii szkolenie z reagowania na molestowanie w miejscach publicznych 5D we
wspoétpracy z fundacja “Feminoteka” oraz AGH w Krakowie (liczba uczestniczek i
uczestnikdw: 58 osdb).
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10 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
bezrobotnym

10.1 Bezrobocie w Krakowie

Stan aktywno$ci ekonomicznej wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r. oraz
poréwnanie z wynikami z 2011 r. pokazujg rozwaj, jaki nastapit w okresie dziesieciu lat na
rynku pracy w Polsce. Przeobrazenia, jakie miaty miejsce w tym okresie, byty korzystne dla
spoteczenstwa. Wsrdd pozytywnych zmian nalezy wymienié¢ m.in.: znaczne zmniejszenie
poziomu bezrobocia, zaréwno liczby bezrobotnych, jak i stopy bezrobocia, wzrost liczby
pracujacych i ich odsetka, a takze zmniejszenie odsetka osdb biernych zawodowo.

Liczbabezrobotnychw Polsce miedzy 2011r.a2021 r.zmniejszytasieo 1310,4 tys.oséb
(tj.0 63,9%),do 739,7 tys. 0s6b. Podstawowym miernikiem wielkoscibezrobociajest stopa
bezrobocia, ktéra w skali kraju zmniejszyta sie 0 7,9 p. proc. i wyniosta4,1% w 2021 r.»%2,

W Matopolsce liczba bezrobotnychw 2021 r. wyniosta 59,7 tys. oséb i zmniejszyta sie
0 93,8 tys. (tj. 0 61,1%)w poréwnaniu z 2011 r. Stopa bezrobocia wyniosta 3,6% i byta
0 6,7 p. proc. nizszaw 2011 r.1%,

W 2025 r. liczba osbéb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
wyniosta 13 121 oséb. Stopa bezrobocia w Krakowie wynosita na dzien 31 grudnia 2025
r. - 2,5%, dla Matopolski - 4,6%**, dla Polski - 5,7%%.

W pordéwnaniu z rokiem poprzednim liczba oséb bezrobotnych w Krakowie wzrostao 2
464 osoby. Oznacza to wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych o ponad 23%.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy wg danych
na koniec w latach 2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Biorac pod uwage strukture oséb bezrobotnych wg wieku, podobnie jak w roku ubiegtym
najwiekszy odsetek osob bezrobotnych stanowiag osoby w wieku 35-44 |lat,
w stosunku do ogétu bezrobotnych to 27%. Jednak nalezy zaznaczyé, ze 3856 oséb
tj. ponad 29% to osoby powyzej 50 roku zycia.

132 | udnosé na rynku pracy w swietle wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszka 2021 - wersja
uaktualniona, GUS, Warszawa 2024 r., strona 15, 16
133 Ludnos¢ na rynku pracy w wojewddztwie matopolskim w swietle wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan 2021, Urzad Statystyczny w Krakowie, Krakéw 2024, strona 8.
134 https://krakow.stat.gov.pl/
135https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek -pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia
rejestrowanego-w-latach-1990-2025,4,1.html
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie w roku 2025 - procentowy udziat
w kategoriach wiekowych
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Analiza struktury wiekowej oséb bezrobotnych w latach 2020-2025 wskazuje na
wzgledng stabilnos¢ w tym zakresie, bez wyraznych, gwattownych zmian. Bezrobocie
w najwiekszym stopniu dotyczy oséb w wieku produkcyjnym 25-44 lata, przy
jednoczesnym stopniowym wzroscie znaczenia grupy wiekowej 55+. Najmniej narazeni na
ryzyko bezrobocia pozostajg ludzie mtodzi do 24. roku zycia.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie w latach 2020- 2025 - procentowy
udziat w kategoriach wiekowych
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Znaczacym zmianom podlega struktura oséb bezrobotnych wg wyksztatcenia. W roku
2000 najwiekszy odsetek bezrobotnych legitymowat sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepetnym podstawowym - tacznie
56,7%. Bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym stanowili jedynie 9,1% ogd6tu. Jednak juz
dziesie¢ lat pdzniej wsrdod krakowskich bezrobotnych dominowaty osoby najlepigj
wyksztatcone - z wyksztatceniemwyzszym 23,7% i policealnym oraz $rednim zawodowym
23,8%.
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W 2025 r. osoby z wyksztatceniem wyzszym i policealnym oraz S$rednim
zawodowym/branzowym stanowity tacznie potowe ogdétu zarejestrowanych
bezrobotnych. Najmniej liczng grupe tworzyty osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe/branzowe. W poréwnaniu z rokiem 2024 struktura wyksztatcenia oséb
bezrobotnych pozostata zasadniczo niezmieniona - nie odnotowano istotnych réznic
w tym zakresie.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg wyksztatcenia

= Wyzsze
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP
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Dla zobrazowaniastruktury osébbezrobotnych nalezy takze dodac¢ charakterystyke oséb
bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do ktérych zaliczaja
sie: osoby do 30. roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50. roku zycia,
osoby korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej, osoby posiadajace co najmniej
jedno dziecko do 6. roku zycia lub co najmniej jedno dziecko z niepetnosprawnoscig do 18.
roku zycia oraz osoby z niepetnosprawnoscia. Niska aktywnos¢ zawodowa tych oséb rodzi
szereg negatywnych konsekwencji, zaréwno dla nich samych, jak i dla spoteczenstwa.

Wsrdd osdb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najwiekszy odsetek
stanowia: osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby do 30. roku zycia, osoby powyzej 50. roku
Zycia.

Wykres: Bezrobotni w szczegdlnej sytuacji na ryku pracy w ogodlnej liczbie bezrobotnych
w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Jak wskazuje powyzszy wykres, poza osobami dtugotrwale bezrobotnymi, duzy odsetek
bezrobotnych stanowig osoby powyzej 50. roku zycia. Osoby pozostajagce bez pracy
powyzej 12 miesiecy, szczegdlnie te bedace juz w wieku produkcyjnym niemobilnym, majag
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najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia. Jedng z przyczyn przedtuzania sie okresu
pozostawania bez pracy wiekszosci osob dtugotrwale bezrobotnych, jest takze brak
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia Sredniego.

Na podstawie danych GUP mozna wnioskowac, ze bezrobocie w Krakowie w 2025 r.
w znacznym stopniu ma charakter dtugotrwaty, gdyz osoby pozostajace bez pracy przez
dtuzszy czas stanowity 42% zarejestrowanych bezrobotnych. Jednoczesnie istotny udziat
0s6b powyzej 50. roku zycia wskazuje na szczegdlng wrazliwo$¢ tej grupy na trudnos$ci
w powrocie narynek pracy, co moze wymagac ukierunkowanych dziatan aktywizacyjnych.

Wsrddosobbezrobotnych,znajdujacych sie w szczegblnej sytuacji narynku pracy, nalezy
zwroci¢ uwage na grupe os6b z niepetnosprawnoscig. Kategorie bezrobotnych
Z niepetnosprawnoscig opisano w podrozdziale 7.1: Osoby z niepetnosprawnoscig w
spotecznosci Miasta Krakowa. Grupa ta wymaga szczegdblnej uwagi - bezrobotni
z niepetnosprawnoscig bardzo silnie odczuwajg trudnos$ci zwigzane z pozyskaniem,
wykonywaniem i utrzymaniem pracy.

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021
populacja pracujacych liczyta17 164,2 tys. i byta o 14% (czylio 2 113,5 tys.) wieksza niz
w 2011 r. Na rynku pracy w okresie dekady liczba pracujacych wzrosta wéréd mezczyzn
0 8894 tys., a kobiet 0 1 224,2 tys. (odpowiednio o0 10,8% i 18%)*.

W poréwnaniu z wynikami narodowego spisu powszechnego z 2011 r. odnotowano
znaczacy wzrost liczby pracujacych, wynoszacy 2,1 mln osdéb, na co wptyw miato przede
wszystkim szereg czynnikdw zaistniatych w okresie miedzyspisowym. Zwiekszenie liczby
pracujacych odnotowano zaréwno wsréd mezczyzn, jak i kobiet. Istotng zmiang warta
podkresleniajest ponad dwukrotny wzrost odsetka pracujacych w wieku poprodukcyjnym,
co jest wynikiem z jednej strony starzenia sie ludnosci w Polsce,a co za tym idzie takze
zasobéw pracy, ale tez zmian w prawie, umozliwiajacych wydtuzanie aktywnosci
zawodowej, m.in. poprzez taczenie pracy zawodowe] z pobieraniem $wiadczen
emerytalnych®.

Aktualne tendencje demograficzne, na czele z postepujacym starzeniem sie
spoteczenstwa bedy stopniowo wymuszaé¢ zmiane dotychczasowych postaw zaréwno
wtadz jak i obywateli, obejmujacych m.in. kwestie roli i pozycji oséb starszych na rynku
pracy przysztosci. Dane bowiem wskazuje, ze beda oni na nim istotnymi podmiotami.

Na przestrzeni lat ulega zmianie profil oséb wymagajagcych wsparcia w procesie
poszukiwania zatrudnienia. Cho¢ poziom bezrobocia rejestrowego od kilku lat utrzymuje
sie na relatywnie niskim poziomie, grupa osdb potrzebujgcych pomocy w wejsciu lub
powrocie na rynek pracy pozostajelicznai bardzo zréznicowana. Dtugotrwate wykluczenie
zawodowe najczesciej jest konsekwencjg wspotwystepowania wielu barier - spotecznych,
zdrowotnych, edukacyjnych czy prawnych.

Do grup szczegdlnie zagrozonych nalezg osoby dtugotrwale bezrobotne, czesto
dysponujace niskimi lub nieaktualnymi kwalifikacjami zawodowymi, osoby w wieku 50+
oraz mtodzi do 30. roku zycia, a takze osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
w tym intelektualnej. Wsparcia wymagajg réwniez osoby doswiadczajace kryzysu
bezdomnosci, uzaleznien, opuszczajace zaktady karne oraz osoby chorujace przewlekle,
w tym zmagajace sie z problemami zdrowia psychicznego.

W ostatnich latach do grona beneficjentdw coraz cze$ciej dotgczajg migranci i uchodzcy,
w tym takze osoby o wysokich kwalifikacjach, ktére napotykaja trudnosci na rynku pracy
z powodu barier jezykowych i kulturowych. Wspdlnym elementem dla wielu oséb z tych
grup jest obnizona wiara we wtasne mozliwosci, niska motywacja do podjecia zatrudnienia,

136 Ludnosé na rynku pracy w $wietle wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoscii Mieszkan 2021
- wersja uaktualniona, GUS, Warszawa 2024 r., strona 15.
137Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021. Raport z wstepnych wynikéw, Gtéwny Urzad
Statystyczny Warszawa 2022, strona 13.
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dos$wiadczenie negatywnych postaw spotecznych, a w przypadku oséb korzystajacych
z pomocy systemowej - takze obawa przed utratg $wiadczen™ 8,

Rozwadj systemureintegracji spoteczno-zawodowejodgrywakluczowa role w budowaniu
spéjnego, inkluzywnego i odpornego spotecznie miasta. W obliczu wspdtczesnych
wyzwan, takich jak starzenie sie spoteczenhstwa, narastajgce problemy adaptacyjne
i kryzysy zdrowia psychicznego, dtugotrwate bezrobocie czy wykluczenie oséb
Z niepetnosprawnos$ciami, konieczne jest wdrazanie skutecznych, kompleksowych
i trwatych form wsparcia.

Sprawnie funkcjonujacy system reintegracji stwarza realne mozliwosci wtaczenia oséb
z grup szczegodlnie wrazliwych w zycie spoteczne i zawodowe. Jego istotg nie jest jedynie
dorazna pomoc, lecz przede wszystkim budowanie warunkéw sprzyjajacych
samodzielnosci, aktywnosci oraz dtugofalowej integracji z rynkiem pracy i lokalng

wspdlnota™.

10.2 Swiadczenia na rzecz oséb bezrobotnych
10.2.1 Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokonac¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest praca, przy czym
obejmuje on takze dziatania zwigzane z faktem pozostawania bez zatrudnienia.

10.2.2 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej poza zadaniami wynikajgcymi z przepiséw zawartych w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej realizuje réwniez zadania z zakresu integragji
i reintegracji zawodowej i spotecznej wynikajace z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym. Zadania okreslone w ustawie realizowane s3 poprzez
zatrudnienie socjalne, przez co nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom wymienionym
ponizej mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra integradji
spotecznej, kluby integracji spotecznej oraz zatrudnieniu wspieranym. Zadania te
adresowane sg w szczegolnosci do osdéb:

1) bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosdi,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej;

2) uzaleznionych od alkoholu,

3) uzaleznionych od narkotykdow lub innych srodkéw odurzajacych,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego;

5) dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisbw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

6) zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej;

7) uchodzcéw realizujagcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spotecznej;

8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodoweji spotecznejoraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ktérzy podlegaja wykluczeniu spotecznemui ze
wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubéstwo oraz
uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.

138 Rekomendacje do polityki miejskiej w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej mieszkaricéw Krakowa. Oprac.
Przestrzen Rozwoju Krakowa, Krakéw 2025, strona 3,4.
139 Ibid., s. 6.
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MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubéw integracji spotecznej oraz centrow integracji spoteczne;j.

10.2.2.1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

Klub Integracji Spotecznej moze by¢ prowadzony m.in. przez gmine lub organizacje
pozarzadowa. W klubach mozna organizowaé w szczegdlnosci:

1) dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcéw, wykonywania ustug na
podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia
lub podjecia dziatalnosci w formie spdtdzielni socjalnej;
prace spotecznie uzyteczne;
roboty publiczne;
poradnictwo prawne;
dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
i socjalnych;

6) staze, o ktérych mowa w przepisach o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

ssed

10.2.2.1.1Infrastruktura

Na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw w 2025 r. funkcjonowat:
- Klub Integracji Spotecznej bedacy w strukturze organizacyjnej MOPS
- Klub Integracji Spotecznej dla niepracujacych mieszkancéw Gminy Miejskiej
Krakdéw z orzeczong niepetnosprawnoscia, prowadzony przez organizace
pozarzadowa.

10.2.2.1.2Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Klub Integracji Spotecznej dla niepracujacych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
Z orzeczong niepetnosprawnoscig prowadzony byt w 2025 r. przez Fundacje Sustinae.

10.2.2.1.3Kadra

W KIS dziatajagcym w strukturze MOPS w 2025 r. zadania na rzecz mieszkancéw Miasta
Krakowa realizowato 25 pracownikéw. W KIS dla niepracujgcych mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakdw z orzeczong niepetnosprawnoscig zadania realizowato 12 oséb (w tym
2 wolontariuszki).

10.2.2.1.40s0by objete pomoca w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilo$ciowy

W 2025 r. w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej dziatajacego w strukturze MOPS
uczestniczyty 524 osoby. W poréwnaniu z rokiem 2024 liczba uczestnikéw korzystajacych
ze wsparcia byta nieznacznie nizsza - zmniejszyta sie o 4 osoby. Dzieki udzielonemu
wsparciu zatrudnienie podjeto tacznie 85 uczestnikéw, co stanowi 16% ogdtu oséb
objetych dziataniami KIS MOPS w 2025 r.

W zajeciach KIS dla niepracujacych mieszkarncéw Gminy Miejskiej Krakdw z orzeczong
niepetnosprawnoscigw 2025 r. wzieto udziat 53 uczestnikow, sposréd ktérych 10 oséb
podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy. W stosunku do roku 2024 liczba
uczestnikdéw spadta o 19,6%.
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Wykres: Liczba uczestnikéw KIS w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Uczestnicy KIS byli objeci dziataniami na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej
realizowanymi przez pracownikéw socjalnych, specjalistow (psycholog, prawnik, doradca
zawodowy) i pracownikdéw na zasadach trenera zatrudnienia wspieranego:

1. Wsparcie i poradnictwo indywidualne: wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym,
w ramach ktérego psycholog oraz terapeuta uzaleznien udzielili 505 porad.

2. Wsparcie grupowe z ktorego skorzystato 406 uczestnikéw KIS. Zajecia
prowadzone byty w formie grup: wsparciai samopomocy oraz warsztatéw. taczna
liczba spotkan w ramach w/w dziatan wyniosta 692. Kazde spotkanie trwato od
2 do 3 godzin.

Uczestnicy KIS MOPS wykonywali rowniez prace spotecznie uzyteczne. Prace te
wykonywane sg przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku korzystajace z pomocy
spotecznej. Prace s3g organizowane przez Gmine Miejskg Krakéw w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej,organizacjach lubinstytucjach statutowo zajmujacych
sie pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas pracy w ciggu tygodnia
nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Swiadczenie dla 0séb wykonujacych prace spotecznie
uzyteczne wyptacane jest ze $srodkdéw Gminy Miejskiej Krakow w 2025 r. w pierwszym
potroczu w kwocie 12,20 zt, natomiast w drugim potroczu w kwocie 30,50 zt za godzine,
$Swiadczenia refundowane sg z Funduszu Pracy. MOPS proponuje osoby, ktére mogtyby
by¢ skierowane do poszczegdlnych rodzajéw prac oraz wyptaca im Swiadczenia.

W 2025 r. w 43 podmiotach w tym m.in. w Urzedzie Miasta Krakowa, domach pomocy
spotecznej, szkotach, przedszkolach oraz stowarzyszeniach (m.in. Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Bank Zywnosci, Graal, Gaudium et Spes, TKKF) prace spotecznie uzyteczne
realizowato tacznie 289 osdéb. Liczba ta w poréwnaniu do roku 2024 zmniejszyta sie
0 9 0s6b.

Wykres: Liczba oséb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne w Klubie Integracji
Spotecznej funkcjonujgcym w strukturze MOPS, w latach 2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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1. Program Oddtuzenie

Program realizowany jest od 2013 r. w oparciu o porozumienie zawarte w dniu
8 lutego 2013 r. pomiedzy Zarzadem Budynkéw Komunalnych, Miejskim Os$rodkiem
Pomocy Spotecznej oraz Grodzkim Urzedem Pracy.

Program realizowany jest poprzez wsparcie udzielane uczestnikom przez pracownikéw
MOPS KIS ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodowa. Uczestnicy otrzymuija
mozliwo$¢ wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych, dzieki
ktérym z zarobionych pieniedzy, pozyskanych swiadczen sptacajg istniejgce zobowigzania
wobec ZBK.

Kwota sptaconego na rzecz gminy zadtuzenia wyniosta 61 586,97 zt, w tym sptacona
przez: 13 os6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne 13 035,68 zt oraz 8 osdéb, ktére
pracowaty w ramach umowy o prace 48 551,29 z1.

Dla Gminy MiejskiejKrakdw realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi, przynosi
efekty spoteczne w postaci zmian postaw osob zadtuzonych, ktére stajg sie aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w Programie
przekazywane sg oferty pracy na wolnym rynku.

2. Ustuga ,Pomoc w domu”

Ustuga realizowana jest w ramach programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za
zyciem”. W 2025 r. w ramach w/w programu z ustug realizowanych w ramach prac
spotecznie uzytecznych skorzystaty 3 rodziny, w tym 1 z dzieémi do lat 18 oraz 2 z osobg
niepetnosprawna. Prace ,Pomoc w domu” wykonywato 5 uczestniczek MOPS KIS,
wypracowujac tacznie 391 godzin ustug.

taczna wysokosc kosztéw poniesionych na realizacje ustugi - 9107,30 zt (szerzej zob.
podrozdziat 8.2).

3. Realizacja programu ,Ztota Raczka”

Program ,Ztota Raczka” realizowany jest od 18 czerwca 2018 r. przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznejw Krakowie oraz Wydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa. Celem programu jest zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych
domowych naprawach. Program dedykowany jest osobom w wieku powyzej 60 r.z,
w pierwszej kolejnosci samotnym i niepetnosprawnym, prowadzacym jednoosobowe
gospodarstwo domowe, zamieszkujacym na terenie miasta Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy, niewymagajace natychmiastowej interwendj,
specjalistycznej wiedzy i uprawnieh. Prace realizowane s3 wytacznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca sie o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania
prac, np. uszczelki, nowy zawias/zamek, farbe, gniazdko zapewnia osoba ubiegajaca sie
o pomoc. Narzedzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegdlnych przypadkach
osoby skierowane do wykonania rzeczonych ustug towarzyszg seniorom w zakupie
niezbednych materiatow.

W 2025 r. z ustug skorzystato 516 senioréw, a taczna liczba wykonanych swiadczen
wyniosta 1733. Obejmowaty one m.in. prace elektryczne, hydrauliczne, $lusarskie,
stolarskie i malarskie, a takze inne drobne ustugi, takie jak wymiana karniszy, wieszanie
obrazéw i potek oraz uszczelnianie okien i drzwi.

Wymienione prace realizowaty dwie osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia,
ktdre tacznie przepracowaty 2 884 godziny.

4. Prace realizowane na terenie miejskich cmentarzy

Uczestnicy KIS realizujg zadania zwigzane z utrzymaniem nalezytej estetyki i porzadku
grobow oséb pochowanych na koszt Gminy Miejskiej Krakdw. Prace te prowadzone sg na
terenie cmentarza Pradnik Czerwony (tzw. cmentarz Batowice) - obejmujacego ok. 1 500
grobéw, cmentarza Podgorki Tynieckie - ok. 330 grobdw, oraz cmentarza Maki Czerwone
- 14 grobdw.

W 2025 r. pracami naprawczymi objeto tacznie 990 grobdéw, w tym 760 na cmentarzu
Batowice, 221 na cmentarzu Podgérki Tynieckie oraz 9 na cmentarzu Maki Czerwone.
Zakres prac obejmowat regularne nadsypywanie ziemi, odchwaszczanie oraz odtwarzanie
pierwotnych ksztattdw mogit ziemnych. Na terenie cmentarza Batowice naprawiono 184
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drewniane krzyze oraz wymieniono 72 krzyze na nowe, natomiast na cmentarzu Podgorki
Tynieckie przeprowadzono naprawe 31 krzyzy. Réwnolegle prowadzono biezace
porzadkowanie wszystkich mogit, polegajace na usuwaniu nawiewanych lisci i odpaddw.

Przez caty rok zadania te realizowato 29 uczestnikéw KIS, pracujgcych pod statym
wsparciem pracownika MOPS, w tym 13 oséb w ramach prac spotecznie uzytecznych oraz
16 os6b w ramach zatrudnienia wspieranego.

5. Projekt ,Krakowski Szlak Integracji”

Projekt realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021
- 2027, w ramach Priorytetu 6 Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wytaczenia
spotecznego, Dziatania 6.26 integracja spoteczna oséb w trudnej sytuacji zyciowej, Typ
projektu A dziatania majace na celu integracje oséb w szczegdlnej sytuacji realizowane
przez gminy i powiaty.

Projekt kierowany jest do mieszkancow Krakowa, ktérzy zamieszkuja na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Projekt
skierowany jest przede wszystkim do oséb majgcych trudnosci zyciowe wsrdd ktérych
wyrdznia sie miedzy innymi: brak pracy, objecie pomocy socjalng lub w kryzysie
bezdomnosci (szczegdtowe informacje o projekcie znajduja sie w rozdziale 13).

KIS w ramach projektu realizuje ustugi o charakterze zawodowym: tj. poradnictwo
zawodowe - pomoc w odnalezieniu wtasciwej $ciezki zawodowej, opieka trenera
zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji na stanowisku pracy oraz
w kontaktach z pracodawca; zatrudnienie wspierane.

W roku 2025 w ramach zatrudnienia wspieranego prace realizowaty 37 osoby na
stanowisku robotnik prac prostych. 5 oséb ukornczyto kurs zawodowy operator wézka
widtowego.

Klub Integracji Spotecznej dla niepracujacych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
Zorzeczong hiepetnosprawnoscia zapewnia uczestnikom mozliwo$¢ korzystania ze
wsparcia w postaci ustugi pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa
specjalistycznego  (np. prawnego,  psychologicznego), treningdw  umiejetnosci
psychospotecznych, treningdéw pracy, szkolen zawodowych i budujacych kompetencje
zawodowe oraz praktyk zawodowych.

10.2.2.1.5Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje powyzszego zadania w ramach $rodkow wtasnych Gminy Miejskiej Krakow
wydatkowano:
- w2020r.: 359 844,37 zt;
- w2021r.: 366 883,29 zt;
- w2022r.:424 475,63 zt;
- w2023r.:463 962,98 zt;
- w2024r.:417 560,38 zt;
- w2025r.:524 031,97 zt.

10.2.2.2 Dziatania realizowane przez Centra Integracji Spotecznej

Centra Integracji Spotecznej realizujg reintegracje zawodowsg i spoteczng przez
nastepujace ustugi:

— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu
spotecznemu,

— nabywanie umiejetno$ci zawodowych oraz przyuczenie do zawoduy,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowaniazyciai zaspokajaniapotrzeb wtasnymstaraniem, zwtaszczaprzez
mozliwo$¢ osiagniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢
gospodarcza,
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— uczenie umiejetnos$ci racjonalnego gospodarowania posiadanymi Srodkami
pienieznymi.

10.2.2.2.1Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2025 r. funkcjonowato:
e Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkarncow Gminy Miejskiej Krakéw
e Centrum Integracji Spotecznej dla o0séb bezdomnych Ilub zagrozonych
bezdomnoscia, bez pracy

10.2.2.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw byto
prowadzone przez Fundacje , Przestrzen Rozwoju”.

Centrum Integracji Spotecznej dla os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia byto
prowadzone przez Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio.

10.2.2.2.3Kadra

Do realizacji zadania polegajgcego na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej
dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw zaangazowanych zostato 15 pracownikéw
Fundacji Przestrzen Rozwoju.

W Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig
zadanie realizowato 11 0séb ($rednio 3,5 etatu) oraz 5 wspdtpracujacych wolontariuszy.

10.2.2.2.4 Osoby objete pomoca w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad iloSciowy

Ze wsparcia Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancoéw Gminy Miejskiej Krakéw,
prowadzonego przez Fundacje Przestrzen Rozwojuw 2025 r. skorzystaty 102 osoby,
sposrod ktérych 20 podjeto zatrudnienie.

W 2025 r. w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoécig uczestniczyto 20 oséb, z ktérych 1 osoba podjeta
zatrudnienie.

Woykres: Liczba uczestnikow CIS w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Przedstawione powyzej dane wskazuja, ze liczba uczestnikéw Centréw Integraciji
Spotecznej w analizowanym okresie utrzymywata sie na wzglednie stabilnym poziomie.
W latach 2021-2023 odnotowano niewielki spadek liczby uczestnikéw, natomiast
w 2025 r. widoczny jest ponowny, nieznaczny wzrost liczby oséb korzystajagcych z oferty
CIS. Uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkaricéw Gminy Miejskiej Krakdéw
korzystali z indywidualnego wsparcia specjalistycznego prowadzonego doradce
zawodowego, trenera zatrudnienia, psychologa i pracownika socjalnego.
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Tabela: Liczba porad udzielonych uczestnikom CIS dla mieszkanncow Gminy Miejskiej Krakéw
w roku 2025

kor:r;SIyt‘;vci?eL,lzi/lvnti/m: Liczba godzin konsultacji
poradnictwo psychologiczne 51
praca socjalna 236
doradztwo zawodowe 52
Wsparcie trenera zatrudnienia 567

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W ramach reintegracji spotecznej uczestnicy CIS brali réwniez udziat w spotkaniach
grupowych o charakterze warsztatow reintegracyjnych-uspoteczniajgcych z elementami
psychoedukacji, treningu budzetowego oraz warsztatdw rozwojowych kompetendji
miekkich. Oprécz mozliwosci nabycia wiedzy i umiejetnosci uczestnicy mogli podczas tych
zaje¢ doswiadczy¢ sytuacji poszerzajacych $wiadomoé$¢ funkcjonowania w grupie
i przyjmowania roli grupowej, umiejetnosci wyrazania wtasnych mysli i pogladow,
wzmachniajgcych poczucie akceptacji. Spotkania grupowe obejmowaty réwniez dodatkowe
elementy dotyczace m.in. treningu umiejetnosci spotecznych, organizacji czasu wolnego
oraz zarzadzania sobg w czasie. Uczestnicy Centrum skorzystali réwniez z wyjs$é
integracyjnych i kulturalno-os$wiatowych (np. wycieczka do Kopalni Soli w Krakowie,
wyjsécia do muzedw, spotkanie Swigteczne) oraz wzieli udziat w targach pracy.

W ramach reintegracji zawodowej, uczestnicy Centrum mieli mozliwos$¢ nabywania
i podnoszenia kompetencji zawodowych w $rodowisku pracy, niezbednych i adekwatnych
do ich mozliwosci oraz potrzeb rynku pracy. Uczestnicy zdobywali doswiadczenie
zawodowe na stanowiskach pracy dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, na terenie
zaktadoéw pracy wspoétpracujacych z CIS. Zajecia praktyczne odbywaty sie na terenach 20
zaktadoéw pracy, ktére zawarty porozumienia o wspdtpracy z Centrum - byty to m.in.
Biblioteka Krakéw, Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne, KOMTEK Konrad Wajda,
Przedsiebiorstwo Produkcyjne OknoPlus Sp. z 0.0., domy pomocy spotecznej, Spotdzielnia
Socjalna,Ognisko”. Uczestnicy realizowali zajecia praktyczne m.in. na takich stanowiskach
jak: pracownik porzadkowy, gospodarczy, administracyjno-biurowy, monter instalagji
/serwisant, portier-konserwator, mtodszy bibliotekarz, asystent personelu zespotu terapii
i pomocy specjalistycznej, pracownik pralni.

Dodatkowo czes$¢ uczestnikéw zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy jako osoby
poszukujace pracy, przy wsparciu pracownikdw Centrum oraz dzieki wspdétpracy CIS
z GUP, uzyskato mozliwos¢ podnoszenia kompetencji w ramach szkolen zawodowych
(np. kurs prawo jazdy kat B, kurs opiekuna osoby niepetnosprawnej, kurs magazyniera
z uprawnieniami UTP, kurs kroju i szycia).

Centrum Integracji Spotecznej prowadzone przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio zapewnito
w 2025 r. 10 miejsc dla 0oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig, bez pracy.
W ramach zadania prowadzone byty ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej.
Celem podejmowanych dziatan byto odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikéw Centrum
zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych
u pracodawcow. Uczestnicy realizujacy Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego
4 razy w tygodniu biorg udziat w zajeciach reintegracji zawodowej realizowanych
w zaktadach pracy wspétpracujacych z CIS oraz raz w tygodniu w zajeciach reintegragji
spotecznej realizowanych bezposrednio w siedzibie CIS.

W ciggu roku 2025 z uczestnikami CIS zrealizowano 424 godzin konsultagi
indywidualnych, w tym:

- 98 konsultacji socjalnych,
- 282 konsultacji zawodowych,
- 44 konsultacji psychologicznych.
W ramach zajec reintegracji spotecznej zrealizowano 188 spotkan grupowych, ktére
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tacznie trwaty 377 godzin.
10.2.2.2.5Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ srodkdw Gminy Miejskiej Krakdéw przeznaczonych na realizacje zadania
publicznego polegajacego na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakéw wynosita:

—  w 2020r. przekazano dotacje w kwocie 496 625 zt w ramach srodkéw wtasnych
Gminy Miejskiej Krakow;

— w2021r.: 485 700,97 zt;

— w2022r.: 548 506,08 zt;

— w2023r.: 675180 zt;

- w2024 r.: 812 900,30 zt:

— w2025r.: 838 036,70 zt.

Natomiast na zadania w postaci Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia ze $srodkdéw Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano:

- w2020r. zdotacji 93 160 zt (roczny koszt to 94 530 zt, w tym 8220 zt za grudzien
2020 r. wyptacone w styczniu 2021 r.);

- w2021 r.:97 365,79 zt;

- w2022 r.: 89 600 zt;

- w2023r.:125 730 zt;

- w2024 r.: 154 640 zi.

- w2025r.:139 150 zt.

10.2.2.2.6 Whioski

Celem realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu Klubu Integracji Spotecznej
dlaosdéb z orzeczong niepetnosprawnoscig jest wzrost aktywnosci beneficjentow,
wzmocnienie umiejetnosci radzenia sobie z problemami oraz wzmocnienie ich kompetendji
spotecznych i zawodowych, zwiekszajgcych szanse na podjecie zatrudnienia.

Celem dziatalnosci Centrum Integracji Spotecznej jest odbudowanie i podtrzymanie
u uczestnikdw umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia
rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu i/lub zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

Dziatalnos¢ KIS i CIS stanowi szanse na wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie s3 w stanie wtasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujacych sie
w sytuacji uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym. W 2025 r. odnotowano stale utrzymujace sie zainteresowanie
udziatem w zajeciach CIS prowadzonym przez Fundacje Przestrzen Rozwoju i KIS
prowadzonym przez Fundacje Sustinae. Liczba Uczestnikéw CIS oscyluje w granicach 50
0s6b miesiecznie, liczba uczestnikow KIS to srednio 27 oséb w miesigcu.

W przypadku osdéb bezdomnych analiza wskazuje, ze majac na uwadze niski poziom
bezrobociaitatwos$c¢ znalezieniazatrudnieniaw okresie ostatnich kilku lat,az drugiej strony
pojawiajace sie problemy zdrowotne, szczegdlnie u oséb bezdomnych powyzej 45 roku
zycia, ktére uniemozliwiajg aktywnos$¢ zawodowa, zmniejsza sie liczba chetnych do udziatu
w CIS. W zwigzku, z tym od 1 maja 2019 r. zlecono kontynuacje ustugi, ale w mniejszym
zakresie, tj. CIS dla oséb bezdomnych na 10 zamiast 20 miejsc. Analizujac przebieg
rekrutacji i podpisywania nowych IPZS w latach 2021-2025 uzna¢ nalezy, ze taka liczba
miejsc jest wystarczajgca. W 2025 r. liczba uczestnikéw w poréwnaniu latami 2021-2024
pozostata bez wiekszych zmian, a zwalniajace sie w Centrum miejsca sg zajmowane przez
kandydatéw przygotowywanych wczesniej w ramach Centrum do podjecia zajec
Sladem ubiegtych lat, celem na 2026 r. jest utrzymanie na wysokim poziomie standardu
realizowanych ustug.
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11 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
i rodzinom o niskich dochodach

11.1 Ubédstwo

Ubdstwem okreslamy sytuacje, w ktérej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajacymi  $Srodkami pienieznymi pozwalajacymi na zaspokojenie swoich
podstawowych potrzeb. Ubdstwo jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym
przez czynniki spoteczno-ekonomiczne i demograficzne, a w szczegdlnosci przez problem
bezrobocia, liczbe rodzin wielodzietnych i niepetnych, wskaznik rodzin zyjacych z osobg
niepetnosprawng lub dtugotrwale chorg, podeszty wiek oraz bezdomnosé. Ubdstwo jest
wiec wspdlnym problemem, ktéry w catej swej rozciggtosci dotyka praktycznie wszystkie
grupy spoteczne oraz wiekszo$¢ kategorii 0séb i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej.

Dla potrzeb niniejszego opracowania w czesci tej omoéwiono wytacznie pomoc w formie
Swiadczen finansowych i w naturze.

11.2 Swiadczenia dla 0s6b i rodzin o niskich dochodach

11.2.1 Zasitek okresowy

Wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg
chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktdrej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;
— rodzinie, ktéorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy jest $wiadczeniem obligatoryjnymi podstawowym narzedziem pomocy
spotecznej ograniczajgcym zakres i gtebokos$¢ ubdstwa.

11.2.1.1 Organizacje pozarzqgdowe realizujqgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
11.2.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11.2.1.3 Osobyirodziny korzystajqgce ze swiadczenia w formie zasitku okresowego, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Na liczbe gospodarstw domowych (rozumianych jako osoby samotnie gospodarujace
oraz rodziny) otrzymujacych pomoc w formie zasitku okresowego wptywa przede
wszystkim wysokos$¢ kryteriow dochodowych obowigzujacych w danym roku
kalendarzowym, a nastepnie pozostate czynniki wptywu jak np. sytuacja na rynku pracy,
wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia czy wysokos¢ kwot z innych S$Swiadczen
wyptacanych w ramach zabezpieczenia spotecznego.

W 2025 r. nastapit znaczacy kolejny spadek liczby rodzin objetych pomocg w stosunku
do roku 2024 r. W roku 2025 liczba gospodarstw domowych wymagajacych wparcia
z powodu ubdstwa spadta o 10,5% w stosunku do roku 2024. Wartos¢ ta jest najnizsza
liczac od 2010 r.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono zasitek okresowy w latach 2020
-2025
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analiza powodow przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego do roku 2013
wskazywata tendencje wzrostowg liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaty pomoc
w zwigzku z wystepowaniem bezrobocia (z 2 819 w 2009 r. do 4 320 w 2013 r.).

Od roku2014 w wyniku poprawy sytuacji narynku pracy i zmniejszeniastopy bezrobocia,
liczbagospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowymz tego tytutuspadtao 57,6%
(z4 320w 2013 r.do 1834 w 2019r.). W 2021 r. podobnie jak w 2020 r. nie utrzymata sie
ta tendencja. W 2021 r. nastgpit ponowny wzrost liczby rodzin otrzymujacych zasitek
okresowy z powodu bezrobocia w stosunku do 2020 r. o0 4 % a w stosunku do 2019
0 30%. Liczba ta wzrosta to poziomu zblizonego do poziomu z 2018 r. Natomiast od 2022
r. nastgpit ponowny spadek liczby gospodarstw objetych pomocg, a w 2024 r. liczba
gospodarstw byta najnizsza od 2010 r.

W 2025 r. natomiastliczba rodzin objetych pomocaw formie zasitku okresowego z tytutu
bezrobocia byta nieznacznie wyzsza niz w poprzednim roku (o 27 gospodarstw).

Analiza wykazuje réwniez spadek liczby gospodarstw otrzymujacych zasitek z powodu
niepetnosprawnosci w 2025 r. w stosunku do roku poprzedniego 0 37 % z 1231 do 768.

W 2025 r. w stosunku do 2024 r. nastgpit nieznaczny spadek liczby rodzin ktérym
przyznano pomoc z powodu dtugotrwatej choroby o 2,4 %. Z tej przyczyny z pomocy
zasitku okresowego w 2025 r. korzystato najwiecej gospodarstw domowych, analogicznie
jak w latach 2022-2024.

Znikomajest liczba gospodarstw, ktére kwalifikujg sie do zasitku okresowego z uwagi na
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego (w latach 2009-2024 od 1 do 22 osdb rocznie).

Liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z innych powodow
w 2025 r. szacowata sie na poziomie z lat 2023-2024 jest druga najnizszg wartoscig
poczawszy od 2010 r.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane liczbowe nie sgroztaczne tzn. w trakcie
roku jedno gospodarstwo domowe mogto otrzymac zasitek okresowy z kazdego, z wyzej
wymienionych powoddw.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek okresowy z uwzglednieniem

powodu przyznania pomocy
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

W 2025 r. sposréd podmiotédw decyzji (3716 osdb), ktérym przyznano zasitek okresowy

ponad 55% stanowili mezczyzni.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych

Cechy demograficzno-spoteczne kobiet mesczvani osétem
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych Y czczy &
Wiek
0-24 3,3% 1,7% 2,5%
25-34 17,3% 7.4% 11,8%
35-44 29,0% 17,9% 22,8%
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45-59 36,0% 43,9% 40,4%
60-64 5,3% 20,5% 13,7%
65 i wiecej 9,1% 8,6% 8,8%
Wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 3,4% 2,3% 2,8%
gimnazjalne i ponizej 26,2% 30,1% 28,3%
zasadnicze zawodowe 22,4% 35,6% 29,7%
$rednie ogdlne i zawodowe 32,2% 23,9% 27,6%
policealne 2,6% 0,5% 1,5%
wyzsze 13,2% 7,6% 10,1%
Stan cywilny
panna/kawaler 41,1% 54,9% 48,8%
konkubina/konkubent 0,3% 0,1% 0,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 23,8% 29,8% 27,1%
separowana/separowany 1,3% 1,5% 1,3%
wdowa/wdowiec 8,4% 2,2% 5,0%
zamezna/zonaty 25,1% 11,5% 17,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszg grupe odbiorcow, tj. 40,4%, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45-59 lat.
Kobiety w tym wieku stanowig 36%, natomiast mezczyzni 43,9%.

Wsréd ogdtu swiadczeniobiorcow 29,7% legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, a 28,3% posiada wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze.

Pod wzgledem stanu cywilnego zaréwno wsrdd kobiet i mezczyzn najwiecej jest oséb
stanu wolnego, kobiet 41,1%, a mezczyzn 54,9%. Znaczny procent stanowig sie osoby po
rozwodzie 27,1%.

Wykres: Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkow okresowych
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy korzystajacy z pomocy w formie zasitkéw okresowych to osoby
przewazajacej czesci prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe 70,6%. Wréd
rodzin korzystajacych z tych zasitkdw matzenstwa stanowig 7,4%, a rodziny matek
wychowujgcych samotnie dzieci 15,7%.
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Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw okresowych naleza przede wszystkim do rodzin, ktérych
dochody pochodzg z niezarobkowych Zrédet utrzymania 62,5%.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcow zasitkow okresowych (w zi)

Wysokos¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcow
zasitkdw okresowych

bez dochodu* 19%
1-499 zt 9%
500 zt i powyzej 72%

*'obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

28% gospodarstw domowych nie wykazuje zadnych dochodéw lub ich dochdd nie
przekracza 499 zt. 72% osiaga dochéd 500 zt i powyzej.

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w gospodarstwach domowych
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych sg kolejno: dtugotrwata lub ciezka, choroba
ubdstwo, niepetnosprawnosé, bezrobocie. Zaznaczyé nalezy, ze w jednej rodzinie
wystepuje zwykle kilka powodéw trudnej sytuacji.

W poréwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow
zasitkéw okresowych pozostajg na podobnym poziomie.

11.2.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Zgodnie z art. 147 pkt. 7 ustawy o pomocy spotecznej, gminy otrzymuja dotacje celowa
na pokrycie wydatkdw na zasitki okresowe w czesci okre$lonej w art. 38 ust. 3 ustawy, to
jest w wysokosci 50% rdéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny - miedzy kryterium
dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Poniewaz finansowanie pozostatej czesci
zasitku lezy w gestii gminy, w celu zapewnienia petnej skutecznosci udzielania pomocy
w tej formie, ktéra zgodnie z celem ustawodawcy ma wyréwnywacé dochody do kryterium
dochodowego, konieczne jest wspdtfinansowanie pozostatej czesci zasitku.

Na realizacje zadania wydatkowano $rodki finansowe w nastepujacej wysokosci:

—  w 2020r.: 13 583 296,96 zt, w tym w czeSci finansowanej z budzetu panistwa
9 361 787,61 zt. Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita
213 zt;

— w 2021 r.: 13417 641,07 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa
8991 778,79 zt. Srednia warto$¢ $wiadczenia w czeéci obligatoryjnej wynosita
213 zt;
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- w 2022r.: 13 597 078,38 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panistwa
8443 611,69 zt. Srednia wartos¢ Swiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita
235 zt;

— w 2023 r.: 11543 060,78 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa
7 286 342,75 zt. Srednia warto$¢ swiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita
227 zt;

- w2024 r.: 9 246 753,55 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa
5941 311,77 zt. Srednia warto$¢ swiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita
320 zt;

- w 2025 r.: 9974714,80 zt w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa
8592 751,12 zt. Srednia wartos¢ swiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 479
zt.

11.2.1.5 Whnioski

Liczba rodzin objetych swiadczeniem w formie zasitku okresowego w danym roku jest
w gtéwnej mierze wypadkowa:

e obowigzujacych wysokosci kryteriow dochodowych (art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej), w szczegdlnosci ich niskiej wysokosci w stosunku do minimalnej
wysokosci wynagrodzenia za prace czy minimalnej wysokos$ci emerytury;

e dynamiki zmian stopy bezrobocia (w tym okresowych przyptywow i odptywdw oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy);

e dynamiki zmian uprawnien do Swiadczenia z powoddéw innych niz bezrobocie
(gtéwnie spadku liczby osdb legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci
oraz wzrostu liczby oséb dtugotrwale lub ciezko chorych).

Szacuje sie, ze na 0gdlnaliczbe $wiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych w kolejnych
latach bedg wptywac:

— stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy;

— zmiana struktury wiekowej mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow. Zgodnie
z prognozami GUS Krakéw za kilka lat osiaggnie jeden z najwyzszych udziatéw
mieszkancoéw powyzej 65 roku zycia w wojewddztwie. W ostatnich latach
systematycznie wzrastaliczbazasitkdw przyznawanych z powodu dtugotrwateji ciezkiej
choroby;

— wysokos$¢ kryterium dochodowego w stosunku do wynagrodzen czy kwot emerytur.

Tendencje dotyczace kosztéw zasitkdéw okresowych:
— wazrost naktadéw finansowych w czesci finansowanej z budzetu panstwa na realizacje
zadania w zwigzku z wzrostem kryteriow dochodowych;
— najwiekszy jednostkowy koszt swiadczenia w czesci obligatoryjnej dotyczy zasitkéw
przyznanych z innych powoddéw okreslonych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j
w tym bezradno$s¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwadomowego, zwtaszczaw rodzinach niepetnychi wielodzietnych, przemoc
w rodzinie, alkoholizm i bezdomnos$é - w 2025 r. $rednia wysoko$¢ swiadczenia z tego
tytutu wynosita 542 zt (Srednio 2,3 osoby w 1 rodzinie). Kolejno srednia wysokos¢
zasitku, ktérego powodem przyznania byty:
e bezrobocie wynosita 523 zt (Srednio 1,7 os./rodzine),
e dtugotrwatalub ciezka choroba wynosita 458 zt (Srednio 1,4 os./rodzine),
e niepetnosprawnos$¢ wynosita 298 zt (Srednio 1,4 os./rodzine).
Z uwagi na skale udzielanej pomocy, przede wszystkim dynamiczne zmiany w zakresie
liczby gospodarstw domowych z problemem bezrobocia, znaczaco wptywajg na ogdlng
roczng kwote przyznanych $wiadczen.
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11.2.2 Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Wyptacanie zasitkéw celowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celuzaspokojenianiezbednej potrzeby
bytowej, m.in. na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw
i napraw w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lub rodzinie, ktérej dochéd nie
przekracza kryterium dochodowego. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej w 2025 r. wynosito 1010 zt, natomiast dla osoby w rodzinie wynosi 823 zt
(kryterium dochodowe rodziny to iloczyn liczby oséb we wspdlnym gospodarstwie
domowym i kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie).

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi®.

11.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
11.2.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

11.2.2.3 Osoby i rodziny korzystajgce ze swiadczenia w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

W analizowanym okresie ostatnich 15 lat najwyzsza liczbe gospodarstw domowych
korzystajacych z zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego odnotowano w 2010
roku. W ciggu trzech kolejnych lat liczba ta utrzymywata sie na nieco nizszym, lecz
zblizonym poziomie, po czym - poczawszy od 2014 r. - zaczeta systematycznie maleg,
0siaggajac najnizsze wartosci w 2019 r.

W 2020 r. nastapito przejsSciowe odwrdcenie trendu - liczba rodzin objetych wsparciem
wzrostao 5,3% w poréwnaniu z rokiem 2019 (z 7 021 do 7 397). W nastepnych latach
ponownie obserwowano stopniowy spadek liczby gospodarstw domowych otrzymujacych
Swiadczenia w formie zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego.
W 2025 r. odnotowano kolejny spadek - o 5% w stosunku do roku 2024.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono s$wiadczenie w formie zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego w latach 2020-2025
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6000 5716 5428
4000
2000
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

140 Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2025r. poz.1214 z pdzn.zm.).
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Analizujac cele, na jakie przyznawane sg zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
stwierdzi¢ mozna, ze w latach 2010-2025 najwiecej osoéb otrzymywato zasitki z
przeznaczeniem na zakup lekéow. Znaczna cze$¢ osoéb korzystata rowniez z pomocy
finansowej na czynsz, media, odziez i obuwie. Nalezy zaznaczy¢, ze jedna osoba mogtaw
ciggu roku otrzymac kazdy rodzaj zasitku.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy z uwzglednieniem przeznaczenia pomocy w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. sposréd podmiotéw decyzji, ktérym przyznano pomoc w formie zasitku

celowego i specjalnego zasitku celowego, mezczyzni stanowili 52% odbiorcéw tych
Swiadczen.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne Swiadczeniobiorcow zasitkbw  celowych
i specjalnych zasitkow celowych

Cechy demograficzno-spoteczne
$wiadczeniobiorcéw zasitkdw celowych i specjalnych kobiety mezczyzni ogétem
zasitkdw celowych
wiek

0-24 3% 2,2% 2,6%
25-34 10,5% 4,6% 7,4%
35-44 20,0% 12,7% 16,1%
45-59 30,4% 37,1% 34,0%
60-64 8,3% 19,5% 14,2%
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65 i wiece] 27.8% 23,9% 25,7%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 4,9% 3,8% 4,3%
gimnazjalne i ponizej 25,2% 28,8% 27,0%
zasadnicze zawodowe 23,3% 36,0% 29,9%
$rednie ogdlne i zawodowe 32,3% 24,0% 27,9%
policealne 2,3% 0,5% 1,5%
wyzsze 12,0% 6,9% 9,4%
stan cywilny
panna/kawaler 36,4% 52,1% 44.6%
konkubina/konkubent 0,3% 0,2% 0,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 26,2% 30,8% 28,7%
separowana/separowany 1,3% 1,7% 1,5%
wdowa/wdowiec 14,7% 3,8% 9,0%
zamezna/zonaty 21,1% 11,4% 16,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszg grupe odbiorcéw 34%, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45-59 rokiem
zycia. Kobiety wieku 45-59 lat stanowig 30,4%, natomiast mezczyzni 37,1%.

Wsréd ogdtu Swiadczeniobiorcdw najwiecej jest oséb z wyksztatceniem: zasadniczym
zawodowym 29,9% oraz Srednim ogdlnym i zawodowym 27,9% oraz gimnazjalnym
i ponizej 27%.

Podwzgledem stanu cywilnego, zaréwno wsrdéd kobiet jak i mezczyzn najwiecej jest osob
stanu wolnego: panien 36,4%, kawaleréw 52,1%. Znaczny procent stanowig osoby
rozwiedzione 28,7%.

W pordéwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcdw
zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych pozostajg na podobnym poziomie.

Wykres: Typy gospodarstw domowych swiadczeniobiorcéw zasitkow celowych
i specjalnych zasitkéw celowych

2,9%

11,6%

" Jednoosobowe ® Konkubinat Matzenstwa Matki z dzieémi Pozostate

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsréd gospodarstw domowych, korzystajgcych z pomocy w formie zasitkdéw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych, ponad 75% stanowia gospodarstwa jednoosobowe.
Wsrdd rodzin najwieksza grupe reprezentujg matki samotnie wychowujace dzieci 11,6%
oraz matzenstwa 7,2%.
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Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych

3,0%

0,7%

M inne, niezarobkowe zrodto
utrzymania

25,7% brak dochodu

emerytura lub renta

M praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Rodziny korzystajagce z pomocy w formie zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow
celowych najczesciej osiggajg gtownie dochody z niezarobkowych Zrédet utrzymania
53,2% lub swiadczen emerytalno-rentowych 25,7%.

Tabela: Wysokos¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcow zasitkbw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych (w zi)

% z 0ogolnej liczby

Wysokos$¢ dochodu w rodzinie L s
$Swiadczeniobiorcéw

bez dochodu* 10%
1-499 4,8%
500 i powyzej 85,2%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrdédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 85% gospodarstw domowych, korzystajagcych z pomocy w formie zasitkow
celowych ispecjalnych zasitkow celowych, osigga dochdd na osobe w rodzinie
przekraczajacy kwote 500 zt. 10% to gospodarstwa bez wtasnego dochodu.

Do najistotniejszych problemoéw, wystepujacych w gospodarstwach domowych
Swiadczeniobiorcéw zasitkdw celowych i specjalnych zasitkédw celowych naleza:
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, ubdstwo, bezrobocie oraz
bezdomno$¢. Nalezy zaznaczyé, ze w jednej rodzinie moze rownoczes nie wystepowac kilka
probleméw. W porownaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych pozostajg na
podobnym poziomie.

11.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na wyptate zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych w ramach $rodkéw
Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano kwote:
— w2020r.: 7110 206,71 zt;

— w2021 r.: 8003 808,49 zt;
- w2022r.:9075 116,31 zt;

— w2023r.:9 227 808 zt;
- w2024 r.:10 136 213,54 z1;
- w2025r.:8592 751,12 zt.

11.2.2.5 Whnioski

W roku 2025 wyptacono okoto 10,8 tys. Swiadczen z przeznaczeniem na dofinansowanie
do uregulowania optat mieszkaniowych (medidéw), okoto 11,7 tys. $wiadczen na
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dofinansowanie do zakupu lekéw i leczenia, okoto 11,2 tys. $wiadczeh na zaspokojenie
innych potrzeb (np. zakup srodkéw czystosci), okoto 9,2 tys. Swiadczen na dofinansowanie
do czynszu, okoto 4,3 tys. Swiadczen na dofinansowanie do zakupu odziezy i obuwia oraz
okoto 0,9 tys. Swiadczen na dofinansowanie do ogrzewania.

Szacuje sie,ze w 2026 r. w ogdlnej skali udzielanej pomocy najwiekszy udziat bedg miaty,
jak dotychczas, wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za czynszi
media.

Zauwazy¢ nalezy, ze 43% gospodarstw domowych korzystajacych z tej formy pomocy
jest nig objeta z powodu ubdstwa, a wiec sg to rodziny o szczegdlnie trudnej sytuagji
bytowej. Udzielanie swiadczern w formie zasitkow celowych specjalnych umozliwia
natomiast pomoc finansowa tej grupie odbiorcéw, ktéra pomimo przekroczenia kryteriéw
dochodowych znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej wynikajacej z braku mozliwosci
samodzielnego zaspokojenia potrzeb z powodu ograniczen zwigzanych najczesciej
Z niepetnosprawnoscia, dtugotrwatg chorobg i bezrobociem w rodzinie.

11.2.3 Pomoc w formie positkow oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci
lub positku

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy zapewnienie positku®.
Zadanie to jestrealizowane napodstawie Uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa
zdnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego
udzielania mieszkaricom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania (tekst
jedn. Dz. Urz. Woj. Matopol. z 2021 r. poz. 4958 ze zmianami). Uchwata Rady Miasta
Krakowa powstata z uwzglednieniem Uchwaty Nr 221 Rady Ministrow z 10 grudnia
2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” nalata 2014-2020, ktory
zostat zastapiony przez wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu”. W roku
2025 pomoc w zakresie dozywiania realizowana byta w oparciu o rzadowy program
,Positekw szkole i w domu” na lata 2024-2028, ktory zostat ustanowiony uchwatg Rady
Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. Zakres pomocy przewidziany w krakowskim
programie ostonowym jest szerszy, niz przewiduje to program rzagdowy.

Uchwata Rady Ministréw od 2023 r. dopuszcza mozliwos¢ udzielania pomocy w formie
positkdw oraz zasitkdw celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobe
nie przekracza kwoty 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
o0 pomocy spotecznej, tj. dlaosoby samotniegospodarujacej 2020zt,aw przypadku rodziny
1646 zt.

Gmina Miejska Krakdw, na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwiekszyta dostep
do pomocy w formie positkéw dla dzieci i uczniéw poprzez podniesienie gérnej granicy
kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania wsparcia do 250%, tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 2525 zt, a dla osoby w rodzinie 2057,50 zt, ktérzy moga zostac
objeci pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztéw $wiadczenia.

Ponadto na podstawie § 8 uchwaty RMK, w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, gdy
uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu, wyraza cheé zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
moze udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy
spotecznej wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o udzieleniu
pomocy. Pomoc przyznawana jest bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej rodziny
ucznia.

Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy
w zakresie dozywiania, z uwagi na skale realizacji, jest waznym elementem wsparcia
finansowego osdéb i rodzin w $rodowisku lokalnym.

141Art, 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz.1283
z pbdzn.zm.).
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Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
zpowodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym
programem a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w
formie zasitku na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomoca objeto
459 gospodarstw domowych na taczng kwote 189 958,47 zt, sSrednia roczna warto$é
pomocy na gospodarstwo wyniosta 414 zt.

11.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

11.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

11.2.3.3 Osoby i rodziny korzystajqgce z positkéw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci
lub positku, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

W roku 2025 w stosunku do 2024 liczba oséb objetych pomocg w ramach Programu
(z wytaczeniem grupy dzieci do 7 roku zycia oraz ucznidw, ktérg scharakteryzowano
w rozdziale 8.7) wzrosta o ponad 100 o0s6b'*?. Wzrost odnotowano wsérdd oséb
otrzymujacych pomocfinansowgw formie zasitku celowegonazywno$¢, natomiast spadek
wsrdd oséb objetych pomoca w formie positku.

Obserwujac tendencje w zakresie liczby oséb objetych pomoca w postaci dozywiania
mozna zauwazy¢, ze od 2015 r. ma miejsce cykliczny spadek beneficjentéw programu.
Spadek liczebnos$ci oséb objetych pomocg mozna powigza¢ z poprawa sytuadii
mieszkancoéw Gminy Miejskiej Krakdéw m. in. zmniejszeniem stopy bezrobocia, wzrostem
uzyskiwanych dochodéw, w tym wzrostem $swiadczern emerytalno-rentowych, a takze
funkcjonowaniem Programu Rodzina 800 plus. W 2025 r. tendencja ta zostata
zahamowana, co jest efektem waloryzacji kryteriéw dochodowych.

Wykres: Liczba oséb korzystajagcych z pomocy w ramach Programu z wytaczeniem dzieci do
7. roku Zycia oraz ucznibw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej14® (liczby nie
sumuja sie) w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

142 Osoby objete pomoca w ramach Programu z wytaczeniem grupy dzieci do 7 roku zycia oraz uczniéw do
ukonczenia szkoty ponadpodstawowej stanowia 70% wszystkich oséb korzystajacych z Programu
143 7rédto: Pomost Std.

208



W 2025 r. struktura populacji ze wzgledu na pte¢ wykazywata na przewage mezczyzn
- 57% w stosunku do kobiet - 43% objetych pomoca w formie dozywiania.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne petnoletnich  $wiadczeniobiorcow pomocy
w zakresie dozywiania

Cechy demograficzno-spoteczne
petnoletnich $wiadczeniobiorcéw . . .
. . kobieta mezczyzna ogbtem
pomocy udzielanej w ramach
Programu
wiek
18-24 6,1% 3,9% 4,8%
25-34 14,8% 8,1% 11,0%
35-44 23,5% 18,9% 20,9%
45-59 20,9% 23,9% 22,6%
60-64 17,5% 31,2% 25,3%
65 i wiecej 17,2% 14,0% 15,4%
stan cywilny
panna/kawaler 40,2% 51,6% 46,6%
konkubina/konkubent 0,3% 0,2% 0,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 24,2% 27,0% 25,8%
separowana/separowany 1,1% 1,4% 1,3%
wdowa/wdowiec 10,5% 3,2% 6,3%
Zameina/ionaty 23,7% 16,6% 19,7%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 3,8% 3,5% 3,7%
podstawowe i ponizej 28,0% 30,2% 29.2%
zasadnicze zawodowe 23,8% 36,0% 30,7%
$rednie ogdlne i zawodowe 31,7% 23,3% 26,9%
policealne 2,7% 0,8% 1,6%
wyzsze 10,0% 6,2% 7.9%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 29,5% 33,1% 31,5%
bierny zawodowo 54,7% 58,5% 56,9%
pracujacy 15,8% 8,4% 11,6%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsréd petnoletnich $wiadczeniobiorcéw pomocy w zakresie dozywiania najwiekszg
grupe odbiorcow, tj. ponad 25,3% stanowity osoby w wieku miedzy 60 a 64 lata.
W przedziale wiekowym 60-64 |ata kobiety stanowity 17,5%, natomiast mezczyzni 31,2%.
Wysoki byt rdwniez odsetek oséb w przedziale wiekowym 18-44 lata, ktére stanowity
33,7% ogdtu. 30,7% badanej populacji legitymowato sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. Wyksztatcenie podstawowe lub  ponizej posiadato 292%
Swiadczeniobiorcow. Uwzgledniajac stan cywilny, wsrdd kobiet panny stanowity 40,2%,
natomiast osoby rozwiedzione 24,2%. Z kolei w przypadku mezczyzn najwiekszg grupa
otrzymujagcg pomoc w ramach Programu stanowili kawalerowie 51,6% oraz osoby
rozwiedzione 27%. Wsrdod swiadczeniobiorcéw pomocy w ramach Programu 56,9% to
osoby bierne zawodowo. Bytfa to dominujaca pozycja na rynku pracy zaréwno
w odniesieniu do kobiet 54,7% jak i do mezczyzn 58,5%. Kolejng grupa
Swiadczeniobiorcéw byty osoby bezrobotne. Odsetek oséb bezrobotnych byt wyzszy
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wsrdd mezczyzn 33,1% niz wsrdéd kobiet 29,5%. Najmniej liczng grupe stanowig osoby
pracujace 11,6%.

W przypadku $wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w zakresie dozywiania, osoby
prowadzace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 73% ogétu
Swiadczeniobiorcéw. Wsréd rodzin korzystajacych z pomocy w ramach Programu
dominowaty rodziny niepetne, ktére stanowity 15% oraz matzenstwa stanowigce 7%
og6tu. Rodziny niepetne to najczesciej matki samotnie wychowujace jedno dziecko lub
dwoje, natomiast w przypadku matzenstw z dzie¢mi najwiecej byto rodzicow z dwojgiem
lub z trojgiem dzieci.

Wykres: Typy gospodarstw domowych swiadczeniobiorcow pomocy w zakresie dozywiania
1% 2%

B jednoosobowe

3% 14% matzenstwa

7% B konkubinat
matki z dzie¢mi

ojcowie z dzie¢mi

pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W omawianej zbiorowosci najwiekszy odsetek $wiadczeniobiorcéw pochodzito
z rodzin, w ktérych gtéwnym zrédtem utrzymania byty dochody z niezarobkowych zrédet
utrzymania 53,4%. Rodziny utrzymujace sie przede wszystkim z renty lub emerytury
stanowity 19,9% ogdtu. Osoby bez dochodu stanowity 13,8%. Dla 8,3% rodzin gtéwnym
zrédtem utrzymania byta praca najemna stata.

Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodziny
3,8% 8,3%

brak dochodu
emerytura lub renta
M inne, niezarobkowe zrédto utrzymania
B praca na wtasny rachunek poza rolnictwem indywidualnym; wykonywanie wolnego zawodu
praca najemna dorywcza
praca najemna stata

H yzytkowanie indywidualnego gospodarstwa rolnego

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek $wiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej w ramach Programu
rekrutowato sie z rodzin wykazujacych dochdéd na osobe w przedziale 801-1500 zt - 45%
oraz z rodzin z dochodem z przedziatu 1-800 zt - 28,6%. Rodziny bez dochodu stanowity
13,7% sSwiadczeniobiorcéw, a osoby z dochodem powyzej 1500 zt - 12,7% ogdlnej liczby
Swiadczeniobiorcéw tej formy pomocy. W stosunku do roku 2024 nastgpit spadek liczby
gospodarstw domowych bez dochodéw, natomiast wzrost liczby gospodarstw domowych
z dochodem na osobe powyzej 1500 zt.
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Tabela: Wysokos¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach
Programu (w zt)

Wysokos$¢ dochodu w rodzinie s'\:f;az d(c):?i:ilg{)liicfrzcbc’:/w
brak dochodu 13,7%
1-800 28,6%
801-1500 45%
1501 i wiecej 12,7%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Do najistotniejszych probleméw wystepujagcych w rodzinach $wiadczeniobiorcéw
pomocy w ramach Programu nalezaty dtugotrwata lub ciezka choroba 71%, ubéstwo 44%,
niepetnosprawnos¢ 40% oraz bezrobocie 29%. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w jednej
rodzinie moze wstepowac jednoczesnie kilka probleméw.

Tabela: Gtéwne problemy wystepujace w rodzinach swiadczeniobiorcow pomocy w ramach
Programu

Gtéwne problemy wystepujace w rodzinach
Ubéstwo 44%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 71%
Niepetnosprawnosé 40%
Bezrobocie 29%
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia 18%
gospodarstwa domowego
Uzaleznienia 13%
Bezdomnos¢ 12%
Wielodzietnosc 3%
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 2%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.
11.2.3.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady poniesione na realizacje Programu dozywiania w latach 2020-2025 przedstawia
ponizsza tabela:

Pomoc w formie taczna wartos¢ udzielonej pomocy
zasitku celowego na Pomoc w
Rok . e . . ;
zakup zywnosci lub | formie positku | Srodki wtasne | Dotacja budzetu R
positku gminy panstwa azem
2020r. 16 878 548 zt 5371411z 10 209 959 zt 12 040 000 zt 22 249 959 zt
2021 r. 16 305 283 zt 6 379 809 zt 10405 092 zt 12 280 000 zt 22 685092 zt
2022r. 15408 323 zt 7 112 845 zt 10 601 077 zt 11 920 000 zt 22521077 zt
2023r. 18 643774 # 7 724 308 zt 12 162108 zt 14 205974 # 26 368 082 zt
2024 . 19 689 340 zt 7 326 291 zt 14 799 785 zt 12 215 846 zt 27 015 631 zt
2025r. 21 320 440 z 7 146 267 zt 13 929 182 zt 14 537 525 zt 28 466 707 zt

Ponadto pomoc realizowana byta w postaci zasitkow celowych przyznawanych
gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym, w ramach dozywiania
zpowodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym
programem, a wymagajagcym dodatkowego wsparcia. Na pomoc poza programem
ostonowym wydatkowano:

- w2020r.: 674 107,28 zt;
- w2021r.:756 823,92 z1;
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- w2022r.:1051891,57 zt;
- w2023r.: 344 525 zt;

- w2024 r.: 691202 zt;

- w2025r.:189 958,47 zt.

11.2.3.5 Whnioski

Dokonujac analizy zasobdéw pomocy spotecznej w konteks$cie realizacji pomocy
w formie dozywiania nalezy mie¢ na wzgledzie specyfike realizacji zadania. Mozliwo$¢
stosowania tej formy pomocy uzalezniona jest w znacznej mierze od wysokosci srodkéw
pozyskiwanych z budzetu panstwa.

Pomoc jest udzielana na podstawie uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa
z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego
udzielaniamieszkarnicom Gminy Miejskiej Krakdw pomocyw zakresie dozywiania powstatej
zuwzglednieniem uchwaty Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole
i wdomu”.

Rok 2025 byt rokiem zmiany kryteriow dochodowych, poprzednia waloryzacja miata
miejsce w styczniu 2022 r. W latach 2022-2024 obserwowane byty takie zjawiska jak
wysoka inflacja, wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace czy wzrost $Swiadczen
emerytalno-rentowych, co spowodowato spadek liczby beneficjentéw programu.
Podniesienie progéw dochodowych zwiekszyto dostepnosé Swiadczen dla wiekszej liczby
0s6b, dlatego w 2025 r. zaobserwowano wyhamowanie tendencji spadkowych.

11.2.4 Wspobtpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$¢ w Programu
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ) dla
osoOb najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej

W 2025 r. MOPS wspdtpracowat z Bankiem Zywnosci, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Organizacje dystrybuowaty zywnos$¢
w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowa 2021-2027 (FEPZ),
wspbétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Zgodnie z wytycznymi
Instytucji Zarzadzajacej osrodek kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania pomocy biorac
pod uwage ich sytuacje osobista, a w szczegdblnosci posiadany dochéd. Pomoc
zywnosciowa w ramach FEPZ przyczynita sie do poszerzenia zakresu wsparcia dla oséb
i rodzin znajdujacych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty paczki
zywnosciowe, w ktérych znajdowaty sie: artykuty warzywne i owocowe (groszek
z marchewka, koncentrat pomidorowy, dzem truskawkowy), artykuty skrobiowe (makaron,
maka pszenna, kasza jeczmienna, ptatki owsiane, herbatniki, kawa zbozowa), artykuty
mleczne (mleko UHT, ser), artykuty miesne (konserwy miesne i rybne, pasztet), a takze
cukier, midd, olej rzepakowy i dania gotowe typu fasolka po bretonsku. Ponadto osoby
uczestniczyty wréznego typuwarsztatach kulinarno - zywieniowych dotyczacych edukadiji
ekonomicznej i przeciwdziataniu marnowania zywnosci. W 2025 r. realizowany byt
,Podprogram 2024". Podmioty dystrybuujagce zywno$¢ przekazywaty réwniez artykuty
spozywcze pozyskane z darowizn, w tym zywnos$¢ z krotkim terminem przydatnosci do
spozycia.

tacznie w 2025 r. organizacje dystrybuujace zywnosé przekazaty 1 140 816, 06 kg
zywnosci do ponad 14 200 oséb.

11.2.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie polegajace na dystrybucji zywnosci dla potrzebujgcych mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakéw w 2025 r., na podstawie zawartych umoéw z GMK, byto realizowane
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przez: Bank Zywnosci w Krakowie, Polski Komitet Pomocy Spoteczny i Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

11.2.4.2 Kadra

tacznie w realizacje zadania polegajacego na redystrybucji zywnosci tacznie 31
pracownikéw. Ponadto Bank ZywnoSciprzy realizacji zadanw 2025 r. nawigzat wsp6tprace
z 120 wolontariuszami, natomiast Polski Komitet Pomocy Spotecznejz 17, za$ Caritas z 4.

11.2.4.3 Naktady finansowe na realizacje zadnia

Na realizacje zadania wydatkowano:

— w2020r.:153 500 zt ze srodkdw Gminy Miejskiej Krakdw - na realizacje zadania
dotyczacego redystrybucji zywnosci. Natomiast na zadanie polegajace na
dostarczaniu zywnosci dodatkowo przekazano 5000 zt;

— w2021 r.: ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw, na podstawie 3 zawartych umoéw
na realizacje zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci tacznie 250 000 zi,
natomiast na zadanie polegajace na dostarczaniu zywnosci dodatkowo przekazano
do Banku Zywnosci 60 000 zt;

— w2022 r.: ze $Srodkdw Gminy Miejskiej Krakéw, na podstawie 3 zawartych umow,
na realizacje zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci tagcznie 250 000 zi,
natomiast na zadanie polegajace na dostarczaniu zywnosci dodatkowo przekazano
do Banku Zywnosci 60 000 zt;

— w2023 r.: ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakdw, na podstawie 6 zawartych uméw
(od 1.07.2023 r. zostaty zawarte trzy nowe umowy), na realizacje zadania
dotyczacego redystrybucji zywnosci tgcznie 250 000 zt (rozliczono: 242 749 62 zt),
natomiast na zadanie polegajace na dostarczaniu zywnos$ci dodatkowo przekazano
do Banku Zywnosci 30 000 zt;

— w2024 r.: ze srodkdw Gminy Miejskiej Krakéw, na podstawie 3 zawartych umoéw,
na realizacie zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci tacznie
265 000 zt,

— w2025 r.: ze $Srodkdw Gminy Miejskiej Krakéw, na podstawie 3 zawartych uméw,
na realizacje zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci tacznie 264 117 zt.

11.2.5 Sklep socjalny ,Dobry sklep”

W ramach dziatan podejmowanych na rzecz oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuadji
zyciowej i ekonomicznejw 2025 r. funkcjonowat przy ul. Siemaszki 41 w Krakowie sklep
socjalny- ,Dobry sklep”. Jest to miejsce przeznaczone dla oséb wymagajacych edukadji
w zakresie racjonalnego wykorzystywania posiadanych zasobdéw, planowania
i przygotowywania positkéw z posiadanych produktéw, zasad prawidtowego zywienia.
Dobry sklep jest prowadzony przez Bank Zywnosci na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
Zadanie umozliwia osobom skierowanym zdobycie umiejetnosci i nawykdéw racjonalnego
gospodarowania zasobami pienieznymi oraz rzeczowymi, zdrowego zywienia oraz
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci. Edukowanie w sklepie socjalnym pomaga
w lepszym funkcjonowaniu oséb/rodzin we wtasnych srodowiskach, gdzie wybdr
witasciwych produktéw zywieniowych i odpowiedni sposéb zywienia jest waznym
elementem codziennego zycia kazdego cztowieka.

11.2.5.1 Organizacje pozarzqgdowe realizujqce zadanie

Zadanie polegajace na prowadzeniu sklepu sopjalnego, na podstawie zawartej umowy
z GMK, byto realizowane w 2025 r. przez Bank Zywnosci w Krakowie.
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11.2.5.2 Kadra

tacznie w realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu sklepu socjalnego byto
zaangazowanych 5 pracownikéw (2,7 etaty), Ponadto Bank Zywnosci przy realizadji
zadania w 2025 r. nawigzat wspétprace z 3 wolontariuszami.

11.2.5.3 Osoby i rodziny korzystajqce ze sklepu socjalnego

W 2025r. do sklepuzostato skierowanych 368 oséb korzystajgcychz pomocy Miejskiego
OsrodkaPomocy Spotecznej. Kazdaz oséb/rodzin otrzymatakarte, na ktérej byty zapisane
przyznane na dany miesigc punkty, za ktéore mozna byto pozyskiwaé produkty
zywnosciowe. Pracownicy sklepu prowadzili doradztwo przy wyborze produktéw, tak aby
byty one zréznicowane, petnowartosciowe i ich wybdr wigzat sie z racjonalnym
wykorzystywaniem przyznanych punktéw. Bank Zywnosci na terenie sklepu socjalnego
zorganizowat w 2025 r. warsztaty zywieniowe z zakresu przygotowywania potraw oraz
zapoznania z zasadami zdrowego zywienia. Ponadto prowadzone byto doradztwo
indywidualne min. dotyczace doboru diet.

11.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Gmina MiejskaKrakdw, napodstawie zawartej umowy, na realizacje zadania dotyczacego
prowadzenia sklepu socjalnego przekazata:
— w2022 r.: 300 000 zt;
— w2023 r.: 275 000 zt;
— w2024 r.: 290 000 zt;
- w2025r.:290 000 zt.

11.2.5.5 Whnioski

Zadanie umozliwia osobom skierowanym zdobycie umiejetnosci i nawykéw racjonalnego
gospodarowania zasobami pienieznymi oraz rzeczowymi, zdrowego zywienia. Ponadto
wydawanie zywnosci z krétkim terminem przydatnosci przeciwdziata marnowaniu
zywnosci. Edukowanie w tym zakresie w sklepie socjalnym pomoze na lepsze
funkcjonowanie oséb/rodzin we wtasnych $rodowiskach, gdzie wybdr wtasciwych
produktéw zywieniowych i odpowiedni sposéb zywienia jest waznym elementem
codziennego zycia kazdego cztowieka.

11.2.6 Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktére poniosty zwiekszone
koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwata zmiang systemu ogrzewania
opartego na paliwie statym na jeden z systeméw proekologicznych

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat realizacje Lokalnego
Programu Ostonowego dla osdb, ktére ponoszg zwiekszone koszty grzewcze lokalu
zwigzane ztrwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden
z systemow proekologicznych. Pomoc w ramach Programu przyznawana byta poczawszy
od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu o przepisy uchwaty Nr XC/1354/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r.,a nastepnie od dnia 14 sierpnia2015r. do 31
grudnia 2022 r. na podstawie uchwaty Nr XVIII/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia
24 czerwca 2015 r. Od 2023 r. Program jest kontynuowany w oparciu o przepisy uchwaty
Nr CIV/2833/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 stycznia 2023 r. w sprawie lokalnego
programu pomocy spotecznej w postaci Lokalnego Programu Ostonowego dla oséb, ktore
ponoszazwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania
opartego na paliwie statym na jeden z systemdw proekologicznych, ktéra okresla czas jego
realizacji do 2026 r.
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Realizacja Programu stanowi takze wypetnienie zadan wynikajagcych z uchwaty
w sprawie kierunkdéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu
jakosci powietrza (uchwata Nr LXXXI11/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia
2013 r., ktéra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacje socjalnego pakietu ostonowego
dla 0séb, ktére zakaz palenia weglem moze dotknagé finansowo).

W ramach Lokalnego Programu Ostonowego na podstawie decyzji administracyjnej
przyznaje sie $wiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysokos$c
pomocy i sposéb jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy.

Dopuszczalna jest kontrola w lokalu, dokonywana przez komérke UMK wtasciwg
ds. PONE, celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk weglowych. Jedna
z przestanek do uzyskania pomocy w ramach Programu jest kryterium dochodowe, ktére
w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej nie moze przekroczyé 200% kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
a w przypadku rodziny 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt
3 ustawy o pomocy spotecznej.

O pomoc mogg ubiegaé sie osoby i rodziny, ktére nie wczesdniej niz przed dniem
14 wrzes$nia 2011 r. i nie pdzniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa) dokonaty trwatej zmiany
systemu ogrzewania z ogrzewania opartego na paliwie statym na ogrzewanie gazowe,
elektryczne, olejowe (lekki olej opatowy), badZ polegajgce na podtaczeniu do miejskiegj sieci
cieptowniczej. Beneficjenci Programu muszg wykazaé zobowigzanie do regulowania optat
na rzecz dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwac
w lokalu przed i po dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

11.2.6.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce projekt

Zadanie nie byto realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
11.2.6.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej.

11.2.6.3 Osoby i rodziny korzystajgce z lokalnego programu ostonowego rodzaje ich
probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

) W 2025 r. do MOPS wptynety 204 wnioski o przyznanie pomocy w ra,mach Programu.
Swiadczenie wyptacono 200 rodzinom na tagczng kwote 632 608,31 zt. Srednia wysokos¢
rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 3 163 zt.

Wykres: Liczba rodzin oraz taczna kwota wyptaconych swiadczenn w latach 2020-2025

24 500 000 2500
244000 000 2088
23500 000 - 2000
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213000000 -
- 1500

242500 000 -
22 000 000

735 638 - 1000
241 500 000 241 R 80

71 15 317
24500 000 Z.3 S — zi=0‘3~
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Do opisu charakterystyki oséb korzystajacych ze $wiadczen w ramach lokalnego
programu ostonowego wykorzystano 210 osoby!*, ktore byty podmiotami decyzji, a ich
Swiadczenie zostato zrealizowane w 2025 r. Osoby te nalezg do klientéw pomocy
spotecznej. U pozostatych $wiadczeniobiorcéw lokalnego programu ostonowego nie byty
przeprowadzane wywiady $rodowiskowe, stad brak szczegdétowych informacji o ich
cechach demograficzno-spotecznych.

Wsrdd swiadczeniobiorcow bedacych klientami osrodka, kobiety i mezczyzni stanowili
podobny odsetek.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne  $wiadczeniobiorcow  lokalnego  programu
ostonowego
Cechy demograficzno-spoteczne . . L. P
Swiadczeniobiorcéw programu ostonowego kobiety mezczyzni ogdtem
wiek

ponizej 24 32,7% 32,0% 32,4%

25-34 1,8% 2,0% 1,9%

35-44 13,7% 9,0% 11,4%

45-59 19,1% 26,0% 22,4%

60- 64 8,2% 11,0% 9,5%

65 i wiecej 24,5% 20,0% 22,4%

wyksztatcenie

gimnazjalne i nizsze 42,7% 46,0% 44,3%

zasadnicze zawodowe 20,0% 28,0% 23,8%

érednie ogdlne i zawodowe 21,8% 17,0% 19,5%
policealne 1,8% 0,0% 1,0%

wyzsze 8,2% 4,0% 6,2%

nieustalony poziom wyksztatcenia 5,5% 5,0% 52%

stan cywilny

panna/kawaler 52,7% 65,0% 58,5%
rozwiedziona/rozwiedziony 14,5% 5,0% 10,0%
separowana/separowany 0,0% 1,0% 0,5%
wdowiec/wdowa 8,3% 0,0% 4,3%
zamezna/zonaty 24,5% 28,0% 26,2%

konkubinat 0,0% 1,0% 0,5%

pozycja na rynku pracy

bezrobotni 10,9% 18,0% 14,3%
bierni zawodowo 73,6% 67,0% 70,5%
pracujacy 15,5% 15,0% 15,2%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najliczniejszej grupy swiadczeniobiorcéw naleza osoby w wieku ponizej 24 lat: 32 4%.
Osoby korzystajace ze $wiadczenia, w ramach lokalnego programu ostonowego, to przede
wszystkim panny i kawalerowie 58,5% oraz bedace w zwigzkach matzenskich 26,2%.
W populacji $wiadczeniobiorcow najwieksza grupe tworza osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnymi ponizej44,3%. Ponad 70% $wiadczeniobiorcéw to osoby bierne zawodowo.

Gtéwnym Zrédtem utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcéw lokalnego programu
ostonowego jest emerytura lub renta 31,4% oraz praca najemna statg 29,5%.

144 7r6dto: Pomost Std.
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Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcéw lokalnego programu ostonowego

339 1.9% 6,2% inne, niezarobkowe zrédto
! utrzymania
\ 27 6% = emeryturalub renta
29,5% praca najemna stafa
= praca najemna dorywcza

brak dochodu

uzytkowanie indywidualnego
gospodarstwa rolnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Pomost Std.

Ponad 75% osbéb korzystajacych z programu osigga dochdéd od 500 do 1499 zt.
Do najczestszych probleméw wystepujgcych wsréd swiadczeniobiorcow LPO nalezata
dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé.

Tabela: Wysokos¢ dochodu oséb (w zt)

o 1,9%
0,1-499 9.0%
500-999 30,5%

1000-1499 44,8%

1500 i powyzej 13,8%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

11.2.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

W ramach lokalnego programu ostonowego dla 0sdb, ktére poniosty zwiekszone koszty
grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym
na jedenz systemdéw proekologicznych wyptacono $wiadczenie rodzinom natgczng kwote:

Rok Koszt programu Shrelilrn el WL S el Liczba oséb/rodzin
2020 3144 500 zt 1506 z 2088
2021 1645 880 zt 2239 zt 735
2022 1459 515z 2288 zt 638
2023 947 735 zt 2990 zt 317
2024 557 361 zt 2933 zt 190
2025 r 632 608,31 zt 3163 zt 200

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakow

11.2.6.5 Whioski
Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiekszonych
kosztéw grzewczych zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje sie

w dziatania majace na celu poprawe stanu jakos$ci powietrza na terenie Gminy Miejskigj
Krakéw.
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12 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
w kryzysie bezdomnosci

12.1 Osoby w kryzysie bezdomnosci w spotecznosci Miasta Krakowa

Osobg bezdomng, zgodnie z definicja sformutowang na gruncie ustawy o pomocy
spotecznej, jest osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt
staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania'®.

Wedtug raportu opracowanego przez Zespdét Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej pt. ,Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdomno$¢ maja wptyw ,..takie czynniki jak: trudna sytuacja
mieszkaniowa, utrudniony dostep do rynku pracy, w tym dtugotrwate bezrobocie,
ubdstwo, pozbawienie mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu
réznego typu instytucji (np. po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniu domu dziecka, po
powrocie ze szpitala psychiatrycznego) potaczony z brakiem lub niewystarczajaca
integracjg spoteczna. Do krytycznych sytuacji zyciowych, ktére moga wptywadé na sytuacje
zagrozenia bezdomnoscia, zaliczy¢ nalezy réwniez rozpad rodziny i patologie zycia
rodzinnego (czesto zwigzane z przemoca domowa)” %,

Zgodnie z ,Ogdlnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16
wojewddztw Polski” profil oséb w kryzysie bezdomnosci w ostatnich latach zmienia sie.
Analiza danych zastanych w regionalnych dokumentach i strategiach spotecznych
wskazuje, na gtéwne trendy: ,....wzrost liczby mtodych bezdomnych, miedzy 20 a40 rokiem
zycia, w tym wychowankéw pieczy zastepczej i 0sdb po opuszczeniu zaktadéw karnych;
pogarszajacy sie stan zdrowia zardbwno mtodszych, jak i starszych odbiorcéw wsparcia
(m.in. w wyniku pogtebiajacego sie uzaleznienia od alkoholu oraz nowych substangji
rujnujacych zdrowie), wzrostliczby oséb wymagajacej wzmozonej i statej opieki ze wzgledu
na stan zdrowia, przy czym duza grupa z nich nie powinna w ogdle trafia¢ do schronisk,
wzrost liczby osob z zaburzeniami psychicznymi, wchodzenie w bezdomnos$é oséb
powracajgcych z migracji zarobkowych, starzenie sie populacji bezdomnych (Bezdomny
Senior+),zwiekszaniesie liczby wieloletnich pensjonariuszy instytucji stacjonarnych, ktorzy
nie sa w stanie funkcjonowaé samodzielnie poza placéwka” .

W Narodowym Spisie Powszechnym w 2021 r. podjeta zostata préba spisania oséb
bezdomnych. W zwiazku z sytuacjg zwigzang z pandemia wywotang wirusem SARS -CoV
-2 nie byto mozliwe zrealizowanie - jak to miato miejsce w poprzednich spisach
- odrebnego badania oséb bezdomnych#,

Wedtug definicji przyjetej w spisie bezdomny to osoba, ktéra z réznych przyczyn
- ekonomicznych, rodzinnych lub administracyjnych - deklaruje brak statego miejsca
zamieszkania. Do oséb bezdomnych nie nalezy zalicza¢ takich, ktére sg pozbawione dachu
nad gtowa z powodu wypadkéw losowych (kataklizméw, powodzi, pozaréw itp.)'¥.

Wedtug wynikdéw NSP 2021 spisato sie w samospisie lub zostato spisanych przez
rachmistrzéw spisowych27 994 0sob bezdomnych. Analiza zbiorowoscioséb bezdomnych
wedtug cech demograficznych wskazuje, ze bezdomnos$é w Polsce jest ,bezdomnoscig

145 Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pdzn. zm.).
146 Wykluczenie spoteczne w Matopolsce-strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne”, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakéw 2013 r.
147 Grewinski M., Lizut J., Rabiej P. (red)., Ogdlnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na
terenie 16 wojewddztw Polski, ROPS Torun / Uczelnia Korczaka, Elipsa, Warszawa 2024, strona 305,306.
148 Narodowy Spis Powszechny Ludnoscii Mieszkan 2021 Ludno$é. Stan i struktura demograficzno -spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, Warszawa 2023 r., strona 173.
1492 Narodowy Spis Powszechny Ludnoscii Mieszkan 2021 Ludno$¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna
ludnosci w wojewddztwie matopolskim swietle wynikéw NSP 2021, Urzad Statystyczny w Krakowie, strona
85.
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mesk3”. Zdecydowang wiekszo$¢ osob bezdomnych stanowig mezczyzni 82,2%, podczas
gdy bezdomne kobiety stanowity 17,8% badanej zbiorowosci. Procesem zachodzacym
wsrdd populacji oséb bezdomnych jest jej starzenie sie - mediana wieku osoby bezdomnej
wyniosta 56,3 latapodczas gdy dla ludnosci Polskibyto to 41,7 lat. Dane te odzwierciedlajg
obserwowane w ostatnich latach zmiany demograficzne w Polsce, tj. wzrost odsetka ludzi
w starszym wieku jako efektu zaawansowanego procesu starzenia sie polskiego
spoteczenstwa®®.

O randze bezdomno$ci wsérdd probleméw spotecznych decyduja nie tylko trudne do
uchwycenia parametry ilosciowe, ale réwniez dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilna, czesciej niz inne grupy przemieszczajaca sie po
kraju, badZ nie korzystajacaz oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia
ewidencje oséb bezdomnych.

W nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. przeprowadzono po raz szésty ogélnopolskie badanie
liczby oséb bezdomnych, ktérego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Badanialiczby osébbezdomnych odbywajasie co dwa
lata. Ostanie ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych przeprowadzono w lutym
2019 r.Wroku2021 oraz2022 ogélnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych nie zostato
przeprowadzone z powodu panujacej pandemii Covid-19%1. Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej czasowo zawiesito na kolejny rok organizacje badania z powodu
napasci zbrojnej Rosji na Ukraine i jej konsekwencje*2

Na podstawie opublikowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wynikéw ,0g6lnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych - edycja 2024">3, w momencie
realizacji badania zdiagnozowano 31 042 oséb w kryzysie bezdomnoéci, w tym 80% byli to
mezczyzni (24 880 osoby), a 20% to kobiety (6162 osoby). Ponadto, osoby ponizej 18 roku
zycia stanowity 5% (1 524) ogdlnej liczby oséb w kryzysie bezdomnosci i wsrdd tych
mtodych oséb proporcje wg ptci rozktadajg sie po potowie. W poréwnaniu z danymi
z poprzednich ogdélnopolskich badan, na przestrzeni ostatnich siedmiu lat liczba oséb
w kryzysie bezdomnosci w Polsce waha sie pomiedzy 30 tysigcami (badanie z 2019 r.)
a 33 tysigcami (badanie z 2017 r.) i wynosi obecnie 31 tysiecy (badanie z 2024 r.). Nastapit
wzrost liczby kobiet w kryzysie bezdomnosci, a spadek liczby mezczyzn.

Podobnie jak w poprzednich badaniach ws$réd przebadanych oséb 23 404 (76%)
przebywato w placdwkach instytucjonalnych, a 6 648 (21%) poza nimi - w przestrzeni
publicznej i miejscach niemieszkalnych. Ponad 3% badanych (990 osdéb) przebywato
w mieszkaniach chronionych, treningowych i wspomaganych®* co pozytywnie $wiadczy
o postepujacej deinstytucjonalizacji wsparcia.

90% o0sbéb w kryzysie bezdomnosci zadeklarowato obywatelstwo polskie (27 959 osdb),
zas 6% obywatelstwo ukrainskie (1 749 osodb). Pozostate osoby deklarowaty inne
obywatelstwa lub jego brak.

Z badan wynika, ze najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosci przebywa w wojewddztwie
pomorskim - 15% (4 575 osdb), $laskim - 13% (4 050 oséb) oraz mazowieckim - 11%
(3452 osoby). Najmniej po 2% w wojewddztwach podlaskim (638 osdb), opolskim (767

150 Narodowy Spis Powszechny Ludnoscii Mieszkan 2021 Ludno$é. Stan i struktura demograficzno -spoteczna
w Swietle wynikéw NSP 2021, Warszawa 2023 r., strona 173
151 pokona¢ bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznei.
Warszawa, grudzien 2022 .
152 Sprawozdanie z realizacji dziatah na rzecz oséb bezdomnych w wojewédztwach w roku 2022”, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Wydziat do Spraw Pracy
S'rodowiskowej i Programéw. Warszawa, sierpien 2023 r., strona 3.
153 Wyniki ogdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych - edycja 2024, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, data publikacji 28.06.2024, https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-
badania-liczby-osob-bezdomnych---edycja-2024.
154 Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej obowigzujaca od 1 listopada 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 901,
z pbzn. zm.), wprowadzita rozréznienie na mieszkania treningowe i wspomagane, do ktérych mogg byé
kierowane osoby w kryzysie bezdomnosci, oraz opisano doktadnie funkcje tych mieszkan w art. 53 ustawy.
Badanie byto prowadzone w czasie tzw. przejsciowym, gdzie jeszcze cze$¢ miejsc postugiwata sie nazwa
,mieszkania chronione”.
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0s6b) i lubuskim (717 oséb). W wiekszosci wojewddztw liczba osdb w  kryzysie
bezdomnosci zmniejszyta sie, jednakze w czterech wojewddztwach odnotowano
negatywnga tendencje i wieksze liczby niz w dwdéch poprzednich badaniach, dotyczy to
wojewoddztw matopolskiego, podkarpackiego, pomorskiego oraz wielkopolskiego.
Wiekszos¢ oséb w kryzysie bezdomnosci przebywa na terenie gmin i miejscowosci ponizej
100 tysiecy mieszkancéw - 54%, zas w miejscowosciach i gminach powyzej 100 tysiecy
mieszkancow znajduje sie 46% oséb w kryzysie bezdomnosci.

Jako gtéwne przyczyny swojej sytuacji zyciowej osoby bezdomne podajg uzaleznienie od
alkoholu - 19% oraz konflikt rodzinny - 17%. W dalszej kolejnosci znalazty sie:
eksmisja/wymeldowanie z mieszkania - 11%, rozpad zwigzku - 8%, bezrobocie/utrata
pracy - 7% oraz zty stan zdrowia/niepetnosprawnos¢ - 7%.

Najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosci zdiagnozowano w przedziale wiekowym 41-60
lat (13 232 osoby, w tym 2 169 kobieti 11 063 mezczyzn). Kolejng najliczniejsza grupa sa
osoby najstarsze w przedziale wiekowym 60+ (10 084 osoby, w tym 1 526 kobiet oraz
8 558 mezczyzn).

Osoby w kryzysie bezdomnos$ci deklarujg w wiekszo$ci, ze nie sg w zwigzku matzenskim:
kawaler/panna - 45%, lub sg rozwiedzeni - 35%. Osoby zamezne/zonate stanowig 8%,
podobnie jak osoby, ktére deklarujg, ze ich matzonkowie zmarli (wdowiec/wdowa) - 8%.

Wiekszos¢ osdb bezdomnych ma wyksztatcenie zawodowe - 41% oraz wyksztatcenie
podstawowe - 29%. Wyksztatcenie srednie (w tym techniczne), zadeklarowato 17%
badanych. Nastgpit wzrost oséb w kryzysie bezdomnosci z wyksztatceniem wyzszym o 57
punktéow % w odniesieniudo badaniaz2019r., i obecnie osoby z wyksztatceniem wyzszym
stanowig 4% ogdtu oséb w kryzysie bezdomnosci.

Na podstawie informacji uzyskanych podczas badania mozna zaobserwowaé, ze
najliczniejsza grupe stanowig obecnie osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosci do 2 lat
- 31%. Kolejna grupa to osoby bezdomne od 2 do 5 lat - 25%. Osoby bedace w kryzysie
bezdomnos$ci powyzej 20 lat stanowig 6% populacji badanych.

Najczesciej podawanym Zrédtem dochodu przez osoby objete badaniem byt zasitek
z pomocy spotecznej 33%, w drugiej kolejno$ci wskazywano emeryture/rente 16%. Brak
dochodu zdeklarowato 15% oséb, prace ,na czarno” wskazato 9% badanych, zas 7%
wskazato zbieractwo a u 6% dochdd stanowi legalne zatrudnienie.

W wojewddztwie matopolskim®® przebywaty 2093 osoby w kryzysie bezdomnosci
(wzrost o 10,5% w poréwnaniu z badaniem z 2019 r.), w tym 84% stanowili mezczyzni.
1,4% stanowity osoby ponizej 18 roku zycia, a ponad 28% to osoby powyzej 60 lat. Wsrod
przebadanych oséb ponad 70% (1479 osdb) przebywato w placoéwkach instytucjonalnych.

Prawie 98% osdb, ktére odpowiedziaty na to pytanie'*® zadeklarowato obywatelstwo
polskie, za$ 1,4% obywatelstwo ukraifnskie. Pozostate osoby deklarowaty inne
obywatelstwa. Najliczniejsza grupe sposréd badanych udzielajgcych informacji ponad 23%
osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosciod 2 do 5 lat - ponad 23% oraz od 5 do 10 lat
- ponad 23%. lat. 7,6% to osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci juz ponad 20 lat.

Osoby w kryzysie bezdomnosci w Matopolsce to przede wszystkim osoby nie bedace
w zwigzku matzenskim: kawalerowie/panny 47%, rozwiedzeni/rozwiedzione 37%.
Zonaci/zonate stanowia 7%, a wdowcy/wdowy 6% udzielajacych odpowiedzi.

Wiekszos¢ oséb bezdomnych ma wyksztatcenie zawodowe 45% oraz wyksztatcenie
podstawowe 25%. Wyksztatcenie $rednie (w tym techniczne), zadeklarowato 20%
badanych. Wyksztatcenie wyzsze zadeklarowato 4% badanych. Na pytanie o zZrédto

155 Ogélnopolskie Badanie Liczby Os6b Bezdomnych 2024 - sprawozdanie.xls, tabele opublikowane na
stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, data publikacji 28.06.2024,
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych---edycja-2024.
156 Zoodnie z kwestionariuszem badania, jeéli z osobg w kryzysie bezdomnosci z pewnych wzgledéw byt
utrudniony kontakt (np. wptyw $rodkéw psychoaktywnych), badz odmoéwita wziecia udziatu w badaniu, to
mozna byto wypetni¢ kwestionariusz wywiadu wytacznie z zaznaczeniem miejsca przebywania, pftci i
szacowanego wieku osoby badanej. Stad catkowita liczba oséb bezdomnych w wojewddztwie moze nie
pokrywac sie z 0goélna liczba oséb w kryzysie bezdomnosci odpowiadajacych na poszczegdélne pytania, takie jak
np. stan cywilny czy wyksztatcenie.
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dochodu osoby bezdomne miaty mozliwos$é¢ zaznaczenia dowolnej iloSci odpowiedzi.
Najczesciej podawanym zrodtem dochodu byt zasitek z pomocy spotecznej 44%,
w drugiej kolejnosci wskazywano emeryture/rente 11%. Prace ,na czarno” wskazato 10%
badanych, a brak dochodu zdeklarowato 9%, zas zbieractwo wskazato 6%, podobnie jak
legalne zatrudnienie.

Odpowiadajac na pytanie, ktore wydarzenia byty przyczyng bezdomnosci, badani mieli
mozliwo$¢ a zaznaczy¢ maksymalnie 3 gtéwne powody. Jako gtéwne przyczyny swojej
sytuacji zyciowej osoby bezdomne podajg konflikt rodzinny oraz uzaleznienie od alkoholu.
W dalszej kolejnosci znalazty sie: eksmisja/wymeldowanie z mieszkania, rozpad zwiazku,
bezrobocie/brak pracy/utrata pracy oraz zadtuzeniei zty stan zdrowia/niepetnosprawnosc.

Z przeprowadzonego w lutym 2024 r. badania liczby oséb bezdomnych wynika,
ze w Krakowie w ciaggu jednej nocy przebywato 1241 oséb bezdomnych: 222 kobiety, 995
mezczyzn oraz 24 dzieci.

Wsrdd oséb bezdomnych przebywajacych na ternie GMK 814 oséb przebywato
w placowkach instytucjonalnych, 427 oséb znajdowato sie poza placéwkami
instytucjonalnymi,z czego 260 w miejscach niemieszkalnych (klatki schodowe, dworce PKP
i PKS, altany $mietnikowe, piwnice itp.) Z przeprowadzonego badania wynika,
ze w porownaniu z rokiem 2019 nastgpit wzrost ogdlnej liczby oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie Krakowa o 16,8% (w latach 2015-2017odbotowano wzrost
0 13%,a 2017-2019 spadek o 11,2%). Czesciowo to zjawisko wynika z faktu pominiecia
w badaniach w 2019 r. oséb mieszkajacych na terenie ogrédkéw dziatkowych,
w miejscach zblizonych do mieszkalnych, zatem realny wzrost jest nizszy.

W 2024 r. w poréwnaniu zrokiem 2019, odnotowano wzrostliczby oséb przebywajacych
w placowkach 0 5,8% (2015r. - 882 0s6b,2017 r. - 913 0s6b, 2019 r. - 769 0sbb, 2024
r. - 814 osob). Natomiast najbardziej widoczny wzrost ogdlnej liczby oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie Krakowa daje sie zauwazy¢ przede wszystkim we wzroscie
liczby osob przebywajacych poza placowkami instytucjonalnymi (o 45,7% wiecej
w porownaniu z rokiem 2019). Tak duzy odsetek oséb poza placowkami moze by¢
Zwigzany z temperaturg panujacg w Krakowie w noc badania, mianowicie w nocy z 28 na
29 lutego 2024 r., nie spadta ona ponizej 6°C oraz uwzglednieniu w badaniu
2024 r. liczby i os6b mieszkajacych na terenie ogrédkéw dziatkowych, w miejscach
zblizonych do mieszkalnych.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze bardzo istotnym elementem majacym wptyw na
wzrost liczby oséb bezdomnych jest wzrost liczby obcokrajowcéw (z 9 oséb w roku 2019
do 39 oséb w roku 2024, z czego 25 osbb stanowili obywatele Ukrainy) co moze by¢
zwigzane z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy.

Szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie liczba 0s6b bezdomnych oscyluje wokdt okoto
2,3 tysiecy osob.

W roku 2025 r. MOPS objat pomoca 1765 gospodarstw domowych oséb bezdomnych
(1834 osoby), w tym ze $wiadczen skorzystato 1558 rodzin (1605 oséb w rodzinach),
natomiast 214 rodzin (225 osdb) skorzystato z pomocy wytacznie w formie pracy socjalnej
lub innych zadan pracownika socjalnego, okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy
spotecznej.

W 2025 r. kwalifikowanie oséb do pomocy mieszkaniowej odbywato sie w trybie
Uchwaty nr XXX/794/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskigj
Krakow oraz tymczasowych pomieszczen®.

Zgodnie z powotang uchwatg, osoby starajace sie o pomoc mieszkaniowa na zasadach
ogdblnych uprawnione sg do ubiegania sie o zawarcie umowy najmu socjalnego lokalu

157 Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego z 2024 r., poz. 1923 z p6zn. zm
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w przypadku braku tytutu prawnego do lokalu oraz udokumentowania faktu osiggania
niskich dochodow™®,

Osoby wnioskujace o pomoc mieszkaniowa powinny rowniez wykazac fakt posiadania
,centrum zyciowego” w gminie, czyli faktyczne zamieszkiwanie na terenie Gminy Miejskiej
Krakow!®,

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa, w wyniku
pozytywnej weryfikacji wnioskéw ztozonych w 202 5r. z tytutu niezaspokojonych potrzeb
mieszkaniowych (tj. braku tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego Iub innej
nieruchomosci) oraz osiagania niskich dochodéw wstepnie do ubiegania sie o pomoc
mieszkaniowg zakwalifikowato sie 374 oséb/rodzin.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. na propozycje zawarcia umowy najmu
w zwigzkuz objeciemostatecznglistg mieszkaniowa (w 2025 r. i latach ubiegtych) oczekuje
590 osdéb/rodzin.

Sposréd préby 1261 osob bezdomnych®, objetych pomoca spoteczng w 2025 r.,
zdecydowang wiekszos¢ stanowig mezczyzni 80%. W poréwnaniu z rokiem 2024 udziat
mezczyzn w populacji oséb w kryzysie bezdomnosci utrzymat sie na podobnym poziomie.

Wykres: Rozktad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na pte¢ w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

W zbiorowos$ciosob w kryzysie bezdomnosci obserwuje sie wyrazny proces starzeniasie.
Ponad 75% tej populacji stanowig osoby w wieku powyzej 45 lat, przy czym wsrdd
mezczyzn odsetek ten przekracza 77%. Zjawisko to ma istotne znaczenie prognostyczne
- wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowie nalezy spodziewac sie pogarszania stanu
zdrowia 0séb bezdomnych, aw konsekwencji réwniez spadku ich aktywno$ci zawodowej.
Oznaczato, ze w najblizszym czasie znaczna cze$¢ odbiorcdw wsparciaoferowanego przez
os$rodki pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe bedy stanowity osoby
w podesztym wieku oraz osoby o pogarszajagcym sie stanie zdrowia.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne oséb bezdomnych w Krakowie

Cechvderomrafinoupoleneasst | gy | mocan | ogoler
wiek
0-17 1,5% 0,4% 0,7%
18-25 0,4% 1,4% 1,2%
26-35 15,1% 5,4% 7,3%
36-45 16,7% 15,1% 15,4%
46-55 27,8% 23,6% 24,4%

158§ 12 uchwaty Nr XXX/794/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw oraz tymczasowych
pomieszczen.
159§ 13 uchwaty Nr XXX/794/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2019 r.
160 7r4dto: Pomost Std.
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56-65 16,7% 31,7% 28,7%
66 i wiecej 21,8% 22,4% 22,3%
wyksztatcenie
gimnazjalne i nizsze 33,7% 31,8% 32,2%
zasadnicze zawodowe 28,6% 40,7% 38,3%
$rednie ogdlne i zawodowe 26,2% 21,1% 22,1%
policealne 2,4% 0,3% 0,7%
wyzsze 7,5% 4,5% 5,1%
nieustalony poziom wyksztatcenia 1,6% 1,6% 1,6%
stan cywilny
panna/kawaler 40,9% 49,3% 47,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 27,8% 36,4% 34,7%
separowana/separowany 0,4% 1,3% 1,1%
wdowiec/wdowa 11,5% 4,0% 5,5%
zamezna/zonaty 19,4% 9,1% 11,2%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 22,3% 24.5% 24,0%
bierni zawodowo 69,0% 73,1% 72,4%
pracujacy 8,7% 2,4% 3,6%
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.
Wykres: Wiek oséb bezdomnych w latach 2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
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Wsrdd oséb bezdomnych kobiet dominujg osoby stanu wolnego - panny stanowig 40,9%
ogodtu tej grupy. Kolejna liczng kategorie tworza kobiety rozwiedzione 27,8%, a nastepnie
zamezne 19,4%. W przypadku mezczyznstruktura stanu cywilnego ksztattuje sie podobnie
- najliczniejsza grupe stanowig kawalerowie 49,3% oraz osoby po rozwodzie 36,4%. Analiza
danych zlat 2020-2025 wskazuje, ze wartosci te pozostajg nazblizonym poziomie w catym
badanym okresie.

Jednorodno$¢ populacji oséb w kryzysie bezdomnos$ci widoczna jest réwniez
w strukturze wyksztatcenia. Jest to zbiorowos¢ charakteryzujaca sie niskim poziomem
wyksztatcenia - ponad 70% osob posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz
gimnazjalne i nizsze. W 2025 r. najliczniejsza grupe pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

Tabela: Poziom wyksztatcenia oséb bezdomnych w latach 2020-2025

wyksztatcenie 2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024 . 2025r.
nieustalony poziom wyksztatcenia 2% 2% 2% 2% 2% 2%
gimnazjalne i ponizej 34% 33% 34% 33% 32% 32%
zasadnicze zawodowe 38% 39% 39% 38% 39% 39%
$rednie ogélne i zawodowe 21% 22% 20% 22% 22% 22%
policealne 1% 0% 1% 1% 1% 1%
wyzsze 4% 4% 4% 4% 5% 5%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Analiza stanu zdrowia oséb w kryzysie bezdomnosci w Krakowie wskazuje na
systematyczny wzrost odsetka oséb chorujacych przewlekle z 56% w 2020 r. do 65%
w 2025r.tacznie osoby chore oraz przewlekle chore stanowity w 2025 r. az 86% populadji
0s6b bezdomnych.

Wykres: Stan zdrowia oséb bezdomnych w latach 2020-2025

70% 1 c0% 63% 65%
60%
50%
40% B zdrowy
30% - chory
20% B chory przewlekle
10%
0% : : - - -
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Pogarszajacy sie stan zdrowia oséb w kryzysie bezdomnosci w coraz wiekszym stopniu
ogranicza ich mozliwosci podejmowania pracy. Odsetek oséb aktywnych zawodowo
w ogoblnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie pozostaje bardzo niski
- w 2025 r. wyniost zaledwie 4%. Najliczniejsza grupe stanowig osoby bierne zawodowo,
ktére w latach 2020-2025 stanowity $rednio 69% ogdtu oséb bezdomnych.
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Wykres: Pozycja oséb bezdomnych na rynku pracy w latach 2020-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

pracujacy

bezrobotni

249 B bierni zawodowo

Osoby w kryzysie bezdomnosci w zdecydowanej wiekszosci prowadza jednoosobowe
gospodarstwadomowe - dotyczy to 92% tej populacji. Z reguty nie dysponujg one wtasnym
zrédtem dochodu, a podstawe ich utrzymania stanowi pomoc spoteczna.

Wsréd osob posiadajagcych jakiekolwiek dochody dominujg $wiadczenia z innych,
niezarobkowych Zrédet utrzymania 73%, natomiast 23% os6b bezdomnych pozostagje
catkowicie bez wtasnego Zrédta dochodu.

Wykres: Gtéwne Zrédio utrzymania oséb bezdomnych w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.
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W porédwnaniu z rokiem 2024 cechy demograficzno-spoteczne oséb w kryzysie
bezdomnosci pozostajg na podobnym poziomie.

12.2 Swiadczenia na rzecz oséb bezdomnych

12.2.1 Zapewnienie ustug zwigzanych z zabezpieczaniem schronienia
i noclegu osobom bezdomnym

Udzielenie tymczasowego schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona.
Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowniach, schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych

z ustugami opiekuniczymi lub w formie ogrzewalni®®.

12.2.1.1 Infrastruktura

Pomoc w formie tymczasowego schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy
spotecznej.
Gmina Miejska Krakdéw w roku 2025 zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie

2 placoéwek zapewniajacych tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych:

1. Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13c w Krakowie - Placéwka dysponuje 52 miejscami, w tym 12
miejscami noclegowymi, 34 miejscami schroniskowymi i 6 miejscami z ustugami
opiekunczymi. W 2025 r. ze schronienia w placéwce przy ul. Sottysowskiej skorzystato:
77 osbéb na czesci noclegowejoraz 69 osdb na czesci schroniskowej (54 kobiety + 15
dzieci), w tym z ustugami opiekunczymi - 10 kobiet.

Na funkcjonowanie placowki w 2025r. wydatkowano dotacje w wysokosci
1520 100 zt.

2. Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich mezczyzn,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia. Zapewniajace 180 miejsc, w tym
100 miejsc w czesci noclegowej i 80 miejsc w czesci schroniskowej, w tym 30 miegjsc
z ustugami opiekuniczymi. W 2025 r. z pomocy schroniska z ustugami opiekunczymi
skorzystaty tacznie 173 osoby, w tym z miejsc z ustugami opiekuiczymi - 75 oséb.
Z noclegowni skorzystato 439 oséb. W sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci
w okresie wystepowania niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia
zdrowiai zycia osoby bezdomnej, placéwka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony
limit miejsc. W |l potroczu 2025r. (zgodnie z nowa umowa) placéwka zapewniata okoto
70 miejsc interwencyjnych dodatkowych (okoto 20 miejsc schroniskowych i okoto 50
miejsc noclegowych). tacznie w 2025 r. placéwka udzielita 3613 dodatkowych
osobonoclegéw w ramach schroniska oraz 2835 - w ramach noclegowni.

Na biezaca dziatalnosé¢ placowki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
3212 362,99 zt.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw wykupita miejsca dla oséb bezdomnych, dla ktérych
wtasciwg do udzielenia pomocy jest Gmina Miejska Krakéw, a przebywajg poza terenem
Krakowa. W roku 2025 wykupiono 1 miejsce w Schronisku dla 0séb bezdomnych
Przemienienia Panskiego, Jankowice w gminie Ozaréw, z ktérego skorzystata 1 osoba.

taczne koszty pobytu w Schronisku dla oséb bezdomnych Przemienienia Panskiego
wyniosty 25 200 zt.

Ponadto MOPS prowadzit w 2025 r. dwie Ogrzewalnie dla Bezdomnych Mezczyzn
(budynek A i budynek B) przy ul. Ksiecia J6zefa 52 w Krakowie, zapewniajgce tacznie 78

161 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48a ust. 1 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2025r. poz. 1214 z pdzn. zm.).
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miejsc. W okresie wystepowania niskich temperatur uruchamiano réwniez dodatkowe
miejsca interwencyjne. W 2025 r. z obu ogrzewalni skorzystato tacznie 438 osdéb. Koszty
prowadzenia placowek w 2025 r. wyniosty 951 045,45 z1.

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w lokalizacji na os. Krakowiakéw 46,
prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet na czas niskich
temperatur. W 2025 r. tacznie z tej formy pomocy skorzystato 30 oséb.

Tabela: Placowki udzielajjce pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenie GMK
w ramach pomocy spotecznej w latach 2020-2025

Placéwka Liczba miejsc w placéwce w poszczegélnych latach
2020r. | 2021r. | 2022r. | 2023r. | 2024r. | 2025r.
Dom Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16* 40 0 0 0 0 0
Noclegownia i Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn 180 180 180 180 180 180

ul. Makuszynskiego 19 a

Schronisko z ustugami opiekunczymi dla
Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c
oraz Noclegownia i Schronisko z ustugami 55/50 50 50 50 50/52 52
opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet ul.
Sottysowska 13¢ **

Schronisko dla 0séb bezdomnych -starszych
i niepetnosprawnych przy ul. Koprowej 4

Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi ,Betsaida" Jankowice 38B,
Ozaréw oraz Schronisko dla oséb 5 5 3 3 3/1 1
bezdomnych "Przemienienia Panskiego"
Jankowice 38, Ozarow ***

suma 275/270| 235 233 233 233 233

*Dom Matki i Dziecka w Krakowie - Schronisko dla kobiet z dzieémi funkcjonowato do
31.03.2020 r.

**Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c funkcjonowato do 31.03.2020 r.
zapewniajac 55 miejsc, a od 1.04.2020 r. zostato przeksztatcone w Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla bezdomnych kobiet zapewniajace 50 miejsc, nastepnie w 2024 r. placowka
ponownie zostata przeksztatconaiod 1 lipca2024r. funkcjonujejako NoclegowniaiSchronisko
z ustugami opiekuiiczymi dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c, zapewniajac 52 miejsca
w tym 12 noclegowych, 34 schroniskowe i 6 z ustugami opiekunczymi.

***W 2025 r. zgodnie z potrzebami zostato wykupione 1 miejsce w Schronisku dla oséb
bezdomnych "Przemienienia Panskiego", Jankowice w gminie Ozaréw.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Pomoc w formie schronienia i dziennego pobytu realizowana w ramach wspierania
dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktére w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadza placéwki zapewniajace noclegi osobom bezdomnym oraz miejsca
dziennego pobytu. W ramach tej dziatalnosciw 2025 r. funkcjonowato 8 placéwek (7 zadan
zleconych) wspierajacych osoby bezdomne, ktére udzielity schronienia lub dziennego
pobytu 808 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 755 420 zt otrzymaty:
1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza” przy ul. Nowogrodzkiej 8
w Krakowie - os$rodek catodobowego pobytu, zapewniajacy 30 miejsc noclegowych.
W 2025 r. placowka udzielita schronienia 99 osobom bezdomnym. Dodatkowo przy
placowce dziata Swietlicadla oséb bezdomnych, ktora w okresie od 1 stycznia 2025 . do 31
marca 2025 r. zapewnita 10 miejsc dziennego pobytu (Srednio 25 osdéb dziennie)
i dofinansowana byta ze $rodkéw GMK, a od kwietnia 2025 r. Swietlica funkcjonuje przy
Domu tazarza bez srodkéw GMK na ten cel. Na dziatalnosé placowki w 2025 r.
wydatkowano dotacje w wysokosci 105 420 zt.
2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9a w Krakowie - placowka w formie mieszkania
wspieranego, zapewniajgca schronienie dla 47 mezczyzn wychodzacych z bezdomnosci
w okresie od 1 stycznia do 31 marca oraz 45 miejsc od kwietnia do grudnia 2025 r.
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W 2025 r. placowka udzielita schronienia 51 osobom bezdomnym. Na funkcjonowanie
placowki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 60 000 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64b,
w Krakowie - placéwka zapewnia 62 miejsca noclegowe w okresie od 1 stycznia do 31
marca, 30 miejscod 1 lipca do 9 listopada oraz 35 miejsc od 10 listopada do 31 grudnia
2025r. W 2025 r. placowka udzielita schronienia 67 bezdomnym kobietom. Na
funkcjonowanie placéwki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 102 000 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6 w Krakowie - placéwka
zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla oséb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyjec¢ interwencyjnych do
dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskieji pogotowia ratunkowego. W 2025r.
placowka udzielita schronienia 261 bezdomnym mezczyznom. Na funkcjonowanie
placowki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 448 000 zt.

5) Mieszkanie Wspierane przy ul. Czarnowiejskiej w Krakowie - w prowadzonym przez Dzieto
Pomocy $w. Ojca Pio mieszkaniu wspieranym zapewniono 2 miejsca dla bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnoscig kobiet. W 2025 r. udzielono schronienia 3 osobom.
Na funkcjonowanie mieszkania wydatkowano dotacje w wysoko$ci 20 000 zt.

6) ,Nasz Dom” im. Sw. Brata Alberta ul. Nad Fosq 32 w Krakowie - placéwka dziatajaca na
podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, realizujgca w okresie od 1 grudnia 2025 r. do 31 grudnia 2025r. program
pod tytutem ,W Naszym Domu wspieramy osoby bezdomne w okresie chtodéw jesienno-
zimowych 2025”. W ramach zadania zapewniono 20 miejsc catodobowego schronienia dla
mezczyzndotknietychbezdomno$cig oraz zabezpieczono podstawowe potrzeby socjalno -
bytowe, w tym wyzywienie oraz mozliwoé¢ dokonywania zabiegdw higienicznych.
Z programu skorzystato 25 mezczyzn, a na jego realizacje w 2025 r. wydatkowano dotacje
w wysokosci 10 000 zi.

7) ,Swietlica dla os6b bezdomnych” ul. Woronicza 3b w Krakowie - placowka dziatajaca na
podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, w okresie od 3 pazdziernika 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. W ramach
zadania zapewniono 20 miejsc dziennego pobytu, z ktérych skorzystato 277 osob.
W ramach zadania zapewniono kazdej osobie korzystajacej pakiet zywnosciowy sktadajacy
sie z kanapki i cieptego napoju. W 2025 r. narealizacje tego zadania wydatkowato dotacje
w wysokosci 10 000 zt.

Tabela: Placowki zlecone przez GMK w ramach dziatalnosci charytatywnej udzielajace
schronienia osobom bezdomnym w latach 2020-2025

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placowka miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc w miejsc
w 2020r. | w2021 r. | w2022r. | w2023 r. [ 2024 7. * | w 2025 r.
Chrzescijanski Os'ro"dek Pomocy’Bezdomnym ,Dom 35 35 30 30 30 30
tazarza” ul. Nowogrodzka 8
Dom S$w. Brata Alberta ul. Saska 9a 47 47 47 47 47 45
Przytulisko dla Begt’jomny'ch Mezczyzn 80 80 80 80 80 80
ul. Skawinska 4 i 6,
Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet
ul. Malborska 64 b 62 62 62 62 62 35
Schronisko dla bezdomnych mezczyzn, ul. Nad Fosg
32 (zadanie realizowane w trybie art.19a
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci 0 0 20 20 20 20
pozytku publicznego i o wolontariacie
Swietlica Dzienna dla Oséb Bezdomnych (od 1
kwietnia 2022 dziata przy Chrzescijariskim Osrodku 20 0 10 10 10 0
Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”)
Prowadzenie mieszkania stuzacego zapewnieniu
) oo " . 0 0 0 0 2 2
warunkéw w zakresie integracji spotecznej osobom w
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kryzysie bezdomnosci zwanego "mieszkaniem
wspieranym"

Swietlica dla 0séb bezdomnych (od 3 pazdziernika do

31 grudnia 2025r.) Fundacji Po Pierwsze Cztowiek 0 0 0 0 0 20
Centrum Integracji Pro Domo ul. Rzepakowa 4
(zadanie realizowane od 1 lipca do 20 wrzes$nia 2021 0 10 0 0 0 0
r.)

Schronienie dla 0s6b bezdomnych nalezacych do
grup mniejszosciowych narazonych na dyskryminacje

- Fundacja ,Gtos Serca”, os. Wandy 18/U5 (zadanie 12 12 12 0 0 0

realizowane od 1 listopada 2019 r.)
suma 256 246 261 249 251 232

*Ogoblna liczba miejsc noclegowych nie stanowi sumy miejsc we wszystkich placéwkach,
poniewaz w niektérych placéwkach nastepowato przeksztatcenie i zmiana liczby miejsc w ciagu
roku.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

12.2.1.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie polegajgce na prowadzeniu na zlecenie GMK placéwek zapewniajagcych
tymczasowe schronienie osobom bezdomnym realizowane byto przez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej - Matopolski Zarzad Wojewddzki.

W ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej polegajacej na prowadzeniu placowek
zapewniajacych schronienie, w tym w formie mieszkania wspieranego osobom
bezdomnych podmiotami prowadzacymi placowki byty nastepujace Podmioty:
Stowarzyszenie Dobroczynne ,Betlejem”, Zgromadzenie Braci Albertynéw, Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim - Dom Zakonny w Krakowie, Dzieto Pomocy sw.
Ojca Pio, Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujacym , Nasz Dom” im. Sw. Brata Alberta
oraz Fundacja Po Pierwsze Cztowiek.

Ogrzewalnie dlabezdomnych mezczyznprzy ul. KsieciaJézefa 52 prowadzone byty przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Zadanie z zakresu interwencji kryzysowej (10 miejsc interwencyjnego schronienia dla
kobiet na czas niskich temperatur) w okresie styczen-marzec oraz w okresie listopad
- grudzien 2025 r. zostato zlecone przez Gmine Miejskg Krakéw podmiotowi
niepublicznemu, wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert.

12.2.1.3 Kadra

W realizacje zadania polegajagcego na prowadzeniu na zlecenie GMK placéwek
zapewniajacych schronienie dla oséb bezdomnych w ciggu roku 2025 zaangazowanych
byto okoto 55 pracownikow, wtym 25 oséb na umowe o prace w ramach 12,5 etatéw oraz
okoto 36 os6b na umowy cywilno-prawne. Dodatkowo zaangazowani byli wolontariusze
i praktykanci.

W realizacje zadania zwigzanego z udzielaniem schronienia osobom bezdomnym
w ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej zaangazowanych byto okoto 50
pracownikow (w ramach okoto 25 etatow), w tym 28 wolontariuszy.

Do pracy w Ogrzewalniach przy ul. Ksiecia J6zefa 52 zaangazowane byty 21 oséb
(w ramach okoto 10 etatow).

W miejscach interwencyjnego schronienia dla kobiet w okresach niskich temperatur
zadanie realizowane byto przez 4 osoby.

Prace socjalng wobec oséb przebywajacych w placowkach prowadzonych w ramach
wspierania dziatalno$ci charytatywnej $wiadczyli pracownicy socjalni MOPS, natomiast
w os$rodkach wsparcia funkcjonujacych w ramach zlecania zadan z zakresu pomocy
spotecznej, a takze w mieszkaniu wpieranym przy ul. Czarnowiejskiej praca socjalna
i wsparcie byto prowadzone gtéwnie przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych
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w placowkach przy wspétudziale innych specjalistow (np. asystent osoby bezdomnej,
psycholog, terapeuta ds. uzaleznien, prawnik). Pracownicy socjalni MOPS odpowiadali za
przyznanie $wiadczen i skierowanie do oséb/rodzin bezdomnych odpowiednich ustug
z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;.

12.2.1.4 Osoby objete pomocq w formie schronienia, rodzajeich probleméw oraz ich rozktad
ilosciowy

W roku 2025 z pomocy w formie schronienia (placowki z zakresu pomocy spotecznej
ogrzewalnia, noclegownie, schroniska) skorzystato 974 oséb (978 gospodarstwa domowe).
(Sprawdzi¢ ze sprawozdaniem) W przypadku Noclegowni i Schroniska z ustugami
opiekunniczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszyniskiego 19a w sytuacjach
kryzysowych, w szczegolnosci
w okresie wystepowania niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia
zdrowia i zycia osoby bezdomnej placdwka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony
limit miejsc.

W Il pétroczu 2025 r. (zgodnie z nowa umowa) placéwka zapewniata okoto 70 miejsc
interwencyjnych dodatkowych (okoto 20 miejsc schroniskowych i okoto 50 miejsc
noclegowych). tacznie w 2025 r. placéwka udzielita 3613 dodatkowych osobonodegdéw
w ramach schroniska oraz 2835 - w ramach noclegowni.

Z placowek prowadzonych w ramach dziatalno$ci charytatywnej skorzystato w ciggu
roku tacznie 808 oséb, w tym 277 oséb ze schronienia dziennego tj. $wietlicy dla oséb
bezdomnych Fundacji Po Pierwsze Cztowiek. Danych oséb korzystajacych ze schronienia
w ramach pomocy spotecznej i dziatalnosci charytatywnej nie mozna sumowadé, poniewaz
moga z nich korzystac te same osoby.

Z Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekuiczymi dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13c korzystajg zarowno samotne kobiety jak i kobiety z dzie¢mi.

Zauwazano, ze osoby starsze (mezczyzni i kobiety), majgce problemy zdrowotne czesciej
korzystajg z pomocy w formie schronienia w formie schroniskowej i ich okresy pobytu sa
dtuzsze. Nadal wykorzystywane sg w petni miejsca z ustugami opiekuiczymi.

W 2025 r. z ogrzewalni skorzystato 438 osdéb. Osoby bezdomne chetnie korzystajg
z Ogrzewalni, przede wszystkim osoby przyjezdzajace do Krakowa z catej Polski, a takze
w przypadku koniecznosci opuszczenia placowki catodobowej lub noclegowni (w zwigzku
ze ztamaniem regulaminu).

W placéwkach niskoprogowych dla mezczyzn (ogrzewalnie, noclegownia) liczba oséb
zalezy w duzej mierze od warunkéw atmosferycznych.
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Wykres: Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w placéwkach prowadzonych na zlecenie
GMK w ramach pomocy spotecznej w latach 2020-2025

B Dom Matki i Dziecka - Schronisko
dla kobiet z dzieémi ul. Zywiecka 16

2025

M Noclegownia i Schronisko z
ustugami opiekunczymi dla
Bezdomnych Mezczyzn ul.
Makuszynskiego 19 a

B Noclegownia i Schronisko z
1 ustugami opiekuriczymi dla

2022 Sottysowskiej 13c *

Schronisko dla os.bezdomnych z
ustugami opiekuriczymi ,Betsaida"
Jankowice 38B, Ozaréworaz
Schronisko dla os. bezdomnych
"Przemienienia Panskiego"
Jankowice 38, 0zaréow**

2021

2020
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*Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c funkcjonowato do 31.03.2020 r. a od
1.04.2020 r. zostato przeksztatcone w Schronisko z ustugami opiekuiiczymi dla bezdomnych
kobiet, a nastepnie w 2024 r. placowka ponownie zostata przeksztatcona i od 1.07.2024 r.
funkcjonuje jako Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekuriczymi dla Bezdomnych Kobiet.
**W 2025 r. zgodnie z potrzebami zostato wykupione 1 miejsce w Schronisku dla oséb
bezdomnych "Przemienienia Panskiego", Jankowice w gminie Ozardéw.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Ze schronisk prowadzonych na zlecenie GMK od lat korzysta podobna liczba oséb, co
wskazuje, ze liczba dotowanych miejsc jest w petni wykorzystywana.

Pomimo funkcjonujacych od kilku lat i cieszacych sie duzym zainteresowaniem wsréd
0s6b pozbawionych schronienia Ogrzewalni, nadal utrzymuje sie duza liczba oséb
korzystajacych z Noclegowni przy ul. Makuszynskiego 19 a. Dodatkowo od roku 2023
mozna zauwazyc¢ znaczacy wzrost liczby noclegdw ponad limit miejsc udzielanych na
Noclegowni w okresach, gdy warunki atmosferyczne, szczegdlnie niskie temperatury moga
zagrazac zyciu i zdrowiu oséb pozbawionych schronienia (2238 w 2022 r., 6440 w 2023,
4825w 2024 r., 6448 w 2025 r.). Wynika to z jednej strony z wydtuzajacych sie okresow
niekorzystnych warunkdéw atmosferycznych, jak réwniez zakoriczeniem okresu pandemii.

Liczba osob korzystajgcych ze schronienia w ramach dziatalnosci charytatywnej w latach
2021 do 2025 pozostaje na zblizonym poziomie. Mozna natomiast zauwazy¢, ze ze
schronienia tego typu w poprzednich latach czesciej korzystali cudzoziemcy, w tym osoby
z Ukrainy. W roku 2025 liczba ta ustabilizowata sie w stosunku do lat poprzednich.

Analizujac liczbe o0s6b korzystajacych z dziennego schronienia w Swietlicy Fundacji Po
Pierwsze Cztowiek, zasadne bedzie kontynuowanie realizacji tego zadania w przysztosci.
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Wykres: Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w placéwkach w ramach wspierania
dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

2025 S s: 261 67 [25]

2024 NG =3 261 101 23]
2023 N 61 249 128 21
2022 [NE0EN 56 211 143 25 35
2021 NS 59 283 112 28
2020 6N 54 223 75 25
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B Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym "Dom tazarza" ul. Nowogrédzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a
Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Skawiriska 4i 6
Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet ul. Malborskia 64 b
Schronisko dla bezdomnych mezczyzn, ul. Nad Fosg 32
Schron. dla oséb bezdomnych nalezgcych do grup mniejszosciowych narazonych na

dyskryminacje

B Mieszkanie wspierane przy ul. Czarnowiejskiej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. do MOPS wptynety 43 whnioski (dotyczace tacznie 49 osdb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placéwki zapewniajgcej miejsce noclegowe dia
dtuznikéw, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego.
W 2025r. z miejsc w proponowanych placéwkach, sposréd oséb eksmitowanych,
skorzystato 14 oséb.

Populacja 0sé6b bezdomnych w Krakowie zostata szczegétowo scharakteryzowana
w podrozdziale 12.1 ,,0soby w kryzysie bezdomnosci w spotecznosci Miasta Krakowa” na
podstawie bazy danych oséb bezdomnych korzystajacych ze S$wiadczen pomocy
spotecznej, w tym réwniez schronienia w placdwkach prowadzonych przez podmioty
niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. W zwigzku z powyzszym w niniejszym
podrozdziale zostaty oméwione tylko najbardziej istotne cechy $wiadczeniobiorcéw.

Z analizy proby 8012 osoéb, ktére otrzymaty $wiadczenie w formie schroniska
i noclegowni, jesli w ich przypadku zostat przeprowadzony wywiad srodowiskowy wynika,
ze ponad 86% to mezczyzni. Najliczniejsza grupe tworzyty osoby w wieku powyzej 60 lat
36% oraz w przedziale 50-59 lat 24,2%.

162 7r4dto: Pomost Std
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Osoby bezdomne korzystajace z tej formy wsparcia to przede wszystkim osoby stanu
wolnego - kawalerowie i panny stanowity 50,7% oraz osoby po rozwodach 33,3%. Pod
wzgledem poziomu wyksztatcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym 35,6% oraz gimnazjalnym i nizszym 34,7%.

12.2.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania z zakresu
prowadzenia placéwek (powierzenie i wspieranie realizacji zadania) udzielajacych
schronienia osobom bezdomnym wynosita:

— w2020r.: 2 635 020,16 zt;
- w2021r.:3010 954,84 zt;
— w2022r.:3389437,47 zt
— w2023r.:4 085 560 zt;
— w2024r.:4487 190 zt;
— w2025r.:4757 662,99 zt.

Wysokos$¢ srodkdw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania dotyczacego
wspierania dziatalno$ci charytatywnej polegajacej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:

— w2020r.: 638 000 zt;
— w2021 r.:542 000 zt;
— w2022r.:634 160 zt;
— w2023 r.: 739 880 zt;
— w2024 r.: 827 547 zt;
— w2025r.: 755 420 zt.
Wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na prowadzenie ogrzewalni wyniosta:
- w2020r.: 370 329,02 zt;
— w2021 r.: 605 024,34 zt;
— w2022r.: 659 385,29 zt;
— w2023r.: 781 708,26 zt;
— w2024r.:775 84941 zt;
— w2025r.:951 04545 zt.

Ze sSrodkéw Gminy Miejskiej Krakdw na realizacje zadania: miejsca interwencyjnego

schronienia dla kobiet w okresach niskich temperatur przeznaczono:
— w2020r.: 38 433,78 zt, w okresie listopad - grudzien koszt 8 500 zt;
- w2021r.:29 520 zt;
— w2022 r.: 31 300 zt;
- w2023r.:32 780 zt;
— w2024 r.: 34 750 zt;
- w2025r.: 36 835 zt.

12.2.1.6 Whnioski

Analiza danych dotyczacych populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakresu
Swiadczonej przez Gmine pomocy w formie schronienia, wraz z liczbg oséb korzystajacych,
a takze majac na uwadze wprowadzone standardy, okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni, wskazuje na deficyty w zakresie zapewnienia odpowiednigj
liczby miejsc noclegowych.

Zauwazono (juz od 2013 r.), ze wiekszos$¢ oséb bezdomnych chetnie korzysta z pomocy
w formie schronienia, przebywa w placowkach dtuzeji systematycznie (we wszystkie dni
tygodnia) oraz Ze wystepuje mniejsza rotacjaw placowkach. Przyczyng takiej sytuacji jest
to, ze z pomocy korzysta wiecej oséb starszych, chorych, po opuszczeniu szpitali, ktére
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maja trudnosci nie tylko ze znalezieniem wtasnego mieszkania na wolnym rynku, ale
z samodzielnym funkcjonowaniem. Szczegdlnie dotyczy to o0séb pozostajgcych
dtugotrwale w kryzysie bezdomnosci. Sytuacja ta powoduje, ze nawet w okresie letnim
zauwazamy problemy z zabezpieczeniem schronienia, w szczegdlnosci dla mezczyzn
w formie catodobowego pobytu.

Podsumowujac, aktualnie istotne jest kontynuowanie zapewnienia odpowiedniej liczby
miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach dla o0séb bezdomnych oraz zapewnienie
(zwiekszenie) odpowiedniej liczby miejsc i pomocy dla oséb starszych i chorych w
os$rodkach wsparcia - schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, z
miejscami schroniskowymi.

System placéwek dla oséb bezdomnych uzupetniaja mieszkania treningowe, o czym
mowa w podrozdziale 12.2.2.

Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonujg dodatkowo miejsca
pomocy dla oséb bezdomnych, finansowane ze zrédet innych niz budzet Gminy. Stanowig
one istotne uzupetnienie oferty wsparcia dla oséb bezdomnych, zagrozonych
bezdomnos$cia i ubdstwem oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.

12.2.2 Mieszkania treningowe dla os6b bezdomnych

Ogodlng charakterystyke pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym
przedstawiono w podrozdziale 6.2.1: Mieszkaniatreningowe oraz mieszkania wspomagane
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych od alkoholu.

Dla o0s6b bezdomnych funkcjonujg mieszkania treningowe. Adresatami tej formy
wsparcia sg osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia, zameldowane ostatnio na
pobyt staty na terenie Krakowa, posiadajacy state zrodto dochodu i podejmujacy dziatania
w kierunku wyjscia z bezdomno$ci i uzaleznien oraz uzyskania samodzielnego mieszkania.
Grupie o0s6éb bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach treningowych, w celu
usamodzielnienia, zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie
samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integragii
ze spotecznoscia lokalna. Istotng charakterystyka tej formy pomocy jest fakt, ze pobyt
w mieszkaniu treningowym przyznawany jest wytacznie na czas okreslony.

12.2.2.1 Infrastruktura

W 2025 r. w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan treningowych zapewniajacych w ciagu
roku 27 miejsc dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig mezczyzn i 5 miejsc dla
bezdomnych kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty na
terenie Krakowa. 3 mieszkania treningowe dla bezdomnych mezczyzn prowadzone byty
przez organizacje pozarzadowa zapewniajace 16 miejsc od 1 stycznia 2025 r. do 30
czerwca 2025 r. oraz 14 miejsc od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Kolejne 3
mieszkania treningowe (w tym 2 dla bezdomnych mezczyzn z taczng liczbg 11 miejsc oraz
1 dla 5 bezdomnych kobiet) prowadzone byty przez MOPS.

Tabela: Mieszkania treningowe dla oséb bezdomnych w latach 2020-2025

Liczba miejsc w poszczegdlnych latach wg stanu na

NerE free s 31 grudnia danego roku

2020 . 2021r. 2022r. | 2023 r. | 2024r. | 2025r.

Mieszkania treningowe dla bezdomnych

oraz zagrozonych bezdomnoscia 16 16 16 16 16 14
mezczyzn
Mieszkania treningowe dla bezdomnych
kobiet i mezczyzn prowadzone przez 16 16 16 16 16 16
MOPS

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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12.2.2.2 Organizacje pozarzqgdowe realizujgce zadanie

3 mieszkania treningowe dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnos$ciag mezczyzn
prowadzone byty na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.

12.2.2.3 Kadra

W realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu na zlecenie GMK 3 mieszkan
treningowychdla bezdomnychlub zagrozonych bezdomno$cigmezczyznzaangazowanych
byto 5 osdb (okoto 2 etatéw) oraz 5 wolontariuszy.

W realizacje zadania polegajgcego na prowadzeniu 3 mieszkan treningowych dla
bezdomnych kobiet i mezczyzn przez MOPS zaangazowana byta 1 osoba (1 etat).

12.2.2.4 Osoby korzystajqce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu treningowym dia
bezdomnych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Szczegbtowe informacje dotyczace osdéb bezdomnych zostaty zamieszczone
w podrozdziale 12.1 ,Osoby w kryzysie bezdomnos$ci w spotecznosci Miasta Krakowa”,
gdzie na ich podstawie zostata scharakteryzowana populacja o0séb bezdomnych
w Krakowie. Zostaty one przygotowane na podstawie bazy danych oséb korzystajacych
Z pomocy spotecznej, tym samym sg one reprezentatywne rowniez dla oséb bezdomnych
korzystajacych z mieszkan treningowych.

W 2025r.z mieszkan treningowych skorzystatotacznie 35 osob (7 kobieti 28 mezczyzn).

Whykres: Liczba o0s6b korzystajacych z pobytu w mieszkaniu treningowym dla bezdomnych?é3
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
12.2.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania:

— w 2020 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata $rodki wtasne w wysokosci
93 145,81 zt, natomiast organizacja pozarzagdowa wydatkowata 98 000 zt z dotadji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakow;

— w 2021 r. Gmina Miejska Krakow wydatkowata srodki wtasne w wysokosci
99 916,33 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotagji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakdw kwote 100 560 z1;

— w 2022 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne w wysokosci
125 895,12 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotagji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakéw kwote 135 560 z1;

163 W latach 2020-2023 mieszkania chronione dla bezdomnych. W zwigzku z nowelizacja ustawy o pomocy

spotecznej od 1 listopada 2023 r. zmianie ulegta nazwa mieszkan.
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— w 2023 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne w wysokosci
151 615,41 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotadji
przekazanej przez Gmine Miejskg Krakéw kwote 170 560 zt;

— w 2024 r. Gmina Miejska Krakow wydatkowata srodki wtasne w wysokosci
193 647,68 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotadji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakow kwote 170 560 zt;

— w 2025 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne w wysokosci
210 307,19 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotagji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakow kwote 170 560 zt.

W 2020 r. Sredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
510 zt, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 485zt.

W 2021 r. sSredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
523,75 zt, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 520,39 zt.

W 2022 r. sredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
706,04 zt (kwota z rocznej dotacji), a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 64217
zt, ustalony na podstawie planu finansowego na rok 2022.

W 2023 r. sredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
888,33 zt, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 789,66 zt.

W 2024 r. sredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
888,33 z1, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 1008,60 z1.

W 2025 r. sredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
1015,24 zt, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 1095,35 zt.

12.2.2.6 Whnioski

Analiza potrzeb oséb bezdomnych w Krakowie wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia
ustugi wspierajacej ich w wychodzeniu z bezdomnosci. Aktualnie funkcjonuje 6 mieszkan
treningowych, ktére przygotowujg osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia do
samodzielnego zycia. W mieszkaniach powadzonych przez Dziato Pomocy Sw. Ojca Pio,
w zwigzku z koniecznoscig dostosowania mieszkan do obowigzujgcych przepisow
zmniejszono liczbe miejsc do 14. Mieszkanie treningowe to forma wsparcia, ktéra stwarza
osobom bezdomnym najlepsze warunki do zwiekszania wtasnej aktywnosci w zakresie
zmiany sytuacji zyciowej oraz usamodzielnieniasie. Planuje sie wspdtprace z organizacjami,
ktére prowadzg mieszkania treningowe, wspierane, readaptacyjne w ramach wtasngj
dziatalnosci lub dziatalno$ci charytatywnej, dofinansowywanej przez gmine.

12.2.3 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu

Pracownicy socjalni pracujacy metodg streetwork obejmujg pomocg osoby bezdomne
przebywajace w przestrzeni publicznej, niekorzystajace ze wsparcia instytucjonalnego lub
korzystajgce z niego w sposéb nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub
brak motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2025 r. pracownicy socjalni
przeprowadzili 361 dyzuréw w terenie, ktérych celem byto diagnozowanie nowych miejsc
pobytu i nawigzywanie kontaktow z osobami bezdomnymi, ktore nie zostaty jeszcze objete
pracg socjalng i udzielenie im informacji lub poradnictwa oraz odbyli 743 wizyty
w miejscach pobytuosdbbezdomnychw terenie w zwigzku z prowadzeniem indywidualnej
pracy socjalnej z osobami bezdomnymi. W ramach podejmowanych dziatan nawigzano
bezposrednio 1341 kontaktéw, obejmujgc pomocg 182 osoby (danadotyczy osébznanych
z imienia i nazwiska).

Istotnym elementem pracy pracownikdw socjalnych, pracujacych metods streetwork,
byty interwencje w sprawie przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow oséb
bezdomnych, podejmowane w odpowiedzi nazgtoszeniaosdb prywatnych, firmi instytuciji.

W 2025 r. pracownicy socjalni podjeli 176 interwencji.
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Streetworkerzy wspdtpracowali z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajgcymi
w obszarze pomocy osobom bezdomnym, m.in. ze Strazg Miejska, Policjg oraz Strazg
Ochrony Kolei. W okresie zimowym podejmowano dziatania, ktérych celem byto
zmniejszenie ryzyka zamarzniecia oséb bezdomnych. tacznie zrealizowano 33 wspdine
dyzury terenowe.

W 2025 r. osoby bezdomne miaty mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w punkcie
konsultacyjnym - w siedzibie streetwork przy ul. Rakowickiej 21. Z konsultacji skorzystato
79 oséb.

W 2025 r. streetworkerzy odbyli 2 spotkania z kuratorami sadowymi dotyczace
okreslenia zasad wspdtpracy wobec osdb bezdomnych objetych kuratelg, a takze
przeprowadzili szkolenie dla pracownikéw firmy ochroniarskiej Galerii Krakowskiej oraz
podjeli wspdtprace z Ikea Reatil Poland, czego skutkiem byto pozyskanie wyposazenia do
punktu konsultacyjnego dla oséb bezdomnych.

12.2.3.1 Organizacje pozarzqgdowe

Zadanie nie jest realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
12.2.3.2 Kadra

W 2025 r. w MOPS zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych - streetworkeréw
(4 etaty).

12.2.3.3 Whnioski

Realizowanie pracy socjalnej metoda streetworkingu pozwala na dotarcie i udzielenie
odpowiednej pomocy osobom najbardziej wykluczonych spotecznie, ktére odmawiajg lub
nie potrafig skorzysta¢ z pomocy. Waznym elementem pracy streetworkerdw jest réwniez
wspodtpraca ze Strazg Miejska i Policjg oraz Stuzbg Ochrony Kolei. Zatem zasadne jest
kontunuowanie tego typu wsparcia dla oséb bezdomnych.

12.2.4 Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej

Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym do
zdiagnozowanych potrzeb, wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Zakres ustugi asystenta osoby bezdomnej obejmuje, jedng lub wiecej z nizej
wymienionych form wsparcia: pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wsparcie
w zakresie poprawy sytuacji finansowe] (regulowanie zadtuzen, wyjasnienie spraw
alimentacyjnych), pomoc w aktywizacji zawodowej, wsparcie w prébie odbudowania wiezi
z najblizszymi, pomoc w dbaniu o zdrowie (doradztwo w kwestiach higieny, motywowanie
do leczeniai rehabilitacji, uzyskania stopnianiepetnosprawnoscilub niezdolnoscido pracy),
motywowanie do podejmowania leczenia uzaleznien oraz wytrwania w abstynencji, nauke
przestrzeganianorm spotecznych, dbaniao siebie, higiene osobistg oraz miejsce aktualnego
pobytu. Wspdtpracaosoby w kryzysie bezdomnosci oraz wspierajgcego jaw tymasystenta
prowadzi¢ ma do podjecia przez osobe bezdomng samodzielnego zycia.

12.2.4.1 Infrastruktura

W 2025 r. ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej byta realizowana przez MOPS.
Wsparciem objeto 18 oséb bezdomnych.

12.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

W 2025 r. zadanie nie byto realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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12.2.4.3 Kadra

W 2025 r. Ustuge Asystenta Osoby Bezdomnej realizowata w ramach dziatalno$ci MOPS
1 osoba (w ramach 1 etatu).

12.2.4.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania:

— w 2020 r. w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”
wydatkowano 48 177,72 zt;

— w 2021 r. w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”
wydatkowano 48 194,28 zt;

— w 2022 r. w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”
wydatkowano 20 570,98 zt;

— w 2023 r. ustuga byta realizowana w ramach zasobéw kadrowych MOPS;

— w 2024 r. ustuga nadal byta realizowana w ramach zasobéw kadrowych MOPS;

— w 2025 r. ustuga nadal byta realizowana w ramach zasobéw kadrowych MOPS.

12.2.4.5 Wnioski

Ustuga asystenta osoby bezdomnej stanowi istotne uzupetnienie sytemu wsparcia osob
bezdomnych i zasadne jest kontunuowanie jej $wiadczenia na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw.

12.2.5 Pomoc w formie goracego positku

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalno$ci charytatywnej, polegajacego
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskigj
Krakéw, w 2025 r. gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajace okoto 700 positkdw
dziennie.

W 2025 r. liczba 0séb, ktore skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta 3 837. kaczna
liczba wydanych positkdw w 2025 r. wyniosta 222 512. £aczna kwota dotacji przekazana
na realizacje zadania wyniosta 240 000 zt.

Tabela: Liczba positkbw wydawanych w kuchniach w latach 2020-2025

Dane liczbowe z podziatem na lata 2020r. 2021 r. 2022r. 2023r. 2024 r. 2025r.

Liczba oséb korzystajacych z positkow 3588* 2700* 3800* 3641 3350 3837

Liczba wydanych positkéw 278327 | 245623 | 229 916 | 213452 | 198 415 | 222 512

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

*Liczba moze byc¢ zanizona. Ze wzgledu na ograniczenie czasu kontaktu z klientami podczas
trwania stanu epidemii w czesci kuchni zawieszono czasowo prowadzenie ewidencjo oséb,
a notowano jedynie liczbe wydanych porcji.

12.2.5.1 Infrastruktura

W roku 2025 realizacja zadania odbywata sie w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej i obejmowata 4 kuchnie:

Nazwa placowki Liczba 0s6b korzystajacych
zgodnie z ofertg
Kuchnia $w. Brata Alberta - Caritas ul. Dietla 48 okoto 190 0séb dziennie

Kuchnia im. Sw. Brata Alberta Stowarzyszenie Przyjaciét im. Sw. Brata

Alberta ul. Reformacka 3 okoto 100 0s6b dziennie
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Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego
Pl. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1
Kuchnia - Fundacja Po Pierwsze Cztowiek
ul. Woronicza 3B

okoto 10 os6b dziennie

okoto 115 0séb dziennie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Jesdli jest taka potrzeba i mozliwo$¢ kuchnie moga wydawaé podwdjne porcje zupy.

Pomoc w formie cieptego positku jest realizowana réwniez przez inne podmioty
i organizacje, ktore nie byty dofinansowane przez GMK np. kuchnie przyparafialne lub
kuchnie prowadzone przez zgromadzenia zakonne.

12.2.5.2 Organizacje pozarzqgdowe realizujgce zadanie

Zadanie byto realizowane przez nastepujace podmioty: Fundacje Po Pierwsze Cz’rowi'ek,
Parafie Rzymskokatolickg pw. Mitosierdzia Bozego, Stowarzyszenie Przyjaciét im. Sw.
Brata Alberta, Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

12.2.5.3 Kadra

Za zasoby kadrowe odpowiedzialne sg podmioty prowadzace kuchnie. Do dziatan
w zakresie prowadzenia kuchni s rdéwniez angazowani wolontariusze. Zgodnie
zwymaganiami kadra ma obowigzek posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz badania
wymagane przepisami. W realizacje zadaniazaangazowane byty 63 osoby (okoto 9 etatéw),
w tym 56 wolontariuszy (okoto 7 etatow).

12.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

tacznie Gmina Miejska Krakéw przekazata na realizacje zadania:
- w2020r.:187 520 zt;
- w2021r.:157 600 zt;
— w2022r.: 157 600 zt;
- w2023r.:178 200 zt;
- w2024r.:229 159,04 zt;
—  w 2025r.: 240 000 zt.

12.2.5.5 Whnioski

Z positkdw w kuchniach spotecznych prowadzonych przez ww. organizacje korzystaja
nie tylko osoby bezdomne, ale réwniez rodziny, osoby bezrobotne oraz inne, ktére
wymagajg takiej formy pomocy. Rodzaje wydawanych positkdw sg zréznicowane
w zaleznosci od podmiotu prowadzacego kuchnie. Positki wydawane przez kuchnie
stanowig uzupetnienie Swiadczeh przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. w formie jednego goracego positku.

12.2.6 taznia dla os6b bezdomnych
W ramach zadania tazni realizowane s3g nastepujace ustugi: mozliwo$é wykonania
zabiegdéw higienicznych, pralnia oraz magazyn odziezy. Dziatania obejmujg takze

strzyzenie, golenie oraz w razie koniecznos$ci odwszawianie i wspomaganie leczenia
przeciw swierzbowego.
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Tabela: Liczba zabiegéw w taZni w latach 2020-2025:
Dane liczbowe z
podziatem na lata 2020r. 2021 r. 2022r. 2023r. 2024 r. 2025r.

Liczba zabiegow

anaz 4714 10 062 11577 12 124 12 570 12 845
higienicznych

Lieitsy ”;*r‘;fn‘i” Tz 1580 3708 5721 6678 7264 5544

Liczba ustug wymiany 4340 9476 11 397 11 824 12322 12292

odziezy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
12.2.6.1 Infrastruktura

Od 1 marca 2014 r. funkcjonuje taznia dla 0s6b bezdomnych w Centrum Pomocy przy
ul. Smolensk 4. Od 1 grudnia 2020 r. zostata uruchomiona druga faznia przy
ul. Skawinskiej 4.

12.2.6.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie byto realizowane przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio oraz Zgromadzenie Braci
Albertynéw w ramach wsparcia dziatalnos$ci charytatywnej na zlecenie GMK.

12.2.6.3 Kadra

W 2025 r. w realizacje powyzszego zadania zaangazowanych byto 9 oséb (okoto 4,75
etatu) w tym 4 wolontariuszy (okoto 1,5 etatu).

12.2.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ dotacji przeznaczonej na realizacje zadania pn. ,Zapewnienie mozliwosci
dokonywaniazabiegdéw higienicznych dlaosébbezdomnych przebywajacychw przestrzeni
publicznej” wynosita:

— w2020r.:59 583 zt;

- w2021 r.:113 800 zt;
— w2022r.:117 600 zt;
— w2023 r.: 137 600 zt;
— w2024 r.:157 600 zt;
— w2025r.:157 600 zt.

12.2.6.5 Whnioski

W ramach dziatalnosci tazni osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej
majg mozliwos$¢ dokonaniazabiegdw higienicznych, wypranialub wymiany odziezy. Z ustug
samej tazni prowadzonej przez Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio korzystaty $rednio 29 oséb
dziennie, Zgromadzenia Braci Albertynéw srednio 20 oséb dziennie. Osoby bezdomne
chetnie korzystajg rowniez z pralni i magazynu odziezowego. Realizacja tego typu
dziatalnos$ci daje mozliwos¢ podniesienia higieny oséb bezdomnych i obnizenia zagrozenia
schorzeniami wynikajacymi z niskiego poziomu higieny.
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12.2.1 Zapewnienie doraznej pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki dla
0s6b bezdomnych

Gmina dofinansowywata dziatalno$¢ charytatywng w formie Przychodni dla Oséb
Bezdomnych oraz Punktu Wydawania Lekéw, w ramach ktérej udzielana jest dorazna
pomoc medyczna (lekarska, pielegniarska) i wydawanie lekéw. Lekarze w przychodni
przyjmowali pacjentéw z objawami choréb ostrych, przewlektych, w tym réwniez
zakaznych. Poprzez udzielenie doraznej pomocy medycznej udato sie rowniez zapobiec
niebezpiecznym powiktaniom, szczegdlnie w przypadku przewlektych schorzen
dermatologicznych. Wszystkie te dziatania przyczynity sie takze do uswiadomienia zasad
profilaktyki i higieny osobistej.

Drugim zadaniem dofinansowanym przez Gmine w tej dziedzinie jest dziatalnos¢
Fundacji Przystan Medyczna, polegajgca na zapewnieniu doraznej pomocy medycznej
w formie dyzuréw, osobom bezdomnym przebywajgcym w przestrzeni publicznej Gminy
Miejskiej Krakéw, a takze w placowkach dla oséb bezdomnych, tj. w Noclegowni
i Schronisku z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszyrskiego
19a, Noclegownii Schroniskuz ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul.
Sottysowskiej 13coraz w Ogrzewalniach dlaBezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia J6zefa
52.

Tabela: Liczba konsultacji lekarskich, opatrunkéw i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz
wydanych lekow i materiatéw opatrunkowych w latach 2019-2024
Dane liczbowe z
podziatem na lata 2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024 . 2025r.

Liczba konsultaciji

. 5109 4275 4887 4715 3526 3505
lekarskich

Liczba opatrunkoéw i
drobnych zabiegéw 4925 4520 5623 4 882 4331 3215
pielegniarskich
Liczba wydanych lekow i
materiatéw 9940 10785 21 505 15121 19 303 16 921
opatrunkowych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

12.2.1.1 Infrastruktura

Przychodnia dla Oséb Bezdomnych i Apteka Dardéw prowadzona byta przez
Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei. Przychodnia znajduje sie przy ul. Smolensk 4, a Apteka
Daréw na os. Dywizjonu 303, paw. 1.

Dyzury lekarskie zapewnione przez Fundacje ,Przystan Medyczna” odbywaty sie
jeden/dwa razy w tygodniu w miejscach przebywania oséb bezdomnych w przestrzeni
publicznej w tym w Ogrzewalniach dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia J6zefa 52
oraz stacjonarnie minimum raz w tygodniu terenie placowki Noclegowni i Schroniska
z ustugami opiekuriczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19ai raz
w miesigcu na terenie Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych
Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c.

12.2.1.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadania byty realizowane przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei oraz Fundacje Przystan
Medyczna w ramach wsparcia dziatalnosci charytatywnej na zlecenie GMK.
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12.2.1.3 Kadra

W 2025 r. w realizacje powyzszych zadan zaangazowanych byto 140 oséb w tym 132
wolontariuszy (okoto 3 etatéw), 4 osoby w ramach umowy o prace (okoto 1,5 etatu) oraz 5
0sob w ramach uméw cywilno-prawnych.

12.2.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przeznaczonej na dziatalnosé charytatywna polegajaca na $wiadczeniu
pomocy przedmedycznej, lekarskiej i wydawaniu lekéw wynosita:
— w2020r.: 365 000 zt;
— w2021 r.:410 000 zt;
- w2022r.:510 000 zt;
— w2023r.:527 000 zt;
— w2024 r.: 586 500 zt;
— w2025r.: 665 500 zt.

12.2.1.5 Whnioski

Realizacja zadania publicznego obejmujgcego swiadczenie doraznej pomocy medycznej
i wydawanie lekéw zabezpiecza potrzeby oséb bezdomnychi ubogich w zakresie uzyskania
doraznej pomocy i poprawy zdrowia, a takze jest forma profilaktyki przenoszenia choréb
zakaznych. Pozwala rowniez zaopatrzy¢ osoby bezdomne oraz instytucje w podstawowe
leki i materiaty medyczne. Z pomocy w tej formie korzystajg nie tylko osoby bezdomne, ale
réwniezinne osoby, ktdre zréznych przyczyn nie majg mozliwosci skorzystaniaz publicznej
stuzby zdrowia. Przychodnia wspotpracuje z taznia Dzieta Pomocy Sw. Ojca Pio
prowadzong w tym samym budynku. Uzupetnieniem tej formy byty konsultacje lekarskie
i pielegniarskie dla oséb bezdomnych, przebywajacych w przestrzeni publicznej Miasta
Krakowa oraz w placéwkach, dla oséb, ktére majg trudnosci w skorzystaniu z pomocy
Swiadczonej przez podmioty lecznicze.

Realizacja zadania na dotychczasowym poziomie jest wystarczajgca, poniewaz zgodnie
Z przepisami, w tym ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s$rodkéw publicznych, wiekszos$¢ oséb jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym lub ma przyznane prawo do korzystania z publicznej stuzby zdrowia. Istotne
jest zapewnienie doraznej pomocy medycznej i pielegniarskiej osobom, ktére maja
ograniczony dostep w ramach opieki zdrowotne;j.

12.2.2 Wigilia dla os6b bezdomnych i samotnych

W roku 2025 po raz kolejny Caritas Archidiecezji Krakowskiej zorganizowat Wigilie Swiat
Bozego Narodzeniadlaosébbezdomnychi samotnychw dniu 24 grudnia na terenie Gminy
Miejskiej Krakow. W ramach uroczystosci zostata przygotowana wieczerza wigilijna dla
650 oséb w Starej Zajezdni Krakéw by DeSilva oraz 650 paczek $Swigtecznych
zawierajagcych produkty zywnosciowe, w tym konserwy, pieczywo, stodycze, kawe,
herbate oraz owoce.

12.2.2.1 Infrastruktura i organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

W roku 2025 zadanie publiczne polegajace na zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego
Narodzenia dla oséb bezdomnych i samotnych w dniu 24 grudnia na terenie Gminy
Miejskiej Krakdw realizowat Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

Ponadto na terenie GMK, bez wsparcia finansowego Gminy, inne organizace
przygotowywaty spotkania wigilijne oraz paczki Swigteczne dla oséb bezdomnych.
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12.2.2.2 Kadra

W realizacje powyzszego zadania zaangazowanych byto 7 oséb zatrudnionych w ramach
okoto 1 etatu oraz 190 wolontariuszy, ktérzy przepracowali 562 godziny.

12.2.2.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji przeznaczonej na realizacje zadania publicznego z zakresu integraciji
spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajgcego na zorganizowaniu
Wigilii Swiat Bozego Narodzenia dla 0séb bezdomnych i samotnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakdw wyniosta:

— w2020 r.: 30 000 zt;
— w2021 r.:40 000 zt;
— w2022r.:30 000 zt;
— w2023 r.: 30 000 zt;
— w2024 r.: 30 000 zt;
- W 2025r.:38 100 zt.

12.2.2.4 Whnioski

Celem zadania jest reintegracja spoteczna oséb bezdomnych i samotnych poprzez
uczestnictwo w Wigilii Swiat Bozego Narodzeniaw dniu 24 grudnia oraz zabezpieczenie
podstawowych potrzeb zyciowych - w formie zywnosci.

Uczestnikami zadania byty osoby bezdomne, samotne przebywajace i mieszkajace na
terenie Krakowa. Realizacja zadania przyczynia sie do odbudowywania i wzmocnienia
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz petnienia rél spotecznych, dlatego
zasadne jest jego kontynuowanie.

12.2.3 Streetbus dla oséb bezdomnych

W okresie zimowym na terenie Gminy Miejskiej Krakéw realizowana jest ustuga
skierowana do 0séb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, majgca na celu
zapewnienie doraznej pomocy w formie pakietu zywnosciowego i pomocy rzeczowsj.
W okresie od stycznia do marca oraz w grudniu 2025 r. kazdego dnia, w godzinach
wieczornych, autobus poruszajacy sie po Krakowie zatrzymywat sie na 3 ustalonych
przystankach, na ktérych osoby bezdomne i ubogie mogty otrzymac suchy prowiant
w postaci kanapek, cieptg kawe lub herbate oraz otrzymac odziez, koce i inne przedmioty
pomocne w przetrwaniu okresu zimowego, jak np. termosy i $piwory.

W 2025 r. w ramach ustugi wydano 10 204 pakiety zywnosciowe, z ktérych skorzystato
tacznie 7 638 o0sbéb (w tym osoby korzystajace wielokrotnie).

W ramach ustugi zapewniono réwniez popotudniowy dowdz oséb bezdomnych do
ogrzewalni oraz poranny przewdz z ogrzewalni do centrum miasta.

12.2.3.1 Infrastruktura i organizacje pozarzqgdowe realizujgce zadanie

Zadanie jest realizowane przez MOPS, w autobusie wynajetym w trybie zamoéwienia
publicznego od prywatnej firmy transportowej. Dostawcg pakietu zywnosciowego jest
réwniez prywatna firma cateringowa, ktérej oferta zostata wybrana w przetargu.

12.2.3.2 Kadra

W realizacje powyzszego zadania byto zatrudnionych przez MOPS 11 oséb (okoto 22
etatu) na umowy zlecenia.
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12.2.3.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania Streetbus
wyniosta:

- w2020r.: 68 285,06 zt;

- w2021 r.:307 570,50 zt;
- w2022r.:432 505,34 zt;
- w2023r.: 583 262,44 zt;
- w2024 r.: 545 598,41 zt;
- w2025r.: 601 068,61 zt.

12.2.3.4 Whnioski

Streetbus jest forma zapewnienia osobom bezdomnym oraz ubogim przebywajacym
w przestrzeni publicznej podstawowych potrzeb w postaci cieptego napoju, pomocy
zywnoscioweji cieptej odziezy w autobusie poruszajgcym sie na terenie Gminy Miejskigj
Krakéw. Swiadczony dodatkowo w ramach zadania transport z i do ogrzewalni zapobiega
konfliktom oséb w kryzysie bezdomnos$ci z mieszkaricami korzystajacymi ze $rodkéw
transportu miejskiego w godzinach szczytu komunikacyjnego.

12.2.4 Aktywizacja zawodowa osob bezdomnych - Centrum Integradji
Spotecznej dla oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia, bez

pracy

Szczegbtowe informacje dotyczace Centrum Integracji dla oséb bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy znajdujg sie w podrozdziale: 10.2.2.2. Zadania
realizowane przez Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych lub zagrozonych
bezdomnoscia, bez pracy.

13 Projekt ,Krakowski Szlak Integrac;ji”

Projekt pn. ,Krakowski Szlak Integracji” realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w terminie od 4 listopada 2024 r. do 31 grudnia 2028 r.,
wspbétfinansowany ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

Projekt skierowany jest do osob borykajacych sie z trudnosciami zyciowymi,
w szczegdblnosci do osdb:

— pozostajacych bez zatrudnienia,
- dos$wiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych,
- majacych problemy z integracja spoteczng (w tym cudzoziemcow),
— dos$wiadczajacych konsekwencji wychowywania sie w rodzinach dysfunkcyjnych,
— wymagajacych wsparcia w zakresie doskonalenia kompetencji rodzicielskich
(w tym rodzicow zastepczych).

Celemprojektu ,Krakowski Szlak Integracji” jestintegracjaspoteczna,osébw szczegdlnie
trudniej sytuacji zyciowej mieszkajacych, uczacych sie lub pracujagcych w Krakowie,
aw przypadku oséb majgcych szanse na zmiane sytuacji zawodowej, powrdt na rynek
pracy.

Dla uczestnikéw projektu przewidziane zostaty indywidualnie dopasowane ustugi, ktore
zostajg okreslone na etapie diagnozy.

W ramach projektu realizowane sg m.in.:
— ustugi Klubu Integracji Spotecznej,
— wsparcie asystenta rodziny oraz asystenta integracji,
— ustugi wzmacniajace lub odbudowujace naturalne systemy wsparcia,
— poradnictwo psychologiczne i prawne,
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wsparcie specjalistyczne w zakresie logopedii i dietetyki, obejmujace dziatania
diagnostyczne i profilaktyczne,
inne ustugi odpowiadajace zdiagnozowanym potrzebom uczestnikéw.

13.1 Organizacje wspétrealizujgce projekt

Ustugi wzmacniajace rodzine - piecza zastepcza, w zakresie wspierania rodziny
i pieczy zastepczej zostaty zlecone organizacji pozarzadowej w trybie
konkursowym, zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie oraz na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Stowarzyszenie Siemacha).

Specjalistyczne poradnictwo prawne zostaty zlecone organizacji pozarzadowej
w trybie konkursowym, zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie (Fundacjg ARISE).

13.2 Kadra

Projekt realizowany jest przez pracownikéw MOPS oraz pracownikéw organizadji
pozarzadowych realizujgcych zadania zlecone.

13.3 Beneficjenci projektu

Dziataniami projektu zostanie objetych tacznie do 2175 uczestnikéw, w 3 podgrupach
docelowych:
1. Cudzoziemcy majacy trudnosci z integracja - osoby korzystajgce badz kwalifikujace

sie do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej, spetniajagce warunki okreslone

wart. 7 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (100

uczestnikow).

Osoby niepracujace, spetniajagce warunki ustawy o zatrudnieniu socjalnym

(145 uczestnikow).

Osoby przebywajace w pieczy zastepczej wraz z otoczeniem oraz rodziny

przezywajace trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo -wychowawczych - osoby,

o ktéorychmowaw ustawie zdnia 9 kwietnia2011 r. o wspieraniurodziny i systemie

pieczy zastepczej:

a) Dzieciimtodziez do 18. roku zycia umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej
(210 uczestnikow),

b) Osoby petnigce funkcje rodziny zastepczej oraz ich otoczenie (224
uczestnikow),

c¢) Rodziny przezywajagce trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych - 1150 uczestnikéw.

W latach 2024-2025 udziat w projekcie rozpoczeto 985 uczestnikow, w tym w 2025 .

914

oséb. Wsréd  zrekrutowanych  uczestnikow  znalazto sie 80  osdb

Z niepetnosprawnosciami oraz 24 osoby w kryzysie bezdomnosci.
W latach 2024-2025 zrealizowano m.in.:

wsparcie asystenta rodziny, z ktérego skorzystato 139 rodzin (402 uczestnikéw),
w tym w 2025 r. 117 rodzin (342 uczestnikow),

ustugi o charakterze zawodowym (doradca zawodowy, trener zatrudnienia,
zatrudnienie wspierane) - 53 uczestnikow w latach 2024-2025, w tym 45
uczestnikdw w 2025 r.,

wsparcie asystenta integracji - 98 uczestnikow w 2025 r.,

dziatania skierowane do o0sdéb przebywajagcych w pieczy zastepczej - 210
uczestnikéw w 2025 r.,

wsparcie kierowane do otoczenia grupy C1 (rodziny zastepcze - RDD) - 224
uczestnikdéw w 2025 r.,
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13.4 Naktady finansowe w ramach projektu ,Krakowski Szlak Integracji”

Catkowita wartos¢ projektu zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu na lata
2024-2028 wynosi 22 627 002,22 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS od
stycznia do grudnia 2025 r. wydatkowano 5 394 605,73 zt.

13.5 Whnioski

Projekt wszedt w faze stabilnej realizacji operacyjnej. W 2025 r. kontynuowano
i rozwijano ustugi w kluczowych obszarach: wsparcia rodzin, integracji spoteczno-
zawodowej oraz pieczy zastepczej. Skala wsparcia pozostaje wysoka, a taczna liczba
uczestnikdw osiggneta 985 0sdb (45,29% wartosci docelowej), co potwierdza prawidtowe
tempo realizacji. Zapewniono zgodno$¢ z zasadami dostepnosci, réwnosci szans
i niedyskryminacji. Dlaosiggnieciawskaznikéw korncowych kluczowe pozostaje utrzymanie
ciggtosci rekrutacji oraz dalsze wzmacnianie komponentu rezultatowego.

14 Projekt ,Wygrane Rodziny w Krakowie”

Projekt pn. ,Wygrane Rodziny w Krakowie” realizowany jest przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie w okresie od 1 lutego 2025 r. do 31 stycznia 2027 r.
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
wspbtfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Projekt
stanowi skalowanie innowacji spotecznej - modelu ,Wygrana Rodzina”, opracowanego
i przetestowanego w ramach projektu ,Praski Kokon”. Realizacja prowadzona jest
w partnerstwie: MOPS w Krakowie (lider) oraz Fundacja Nowe Centrum (partner). Partner,
w rozumieniu art. 39 ust. 1 ustawy wdrozeniowej, zostat wytoniony w otwartym konkursie
ofert.

Celem projektu jest przerwanie procesu dziedziczenia biedy w rodzinach wymagajacych
wzmochnienia kapitatu spotecznego, zamieszkujacych obszar zdegradowany ,Stara” Nowa
Huta w Krakowie. Na tym terenie zidentyfikowano m.in. wysoki poziom ubdstwa
ekonomicznego, bedacego odroczong konsekwencjg upadku kluczowego zakfadu pracy na
terenie Dzielnicy XVIII.

Podstawg pracy z rodzinami jest wspotpraca oparta na relacji partnerskiej,
z zapewnieniem komunikacji dostosowanej do potrzeb odbiorcéw na kazdym etapie
wsparcia.

Projekt zaktada pogtebione rozpoznanie zasobdw i trudnosci rodzin juz na etapie
rekrutacji, kontynuowane nastepnie w toku diagnozy prowadzonej przy zaangazowaniu
specjalistow. Kazda rodzina obejmowana jest dziataniami tzw. pakietu podstawowego,
obejmujagcego m.in. warsztat wyjazdowy oraz wspodtprace z asystentem rodziny.

Rodziny, ktére zrealizujg pakiet podstawowy w wymaganym zakresie, uzyskuja
mozliwo$¢ - przy wsparciu specjalistéw - przygotowania rozszerzonego planu pomocy
oraz skorzystania z bonu umozliwiajgcego sfinansowanie ustug lub wyposazenia
rozwijajgcego potencjat rodziny.

W ramach pakietow przewidziano dostep do ustug specjalistycznych, w tym
m.in. doradcy zawodowego, pielegniarki $rodowiskowej i psychologa, a takze udziat
w warsztatach  podnoszacych kompetencje catych rodzin oraz rozwijajacych
zainteresowania dzieci. Czes$¢ dziatan kierowana jest odrebnie do rodzicéw i do dziedi,
réwniez z uwzglednieniem podziatu nagrupy wiekowe. Wsparcie uwzgledniaindywidualne
potrzeby rodziny jako systemu oraz potrzeby poszczegdlnych jej cztonkdw, co zapewnia
jego spersonalizowany charakter. Organizacja pomocy zaktada ponadto witgczanie
w dziatania projektowe otoczenia uczestnikdw (sgsiadow, instytucji, przedsiebiorcow
i organizacji pozarzadowych), ktore posrednio oddziatuje na ich sytuacje i szanse
rozwojowe. Waznym zatozeniem projektu sg dziatania, ktére zapewnig wprowadzenie
modelu do praktyki w srodowisku lokalnym.
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14.1 Organizacje wspétrealizujgce projekt

Projekt realizowany jest we wspétpracy z Fundacje Nowe Centrum.

14.2 Kadra

Projekt realizowany jest przez pracownikéw MOPS w Krakowie oraz pracownikow
organizacji pozarzadowych realizujacych zadania zlecone.

14.3 Beneficjenci projektu

Dziatania objety 21 rodzin (76 uczestnikow) o dziedziczonej formie ubdstwa, w ktdérych
wychowujg sie niepetnoletnie dzieci. Rodziny te borykajace sie z trudnosciami, ktérych
same nie umiaty przezwyciezy¢ (w wiekszosci od wielu lat), wymagaja dtugotrwatego
wsparcia z r6znych dziedzin pozwalajacego przetamaé nagromadzone od dtugiego czasu
trudnosci.

14.4 Naktady finansowe w ramach Projektu ,Wygrane Rodziny w Krakowie”

Catkowita wartos¢ projektu zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu na lata
2025-2027 wynosi 2921 161,75 zt, z czego na realizowane zadania od maja 2025r. do
grudnia 2025 r. wydatkowano 822 702,27 zt.

14.5 Whioski

Realizacje projektu rozpoczeto z opdznieniem w stosunku do zaktadanego
harmonogramu. Projekt zaktada realizacje kompleksowych, zindywidualizowanych dziatan
dostosowanych do potrzeb uczestnikéw, ktére maja na celu poprawe ich sytuacji zyciowej.
Wiekszos¢ zaplanowanych ustug zaktada wsparcie do 18 miesiecy. Projekt utrzymat
ciggtosc realizacji ipetne obtozenie grupy docelowej -przeprowadzono skuteczng
rekrutacje uzupetniajaca. Postep rzeczowy w pakiecie podstawowym jest wyrazny
i systematyczny - prowadzono intensywng prace asystentdw rodziny (Srednio 254
dziatania w kwartale), kontynuowano pogtebianie diagnozy, aktualizowano plany pracy
oraz zrealizowano cykle warsztatowe dla rodzicéw i dzieci. Wskazniki produktu zostaty
osiggniete lub przekroczone. Widoczne sg efekty Srodowiskowe i instytucjonalne
- rozwijano animacje pomocy sasiedzkiej, zrealizowano dziatania integracyjne oraz
podpisano porozumieniaw ramach Lokalnego Systemu Wsparcia, wzmacniajac wspotprace
miedzyinstytucjonalng. Rozpoczecie realizacji Pakietu rozszerzonego przesunieto na
poczatek roku 2026.

Realizacja projektu w 2025 r. przebiegata prawidtowo pod wzgledem merytorycznym
i wskaznikowym.

15 Projekt ,Rozwéj ustug w Gminie Miejskiej Krakéw w zakresie dostepnosci ustug
kierowanych dla dzieci i mtodziezy - usamodzielniajacych sie wychowankéw
opuszczajacych piecze zastepcza”.

Projekt pn. ,Rozwéj ustug w Gminie Miejskiej Krakéw w zakresie dostepnosci ustug
kierowanych dla dzieci i mtodziezy - usamodzielniajgcych sie wychowankéw
opuszczajacych piecze zastepcza” realizowany jest w okresie od 1 lipca 2025 r. do 30
czerwca 2029 r. w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027,
Priorytet 6, Dziatanie 6.33 ,Wsparcie ustug spotecznych w regionie - ZIT”, typ projektu A,
wspbtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Projekt skierowany jest do oséb usamodzielnianych opuszczajacych, po osiggnieciu
petnoletnosci, piecze zastepcza rodzinng (rodziny zastepcze spokrewnione, niezawodowe
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i zawodowe oraz rodzinne domy dziecka) i instytucjonalng (placéwki opiekunczo
-wychowawcze), zamieszkujacych, uczacychsie lub pracujgcych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw. Diagnoza potrzeb tej grupy wskazuje na bariery w obszarze mieszkaniowym,
finansowym, emocjonalnym i spotecznym, deficyt wsparcia opiekundéw usamodzielnienia,
niewystarczajgce kompetencje spoteczne, edukacyjne i cyfrowe oraz niskg aktywnosc
zawodowg po opuszczeniu pieczy.

Celem projektu jest zapewnienie kompleksowego wsparcia procesu usamodzielnienia,
obejmujacego:

— wsparcie emocjonalne i psychologiczne,

- wsparcie mieszkaniowe,

— poradnictwo w zakresie codziennego funkcjonowania,

— wsparcie aktywizacji zawodowej i rozwoju kompetencji,
wsparcie informacyjne.

Podstawa pracy z uczestnikami jest diagnoza realizowana przez Koordynatorow
Usamodzielnienia, obejmujaca rozpoznanie potrzeb, zasobéw i barier uczestnika oraz jego
sytuacji rodzinnej i edukacyjno-zawodowej. Diagnoza, prowadzona przy udziae
specjalistow, stanowi podstawe do opracowania indywidualnej $ciezki wsparcia spdjnej
z Indywidualnym Programem Usamodzielnienia (IPU).

Uczestnicy korzystajgtakze z ustug Asystenta Osoby Usamodzielnianej, ktory wspieram.in.
w:

— organizacji codziennego funkcjonowania,

- podnoszeniu kwalifikacji i planowaniu sciezki edukacyjnej/zawodowej,

- aktywizacji zawodowej (m.in. CV, przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych,

kontakt z GUP),

— uzyskaniu i utrzymaniu warunkéw mieszkaniowych,

— prowadzeniu spraw urzedowych,

- integracji spotecznej i prawidtowym petnieniu rél spotecznych,

- dostepie do ochrony zdrowia, leczenia i terapii,

— poprawie sytuacji materialnej i gospodarowaniu budzetem domowym.

W projekcie realizowane sa rowniez dziatania z zakresu wsparcia psychologicznego,
obejmujace konsultacje indywidualne oraz treningi dotyczace bezpieczenstwa, budowania
wiezi, relacji i poczucia wtasnej wartosci. Komponent mieszkaniowy obejmuje
dofinansowanie kosztéw najmu/utrzymania mieszkania na podstawie uméw zawieranych
z uczestnikami na okres 12 miesiecy.

15.1 Organizacje wspétrealizujgce projekt

Zadania w ramach kompleksowego wsparcia mtodziezy w procesie usamodzielnienia
w zakresie aktywizacji zawodowej, budowania kompetencji cyfrowych, treningow
kompetencji zyciowych, treningdbw kompetencji spotecznych i poradnictwa
specjalistycznego zostata réwniez zlecona - Fundacji Jacka i Piotra Michalskich.

15.2 Kadra

Projekt realizowany jest przez pracownikéw MOPS w Krakowie oraz pracownikow
organizacji pozarzadowych realizujacych zadania zlecone.

15.3 Beneficjenci projektu

Dziataniami projektu w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczejzostanie objetych
tacznie 144 oséb usamodzielnianych (86 kobiet i 58 mezczyzn).
W ramach projektu w 2025 r. zrealizowano ustugi dla 24 uczestnikow (13 kobieti 11
mezczyzn).
W ramach zadania realizowane byty takie formy wsparcia jak:

248



— Koordynator usamodzielnienia - (diagnoza i wsparcie) - na podstawie
Indywidualnego Planu Usamodzielnienia (IPU) - ustugg objeto 24 uczestnikdw
projektu.

— Asystent Osoby Usamodzielnianej - 4 Asystentki realizowaty zindywidualizowang
$ciezke wparcia z 19 uczestnikami.

—  Wsparcie mieszkaniowe - w grudniu 2025 r. rozpoczeta sie realizacja ustugi
w formie dofinansowania do wynajmu/utrzymania mieszkania (w tym zakresie
zawarto umowy z 7 uczestnikami)

—  Wsparcie psychologiczne - 13 uczestnikow.

— Wsparcie doradcy zawodowego 2 uczestnikow.

— W ramach treningu kompetencji spotecznych/zyciowych - odbyty sie dwatreningi;
trening kompetencji rozwijajagcych motywacje wewnetrzng i umiejetnosé
planowania dziatarn - 8 uczestnikéw i trening kompetencji z zakresu finanséw
osobistych / budzet domowy - 7 uczestnikow).

15.4 Naktady finansowe w ramach projektu

Catkowita wartos$¢ projektu zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie na okres od 1 lipca
2025 r.- 30 czerwca 2029 r. wynosi 4 651 606,67 zt. W 2025 r. na realizowane zadania
od lipca 2025 r. do grudnia 2025 r. wydatkowano 213 618,37 zt.

15.5 Whnioski

Realizacja projektu przebiega zgodnie z zatozeniami etapu wdrozeniowego uruchomiono
kluczowe ustugi i zapewniono ciggto$¢ pracy z uczestnikami wspierajacej proces
usamodzielnienia. Zakres wsparcia ma charakter kompleksowy i zindywidualizowany
- uczestnicy objeci sg diagnoza, wsparciem koordynatoréw usamodzielnienia, praca
asystencka, pomoca psychologiczng oraz instrumentami aktywizacji spoteczno
-zawodowej. Projekt osiggnat zaktadany poziom wejscia uczestnikdw na poczatkowym
etapie realizacji, co potwierdza zasadnos$¢ przyjetego modelu wsparcia. Wdrozono istotny
komponent mieszkaniowy. Projekt zostat skutecznie uruchomiony i tworzy stabilne
podstawy do dalszej realizacji.

16 Projekt ,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci”

Projekt pn. ,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci” realizowany jest przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w partnerstwie z Krakowska Fundacja
Psychoterapiii Rozwoju,,Dom Terapii” od 1 kwietnia2025r. do 30 czerwca2029 r. Projekt
wspbtfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

Projekt koncentruje sie na wsparciu dzieci pokrzywdzonych przestepstwem i/lub
doswiadczonych przemocy oraz ich rodzicéw/opiekundw w zakresie niezbednym do
wsparcia dziecka w powrocie do rownowagi psychospotecznej, z wytaczeniem opiekundw,
ktérzy dopuscili sie przemocy wobec dziecka.

W ramach projektu utworzono Centrum Pomocy Dzieciom, dziatajgce zgodnie
z modelem zintegrowanej pomocy ,Barnahus”, ktory zaktada zapewnienie dzieciomi ich
opiekunom kompleksowej i interdyscyplinarnej pomocy ,pod jednym dachem”,
dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb. Wsparcie koncentruje sie na pomocy
w niwelowaniu skutkdéw doznanej krzywdy, ryzyka wtérnej wiktymizacji oraz wsparciu
w przezwyciezaniu kryzysow zycia rodzinnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie jest pierwsza w kraju instytucja
publiczng implementujagcg powyzszy model pomocy. Aktualnie w Polsce funkcjonuje
dwanascie Centréw Pomocy Dzieciom, prowadzonych wytacznie przez organizacje
pozarzagdowe. Krakowskie Centrum Pomocy Dzieciom zostato wiaczone do ogdélnopolskiej
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sieci centréw realizujacych zatozenia modelu - koordynowanych przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Site.

Dla uczestnikéw projektu przewidziane zostaty indywidualnie dopasowane ustugi, ktére
okreslone s3 w uzgodnieniu z uczestnikami projektu na etapie diagnozy przez zespédt
specjalistow ds. przypadku.

Oferta Centrum Pomocy Dzieciom obejmuje:

— Terapia indywidualna dla dzieci i mtodziezy

— Grupy psychoterapeutyczne/socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy

— Terapia grupowa i terapia Trauma Focus CBT dla réznych grup wiekowych

— Terapia rodzinna

— Terapia indywidualna dla rodzicéw i opiekunéw

— Grupa wsparcia dla rodzicéw i opiekundw:

— Trening pracy z ciatem dla dzieci i rodzicow

— Ustugi poradnictwa rodzinnego, psychologicznego, socjalnego oraz prawnego

— Dostepnos¢ ,Przyjaznego Pokoju Rozméw”, przeznaczonego do przestuchan
matoletnich w trakcie postepowan karnych.

16.1 Organizacje wspétrealizujgce projekt

Partnerem projektu jest Krakowska Fundacja Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii”,
ktéra wramach projektu realizuje oddziatywania o charakterze diagnostyczno
-terapeutycznym w formie indywidualnej i grupowe;j.

16.2 Kadra

Projekt realizowany jest przez pracownikéw MOPS w Krakowie oraz pracownikow
organizacji pozarzadowych realizujacych zadania zlecone.

16.3 Beneficjenci projektu

Dziataniami projektu zostanie objetych tacznie 1083 uczestnikdw z 433 rodzin, w tym
650 dzieci do 18 r.z.

W ramach projektuw 2025 r. realizowano ustugi dla 156 uczestnikéw, w tym: 101 dzieci
do 18 r. z. oraz 55 opiekunoéw/ rodzicow.

16.4 Naktady finansowe w ramach projektu ,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci”

Catkowita wartos¢ projektu na lata 2025-2029 wynosi 9 131 965,55 PLN, czego na
realizowane zadania od kwietnia 2025 r. do grudnia 2025 r. wydatkowano 692 884,36 zt.

16.5 Whnioski

Realizacja projektu miata charakter etapowy i zostata uruchomiona z opdzZnieniem
wzgledem pierwotnego harmonogramu, po podpisaniu umowy o dofinansowanie
sukcesywnie wdrazano kolejne formy wsparcia.

W okresie sprawozdawczym osiggnieto stabilizacje organizacyjng projektu
- uruchomiono zasadnicze komponenty merytoryczne i zapewniono ciggto$¢ pracy
z uczestnikami. Wdrozenie projektu ujawnito przejSciowe ograniczenia operacyjne, w tym
kadrowe i organizacyjne, typowe dlafazy poczatkowej; podejmowano dziataniakorygujace
w celu ograniczenia ich wptywu na dostepnos¢ ustug.

Projekt zostat skutecznie wdrozony do realizacji, a priorytetem na kolejny okres
pozostaje utrzymanie ciggtosci ustug, dalsza stabilizacja zasobéw realizacyjnych oraz
monitorowanie efektéw.
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17 Projekt ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”

Projekt pn. ,Centrum dla Rodzin” realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie oraz
Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii” w okresie od 1 sierpnia
2025 r. do 30 czerwca 2029 r. Projekt wspotfinansowany jest ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027.

Projektskierowany jestdo rodzinz dzie¢mido 18. rokuzyciadoswiadczajgcychtrudnosci
relacyjnych, kryzyséw zycia rodzinnego, problemdéw opiekunczo -wychowawczych.

W ramach projektu utworzono Centrum dla Rodzin, dziatajace w oparciu o zintegrowany
model profilaktyki przemocy, ktéry zaktada, ze wzmacnianie jakosci relacji partnerskich
i rodzinnych stanowi kluczowy czynnik ochronny przed przemocg domowa, dlatego oferuje
kompleksowe i interdyscyplinarne wsparcie skoncentrowane na pracy nad relacjg,
komunikacja, rozwigzywaniem konfliktéw oraz wzmacnianiem kompetencji rodzicielskich.
Wsparcie w Centrum dla Rodzin ma charakter planowy i etapowy, ustugi sg dostosowane
do indywidualnych potrzeb rodzin. Podstawg doboru form pomocy jest diagnoza
prowadzona z wykorzystaniem Narzedzia Oceny Ryzyka Relacyjnego (NORR),
umozliwiajgcego identyfikacje czynnikow zwiekszajacych ryzyko przemocy i precyzyjne
dopasowanie oddziatywan.

Oferta Centrum dla Rodzin obejmuije:

— Terapie rodzinng w tym terapie par/matzenska

— Terapie indywidualng dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych

— Terapie grupows dla dzieci i mtodziezy

— Trening Umiejetnosci Spotecznych dla dzieci i mtodziezy (TUS)

— Terapie grupowa dla oséb dorostych

— Trening pracy z ciatem dla dzieci i rodzicow:

— Szkote dla rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym

— Warsztaty dla rodzicéw nastolatkdw wzmacniajgce kompetencje rodzicielskie

— Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne z obszaru profilaktyki uzaleznien
kierowane do mtodziezy i oséb dorostych

— Poradnictwo specjalistyczne w formie grupowej dla rodzicéw dotyczace opieki
i wychowania

— Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne i rodzinne, socjalne

17.1 Organizacje wspotrealizujace projekt:

Partnerem projektu jest Krakowska Fundacja Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii”,
ktéra w ramach projektu realizuje oddziatywania o charakterze terapeutycznym w formie
indywidualnej i grupowe;.

17.2 Kadra

Projekt realizowany jest przez pracownikéw MOPS w Krakowie oraz pracownikow
organizacji pozarzadowych realizujacych zadania zlecone.

17.3 Beneficjenci projektu

Dziataniami projektu zostanie objetych tacznie 600 rodzin, w tym 966
rodzicéw/opiekundw i 414 dzieci do 18 r.z. tacznie 1380 uczestnikéw.

W 2025 r. do udziatu w projekcie zrekrutowano 182 Uczestnikdw, z 52 rodzin. Udziat
w projekcie rozpoczeto 65 oséb.
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17.4 Naktady finansowe w ramach projektu ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”

Catkowita wartos$¢ projektu: 7 439 069,00 zt, czego na realizowane zadania od listopada
2025 r. do grudnia 2025 r. wydatkowano 480 216,81 zt. w tym koszty remontu lokalu.

17.5 Whnioski

Realizacja projektu weszta w faze operacyjng - zakonczono etap doposazenia
i uruchomienia Centrum, w tym domknieto etap lokalu oraz kluczowe elementy
wyposazenia lokalu niezbedne do prowadzenia ustug. Ustugi zostaty uruchomione
etapowo - rozpoczeto terapie rodzinng i poradnictwo, natomiast cze$¢ form grupowych
przesunieto na kolejny okres, w tym warsztaty dla rodzicéw i treningi (I kwartat 2026)
Projekt zostat skutecznie wdrozony do realizacji, a priorytetem na kolejny okres pozostaje
utrzymanie ciggtosci ustug, dalsza stabilizacja zasobdw realizacyjnych oraz monitorowanie
efektow.

18 Trwatosc projektu ,,Zawsze rodzina”

Zgodnie & 15 umowy o dofinasowanie projektu pn.:,Zawsze rodzina’
nr RPMP.09.02.01.-12-0682/19, w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025r.,
w ramach obowigzku zachowania trwatosci ww. projektu, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie zachowuje trwatosé rezultatu w nastepujacym zakresie:

1. Liczbautworzonych w programie miejsc $wiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy
zastepczej istniejacych po zakonczeniu projektu - w okresie sprawozdawczym
utworzono 15 nowych miejsc, w tym:

— rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla
kandydatéw na rodziny zastepcze - sprawujg opieke przynajmniej nad jednym
dzieckiem - 12,

— rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla
kandydatéw na rodziny zastepcze - sg wpisane do rejestru rodzin zastepczych, ale
aktualnie nie sprawujg opieki nad dzieckiem - 3,

— rodziny zawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla kandydatow na rodziny
zastepcze - sg wpisane do rejestru rodzin zastepczych, ale aktualnie nie sprawujg
opieki nad dzieckiem - O,

— asystent rodziny - osoby zatrudnione w MOPS realizujace wsparcie - 4.

Jednoczesnie, w zwiagzku z duzymi potrzebami Gminy Miegjskiej Krakéw w zakresie
tworzenia nowych rodzin zastepczych, pozostajemy w petnej gotowosci instytucjonalnej
do uruchomienia zwiekszonego wsparcia w przypadku pojawienia sie nowych kandydatéw
na rodziny zastepcze. Rdwnoczes$nie pozostajemy réwniez w gotowosci do zatrudnienia
0s6b przygotowanych do pracy na stanowisku asystenta rodziny.

2. Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych istniejacych
po zakonczeniu projektu - w okresie sprawozdawczym wsparto 674 miejsc, w tym:
— rodziny spokrewnione i niezawodowe, wpisane do rejestru rodzin zastepczych

- 394,

— kandydaci na rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktérzy uczestniczyli
w szkoleniu dla kandydatéw na rodziny zastepcze - 18,

— dzieci przebywajace w rodzinach zawodowych, ktére byty uczestnikami szkolen
doskonalacych umiejetnosci rodzin zastepczych - 116,

— miejsca w rodzinach zawodowych, ktére zakonczyty szkolenie dla kandydatéw
na rodziny zastepcze - 3,

— asystent rodziny - osoby zatrudnione w MOPS realizujgce wsparcie - 45; ze
wsparcia asystenta rodziny skorzystato 845 rodzin,
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— zadanie zlecone pn. Specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnosciami - osoby udzielajace wsparcia - specjalisci - 98; ze
wsparcia skorzystato 112 rodzin.

19 Pomoc uchodZzcom z Ukrainy

Wybuch wojny, 24 lutego 2022 r. w Ukrainie i nagty naptyw duzej grupy uchodzcow
wojennych do Krakowa, spowodowat konieczno$é zorganizowania systemowej pomocy
dla uchodzcéw, ktéra kontynuowana byta w 2025 r. W dziatania zwigzane z pomocg na
rzecz obywateli Ukrainy zaangazowanych byto 15 oséb w ramach umowy zlecenia. taczny
koszt wydatkowanych w 2025 r. srodkdéw na te pomoc to 9 748 284,04 zt.

Pomoc w formie positku dla dzieci w szkotach i przedszkolach

Dzieciiuczniowie - obywatele Ukrainy, uczeszczajacy do szkét, przedszkoli czy ztobkdw,
zostali objeci pomocag w postaci dozywiania. W 2025 r. pomoc ta udzielana byta w postaci
positkdw realizowanych w ramach zywienia zbiorowego w szkole lub przedszkolu na
podstawie wydanych decyzji administracyjnych. Positki przyznawane byty, jezeli dochdd
na osobe w rodzinie nie przekraczat 1646 zt oraz jesli dochdd na osobe w rodzinie byt
wyzszy niz 1646 zt, ale nie przekraczat 2057,50 zt, pod warunkiem zwrotu 50% kosztow
positku.

tacznie w 2025 r. pomocg w postaci positkéw udzielonych dla dzieci obywateli Ukrainy
w szkotach, przedszkolach czy ztobkach objeto 341 oséb. Wartos¢ udzielonej pomocy
wyniosta 579 083,20 zt, Zadanie to finansowano z $srodkéw Funduszu Pomocy Ukrainie.

Nadzér nad wypetnianiem praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego matoletniego
obywatela Ukrainy

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, osrodkowi pomocy spotecznej powierza zadanie
w postaci nadzoru nad realizacja praw i obowigzkéw opiekundéw tymczasowych
matoletnich obywateli Ukrainy. Sad opiekunczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
dziecka, zgodnie z prawem obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, ustanawia
opiekuna tymczasowego matoletniego obywatela Ukrainy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. nadzér nad sposobem wypetniania praw
i obowigzkéw przez opiekunéw tymczasowych dla 478 matoletnich obywateli Ukrainy
sprawowano wobec 402 oséb.

Zadanie byto finansowane na podstawie porozumieniazawartego z Funduszem Narodow
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). W ramach realizacji zadania wykonywanie
nadzoréw powierzono 10 zleceniobiorcom. tacznie wydatkowano na ten cel 212 497,58
zt.

Wsparcie finansowe wydatkéw zwigzane z utrzymaniem dzieci przez opiekunéw
tymczasowych

Dla opiekunéw tymczasowych ustanowionych dla matoletnich, ktérzy przed przybyciem
na terytorium RP byli umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy, nie ztozono
zadnego wniosku o $wiadczenia i dofinansowania, o ktérych mowa w art. 26 ust 1 i 2
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej
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MOPS przyznawat obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyligranice po 24 lutego 2022 r.
i zostali wpisani do rejestru PESEL $wiadczenia z pomocy spotecznej na podstawie art. 29 -
30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pomocy udzielono w nastepujacych formach:
- zasitek staty dla 557 oso6b na taczng kwote 4 089 035,97z1;
- zasitek okresowy dla 543 0s6b na taczng kwote 389 797,15 zt;
- zasitek celowy oraz celowy specjalny dla 197 osdb na taczng kwote 563 144,83 z1;
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb pobierajgcych zasitek staty dla 496 osdb na
taczng kwote 342 629,44 z1.

taczny koszt realizacji zadania wyniést 5 384 607,39 zt. Zadanie finansowane byto z
Funduszu Pomocy Ukrainie w kwocie 5 306 796,70 zt oraz ze $rodkéw wtasnych gminy w
kwocie 77 810,69 zt.

Rozszerzenie dziatalnosci placéwek wsparcia dziennego

W 2025 roku na mocy porozumienia pomiedzy Funduszem Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF), a Gming Miejska Krakéw 5 organizacji pozarzagdowych otrzymato
$rodki na rozszerzenie dziatalnosci juz istniejgcych placéwek wsparcia dziennego. Zgodnie
z uzgodnionym z UNICEF planem pracy placéwki w ramach otrzymanych srodkéw
realizowaty zadnia ukierunkowane na wsparcie dzieci obywateli Ukrainy, ktérych pobyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny zgodnie z ustawg z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. tacznie swoja dziatalno$¢ rozszerzyto 22 placéwek wsparcia
dziennego w tym: 5 w formie specjalistycznej, 15 w formie opiekuriczej oraz 2 w formie
pracy podwodrkowej. Z pomocy skorzystato tacznie 693 dzieci obywateli Ukrainy.

Przeznaczone s$rodki finansowe na rozszerzenie dziatalnosci placowek w 2025 r.
w zwigzku z ww. porozumieniem wyniosty tgcznie 929 939,42 zt.

Zapewnienie pieczy zastepczej

W 2025 r. w pieczy zastepczej przebywato 49 obywateli Ukrainy, z czego 45 przebywato
w 16 placéwkach opiekuniczo-wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno-
terapeutycznego, rodzinnego oraz socjalizacyjnego, a 4 w rodzinach zastepczych. W celu
zapewnienia wtasciwych warunkow opieki i wychowania matoletnich w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, tworzono dodatkowe miejsca.

Ze srodkéw z Funduszu Pomocy Ukrainie wykorzystano $rodki w wysokosci 2 558
528,60 zt,ztego na pobyt45 obywateli Ukrainy w placowkach wydatkowano 2 444 302,19
zt, a na pobyt 4 w rodzinach zastepczych - 114 226,41 zt. W z zwiagzku z nieuzyskaniem
petnej wysokoscisrodkéw z Funduszu Pomocy w roku 2025 niezbedne byto sfinansowanie
czesci wydatkéw ze srodkdéw Gminy Miejskiej Krakéw, tj. w rodzinnej pieczy zastepczej
kwota: 3 045,81 zt oraz w instytucjonalnej pieczy zastepczej kwota: 87 981,72 zt.

W 2025 r. wsparciem w formie pomocy na kontynuowanie nauki objeto 2 obywatelowi
Ukrainy, ktérzy opuscili piecze zastepcza po osiaggneli petnoletnosci. Z tego tytutu ze
srodkéw z Funduszu Pomocy Ukrainie wyptacono $wiadczenie w tacznej kwocie 7 810,35
zt.

Zapewnienie opieki w domach pomocy spotecznej
Osoby uciekajagce przed konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy, wymagajace

catodobowej opieki, otrzymaty pomocy w formie skierowaniai umieszczenia w domu
pomocy spotecznej oraz w formie pobytu w mieszkaniu treningowym.
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W roku 2025 w DPS na terenie Gminy Migjskiej Krakdw przebywato tacznie 15 takich
osob. Wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkancéw pokrywane sg ze Srodkéw
z Funduszu Pomocy Ukrainie, ktére w roku 2025 wyniosty 1 197 096,74 zt.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

MOPS przyznawat uczniom - obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24
lutego 2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL, pomoc materialng o charakterze
socjalnym na podstawie art. 53 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W 2025 r. pomocy udzielono w formie stypendium szkolnego dla 75 uczniéw nataczng
kwote 82 346,62 zt.

Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Sprawienie pogrzebu obywateli Ukrainy

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego nie
ma mozliwosci zorganizowania pochéwku we wtasnym zakresie.

W 2025 r. MOPS zrealizowat 2 pogrzeby obywateli Ukrainy finansowane z budzetu
panstwa na kwote 4770,00 zt.

20 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Rady Miasta Krakowa nr
LVII/1158/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego zarzadzeniem nr 27/2023 Dyrektora Miejskiego
OsrodkaPomocy Spotecznejw Krakowie zdnia 17 marca 2023 r. z p6Zniejszymi zmianami.

MOPS realizuje zadania wynikajace z:

- ustawy o pomocy spotecznej,

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

- ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,

- ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

- ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,

- ustawy o systemie os$wiaty,

- ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

- ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

- ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

- ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

- ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”.

W 2025 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 4% mieszkancéw Krakowa.
Z pomocy MOPS skorzystato 33 197%* oséb, w tym: 27 703 to osoby korzystajace ze
Swiadczen pomocy spotecznej (w tym 999 oséb narodowosci ukrainskiej przebywajacych
na terenie Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz 516 pozostatych
cudzoziemcéw), 6279 to osoby, ktore skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w

164 Liczby nie sumujg sig, gdyz dana osobamogla by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych

grup
165 7r4dto: POMOST Std.

166 7ro6dto: TYLDA
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ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych
ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnychw sprawie $wiadczenw 2025 .
MOPS wydat 116 170 decyzji administracyjnych.

W 2025 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wtasnych oraz koordynadji
i nadzoru nad 63 placéwkami publicznym i 106 niepublicznymi.

Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby
samopomocy, srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania treningowe i wspomagane,
placowki opiekunczo-wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placéwki
specjalistycznego poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy domowej, kluby integracji spotecznej, centra integradji
spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla oséb
bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

- dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem,

- dziatalno$ci charytatywnej,

mogg by¢ zlecane przez Gmine Miejska Krakow do realizacji podmiotom niepublicznym
(organizacjom pozarzagdowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania
wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

W 2025 r. dotacje przekazywane realizatorom zadan ujete byty w planie finansowym
MOPS. Dyrektor MOPS, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa,
ogtaszat i rozstrzygat konkursy na realizacje zadan oraz zawierat umowy na realizacje
zadan. Do zadan MOPS nalezat takze nadzér nad realizacjag uméw, w tym kontrola
realizowanych przez podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie

20.1 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r., w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byto
zatrudnionych 765 oséb, w wymiarze 756,908 etatu.

WYSZCZEGO- OGOLEM*
LNIENIE 2020r. 2021r. 2022r. 2023 . 2024r. 2025r.
Ogotem: 745 711 700 711 703 754
z tego:
dyrektor ! ! ! ! ! 1
zastepcy
dyrektora 3 3 3 3 3 3
pracownicy
S, 392 384 374 371 365 366
socjalniogétem
z tego: starszy
specjalista 19 19 20 27 51 66
pracy socjalnej
gtowny
specjalista - - 1 1 1
pracy socjalnej

167 7r6dto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.
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specjalista 100 94 102 109 109 113
pracy socjalnej

starszy

pracownik 136 161 158 152 142 126

socjalny

pracownik 137

socjalny (w tym 5 110 94 82 62 60

aspirantow)

pracownicy

Swiadczacy

prace w

Srodowisku:

W tym: 368 355 390 393 356 364

X (322+19+27) | (308+19+28) | (342+19+29) | (340+21+32) | 299+21+36 | 299+22+43

pracownicy

socjalni,
koordynatorzy
rpz** oraz AR**

pozostali 349 323 322 336 334 384
pracownicy

*wykaz nie uwzglednia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i
bezptatnych

**koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
** asystenci rodzin
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wsrdd oséb zatrudnionych w MOPS w Krakowie ponad 48% stanowia pracownicy
socjalni (bez uwzglednienia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych
i bezptatnych). Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dziatéw merytorycznych.
Sposréd 366 pracownikdw socjalnych 81,7% $wiadczyto prace w srodowisku.

Na dziert 31 grudnia 2025 r. wskaznik zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wykazuje niedobor 4 2 pracownikow
socjalnych w przeliczeniu na petne etaty (wskaznik liczby pracownikéw na petnych etatach
na 2000 mieszkancéw, wg liczby mieszkancéw Krakowa z dnia 30 czerwca 2025 r. Zrédto:
GUS w Krakowie).

Odsetek pracownikdw MOPS legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczychi bezptatnych) wynosi 83,5%,z czego 15,5%
stanowig pracownicy, ktérzy majg ukonczone takze studia podyplomowe. Dwie osoby
posiadajg wyksztatcenie na poziomie doktora nauk spotecznych. Wyksztatceniem
policealnym legitymuje sie 10% ogdtu pracownikéw. Wyksztatceniem $rednim legitymuje
sie 5% pracownikéw, zawodowym 0,5%, a podstawowym 1% (stan na 31 grudnia 2025r.).

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie poziom wyksztatcenia
pracownikow Osrodka pozostaje na podobnym poziomie w stosunku do roku 2024.

W MOPS zatrudnione byty 53 osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Przez
caty rok wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosit ponad 6% w stosunku do
ogdbtu zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wptat na rzecz PFRON.

W roku 2025 w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 53 studentow
krakowskich uczelni odbyto tacznie 2062,5 godzin praktyk studenckich.

W 2025 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznejw Krakowie brali udziat
w 59 szkoleniach. Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje szkolenn wyniosty
31468 zt.

Dodatkowo w MOPS przeprowadzono superwizje, w ktérych uczestniczyto tacznie
25 o0séb Na ten cel przeznaczono tacznie kwote w wysokosci 4680 zt.
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20.2 Plan wydatkéw Sytemu Pomocy Spotecznej w latach 2023-2025

2023r.
Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, w tym MOPS
Zadania GMK reali MOPS i jednostki publi Wykonanie
adania realizowane przez i jednostki publiczne 31.12.2023 1.
wydatki biezgce 537 887 937,42 zt
Srodki wiasne 420920 517,03
dotacja z budzetu panstwa 110 257 014,22 z
dotacja na realizacje projektow wqu’rﬁnansowanych zUE i innych Zrédet 6710 406,17 t
zagranicznych
wydatki inwestycyjne 28 335 657,18 zt
Srodki wtasne 13031 757,88 z
dotacja z budzetu panstwa 15119 999,47 z#
dotacja na realizacje projektéw wspc?’rﬁnansowanych zUE i innych zrédet 183 899,83 7t
zagranicznych
Suma 566 223 594,60 zt
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakow
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej e
31.12.2023 .
wydatki biezgce, w tym: 250 106 633,63 zt
srodki wtasne 213 396 012,66 zt
dotacja z budzetu panstwa 35375 370,82 zt
dotacja na realizacje projektow Wspc’?’ffinansowanych zUE i innych zrédet 1335 250,15 2t
zagranicznych
wydatki inwestycyjne, w tym: 660 871,54 z
srodki wtasne 476 971,71 z
dotacja z budzetu paristwa -zt
dotacja na realizacje projektéw Wspg’rflnansowanych zUE i innych Zrédet 183 899,83 7t
zagranicznych
Suma 250 767 505,17 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Zadania GMK realizowane przez MOPS 3\{\‘/115(‘)2n82r1:i3er'
wydatki biezace, w tym: 287 781 303,79 zt
srodki wtasne 207 524 504,37 zt
dotacja z budzetu panstwa 74 881 643,40 zt
dotacja na realizacje projektow
wspotfinansowanych z UE i innych zrédet 5375 156,02 zt
zagranicznych
wydatki inwestycyjne, w tym: 27 674 785,64 zt
srodki wtasne 12 554 786,17 zt
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dotacja z budzetu panstwa

15119 999,47 z#

dotacja na realizacje projektow

wspotfinansowanych z UE i innych zréodet -z
zagranicznych
Suma 315 456 089,43 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Zadania GMK, pozostajace w kompetencjach MOPS, realizowane przez NGO

Wykonanie
31.12.2023 .

tacznie, w tym:

88701 273,21zt

wydatki biezace

88701273,21 zt

srodki wtasne

68 806 649,72 zt

dotacja z budzetu panstwa

17 050 091,57 zt

dotacja na realizacje projektéw wspétfinansowanych z UE

504 231,92 zt

dotacja z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF) 2 340 300 zt

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (srodki PFRON nie s3 ujmowane
w budzecie miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkow PFRON Wykonanie na 31.12.2023 r.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 1070 705,19 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 29 454 353 81 2t
1 dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej 16 606 248 zt
2 doflnansowfa\nle u’czestnlctwa 0so6b nmpe"mosprawnych iich 1700 000 #
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie spgrtu, kultury, rekreaciji i turystki oséb 229 266,29 7t
niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane 6 614 339,52 z
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw
5 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku 4 300 000 zt
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
6 dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
. 4 500 zt
- przewodnika
Programy PFRON, w tym: 2799 817,40 z
7 LAktywny Samorzad™* 2483 257,40 z
8 JZajecia klubowe w WTZ"*** 207 030 zt
9 ,2Samodzielnos¢-Aktywnosé-Mobilnosé! Mieszkanie dla
KoKk ok 0z
absolwenta
: o 7 —
10 ,<Samodzielnos¢ Ak‘tywnos'c *L\:Igbllnosc. Dostepne 109 530 2t
Mieszkanie
Suma dla zgdan z zakresu ,rehabllltacu 32254 171,21 7t
spotecznej oraz programéw PFRON
Suma dla wszystkich zadan i programéw PFRON 33324 876,40 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS Krakéw
*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
**ostateczne rozliczenie programu ,Aktywny samorzad” nastapi po zakonczeniu programu tj. do 15.04.2024r.

kkk

tj. 15.02.2024 .
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ok kK

nastapi po zakonczeniu realizacji programu tj. po wyczerpaniu srodkéw

*okokokok

nastapi po zakoriczeniu realizacji programu tj. 31.12.2026 r.

ostateczne rozliczenie Programu ,Samodzielnos$¢ - Aktywnos$é - Mobilnosé! Mieszkanie dla Absolwenta”

ostateczne rozliczenie Programu ,Samodzielnos$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilno$¢! Dostepne Mieszkanie”

2024 .
Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, w tym MOPS
Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki publiczne 3\{\/}/;02'13221

wydatki biezace

621 681 064,51 zt

srodki wtasne

502 607 372,03 zt

dotacja z budzetu paristwa

117 886 063,26 zt

dotacja na realizacje projektéw wspotfinansowanych z UE i innych
Zrodet zagranicznych

1187 629,22 zt

wydatki inwestycyjne

22 496 089,88 zt

srodki wtasne

7 696 978,45 zt

dotacja z budzetu paristwa

14799 111,43 z#

dotacja na realizacje projektéw wspotfinansowanych z UE i innych
zrodet zagranicznych

-z

Suma

644 177 154,39 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy Wykonanie
spotecznej 31.12.2024 r.
wydatki biezace, w tym: 303 230 362,07 zt

Srodki wtasne

265058 063,90 zt

dotacja z budzetu panstwa

38172 298,17 z

dotacja na realizacje projektéw wspotfinansowanych z UE i innych
Zzrodet zagranicznych

-z

wydatki inwestycyjne, w tym:

1388 999,91 zt

Srodki wtasne

1381 680,11 zt

dotacja z budzetu panstwa 7 319,80 zt
dotacja na realizacje projektéw wspoétfinansowanych z UE i innych -
zrédet zagranicznych
Suma 304 619 361,98 zt
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS
. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS 31.12.2024 1.
wydatki biezace, w tym: 318 450 702,44 zt

srodki wtasne

237 549 308,13 zt

dotacja z budzetu panstwa

74 881 643,40 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE i
innych zrédet zagranicznych

1187 629,22 zt

wydatki inwestycyjne, w tym:

21 107,089,97
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srodki wtasne

6 315 298,34 zt

dotacja z budzetu panstwa

14791 791,63

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE i

innych zrédet zagranicznych

-zt

Suma

339 557 792,41 z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania GMK, pozostajace w kompetencjach MOPS, realizowane przez NGO

Wykonanie
31.12.2024 r.

tacznie, w tym:

95865 702,33 zt

wydatki biezgce

95865 702,33 zt

srodki wtasne 76 743 313,68 zt
dotacja z budzetu panstwa 18 826 720,65 zt
dotacja na realizacje projektéw wspoétfinansowanych z UE 0,00 zt
dotacja z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF) 295 668 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (Srodki PFRON nie sg ujmowane

w budzecie miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkow Wykonanie na 31.12.2024 r.
PFRON
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 1459 101,17 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 34716 861.51 zt
1 dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii 18 970 848 7t
zajeciowej
2 dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych 338219279 7t
i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych ’
3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki
0s0b niepetnosprawnych 223 246zt
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na 723081890 zt
podstawie odrebnych przepiséw
5 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwiazku 4899 855,82 zt
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
6 dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub 9900 zt
ttumacza - przewodnika
Programy PFRON, w tym: 3849 327,45 zt
7 JAktywny Samorzad"** 3434 543,64 zt
8 ,Zajecia klubowe w WTZ"*** 227 700 zt
9 ,<Samodzielno$¢-Aktywnos¢-Mobilnos¢! Mieszkanie
dla absolwenta™*** 7708381zt
10 »<Samodzielnos¢-Aktywnosé-Mobilnosé! Dostepne
Mieszkanie***** 110000zt
Suma dla zadan z zakresu rehabilitacji 38566 188.96 7t
spotecznej oraz programéw PFRON ’
Suma dla wszystkich zadan i programéw PFRON 40025 290,13 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS
*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
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**ostateczne rozliczenie programu ,Aktywny samorzad” nastapi po zakonczeniu programu tj. do 15.04.2025r.
ostateczne rozliczenie programu ,Zajecia klubowe w WTZ"

%k k

tj. 15.02.2025 .

*ok Kk

3k k k%

nastapi po zakoriczeniu realizacji programu tj. 31.12.2026 r.

Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, w tym MOPS

po zakonczeniu programu

ostateczne rozliczenie Programu ,Samodzielno$¢ - Aktywno$¢ - Mobilno$é! Mieszkanie dla Absolwenta”
nastapi po zakonczeniu realizacji programu tj. po wyczerpaniu srodkéw
ostateczne rozliczenie Programu ,Samodzielno$é - Aktywnos$¢ - Mobilnosé! Dostepne Mieszkanie”

Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki publiczne

Wykonanie
31.12.2025r.

wydatki biezace

689 752 089,90 zt

Srodki wtasne

517 965 083,94 z

dotacja z budzetu panstwa

163 061 176,54 zt

dotacja na realizacje projektéw wspotfinansowanych z UE i innych
zrédet zagranicznych

8725 829,42 7

wydatki inwestycyjne

5189 514,31 zt

srodki wtasne

3110 314,31

dotacja z budzetu panstwa

2079 200,00 zt

dotacja na realizacje projektéw wspétfinansowanych z UE i innych
zrédet zagranicznych

-zt

Suma

694 941 604,21 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy
spotecznej

Wykonanie
31.12.2025.

wydatki biezace, w tym:

335489 607,22

srodki wtasne

276 221 446,88

dotacja z budzetu parnistwa

58 247 311,62 zt

dotacja na realizacje projektéw wspoétfinansowanych z UE i innych
zrédet zagranicznych

1020848,72

wydatki inwestycyjne, w tym:

1087 195,58 zt

srodki wtasne

1007 995,58 zt

dotacja z budzetu panstwa

79 200,00 zt

dotacja na realizacje projektéw wspoétfinansowanych z UE i innych
zrédet zagranicznych

-zt

Suma

336 576 802,80 z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Wykonanie

Zadania GMK realizowane przez MOPS 31.12.2025 1.
wydatki biezace, w tym: 354 262 482,68 zt
srodki wtasne 241743 637,06 zt
dotacja z budzetu paristwa 104 813 864,92 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE i 7704 980,70 zt

innych zrédet zagranicznych

wydatki inwestycyjne, w tym: 4102 318,73 zt
Srodki wtasne 2102 318,73 zt
dotacja z budzetu paristwa 2 000 000,00 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE i -t
innych zrédet zagranicznych
Suma 358 364 801,41 zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania GMK, pozostajgce w kompetencjach MOPS, realizowane przez NGO:

Wykonanie
31.12.2025r.

tacznie, w tym: 103867 491,30 zt

wydatki biezace 103 867 491,30 zt

$rodki wtasne 77 173 806,37 zt

dotacja z budzetu panstwa 24141 139,37 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 1622 606,18 zt
dotacja z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF) 929 939,42 7t

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (srodki PFRON nie s3 ujmowane
w budzecie miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON Wykonanie na 31.12.2025 .
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 1420 933,49 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 35976 248 44 7t
1 dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii 19 814 094 .44 7
zajeciowej ’
2 dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych 3011986 7t
i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki 199 906 7
0s0b niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
dla indywidualnych oséb niepetnosprawnych oraz
dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane 7338942
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow
5 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny 15 320 7t
dla 0sob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
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gospodarcza, 0sob prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
6 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwiazku 5367 000 zt
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
7 dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub
. 9000 zt
ttumacza - przewodnika
Programy PFRON, w tym: 4926 396,95 zt
8 LAktywny Samorzad™* 3997 337,60 zt
9 ,Zajecia klubowe w WTZ” 240 120 zt
- = o AT T :
10 »Samodzielnos¢-Aktywnosc Mcilzilnosc. Mieszkanie 311 519,35 7t
dla absolwenta
- v o —
11 ,Samodzielnosc AkwanosF *I:ﬂgkbllnosc. Dostepne 377 420 7
Mieszkanie
Sumadla zfatdan z zakresu ’rehabllltacu 40 902 645,39 7t
spotecznej oraz programéw PFRON
Suma dla wszystkich zadan i programéw PFRON 42 323 578,88 zt

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy

**Otrzymane $rodki narok 2025 w ramach programu ,Aktywny Samorzad” s to srodki, na realizacje programu
od 1.03.2025r. do 15.04.2026 r. W ramach tych srodkéw podpisane sg umowy z beneficjentami z terminem
ich rozliczenia przypadajacym w 2026 roku. Srodki zaangazowane (podpisane umowy) na realizacje programu
stanowig 95,12% przyznanych umowg

otrzymane $rodki zaangazowanie na planowany % realizacji na
na 2025r. 23.02.2026r. podstawie zaangazowania
5709 056,36 zt 5430 401,50 zt 95,12%

*** Otrzymane $rodki na rok 2025 w ramach Programu ,Samodzielno$é - Aktywnos¢é - Mobilnos¢! Mieszkanie
dla Absolwenta” sa to Srodki, na realizacje programu w roku 2025, przy czym umowy zawierane s3 z
beneficjentami
na okres 5 lat. Dofinansowania s3 wyptacane miesiecznie, dotyczg kosztéw czynszu oraz optat
eksploatacyjnych. Wykonanie zwieksza sie z kazdym miesigcem. Ostatnie Srodki zostang wyptacone we
wrzesniu 2030.

otrzymane $rodki zaangazowanie na planowany % realizacji na
na 2025r. 23.02.2026r. podstawie zaangazowania
1136 858,40 zt 1136 858,40 zt 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Dziatania zwigzane z aplikowaniem o $rodki w ramach konkurséw zewnetrznych

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. aplikowano o $rodki w naborach:
- w ramach otwartego konkursu ofert, ogtoszonego w ramach Programu Ostonowego
»Wspieranie jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej jako Przemocy ze Wzgledu na Ptec¢”, ztozono wniosek o udzielenie
dotacji na realizacje projektu pn. ,Po Twojej Stronie”.

Projekt zaktada realizacje asystencji towarzyszacej na rzecz oséb doznajacych przemocy
domowej lub zagrozonych jej wystapieniem.

20.3 Infrastruktura lokalowa w zarzadzie MOPS oraz zadania inwestycyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i nieruchomosci w celu realizadji
wtasnych zadan oraz zadan powierzanych innym podmiotom do realizacji.
Na koniec 2025 r. MOPS dysponowat 95 lokalami i budynkami o tacznej powierzchni
31 250,33 m?, w tym:
1) Lokal na os. Stonecznym 15 o facznej powierzchni 187,46 m? - na prowadzenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy,
2) 15 lokali o tacznej powierzchni 1 460,06 m? przeznaczonymi na mieszkania
treningowe, w tym:
a) 6 mieszkan - os. Centrum D, os. Stalowe, os. Zielone, ul. Rostworowskiego
oraz ul. Stawka (2 mieszkania) - dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
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b) 2 mieszkania - o0s. Kolorowe, ul. Zygmunta Augusta - dla
usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy zastepczej,

c) 4 mieszkania - os. Krakowiakéw (3 mieszkania), ul. Bardosa - dla kobiet i
kobiet z dzieémi,

d) 3 mieszkania - ul. Borkowska, ul. Kobierzynska (2 mieszkania) - dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

3) 2lokale otacznejpowierzchni 144,16 m?przeznaczone na mieszkania wspomagane
dla 0s6b w podesztym wieku - ul. Kobierzynska, ul. Rydygiera,

4) Lokal przy ul. Konarskiego o powierzchni 90,28 m? przeznaczony na mieszkanie
treningowe lub wspomagane,

5) Lokal przy ul. Czarnowiejskiej o powierzchni 36,99 m? przeznaczony na mieszkanie
stuzace zapewnieniuwarunkdw w zakresie integracji spotecznej osobomw kryzysie
bezdomnosci,

6) Lokal przy ul. Borkowskiej 27 o powierzchni 114,99 m? - placéwka wsparcia
dziennego,

7) 2 budynki i 2 lokale, faczna powierzchnia lokali i budynkéw wynosi 930,39 m?
- ul. Cie$lewskiego 11/17-18, ul. Cieslewskiego 11/3-4, ul. Deszczowa 5,
ul. Tyniecka 140A - placowki opiekuriczo-wychowawcze,

8) Czes¢ budynku na os. Gorali 19 o powierzchni 655,55 m? - Warsztaty Terapii
Zajeciowej - uzytkowanego wspdlnie przez komédrke organizacyjng MOPS i WTZ,

9) Czeé¢ budynku na os. Krakowiakéw 46 o powierzchni 731,19 m?, w ktérym
realizowane s3 tez dwa inne zadania pomocy spotecznej - Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej,

10) Zmodernizowany budynek przy Sottysowskiej 13D o tacznej powierzchni 1 30347
m? przeznaczony na dom pomocy spotecznej,

11)4 budynki oraz czesci 2 kolejnych obiektow (w jednym realizowane s dwa zadania
pomocy spotecznej, w drugim - magazyn archiwum zaktadowego i magazyn),
taczna powierzchniawynosi 3 348,02 m?2- ul. Makuszyriskiego 19A, ul. Sottysowska
13C, ul. Ksiecia Jozefa 52, os. Krakowiakéw 46 - osrodki, schroniska i noclegownie
dla os6b bezdomnych,

12) Lokal przy ul. Ksiedza Siemaszki 31 o powierzchni 179,03 m? - sklep socjalny,

13) 2 lokale o tacznej powierzchni 376,03 m? - ul. Wodna 2B, os. Krakowiakéw 2 -
Centrum dla Rodzin, oferujagce mieszkaricom Krakowa specjalistyczne wsparcie
w formie poradnictwa psychologicznego, terapii rodzinnej, terapii par, poradnictwa
rodzinnego i socjalnego. W lokalu na os. Krakowiakéw 2 MOPS w partnerstwie
z Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju "DOM TERAPII" oraz Miejskim
Centrum Profilaktyki Uzaleznien realizuje w terminie od 01.08.2025 r. do
30.06.2029r. projektpn.: ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”, wspotfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027,

14)Lokal przy ul. Wadowickiej 8W o powierzchni 319,30 m? - Centrum Pomocy dla
Dzieci, dziatajace zgodnie z modelem zintegrowanej pomocy dziecku
pokrzywdzonemu przestepstwem lub doswiadczajgcemu przemocy, zapewniajace
kompleksowe ispecjalistyczne wsparcie dla dziecka. W lokalu MOPS
w partnerstwie z Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju "DOM TERAPII"
realizuje w terminie od 01.04.2025 r. do 30.06.2029 r. projekt pn.: ,Utworzenie
Centrum Pomocy dla Dzieci”, wspétfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027,

15) Lokal przy ul. Ujastek 5B o powierzchni 118,94 m? - Projekt pn.: ,Wygrane Rodziny
w Krakowie", kierowany do rodzin mieszkajagcych w Krakowie na obszarze
zdegradowanym ,Stara" Nowa Huta w Dzielnicy XVIII, borykajgcych sie
z trudnosciami, ktdérych same nie umiaty przezwyciezyé, wymagajacych
dtugotrwatego wsparcia zréznych dziedzin pozwalajagcych przetamaé
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nagromadzone od dtugiego czasu trudnos$ci. W lokalu MOPS realizuje
w partnerstwie z Fundacja Nowe Centrum w terminie od 01.02.2025 r. do
31.01.2027r. projekt pn.: ,Wygrane Rodziny w Krakowie”, wspétfinansowany ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

16)11 lokali o tacznej powierzchni 1 072,08 m? - os. Na Skarpie 35, ul. Brogi 26,
ul. Dabrowki 7/3, ul. Dabrowki 7/4, ul. Kuczkowskiego 3/2u, ul. Morcinka 40,
ul. Ugorek 1, ul. Konecznego 2/2U, ul. Nad Potokiem 6/117, ul. Wrézenicka 49
(2 lokale) - programy aktywnosci lokalnej,

17) 39 lokali o tacznej powierzchni uzytkowej 10 562,86 m? w tym: powierzchnia bez
piwnic, przyziemia9 069,14 m? powierzchnia piwniciprzyziemia: 1 493,72 m?oraz
powierzchnia magazynéw archiwum zaktadowego, magazynéw: 2 180,77 m?
- os. Teatralne 24 (3 lokale), ul. Jozefinska 14 (2 lokale), ul. Limanowskiego 13
(4 lokale), ul. Mostowa 4, ul. Na Koztéowece 10, ul. Rakowicka 21/4, os. Goérali 19,
0s. Szkolne 34, os. Szkolne 35, ul. Mazowiecka 4-6 (3 lokale), ul. Na Koztéwce 27,
ul. Praska 52, ul. Radzikowskiego 39, ul. RzezZnicza 2, os. Krakowiakéw 2,
os. Krakowiakéw 46, ul. Mackiewicza 15, ul. Sikorki 19, os. Szkolne 15, os.
Stoneczne 15, ul. Pana Tadeusza 6, ul. Ugorek 1, ul. Wawozowa 34 bud. 1l (6 lokali)
- zadania realizowane przez MOPS,

18) Lokal na os. Szkolnym 27/3 o powierzchni 357,90 m? - pomieszczenia, w ktdrych
organizowane sg spotkania matoletnich umieszczonych w zawodowych rodzinach
zastepczych oraz rodzinnych domach dziecka z ich rodzicami biologicznymi,

19)Lokal na os. Zielonym 15 o powierzchni 416,88 m? - wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego,

20)Budynek przy ul. Czerwonego Pradnika 19 o powierzchni 381,20 m
i 1 niezabudowana nieruchomos¢ przy ul. Golikdwka - rozpoczete inwestycje pn.
FEM-Dziatanie 5.6 - Budowane na miare, polegajace na przebudowie, rozbudowie
oraz budowie o$rodkéw wsparcia,

21) Lokal przy ul. Praskiej 52 o powierzchni 161,15 m? przeznaczony do remontu na
potrzeby dodatkowych pomieszczen Filii nr 5,

22) 2 zabudowane nieruchomosci o tacznej powierzchni 8 560,12 m? - ul. Widtakowa
58, ul. Praska 66 oraz 1 niezabudowana nieruchomos$¢ przy ul. Golikéwka
- przeznaczone do budowy obiektéw na potrzeby zadan z zakresu pomocy
spotecznej.

2

W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastepujace dziatania:

1)

Ukonczenie budowy domu pomocy spotecznej przy ul. Widtakowej 58 w Krakowie.
W ramach zadania czesciowo wyburzono $cianki dziatowe oraz zaktualizowano
dokumentacje projektowa w zakresie projektu budowlanego przeniesienia stacji
TRAFO. taczny koszt zadania w 2025 r. wynidést 16 079,26 zt.

FEM-Dziatanie 5.6 - Budowane na miare. W ramach zadania w 2025 r. opracowano
dokumentacje projektowa w zakresie budowy osrodka wsparcia przy ul. Golikéwka
125 oraz ul. Czerwonego Pradnika 19 oraz uzyskano ostateczng decyzje PNB dla
budowy OW przy ul. Golikéwka 125. Koszt zadania w 2025 r. wyniést 168 264 zi.
Modernizacja budynku Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sottysowskiej 13D.
W ramach zadania zmodernizowano DPS zgodnie z obowigzujgcymi standardami.
W roku 2025 koszt zadania wyniost 3 784 118,57 zt, w tym dofinansowanie - w
ramach 8. edycji Rzadowego Funduszu Polskitad: Program Inwestycji Strategicznych
na kwote 2 min zt. Catkowity koszt wykonania robét budowlanych wyniést
5792 119,78 zt.

Zakupy inwestycyjne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach zadania
zakupiono serwer zarzadzajacy oraz serwer plikéw NAS. taczny koszt wynidst
49 372,20 zt.

Modernizacja budynku, w ktdérym realizowane sg zadania pomocy spotecznej, os.
Krakowiakow 46. W ramach zadania w 2025 r. zmodernizowano podjazdy dla osob
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Z niepetnosprawnosciami oraz cze$ciowo wymieniono stolarke okienna. £aczny koszt
zadania w 2025 r.wyniost 84 484,70 zt

W ramach robét budowlanych w 2025 r. wykonano remonty biezace i inne prace
budowlane w lokalach wynajmowanych przez MOPS oraz w budynkach pozostajacych
w trwatym zarzadzie, zarzadzie oraz uzyczeniu MOPS:

a)

b)

w budynku przy ul. Jézefinskiej 14 zrealizowano zastepcze usuniecie usterek po
pracach zwigzanych z przebudowg obiektu. Prace obejmowaty roboty malarskie,
tynkarskie, posadzkowe oraz stolarskie - koszt robét 27 362,43 zt,

w budynku przy ul. Jézefinskiej 14 wyodrebniono dodatkowe pomieszczenie
biurowe. Prace obejmowaty wykonanie $cianki dziatowej z ptyt g-k, roboty malarskie,
roboty zwigzane z modernizacjg instalacji C.O. oraz instalacji elektrycznej. Ponadto
poddano cze$ciowejkonserwacji/renowacji cokét elewacji budynku - taczny koszt
robot 41 353,94 zt,

w lokalu Filii nr 2 przy ul. Radzikowskiego 39 dostosowano pomieszczenie toalety do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz wyremontowano pomieszczenie
socjalne dla pracownikéw MOPS. Prace obejmowaty wykonanie $cianki dziatowej
z ptyt g-k, roboty malarskie, roboty oktadzinowe i posadzkowe, roboty zwigzane
z modernizacja: instalacji C.O., instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji elektrycznej
oraz montaz nowego wyposazeniai stolarki drzwiowej - koszt rob6ét 98 603,29 zt,
w budynku przy ul. Radzikowskiego 39 wykonano remont korytarza pierwszego
pietra oraz klatki schodowej. Prace obejmowaty roboty malarskie, roboty zwiazane
zwykonaniem sufitu podwieszanego oraz prace zwigzane z wymiang oktadzin
posadzkowych - koszt robot 91 925,89 zt,

w lokalu Filii nr 3 przy ul. RzeZniczej 2 wykonano roboty budowlane majace na celu
likwidacje skutkéw zalanialokalu. Prace obejmowaty roboty malarski, tynkarskie oraz
posadzkowe - koszt robot 136 204,72 z4,

w lokalu Filii nr 5 przy ul. Praskiej 52 dostosowano pomieszczenie toalety do potrzeb
0s6b z niepetnosprawno$ciami. Prace obejmowaty wykonanie $cianki dziatowej
z ptyt g-k, roboty malarskie, roboty oktadzinowe i posadzkowe, roboty zwigzane
z modernizacja: instalacji C.O., instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji elektrycznej
oraz montaz nowego wyposazeniai stolarki drzwiowej - koszt rob6ot 86 966,92 zt,
w lokalu Filii nr9 na os. Teatralnym 24 wykonano remont pomieszczeniatoalety oraz
pomieszczenia socjalnego pracownikéw MOPS. Prace obejmowaty roboty malarskie,
instalacje wod-kan., instalacje elektryczne - koszt robdét 25 256,57 zt,

w lokalu Programu Aktywnosci Lokalnej,,Na Olszy” przy ul. Brogi 26 dostosowano
pomieszczenie toalety do potrzeb osdb z niepetnosprawnos$ciami. Prace obejmowaty
roboty malarskie, roboty oktadzinowe iposadzkowe, roboty zwigzane
z modernizacja: instalacji C.O., instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji elektrycznej
oraz montaz nowego wyposazeniai stolarki drzwiowej - koszt rob6t 32 897,86 zt,
w lokalu na os. Krakowiakéw 2 wykonano roboty budowlane majace na celu remont
i adaptacje lokalu z przeznaczeniem na ,,Centrum dla Rodzin”. Prace obejmowaty
roboty malarskie, tynkarskie, elektryczne, wodno-kanalizacyjne, posadzkowe.
Ponadto dostosowujac lokal do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wykonano
przebudowe chodnika przed lokalem celem likwidacji barier architektonicznych
- taczny koszt robdt 183 818,64 zt,

w mieszkaniu treningowym dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig
mezczyzn na os. Centrum D 2 wykonano remont pokoju po pozarze. Prace
obejmowaty roboty malarskie, tynkarskie, posadzkowe oraz wymiane stolarki
okiennej - koszt robét 22 306,46 zt,

w budynku Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych
Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13C przebudowana zostata $cianka dziatowa w
pomieszczeniu pralni oraz dokonano czyszczenia zewnetrznej kanalizacji sanitarnej
- taczny koszt robdt 15 912,00 zt,
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[) w budynku Ogrzewalni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa 52
wykonano dodatkowy przytacz energetyczny - koszt robot 3 444,00 zt,

m) w budynku Ogrzewalni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa 52
przeprowadzono roboty budowlane zwigzane z biezacg konserwacja obejmujacg
roboty malarskie i posadzkowe - koszt robdt 15 317,25 zt,

n) nanieruchomosciprzy ul. Bardosa9 wymienionazostatabrama wjazdowa oraz furtka
w ogrodzeniu - koszt robét 12 300,00 zt,

o) na nieruchomosci przy ul. Praskiej 66 wykonano prace zwigzane z poprawa
zabezpieczen terenu inwestycji oraz budowanego obiektu. Prace obejmowaty
czesciowg wymiane ogrodzenia nieruchomosci, poprawe zabezpieczen
uniemozliwiajacych wejscie do obiektu - koszt robét 43 515,86 zt.

taczny koszt przeprowadzonych remontéw wyniést 837 185,83 z1.
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