'S Krakéw O sttt

Publicznych

\
CENTRUM OBYWATELSKIE
CENTRUM C10

MARZEC 2026

RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO

Badanie potrzeb organizacji
pozarzadowych oraz krakowian
w zakresie oferty Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA




BADANIE POTRZEB

mieszkanek i mieszkancéw Krakowa, a takze
przedstawicielek i przedstawicieli organizacji

pozarzadowych oraz grup nieformalnych, dziatajacych
lub planujacych dziatania na rzecz krakowian

w zakresie oferty
CENTRUM OBYWATELSKIEGO CENTRUM C 10

@ Instytut

o "
| U CENTRUM OBYWATELSKIE CENTRUM C10 Polityk

Publicznych

z badania ankietowego

Badanie potrzeb organizacji pozarzadowych
oraz krakowian w zakresie oferty Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

marzec 2026 r.

B CENTRUM OBYWATELSKIE ® netytut

FINANSOWANE ZE SRODKOW v CENTRU M C1 0 Publicznych

Strona 1z 27
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CENTRUM OBYWATELSKIE o0s. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ : CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

WPROWADZENIE

Badanie ankietowe przeprowadzone w pierwszym kwartale 2026 roku stanowito
istotny element procesu diagnozy potrzeb, wyzwan oraz oczekiwan srodowiska
organizacji pozarzagdowych oraz oséb zaangazowanych lub zainteresowanych
dziatalno$cia spoteczng na terenie Krakowa. Badanie to zostato zrealizowane przez
Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach zadania publicznego pn. ,Centrum
Obywatelskie Centrum C 10”, finansowanego ze srodkéw Miasta Krakowa. Jego
przeprowadzenie nalezy uznac za szczegodlnie wazne z punktu widzenia planowania

i optymalizacji dziatan wspierajacych rozwoj sektora obywatelskiego.

Znaczenie niniejszego badania wynika przede wszystkim z roli, jaka organizacje
pozarzadowe odgrywajg we wspotczesnym spoteczenstwie. Stanowig one nie tylko
istotne uzupetnienie dziatann administracji publicznej w zakresie realizacji ustug
spotecznych, ale rowniez przestrzen aktywizacji obywatelskiej, integracji spotecznej
oraz budowania kapitatu spotecznego. Jednoczesnie sektor ten funkcjonuje

w warunkach dynamicznych zmian, ograniczen finansowych oraz rosnagcych wymagan
formalno-prawnych, co sprawia, ze systemowe rozpoznanie jego potrzeb jest

niezbedne dla zapewnienia jego stabilnego i efektywnego rozwoju.

Przeprowadzone badanie miato charakter diagnostyczny - jego celem byto nie tylko
zebranie opinii respondentéw, lecz przede wszystkim wypracowanie podstaw do
podejmowania trafnych decyzji dotyczacych dalszych kierunkéw rozwoju oferty
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10. Uzyskane dane stanowig cenne zrodto
wiedzy umozliwiajace lepsze dopasowanie dziatan Centrum do rzeczywistych potrzeb

uzytkownikéw, zaréwno w wymiarze merytorycznym, jak i organizacyjnym.

Badanie zostato zrealizowane metoda ankiety, co pozwolito na dotarcie do szerokiego
i zréznicowanego grona respondentow. W badaniu udziat wziety zaréwno osoby

reprezentujgce organizacje pozarzadowe, jak i cztonkowie grup nieformalnych oraz
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osoby fizyczne, co umozliwito uchwycenie wieloaspektowego obrazu funkcjonowania

sektora obywatelskiego oraz zréznicowania jego potrzeb.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania zamkniete oraz otwarte, dzieki czemu
mozliwe byto nie tylko okreslenie dominujacych trendéw i zaleznosci, ale takze
pogtebione poznanie opinii, doswiadczen oraz indywidualnych perspektyw

respondentéw.

Zakres tematyczny badania koncentrowat sie wokot kluczowych obszaréw

funkcjonowania organizacji i aktywnosci spotecznej, w szczegolnosci:

e dotychczasowego korzystania z oferty Centrum,

o identyfikacji biezacych wyzwan i barier w dziatalnosci,

» okreslenia potrzeb w zakresie wsparcia (finansowego, prawnego, zarzagdczego
i rozwojowego),

e preferencji dotyczacych form, tematyki i organizacji wydarzen,

e oczekiwan wobec wspdtpracy z administracjg publiczna.

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzenie tego badania ma kluczowe znaczenie dla
budowania efektywnego systemu wsparcia sektora pozarzadowego przy udziale
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10. Uzyskane wyniki nie tylko odzwierciedlaja
aktualng sytuacje badanej grupy, ale réwniez wskazuja kierunki dziatan, ktore moga
przyczynic sie do zwiekszenia skutecznosci funkcjonowania organizacji oraz poprawy
jakosci oferowanego im wsparcia. Raport z badania stanowi zatem wazne narzedzie
analityczne i strategiczne, a jego wnioski moga przyczynic sie do lepszego
projektowania dziatan Centrum, wzmacniania wspétpracy miedzysektorowej oraz

budowania bardziej sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju aktywnosci obywatelskiej

w Krakowie.
_______ 4 A —
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“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
v CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

WYNIKI BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:
(pytanie zamkniete)

Tabela 1. Podziat respondentéw

Odpowiedz Liczba wskazan

przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzadowe;j 18
osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalne;j 35
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2. Czy organizacja dziata lub zamierza dziata¢ na rzecz mieszkanek i mieszkancéw
Gminy Miejskiej Krakow?
(pytanie zamkniete)

Wykres 1. Dziatanie na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw

Htak Hnie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Q. CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
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3. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum?
Jesli tak, to z jakiej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

wynajem sal 8
doradztwo projektowe/NGO/prawne

udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach,
webinarach, spotkaniach

udostepnianie adresu korespondencyjnego
przechowywanie dokumentagji

newsletter

biblioteka NGO

Punkt Pos$rednictwa Wolontariatu

organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum

inne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

O WINIPLINOO| N |

Woykres 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

8 8
7 7
7
6
5
4
3
3
2
2
1
: ]
0

B wynajem sal

B doradztwo projektowe/NGO/prawne

M udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach, spotkaniach
B newsletter

M biblioteka NGO

B Punkt Podrednictwa Wolontariatu

[ organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacja stoja istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 3. Wyzwania stojace przed organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

realizacja trwajacego projektu/projektéow 10
rozliczenie projektu/projektéow w terminie 10
tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrodet 13
finansowania dziatalnosci
planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej 5
szukanie/zmiana siedziby organizacji 1
rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatan 6
wolontaryjnych
dbatos$¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju 4
poszczegoblnych jego cztonkin/cztonkéw
poszerzenie dziatan PR 8
nie dotyczy 0
inne 1
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
. ______ 4
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“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
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Wykres 3. Wyzwania stojace przed organizacjg

13
10 10
8
6
5
4
: I

M realizacja trwajgcego projektu/projektéw

14

12

10

o]

[e)]

IS

N

H rozliczenie projektu/projektéw w terminie

1 tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrédet finansowania dziatalnosci
M planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

M szukanie/zmiana siedziby organizacji

m rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatari wolontaryjnych

B dbatos¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegdlnych jego
cztonkin/cztonkéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizac;ji?
Jesli tak, to jakie?
(pytanie otwarte)

Tabela 4. Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji

Zbyt duzo formalno-prawnych obostrzen zwigzanych z realizacjq projektéw sprawia, ze zespot
jest przecigzony i traci rados¢ z dziatania.
Brak srodkéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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CENTRUM OBYWATELSKIE 0s. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
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6. Czy jest Pan/Pani mieszkarnicem/mieszkanka Krakowa?
(pytanie zamkniete)

Tabela 5. Zamieszkanie w Krakowie

Odpowiedz Liczba wskazan

tak 31
nie 4
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

7. Jaki rodzaj spotkan interesuje Pana/Panig najbardziej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 6. Pozagdany rodzaj spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

warsztaty i szkolenia 42
pokazy filmowe 8
slajdowiska podréznicze 6
debaty 6
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace
sie w krotkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia lub 26
weekendu)
kluby dyskusyjne 5
Zajecia taneczne, muzyczne 9
zajecia plastyczne i kreatywne 10
warsztaty jezykowe 19
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci o
sprawnos$c¢ psychofizyczng, np. warsztaty mindfulness, 20
radzenia sobie z kryzysem
nie dotyczy 0
inne 5
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Do odpowiedzi ,inne” zaliczono:
1. zajecia, warsztaty teatralne, wsparcie rezysera;
2. warsztaty teatralne;
3. szkolenia réwniez dla opiekundéw 0séb niepetnosprawnych;
4. wystgpienia publiczne, nauka sprawnej komunikacji, mediacje;
5. "letnie" koncerty i pokazy filmowe w przestrzeniach parkowych.
4
4% CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
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“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Wykres 4. Pozadany rodzaj spotkan

45 22
40
35
30
26
25
20
20 19
15
10
10 8 o
6 6 5 5
5 . . .
0
M warsztaty i szkolenia
M pokazy filmowe
M slajdowiska podrdznicze
M debaty
M hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w krotkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni
dnia lub weekendu)
™ kluby dyskusyjne
M zajecia taneczne, muzyczne
M zajecia plastyczne i kreatywne
warsztaty jezykowe
1 spotkania dotyczgce rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnos¢ psychofizyczng, np. warsztaty mindfulness,
radzenia sobie z kryzysem
inne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
. ______ 4
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8. Jaki termin szkolen, warsztatow i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiedni?
(pytanie zamkniete)

Tabela 2. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

Odpowiedz Liczba wskazan

poniedziatek-pigtek 19
sobota 11
bez roéznicy 18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Woykres 5. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

B poniedziatek-pigtek M sobota ® bez réznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3 % CENTRUM OBYWATELSKIE ® sttt
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9. Ktére godziny sa dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?
(pytanie zamkniete)

Tabela 8. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

Odpowiedz Liczba wskazan

8-14 4
13-19 27
bez réznicy 17

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 6. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

H8-14 MW 13-19 M bezrdznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10. Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?
(pytanie zamkniete)

Tabela 9. Odpowiednia formuta spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

stacjonarna 21
online 12
bez roéznicy 15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

A% CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Wykres 7. Odpowiednia formuta spotkan

B stacjonarna Monline ® bez réznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie
FINANSOWO-KSIEGOWYM? Jedli tak, to z jakiego?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 10. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

Odpowiedz Liczba wskazan

pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych 27

planowanie finansow 12

mozliwos$¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 10

obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programéw 8
ksiegowych

rozliczanie dotacji 19

sporzadzanie sprawozdan finansowych 15

zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 15

fundraising 11

nie dotyczy 13

inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

4™ CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
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“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Do odpowiedzi ,inne” zaliczono:
1. prawo pracy;

2. doradca podatkowy;

3. obstuga NGO Generatora;

4. obstuga NGO Generatora.

Woykres 8. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

30
25

20

27
19
15
12
10
1
I 8
0 I

B pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskdéw grantowych

o

(%21

H planowanie finanséw

M mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programow ksiegowych
W rozliczanie dotacji

[ sporzadzanie sprawozdan finansowych

M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

H fundraising

M nie dotyczy

W inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
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12. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie ZARZADZANIA?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 3. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

Odpowiedz Liczba wskazan

podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej 18

zarzadzanie zasobami ludzkimi 15

pozyskiwanie, wspodtpraca i mozliwosci rozwoju w pracy 12
z wolontariuszami

opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach 7
kryzysowych

przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 13

nie dotyczy 15

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Wykres 9. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

20
18
16

18
15
14 13
12
12
10
7

M podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej

o N B O

M zarzadzanie zasobami ludzkimi

M pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami
M opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

W przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

I nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4™ CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
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13. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 4. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

Odpowiedz Liczba wskazan

wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach 18
w dokumentacji rejestrowej
zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, 17
uchwat, protokotéw
RODO 12
prawo pracy 12
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej przez organizacje 15
uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 8
zasady sporzadzania umoéw cywilno-prawnych 9
prawa autorskie 14
wymogi zwigzane z dostepnoscia 8
nie dotyczy 12
] inne 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
4
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
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Woykres 10. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

20
18 17
14
14
12 12 12
12
10 9
8 8
8
6
4
2
0
B wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej
M zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, uchwat, protokotéow
m RODO
H prawo pracy
M prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje
1 uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)
M zasady sporzadzania umow cywilno-prawnych
H prawa autorskie
B wymogi zwigzane z dostepnoscia
H nie dotyczy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
. ______ 4
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14. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac¢ ze wsparcia w zakresie ROZWOQOJU?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

Odpowiedz Liczba wskazan

wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 8

szkolenia w zakresie obstugi programow graficznych 21

wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o zdrowie i kondycje 11
psychiczng cztonkdéw organizacji

prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym 23
funkcjonowania w mediach spotecznos$ciowych

rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 18

tworzenie marki 17

szkolenia w zakresie komunikacji 17

szkolenia dotyczace planowania czasu 7
pomoc we wspotpracy z innymi NGO, w tym konferencje,

hackathony, nieformalne spotkania, majgce na celu wymiane 14
mysli i dobrych praktyk

autoprezentacja, wystagpienia publiczne 15

nie dotyczy 8

inne 4

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsréd odpowiedzi inne” znalazty sie nastepujace wskazania:

1. obstuga NGO Generatora;

2. Al od podstaw;

3. komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, rozwdéj zawodowy;

4. przywédztwo, komunikacja, motywowanie pracownikéw. Rozwdéj zawodowy i osobisty.
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw

CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert

.“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10
tel./SMS: 578 562 000
N

Woykres 11. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

M wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci

M szkolenia w zakresie obstugi
programow graficznych

 wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o
zdrowie i kondycje psychiczna

20 cztonkdéw organizacji

M prowadzenie profesjonalnych dziatan
promocyjnych, w tym funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych

23
21
18
17 17
M rozszerzenie dziatan marketingowych i
PR
15
15  tworzenie marki
14
M szkolenia w zakresie komunikacji
11
M szkolenia dotyczace planowania czasu
10
B pomoc we wspdtpracy z innymi NGO,
8 8 w tym konferencje, hackathony,
nieformalne spotkania, majgce na celu
7 wymiane mysli i dobrych praktyk
M autoprezentacja, wystgpienia
publiczne
5 M nie dotyczy
4
I Winne
0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

. ______ 4
4™ CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
Fmﬁ:ﬁ%’z\r:é\;«':;:%%zo'é%w v CENTRUM C10 - Publicznych

Strona 18 z 27



“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
V CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

15. Jaka tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen bytaby dla Pana/Pani interesujaca
w perspektywie najblizszych miesiecy?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Tabela 14. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

Odpowiedz Liczba wskazan

kulturalne 16
ekologiczne 8
prozdrowotne 9
edukacyjne 33
sportowe 6
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 10
taneczne 5
muzyczne 5
informatyczne 15
jezykowe 23

nie dotyczy 0
inne 6

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W5sréd odpowiedzi w kategorii ,inne” znalazty sie odpowiedzi, takie jak:
1. teatralne;

2. obstuga NGO Generatora;

3. rozwdj osobisty, zarzqdzanie sobg w czasie, planowanie finanséw osobistych;

4. komunikacja, wystgpienia publiczne, zarzqdzanie sobg w czasie;

5. podréznicze;

6. rozwdj osobisty.
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CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

Wykres 12. Tematyka spotkan/warsztatoéw/szkolen

35
33
30
25
23
20
15
15
10
10
6
5 5
| I
0

M kulturalne M ekologiczne 1 prozdrowotne

M edukacyjne M sportowe 1 kluby dyskusyjne, wymiana mysli

M taneczne B muzyczne ® informatyczne

M jezykowe Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
. ______ 4
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16. Czy chciat(a)by Pan/Pani skorzystac¢ z mozliwosci konsultacji z przedstawicielem
Urzedu Miasta Krakowa w siedzibie Centrum Obywatelskiego Centrum C 10?
(pytanie zamkniete)

Tabela 15. Skorzystanie z mozliwosci konsultacji z przedstawicielem UMK

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 11
raczej tak 7
trudno powiedzieé 16
raczej nie 11
zdecydowanie nie 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Woykres 13. Skorzystanie z mozliwosci konsultacji z przedstawicielem UMK

M zdecydowanie tak  Mraczejtak ™ trudno powiedzie¢ Mraczejnie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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CENTRUM OBYWATELSKIE 0s. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
\ ’ CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

17. Prosze wskazaé, czego miataby dotyczy¢ konsultacja z przedstawicielem Urzedu
Miasta Krakowa
(pytanie otwarte)

Tabela 16. Temat konsultacji z przedstawicielem UMK

Odpowiedz

zaktadanie KDO

polityka lokalowa miasta wobec ngos

wspotpraca z ngo, srodki dla ngo

zasady udzielania patronatéw PMK i Przewodniczqcego RMK

mozliwosé¢ pozyskania funduszy na dziatania i uzyskanie lokalu miejskiego

podatki i optaty

warunki zaktadania i prowadzenia fundacji w Krakowie

edukacja obywatelska

zaktadam fundacje, wiec dziatan fundacji

tego, Ze nie ma szkolen dla opiekundéw - matek niepetnosprawnych, np. ,Pociqg do kariery”

zeby podpowiedziat, co zrobic, zeby ptaci¢ mniejszy czynsz najmu dla lokali w Nowej Hucie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

18. Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyskaé¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jeéli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie otwarte)

Tabela 17. Rodzaj wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum C 10

Pomoc w znalezieniu rezysera dla grupy teatralnej senioréw i pomoc w znalezieniu
finansowania tego rezysera.

Chcielibysmy skorzystac z oferty integracyjno-kulturalnej dla naszych senioréw
wolontariuszy.

Wynajem sal i infrastruktury.

Sal i spotkan sqsiedzkich.

Szkolenie z Al, wykorzystanie narzedzi Al. Szkolenie od podstaw.

Tak, angielski dla matek dzieci z niepetnosprawnoscigq.

Doradca podatkowy.

Pracuje do godziny 16, wiec moge brac udziat w spotkaniach najlepiej od 16:30 - 17.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

‘. CENTRUM OBYWATELSKIE ® o
IR W CENTRUMCIO Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 22 z 27



“ Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
V CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
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19. Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajgcej przy Centrum
Obywatelskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksigzki? Jesli tak, prosimy o
zaproponowanie tytutéw. (pytanie otwarte)

Tabela 18. Propozycje tytutow ksigzek

Dotyczace dziatania samorzadu.

»21 cech skutecznego lidera. Jak stac sie osobg za ktérg pdjda inni”, John Maxwell

»,Mysl i bogac sie”. Napoleon Hill; Ksigzki Marianny Gierszewskiej, np. ,Poczatek

wszystkiego”

,Trener w rolach gtéwnych. Podrecznik pracy trenera”, Matras Justyna, Zak Rafat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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miSDE W CENTRUMCIO Publicznych

Strona 23 z 27



N Centrum Obywatelskie Centrum C 10

CENTRUM OBYWATELSKIE o0s. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
‘ : CENTRUM C10 e-mail: c10@ipp.expert
tel./SMS: 578 562 000

PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzone badanie ankietowe dostarczyto obrazu funkcjonowania organizacji
pozarzadowych oraz aktywnych spotecznie mieszkancow Krakowa, ujawniajac
zaréwno ich potencjat, jak i kluczowe bariery rozwojowe. Analiza uzyskanych
wynikéw pozwala na sformutowanie pogtebionych wnioskdw, istotnych z punktu

widzenia dalszego ksztattowania oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage na strukture badanej grupy, w ktorej
dominowaty osoby fizyczne oraz przedstawiciele grup nieformalnych (35 wskazan
wobec 18 reprezentantow organizacji). Moze to $wiadczy¢ o rosngcym znaczeniu
mniej sformalizowanych form aktywnosci spotecznej oraz wiekszej potrzebie
kierowania oferty wsparcia nie tylko do zarejestrowanych organizacji, ale rowniez do

inicjatyw oddolnych, znajdujacych sie na réznych etapach rozwoju.

Jednoczes$nie zdecydowana wiekszos¢ respondentdow deklarowata zwigzek
z Krakowem oraz dziatania (lub gotowo$¢ do dziatania) na rzecz jego mieszkancow,
co potwierdza lokalny charakter badanej aktywnosci i zasadnos¢ rozwijania oferty

Centrum jako miejsca wspierajacego spotecznosc¢ miejska.

Analiza dotychczasowego korzystania z oferty Centrum wskazuje, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie ustugi o charakterze praktycznym i bezposrednio
wspierajgcym dziatalno$¢ organizacji, takie jak wynajem sal, doradztwo czy udziat
w wydarzeniach edukacyjnych. Relatywnie niewielkie wykorzystanie innych form
wsparcia (np. biblioteki NGO czy ustug infrastrukturalnych) moze sugerowac
koniecznos¢ ich wiekszej promocji lub dostosowania do realnych potrzeb

uzytkownikow.

Szczegodlnie istotnym obszarem sg wyzwania stojgce przed organizacjami i osobami

zaangazowanymi spotecznie. Najczesciej wskazywane trudnosci dotyczg pozyskiwania

_______ 4 A —
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finansowania (13 wskazan), realizacji i rozliczania projektéw (po 10 wskazan),
a takze dziatan promocyjnych i PR (8 wskazan). Wyniki te jednoznacznie wskazuja,
ze kluczowym problemem sektora pozostaje niestabilnos¢ finansowa oraz wysokie

obcigzenia administracyjne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci.

Potwierdzeniem tego sg réwniez odpowiedzi na pytania otwarte, w ktérych
respondenci zwracali uwage na nadmierne obostrzenia formalno-prawne oraz brak
wystarczajacych srodkow finansowych. Wskazuje to na potrzebe nie tylko wsparcia
merytorycznego, ale takze systemowych zmian w sposobie funkcjonowania i

finansowania sektora pozarzadowego.

Wyniki badania wyraznie pokazuja takze duze zapotrzebowanie na wsparcie
kompetencyjne. W obszarze finansowo-ksiegowym dominujg potrzeby zwigzane

z pozyskiwaniem funduszy (27 wskazan) oraz rozliczaniem dotacji (19 wskazan),
natomiast w obszarze rozwoju szczegdlnie istotne sg dziatania zwigzane z promocja
i obecnoscia w mediach spotecznos$ciowych (23 wskazania), obstugg narzedzi

graficznych (21 wskazan) oraz budowaniem marki i komunikacja.

Podobne tendencje widoczne sg w obszarze wsparcia prawnego i zarzadczego, gdzie
respondenci wskazuja na potrzebe uporzagdkowania kwestii formalnych, podnoszenia
kompetencji kadry oraz usprawnienia zarzadzania organizacja. Swiadczy to o rosnacej

potrzebie profesjonalizacji sektora oraz zwiekszania jego efektywnosci dziatania.

Istotnym elementem analizy sg réwniez preferencje dotyczace form wsparcia.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie warsztaty i szkolenia (az 42 wskazania),

a takze hackathony i warsztaty praktyczne (26 wskazan). Respondenci preferuja
gtownie spotkania w godzinach popotudniowych (13:00-19:00) oraz formute
stacjonarng lub elastyczng. Wskazuje to na koniecznos¢ dostosowania harmonogramu

i organizacji wydarzen do mozliwosci czasowych uczestnikéw.
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W zakresie tematyki spotkan dominujg zagadnienia edukacyjne (33 wskazania),
jezykowe (23 wskazania) oraz informatyczne i kulturalne. Jednoczesnie pojawiajg sie
rowniez potrzeby zwigzane z rozwojem osobistym, zdrowiem psychicznym czy
kompetencjami spotecznymi, co wskazuje na szerokie i zréznicowane oczekiwania

wobec oferty Centrum.

Na szczegdlng uwage zastuguja rowniez wyniki dotyczace wspdtpracy z administracja
publiczna. Cho¢ czes¢ respondentédw wyraza zainteresowanie konsultacjami

z przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa, to widoczny jest takze istotny poziom
niepewnosci (16 wskazan ,trudno powiedziec¢”). Moze to $wiadczy¢ o braku
wystarczajacej wiedzy na temat mozliwosci wspotpracy lub o ograniczonym zaufaniu
do instytucji publicznych. Jednoczesnie odpowiedzi otwarte wskazujg na konkretne
potrzeby w zakresie informacji o finansowaniu, polityce lokalowej czy zasadach

funkcjonowania organizacji.

W swietle przeprowadzonych analiz nalezy podkresli¢, ze Centrum Obywatelskie
Centrum C 10 petni istotng role jako instytucja wspierajaca rozwoj sektora
obywatelskiego. Jednoczesnie wyniki badania wskazuja na potrzebe dalszego

wzmacniania tej roli poprzez rozwdj kompleksowej, zintegrowanej oferty wsparcia.

Do kluczowych kierunkéw dziatan, wynikajacych z przeprowadzonego badania, naleza

w szczegolnosci:

e rozwijanie wsparcia w zakresie pozyskiwania i zarzagdzania finansami,

e wzmacnianie kompetencji organizacji w obszarze promocji, komunikacji
i budowania marki,

e zwiekszanie dostepnosci i réznorodnosci oferty szkoleniowej,

e wspieranie profesjonalizacji zarzadzania organizacjami,

e tworzenie przestrzeni do wspétpracy, integracji i wymiany doswiadczen,
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« atakze budowanie bardziej partnerskich relacji pomiedzy sektorem

pozarzadowym a administracjg publiczna.

Podsumowujac, przeprowadzone badanie stanowi wazne i warto$ciowe zrédto
wiedzy, ktére moze zosta¢ wykorzystane do projektowania skutecznych dziatan
wspierajacych rozwéj organizacji pozarzagdowych oraz aktywnosci obywatelskie;j.
Uwzglednienie zidentyfikowanych potrzeb i oczekiwan w dalszym funkcjonowaniu
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 moze znaczaco przyczynic sie do zwiekszenia

efektywnosci jego dziatan oraz wzmocnienia potencjatu sektora obywatelskiego

w Krakowie.
4 A
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