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O raporcie

Dane rynkowe

W raporcie wykorzystano dane Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS), a takze dane

Raport ZOStat Stworzony z Eurostatu oraz z raportu ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025°, wydanego przez ABSL.
W szczegolnosci z myslg o: Na zaméwienie

. : o : Przygotowujemy rowniez ptatne raporty na indywidualne zamowienia.
Menedzerach wysokiego | sredniego Y9 Jemy P porty y

szczebla zarzadzania W sektorze Jesli potrzebujg Panstwo szczegotowe) analizy, danych lub zestawien dla Panstwa firmy,

nowoczesnych ustug dla biznesu zapraszamy do kontaktu.

Tabele wynagrodzen

NOWyCh Inwestorach Benchmark jest tworzony przez ekspertow Grafton Recruitment. Widetki wynagrodzen podano
w polskich ztotych brutto miesiecznie. Wartosci przedstawione w badaniu obejmujg zarowno

_ . . rzeczywiste wartosci rynkowe, jak i prognozy na 2026 rok. Minimum przedziatu oznacza
Organizacjach reprezentujgcych sektor

. najnizsze wynagrodzenie, za jakie mozna zatrudniC¢ danego specjaliste, natomiast maksimum
nowoczesnych ustug biznesowych

- najwyzszg wartos¢ wynagrodzenia pozwalajgcg zatrudni¢ danego specjaliste z najlepszym
doswiadczeniem, wyksztalceniem lub umiejetnosciami.

Dziatach HR Wynagrodzenia w najwazniejszych obszarach podzielono wedtug lokalizacji i doswiadczenia:
Entry level: do roku doswiadczenia
Specjalista: od 1 do 3 lat doswiadczenia

Starszy specjalista: od 3 do 5 lat doSwiadczenia jako specjalista

Team leader: przynajmniej rok doswiadczenia jako lider

U ktad Fa pOrtU Manager: przynajmniej rok doswiadczenia jako manager

Kolejnosc¢ prezentacji miast w raporcie wynika z wielkosci zatrudnienia w sektorze BSS w danej
lokalizacji - rozpoczynajgc od miasta o najwiekszej liczbie pracownikdow do tych z najmniejszg

liczbg zatrudnionych w branzy.

grafton ‘ 3 s
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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece dziesigtg edycje raportu poswieconego
rynkowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Jubileuszowa
odstona naszej publikacji powstaje w momencie, w ktérym sektor BSS

wchodzi w kolejny etap transformaciji.

Branza ustug wspolnych w Polsce od lat rosnie i umachnia swojg pozycje
w Europie, jednak jej charakter wyraznie sie zmienia. Modele biznesowe
oparte przede wszystkim na efektywnosci kosztowej ustepujg miejsca
centrom kompetencyjnym realizujgcym coraz bardziej zaawansowane
| specjalistyczne procesy. Rownolegle postepuje automatyzacja, coraz
szerze] wykorzystywana jest sztuczna inteligencja, a firmy muszg
mierzyC sie z nowymi oczekiwaniami pracownikOw oraz rosngcg presja

na efektywnosc.

W tegorocznej edycji raportu przyglgdamy sie tym zmianom z bliska.
Analizujemy dane dotyczace zatrudnienia, wynagrodzen i dostepnosci
kompetencji, wskazujemy stanowiska zyskujgce na znaczeniu oraz
obszary, ktore ewoluujg lub tracg dynamike. Pokazujemy takze, jak rozwQj
technologii wptywa na strukture rynku i decyzje podejmowane przez

iInwestorow.

Rynek ustug biznesowych w Polsce pozostaje stabilny i perspektywiczny,
cho¢ wymaga uwaznosci, elastycznosci i gotowosci do szybkiego
reagowania na zachodzgce zmiany. Mamy nadzieje, ze przygotowane
przez nas analizy bedg dla Panstwa praktycznym wsparciem - zardwno
w planowaniu dalszego rozwoju organizacji, jak i w codziennych decyzjach

operacyjnych.

Joanna Ewa
Wanatowicz Michalska

Managing Director Operations Director
Grafton Recruitment Grafton Recruitment
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dane demograficzne i rynkowe

*%*

*k%

*kk%k

37 489 000

Liczba ludnosci w kraju*

y 4

Bezrobocie
styczen 2026 r.***

Zrodto: GUS, dane na 31.12.2024 r. https://plwliczbach.stat.gov.pl/EN/population.html

21834 117

Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym>*

9 002,47zt

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw
styczen 2026 r.****

Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym w podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025r.

GUS, dane na 24.02.2026 r. https://ssgk.stat.gov.pl/Rynek_pracy.html
GUS, dane na 24.02.2026 r. https://ssgk.stat.gov.pl/Wynagrodzenia_i_swiadczenia_spoleczne.html
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BSS — nowa rzeczywistos¢, w ktorej wartosc
wypiera ilosc¢

Rok 2025 mozna opisac¢ jednym stowem: ,pomiedzy”. Sektor Business Services w Polsce znajduje sie dzi§ w stanie przejsciowym — pomiedzy modelem,

ktory przez lata opierat sie na skali, wolumenie i relatywnie prostych procesach a nowg rzeczywistoscig, w ktorej kluczowe znaczenie majg wiedza,

technologia i realna wartos¢ dodana dla biznesu. To nie jest czas dynamicznego wzrostu, ale tez nie moment zatamania. To raczej faza zawieszenia

i redefinicji.

Dominujg obecnie procesy oparte na ekspertyzie oraz zaawansowanych narzedziach technologicznych. Automatyzacja, analiza danych i Al sprawiajg, ze
M iChat Piernik organizacje dziatajg sprawniej, szybcigj i bardziej swiadomie, choc niekoniecznie taniej. W centrum uwagi znajdujg sie lepsze wyniki biznesowe, mierzalne

o , oszczednosci procesowe, jakosC wspoOtpracy z interesariuszami oraz efektywnosC operacyjna. Wartos¢ zaczyna wypieraC ilos¢ - zarowno
Division & Business

Development Manager w projektowaniu struktur, jak i w oczekiwaniach wobec zespotow.

Rynek pracy odzwierciedla ten stan przejsciowy. Obserwujemy wiekszg liczbe freeze'ow rekrutacyjnych, co jednak nie oznacza catkowitego zahamowania
aktywnosci. Odpowiedzig staje sie wzrost elastycznych form zatrudnienia — outsourcing, modele hybrydowe | projekty czasowe coraz czesciej zastepujg
rekrutacje state. Jednoczesnie, mimo mniejszej liczby nowych inwestycji i braku presji ptacowej znanej z lat 2021-2023, procesy rekrutacyjne nie staty sie

prostsze ani szybsze. Przeciwnie — sg bardziej wymagajgce, wieloetapowe i srednio o okoto 15 dni dtuzsze niz w 2024 roku. »

Mateusz Skiba

Client Relationship
Manager & FDI Country

488 700 2081

+6,2%

Executive Zatrudnienie w centrach Liczba centrow BSS** Wzrost zatrudnienia
ustug biznesowych* wzgledem poprzedniego
roku**

grafton
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* World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2025 (https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/) Years
** 7rodto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025, dane na koniec | kwartatu 2025 r. gTaftOn ‘ 3 g
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Coraz wyraznigj rysuje sie obraz SSC i GBS nowej generacji. Centra te rownolegle redukujg proste, powtarzalne procesy i prowadzg rekrutacje na role bardziej zaawansowane — analityczne,
eksperckie i strategiczne. Z naszych obserwacji wynika, ze decyzje o zmianie pracy podejmowane sg dzis z wiekszg ostroznoscig. Kontroferty ponownie odgrywajg istotng role, a okoto 30%
pasywnych kandydatow, mimo otrzymania propozycji, ostatecznie pozostaje w obecnej organizacji. Zwolnhienia, chocC nie majg charakteru masowego, wystepujg, co znajduje odzwierciedlenie

we wzroscie zainteresowania ustugami outplacementu.

W tej rzeczywistosci przewage zyskujg centra wyspecjalizowane — realizujgce ztozone, zaawansowane operacje i konsekwentnie wzmacniajgce swojg pozycje w globalnych strukturach.
To organizacje, ktore potrafig udowodnic, ze BSS to nie tylko dziatalnos¢ operacyjna, ale takze kreatywna i strategiczna funkcja biznesu. Tym bardziej, ze dtugofalowe prognozy sg jednoznaczne:

do 2030 roku okoto 40% obecnie wymaganych umiejetnosci zostanie zastgpionych lub uznanych za nieaktualne, a nawet 59% pracownikow globalnej sity roboczej bedzie wymagato up-skillingu

lub re-skillingu.*

| Pracownicy w sektorze BSS
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Wykres: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025, dane na koniec | kwartatu 2025 r.
* World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2025 (https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/)
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Zmiennos$¢ — kluczowa wartosc dla
rozwoju branzy BSS

O zmianach w sektorze ustug dla biznesu méwi sie od dawna - w réznych kontekstach i niemal zawsze z nutg obawy o ich konsekwencje dla sektora.
Historycznie jednymi z pierwszych byty ostrzezenia o mozliwosci wyczerpania tzw. puli talentéow, czyli, méwigc kolokwialnie, o braku mozliwosci
zatrudnienia potrzebnej liczby pracownikéw na eksplodujgcym w Polsce rynku ustug dla biznesu.

W kolejnych latach pojawiaty sie prognozy spadku konkurencyjnosci rynku polskiego w zwigzku z systematycznym wzrostem poziomu wynagrodzen
| zamoznosci spoteczenstwa. Miato to skutkowac masowym przenoszeniem centrow z Polski do innych, wcigz tanszych krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. Wskazywano takze na ryzyko zaburzen wzrostu rynku wskutek niedostatecznej podazy powierzchni biurowej. Najnowszym

.Straszakiem” jest z kolei Al.

Kazdy z wymienionych wyzej czynnikow (i jeszcze kilka innych) rzeczywiscie wptynat na transformacje centrow ustug dla biznesu — doprowadzit do zmian
w modelach biznesowych, wykorzystaniu technologii, systemach zarzgdzania organizacjami i kosztami. Zaden z nich nie doprowadzit jednak do realnego
ryzyka upadku sektora, ktory to konsekwentnie wykazywat i wcigz wykazuje znakomitg zdolnosc¢ adaptacji oraz elastycznosc.

Temat zmiany portfolio oferowanych ustug — od najprostszych transakcyjnych w kierunku tych o najwyzszej wartosci dodanej — tez nie jest nowy.
Byt juz dyskutowany w kontekscie rozwoju pracownikow z jednej strony i zarzgdzania kosztami z drugiej, jak rowniez w aspekcie ,ewolucji” centrow

PrzemYStaw ustug biznesowych. Dzi$s impulsem do przemian ma byc¢ sztuczna inteligencja i bezlitosne przejmowanie przez nig zadan z poziomu podstawowego do
S|Uda sSredniego w tancuchu wartosci. W tym kontekscie nieunikniona wydaje sie byC zmiana profilu pracownika. Znajomosc jezykow przestanie byc kluczowa

kompetencjg, a znaczenia nabierze przede wszystkim tzw. natywnosc cyfrowa.
Dyrektor Centrum
Ustug Wspolnych Jednakze konkluzja jest jedna: zmiana w naszym sektorze jest statym i pewnym elementem jego rozwoju. Dla rekruterow oznacza to niezmiennie petne

i Prezes Zarzadu rece roboty, choc nie o masowg, wysokowolumenowga rekrutacje juz chodzi.

TUV Rheinland Polska

A TUVRheinland®

Precisely Right.

grafton ‘ 3 s
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Popyt na role

Popyt na role w sektorze BSS w ostatnich latach uktada sie w bardzo czytelng historie: po dynamicznych latach 2021-2022 rynek pracy wyhamowat
i wszedt w faze stabilizacji. Zmiany, ktore dzi$ obserwujemy, wynikajg bardziej z kierunkdw transformacji organizacji niz z samej koniunktury. Firmy nie
zwiekszajg zatrudnienia gwattownie, ale tez nie ograniczajg go radykalnie — raczej dostosowujg struktury do nowych potrzeb, automatyzujg procesy
| przesuwajg kompetencje w strone bardziej zaawansowanych funkgcji.

W ostatnich kwartatach popyt na wiekszosc rol w sektorze BSS pozostaje stabilny. Customer Service, Supply Chain, Business Intelligence, HR & Payroll,
Marketing oraz Office & Administration utrzymujg sie na zblizonym poziomie, bez istotnych wahan. Podobnie jest w przypadku Finansow i Ksiegowosci,
ktore w tegorocznej edycji raportu analizujemy tgcznie - co lepiej odzwierciedla sposob zarzgdzania tym obszarem i jego funkcjonowanie jako spojnej
struktury. Skala zapotrzebowania w poszczegdlnych kateogriach wskazuje, ze firmy prowadzg rekrutacje w sposob ostrozny i selektywny, koncentrujgc sie
na uzupetnianiu kluczowych rol operacyjnych i analitycznych, zamiast na szerokiej rozbudowie zespotow. P

| Popyt na role
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Zrédto: Dane pochodzgce z najpopularniejszego portalu z ogtoszeniami o prace w Polsce, opracowane przez Grafton Recruitment. Catkowity zbidr dla badanego okresu wyniost n = 1 600 381. Sposrdd nich do analizy popy-

tu na poszczegolne typy stanowisk wyodrebniono ogtoszenia na podstawie stanowisk zawartych w raporcie (n = 105 992). Dane zostaty zaindeksowane wzgledem okresu Q1 2023. Oznacza to, ze np. wartosc¢ 1,11 w okresie Years

Q1 2024 wskazuje na 11% wzrost liczby ogtoszen pomiedzy analizowanymi okresami. Dane zostaty zdeduplikowane (ogtoszenie dotyczgce tego samego stanowiska, wystawione przez te samg firme w tym samym czasie, jest g"rafton ‘ 3 Anniversary
liczone jako jedno, nawet jesli zostato opublikowane oddzielnie w kazdym wojewodztwie). Gi Group Holding
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Na tle ogolnej stabilizacji wyrdznia sie ESG. W 2024 roku oraz na poczatku 2025 roku obserwowaliSmy wyrazny wzrost popytu na role w tej dziedzinie. Wynikat on przede wszystkim z pres;i
regulacyjnej zwigzanej z CSRD | ESRS oraz koniecznosci budowania kompetencji, ktorych wiele firm wczesniej nie posiadato. Po tym intensywnym okresie popyt wrdocit jednak do bardzigj

umiarkowanego poziomu.

Taki obraz rynku wpisuje sie w szerszy kontekst gospodarczy. Firmy prowadzg dzis rekrutacje ostrozniej - zamiast zwiekszac zatrudnienie, koncentrujg sie na optymalizacji kosztow, reorganizacji
struktur i automatyzacji procesow. Liczba nowych projektow jest ograniczona, a dynamika wynagrodzen umiarkowana.

Jednoczesnie bezrobocie w Polsce pozostaje jednym z najnizszych w Europie, co oznacza ograniczong dostepnos¢ kandydatow. Pracodawcy konkurujg o te samg grupe specjalistow, jednak
w warunkach wiekszej ostroznosci w organizacjach rowniez pracownicy rzadziej decydujg sie ha zmiane pracy. W efekcie rotacja pozostaje umiarkowana, a popyt na role w BSS ma charakter stabilny
| selektywny - zmiany wynikajg przede wszystkim z transformacji procesow i przesuwania kompetencji, a nie z ekspansji zatrudnienia.

Podobne tendencje widoczne sg w wiekszosci krajow europejskich, gdzie spowolnienie gospodarcze, wysoka inflacja w poprzednich latach oraz niepewnos¢ geopolityczna sktaniajg inwestorow
do wiekszej ostroznosci. Miedzynarodowe organizacje dziatajgce w Polsce dostosowujg swoje strategie do tego klimatu - ograniczajg duze projekty wzrostowe, przesuwajg budzety w strone
optymalizacji i koncentrujg sie na efektywnosci operacyjnej. W rezultacie rozwoj centrow BSS opiera sie dzis przede wszystkim na transformacji procesow i podnoszeniu ich dojrzatosci, a nie na

szybkim zwiekszaniu skali zatrudnienia.

? ? ...] rozwQj centrow BSS opiera sie dzis przede
wszystkim na transformacji procesow

| podnoszeniu ich dojrzatoscl, a nie na szybkim
zwiekszaniu skall zatrudnienia.

grafton| 3 e
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Kompetencje hybrydowe jako klucz
do skutecznosci w biznesie

Rosnhace znaczenie tgczenia wiedzy procesowej, umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii oraz skutecznej wspotpracy z interesariuszami
— zarOwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi — stanowi dzis jeden z najwazniejszych czynnikédw budowania przewagi konkurencyjnej. W swiecie,
w ktérym rynek zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej, to wtasnie te trzy obszary decydujg o tym, czy organizacja potrafi sprawnie reagowac
na zmiany i wykorzystywac pojawiajgce sie szanse. Dynamika rozwoju technologii, rosngce oczekiwania klientéw i globalna konkurencja wymuszaja
na firmach maksymalng elastycznos¢ — zarébwno w sposobie dziatania, jak i w podejsciu do budowania zespotéw.

Tworzgc Durr Group Services (DGS) w Poznaniu, patrzymy na kandydatow szerzej niz tylko przez pryzmat dotychczas zdobytych kompetencji
merytorycznych czy technicznych. Znajomosc specjalistycznych narzedzi, doswiadczenie w pracy z RPA i Al oraz wiedza branzowa sg dla nas istotne, jednak
rownie wazne pozostaje to, czy dana osoba potrafi samodzielnie rozwigzywac problemy, efektywnie wspotpracowac w miedzynarodowym srodowisku
| przekazywac informacje w sposob jasny, prosty i adekwatny do odbiorcy.

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym kluczowe znaczenie ma nie tylko ustawiczne poszerzanie wiedzy, lecz takze
umiejetnosc analizowania wptywu podejmowanych decyzji i zachodzgcych wydarzen na catg organizacje. Rownie istotna jest gotowos¢ do otwartego,
sprawnego dzielenia sie obserwacjami oraz wnioskami z interesariuszami. W DGS swiadomie budujemy kulture organizacyjng opartg na uczeniu sie,

Kata rzyna wycigganiu trafnych wnioskow oraz elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie warunki.

Rog oz Jednym z fundamentow naszej kultury jest przekonanie, ze wiedze procesowa i merytoryczng mozna skutecznie rozwijac juz w trakcie wspotpracy. Dlatego

Di zapewniamy pracownikom mentoring, szkolenia oraz mozliwosc¢ uczestnictwa w roznorodnych projektach. Potencjat i chec nauki sg dla nas rownie istotne
Irector

SSC Service HUBS

jak dotychczasowe doswiadczenie.

Z naszych obserwacji wynika, ze umiejetnosci techniczne muszg i1SC w parze z kompetencjami miekkimi. Automatyzacja procesow czy wykorzystanie
sztucznej inteligencji to bardzo efektywne narzedzia — pod warunkiem, ze potrafimy przetozyc¢ je na realne korzysci biznesowe, takie jak usprawnienie
procesow, lepsza obstuga klienta czy zwiekszenie efektywnosci zespotow.

Wiedza procesowa to dzis minimalny standard, od ktdorego zaczynamy rozmowy o wspoOtpracy. Sama specjalizacja nie wystarcza — poszukujemy
0sOb, ktore rozumiejg po co i jak dziata firma, potrafig patrzecC szerzej niz tylko przez pryzmat wtasnych obowigzkow i realnie angazujg sie w realizacje
wspolnych celow. Takie osoby sg w stanie przetozyC swojg wiedze na konkretne rezultaty, ktdre wspierajg rozwoj catej organizacji.

Kompetencje hybrydowe — rozumiane jako potgczenie wiedzy procesowej, nowoczesnych technologii oraz skutecznej wspotpracy — stanowig fundament
efektywnego dziatania przedsiebiorstw. Pozwalajg szybko reagowac na zmiany, wykorzystywac nowe mozliwosci i budowac trwate relacje. Dlatego
w Durr Group Services stawiamy na ludzi, ktorzy rozwijajg te umiejetnosci i potrafig przektadac je na realne osiggniecia.

grafton ‘ 3 s
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Jarostaw
Borawski

Vice President,
Global FP&A

Wiecej niz wolumen — zmiana rol jako
fundament konkurencyjnosci BSS

BSS na nowym etapie rozwoju

Zanim Polska stata sie jednym z kluczowych hubéw Business Shared Services (BSS) w Europie, podobne inwestycje rozwijaty sie wczesniej w innych
krajach. W latach 90. XX wieku centra ustug wspdélnych powstawaty m.in. w Irlandii oraz Holandii, a na poczatku lat 2000. rédwniez w Europie
Srodkowo-Wschodniej — w Czechach czy na Wegrzech. To wtasnie tam branza przechodzita kolejne etapy dojrzatosci, ktérych dzis doswiadcza rynek
polski.

Polski sektor BSS wszedt w faze, w ktdrej struktura rol istotnie rézni sie od tej sprzed chociazby kilku lat. We wczesniejszym etapie dominowaty stanowiska
juniorskie i sredniego szczebla, skoncentrowane na wolumenowym, transakcyjnym przetwarzaniu procesow. Obecnie w wielu centrach widoczny jest
wyrazny wzrost liczby rol eksperckich, menedzerskich i dyrektorskich, a same centra coraz czesciej petnig funkcje wtascicieli procesow, a nie jedynie ich
wykonawcow.

Od powtarzalnosci do specjalizacji

Jednoczesnie rosngce koszty pracy w Polsce — zblizajgce sie do poziomow notowanych w Hiszpanii czy Portugalii — sktaniajg firmy do ponownej
oceny, ktore zadania mogg byc¢ realizowane w innych, tanszych lokalizacjach. Zgodnie z doniesieniami medialnymi o restrukturyzacjach w sektorze BSS
na znaczeniu tracg przede wszystkim stanowiska silnie oparte na powtarzalnosci i wolumenie. Dotyczy to m.in. rol zwigzanych z ksiegowaniem
zobowigzan i naleznosci (AP/AR), pierwszg linig wsparcia IT, obstugg danych podstawowych (master data, data entry) czy standardowych zapytan klientow.

Rownolegle obserwujemy wyrazny rozwoj rol wysokospecjalistycznych. W polskich oddziatach coraz czesciej lokowane sg funkcje takie jak zarzgdzanie
kategoriami zakupowymi (procurement category management), zespoty ekspertow podatkowych, role z obszaru tak waznego cyberbezpieczenstwa,
a takze centra doskonatosci w finansach, analizie danych czy zarzadzaniu ryzykiem. W wielu przypadkach to wtasnie w Polsce koncentruje sie kluczowa
wiedza ekspercka i procesowa. Taki trend doskonale pokazuje, ze jestesmy lokalizacjg, w ktorg warto inwestowac.

Wiedza procesowa to nie wszystko

Na zmiany zachodzgce w branzy dodatkowo naktada sie rewolucja zwigzana z rozwojem Al, ktéra w krotkim czasie zacznie realhie wptywac na sposob
funkcjonowania sektora BSS. Co istotne, kluczowe nie bedzie samo wdrazanie narzedzi opartych o sztuczng inteligencje, lecz rozwdj] kompetenc;i
pozwalajgcych aktywnie identyfikowac obszary jej zastosowania, przebudowywac procesy i integrowac Al z codzienng pracg operacyjng. Umiejetnosc
tgczenia wiedzy procesowej z kompetencjami cyfrowymi stanie sie jedng z najwazniejszych przewag konkurencyjnych.

Aby ten naturalny cykltransformacji przebiegt mozliwie tagodnie, kluczowe bedg inwestycje w reskilling i upskilling zespotow w Polsce. To wtasnie pracownicy
centrow ustug — znajgcy procesy end-to-end oraz potrzeby biznesu — mogg stac sie gtownymi architektami wdrozen Al, a tym samym fundamentem
dtugoterminowej konkurencyjnosci catego ekosystemu BSS w naszym kraju.
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Jakie kompetencje definiuja ,talent premium”
w sektorze BSS?

Joanna Koztowska

.1alent premium” to wedtug mnie kandydat tagczacy gteboka ekspertyze merytoryczng z rozwinietymi kompetencjami cyfrowymi i znajomoscia
narzedzi Al. Powinien mie¢ przedmiotowg wiedze, ktéra w obszarze HR pozwala lepiej rozumieé procesy, zaleznosci i konsekwencje podejmowanych

dziatan, a takze budowac silne relacje z interesariuszami.

J oa n na Srodowisko Business Shared Service Centers pozostaje w hieustannej transformacji — dgzymy do standaryzacji, automatyzacji i eliminowania nieefektywnosci
w procesach. Wiele z tych usprawnien mozemy realizowac w modelu citizen development, dlatego potrzebujemy osob, ktore oprocz wiedzy z zakresu HR
KOZlOWS ka posiadajg rowniez kompetencje techniczne oraz pasje do pracy z systemami.
Manager People
Operations R2 Szymon Pawetka

Jako lider rekrutacji w John Deere, bazujagc na doswiadczeniach naszych manageréw w obszarze BSS, obserwuje wyrazng zmiane w sposobie
definiowania ,talentu premium”. Coraz czesciej kluczowe znaczenie majg nie tyle waskie kompetencje kandydatéw, ile postawy i umiejetnosci

miekkie, ktére pozwalajg efektywnie funkcjonowaé w dynamicznym, globalnym srodowisku biznesowym.

Managerowie szczegolnie podkreslajg role komunikatywnosci oraz umiejetnosci wspotpracy. Najbardziej cenieni sg przez nich kandydaci, ktorzy potrafig
jasno i adekwatnie komunikowac sie z roznymi interesariuszami, budowac relacje w zespotach miedzynarodowych oraz sprawnie poruszac sie w srodowisku
wielokulturowym. Rownie istotna jest elastycznosc i zdolnosC adaptacji do zmian — szybkie reagowanie na zmieniajgce sie priorytety, nowe zakresy
odpowiedzialnosci czy transformacje procesow. Managerowie wskazujg, ze osoby o takim profilu znacznie lepiej odnajdujg sie w realiach BSS, gdzie zmiana

jest statym elementem codziennosci.

Duzg wartoscig pozostajg takze samodzielnosc¢ | bardzo dobra organizacja pracy. Pracodawcy poszukujg osob, ktore potrafig wtasciwie priorytetyzowac
zadania i skutecznie realizowac cele bez potrzeby mikrozarzgdzania. Ten profil uzupetniajg nastawienie na rozwoj oraz zdolnosc szybkiego uczenia sie, dzieki

szymOn ktorym kandydaci mogg rosngc razem z organizacjg. W efekcie ,talent premium” to dzis osoba adaptacyjna, komunikatywna i gotowa na ciggtg zmiane.

Pawelka

I Recruitment Team Lead
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Ewolucja rol w centrach
ustug wspolnych

Spadajace ﬁ Rosnace
@ zapotrzebowanie zapotrzebowanie
e Junior/entry level positions e Controlling
o (Customer Service o [P&A
e Master Data e RtR & Reporting Experts
o Back office specialist e Continuous Improvement
e Order Management Specialist o Bl specialist & RPA
e Talent Acquisition e Supply chain

e HR analytics
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Zmieniajaca sie mapa rol w BSS — od stanowisk
tracacych znaczenie po kompetencje kluczowe
dla rozwoju

Rok 2025 w sektorze ustug dla biznesu uptynat pod znakiem dalszej transformaciji. Po 25 latach dynamicznej ekspansji, opartej gtéwnie na ustugach
transakcyjnych, sektor wchodzi w nowg faze rozwoju. Polska przestaje by¢ rynkiem niskich kosztéw pracy, a zachety inwestycyjne oferowane przez
panstwo i samorzady nie sg juz tak konkurencyjne jak kiedys. W efekcie tempo naptywu nowych projektéw spowalnia, a regiony coraz czesciej
koncentrujg sie na utrzymaniu dotychczasowej skali zatrudnienia i przewagi konkurencyjnej.

Na Pomorzu sektor ustug dla biznesu zatrudnia ponad 40 tys. profesjonalistow w 220 projektach. Wstepne dane pokazujg, iz poziom ten w 2025 roku
nie zmienit sie znaczgco. Chociaz region mogt pochwali¢ sie pigtg najnizszg stopa bezrobocia w kraju (na poziomie 5,2%), a wtadze informujg
O uruchomieniu szesciu nowych projektéw tworzgcych ok. 1500 miejsc pracy, to dynamika lokalnego sektora BSS wykazuje raczej tendencje do
stabilizacji — ewentualnie niewielkiego wzrostu organicznego — niz do ekspansji. Pomorze pozostaje jednak regionem o duzym potencjale, przede
wszystkim z uwagi na jedng z najmtodszych populacji w kraju (mediana wieku wynosi 42 lata), 80 tys. studentéw w systemie edukacji wyzszej

| dobrze rozwinietg infrastrukture.

Bartosz Mniejsze zapotrzebowanie na odtwaércze role

POZdZIk Wyzwanie dla BSS nie wynika z braku dostepu do wyksztatconych i doswiadczonych specjalistow, lecz z charakteru samych centrow ustug, ktére wcigz
Global Business Services w duzej mierze realizujg procesy o transakcyjnym, odtworczym charakterze. Ogranicza to mozliwosci petnego wykorzystania potencjatu intelektualnego
& Transformation pracownikow, a tym samym zasobow wiedzy zgromadzonej w branzy. Uscislijmy: procesy transakcyjne i wykonawcze to te o niskiej wartosci dodanej lub
Executive, takie, ktore nie wymagajg zaangazowania pracownikow dysponujgcych zaawansowang wiedzg ekspercky. Postepujgca automatyzacja i digitalizacja
Talent Market Expert dodatkowo ograniczajg zapotrzebowanie na takie role. W konsekwencji firmy coraz cze$ciej przeprowadzaja restrukturyzacje, sptaszczaja struktury

organizacyjne, zwiekszajg rozpietosc¢ zarzgdzania, promujg przesuniecia poziome i skupiajg sie jedynie na retencji kluczowych kompetencji.

Nowe kompetencje dla dojrzewajgcego rynku

W 2025 roku procesy optymalizacyjne dotknety wiele centrow w Polsce. Redukcje i zmiany struktury zatrudnienia ogtosity m.in. Nordea, Aptiv, Bayer, Intel,
Fujitsu, NatWest, HSBC, Heineken czy Shell. Dla czesci obserwatorow maogt byc¢ to sygnat spowolnienia, w rzeczywistosci jednak jest to naturalny etap
dojrzewania rynku i poszukiwania wiekszej efektywnosci.

Niezaleznie od profesji, w tak intensywnie zmieniajgcym sie otoczeniu coraz wiekszego znaczenia nabierajg umiejetnosc adaptacji i otwartos¢ na zmiany,
a W szczegolnosci gotowos¢ do wykorzystywania nowych narzgdzi technologicznych, eksperymentowania z ich zastosowaniem i optymalizacji pracy
wtasnej. Technologia i narzedzia, z ktérymi pracujemy dzisiaj, juz za 2-3 lata nie bedg przystawac do nowych potrzeb. Dlatego tez zdolnosc¢ adaptacji,
determinacja i koncentracja na ciggtym rozwoju wtasnych umiejetnosci to najwazniejsze kompetencje kolejnej dekady. P
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Od zaplecza operacyjnego do strategicznego partnerstwa

Choc¢ inwestorzy nadal ostroznie podchodzg do lokowania w Polsce procesow o wysokiej ztozonosci, niedobor talentow na rynkach europejskich wkrétce wymusi zmiane tego podejscia. Wraz

Z nig wzrosnie popyt na specjalistow w obszarach takich jak inzynieria i automatyzacja, analiza oraz interpretacja danych, projektowanie i doskonalenie procesow i ustug, zarzgdzania zmiang,
projektami, a takze szeroko rozumiane bezpieczenstwo cyfrowe i operacyjne.

Polska, dzieki dostepowi do wykwalifikowanej, profesjonalnej kadry, ma szanse szybko przeksztatci¢ dotychczasowe role transakcyjno-wykonawcze (jak obstuga procesow ksiegowych,
kadrowych czy back-office) w stanowiska o wyzszej wartosci dodanej, skoncentrowane na tworzeniu, innowacji i budowaniu organizacji.

Warto podkresli¢, ze zmiana struktury zatrudnienia w BSS nie oznacza jego schytku, lecz wejscie na wyzszy poziom dojrzatosci. Centra ustug przysztosci nie bedg juz zapleczem operacyjnym,
lecz partherem strategicznym biznesu — migjscem, gdzie dane, automatyzacja i innowacja spotykajg sie z ludzkg kreatywnoscia.

Warto podkreslic, ze zmiana struktury
zatrudnienia w BSS nie oznacza jego schytku,
lecz wejscie ha wyzszy poziom dojrzatosci.
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Koniec ery powtarzalnych zadan: ktére stanowiska
w BSS traca, a ktére zyskuja na znaczeniu?

W BSS konczy sie era rél opartych wytacznie na wykonywaniu powtarzalnych zadan procesowych — nawet jesli s3 one realizowane solidnie i bez
btedédw. Automatyzacja oraz Al sprawiajg, ze operacyjna poprawnosc¢ staje sie standardem, a nie przewagq. Kluczowego znaczenia nabierajg dzi$
role, ktére tgczg wiedze procesowg z umiejetnoscig projektowania rozwigzan, upraszczania struktur i sSwiadomego wykorzystywania technologii.
Organizacje BSS beda rozwijac sie nie dzieki liczbie ,wykonawcow”, lecz dzieki liderom i specjalistom, ktérzy potrafig zarzagdzaé systemem, rozumiejq
kontekst biznesowy i istotnie wptywajg na kierunek zmian, zamiast jedynie je obstugiwac.

W warunkach ciggtej transformacji samo tgczenie wiedzy procesowej | technologiczne) przestaje wystarczac. Decydujgce staje sie zrozumienie
wspolnych celow | praca w jednej, spojnej agendzie. Najwiekszg wartos¢ wnoszg dzi$ osoby, ktore potrafig integrowac perspektywe procesu, technologii
| biznesu, zarzgdzac czesto sprzecznymi oczekiwaniami interesariuszy i przektadac je na realny efekt. W SKF widzimy, ze to wtasnie takie kompetencje
umozliwiajg BSS wspieranie strategii polegajgcej na byciu blizej klienta — ale nie poprzez zwiekszanie skali operacji, lecz poprzez szybsze decyzje, wiekszg

przejrzystosc i faktyczne zrozumienie potrzeb biznesowych.

W kontekscie modelu pracy obserwujemy wyrazny zwrot w strone elastycznosci, ale nie nazwatbym tego poczatkiem ,ztotej ery” — raczej fazg dojrzatych
Adam zmian po okresie nadmiernych uproszczen. Freezy zatrudnienia wymuszajg wiekszg dyscypline, a elastyczne modele pracy staty sie juz trwatym
elementem rynku, na ktory organizacje muszg umiec odpowiedziec. Jednoczesnie z perspektywy lidera widze ogromng, czesto niedoszacowang wartosc¢
Ma rtyna pracy zespotowej w biurze. Przejawia sie ona w jakosci komunikacji, szybkosci podejmowania decyzji i budowaniu odpowiedzialnosci — tym, czego nie
da sie w petni osiggng¢ podczas pracy zdalnej. Dla mnie wiec przysztos¢ BSS to nie powrot do jednego modelu, lecz swiadome tgczenie elastycznosci

Head of Finance . . . . . SRRy
Operations EMEA z fizyczng obecnoscig tam, gdzie realnie wzmacnia to efektywnosc i spojnosc zespotu.
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Popyt na jezyki obce

W 2026 roku kompetencje jezykowe pozostajg jednym z najwazniejszych czynnikdw wyrozniajgcych kandydatéw na rynku pracy. Globalizacja, rozwdéj

centrow ustug wspolnych oraz rosngca skala wspotpracy miedzykontynentalnej sprawiajg, ze zapotrzebowanie na pracownikéw wielojezycznych

jest wieksze niz kiedykolwiek. Firmy dziatajgce globalnie oczekujg dzis nie tylko swobodnej komunikacji w jezyku angielskim, ale rédwniez znajomosci
dodatkowych jezykow, wspierajgcych obstuge klientow z konkretnych regiondéw swiata. W rezultacie hierarchia najbardziej pozgdanych kompetencji

jezykowych wyglada obecnie inaczej niz jeszcze kilka lat temu.

Najwyzsze zapotrzebowanie niezmienne dotyczy jezyka niemieckiego — pojawia sie on w co drugiej ofercie wymagajgcej znajomosci jezyka obcego.

Jego silna pozycja wynika przede wszystkim z bliskich relacji gospodarczych Polski z Niemcami. Sgsiedztwo geograficzne, wspolne funkcjonowanie w UE,

podobienstwa kulturowe i dostep do wykwalifikowanych specjalistow znajgcych jezyk niemiecki — przy konkurencyjnych kosztach — sprawiajg, ze Polska

pozostaje naturalnym zapleczem operacyjnym dla firm obstugujgcych rynek niemiecki.

Drugg istotng grupe stanowig jezyki romanskie. Francuski, wtoski oraz hiszpanski nadal utrzymujg silng pozycje, chociaz skala zapotrzebowania jest wyraznie

nizsza niz w przypadku jezyka niemieckiego. Popyt na te jezyki odzwierciedla rozwoj centrow ustug wspolnych oraz firm miedzynarodowych, ktore lokujg

swoje oddziaty w Polsce. P

| Popyt najezyki obce
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Zrédto: Dane pochodzgce z najpopularniejszego portalu w Polsce, opracowane przez Grafton Recruitment. Analizie popytu na poszczegodlne jezyki obce poddano ogtoszenia dotyczace stanowisk wymienionych w raporcie,
w ktérych wymagano znajomosci jezyka innego niz angielski n= 10915. Dane zostaty poddane procesowi deduplikacji. % oznacza udziat danego jezyka w catkowitej probie analizowanych rol zawodowych wymagajgcych
Znajomosci jezykow obcych.

1,31% 1,17%
A Y
Rumunski Szwedzki
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W przypadku jezykdow skandynawskich czy portugalskiego liczba ofert jest bardziej graniczona, jednak ich znajomosc czesto wigze sie z wyzszg specjalizacjg stanowisk i atrakcyjnymi warunkami

zatrudnienia, co moze stanowicC niszowg, ale wartosciowg przewage konkurencyjng dla kandydatow.

Warto przy tym podkreslic, ze jezyk angielski stanowi obecnie podstawowg kompetencje, wymagang niemal na kazdym stanowisku biurowym, a jego znajomosc przestata byc¢ postrzegana jako

atut na rynku pracy.

Dodatki jezykowe

Coraz wiecej firm rezygnuje z wyptacania dodatkow za znajomosc jezykow obcych. Zamiast tego oferujg wyzsze wynagrodzenie podstawowe osobom, ktdre spetniajg wymagania jezykowe na

danym stanowisku. To wyrazny sygnat, ze kompetencje jezykowe staty sie integralng czescig profilu zawodowego, a nie jedynie dodatkowym atutem.

Choc¢ dodatki znikajg, roznice ptacowe nadal sg widoczne. Z obserwacji rynku wynika, ze pracodawcy sg sktonni oferowac wyzsze wynagrodzenie za trudniej dostepne kompetencje:
» jezyk niemiecki i francuski — zwiekszajg wynagrodzenie srednio o 20-307%,
o jezyk hiszpanski i wtoski — srednio o okoto 20-25%,

» jezyki skandynawskie — nalezg do grupy najlepiej wycenianych, szczegolnie w sektorze finansowym i obstudze klienta B2B.

Firmy dziatajgce globalnie oczekujg dzis nie tylko
swobodne] komunikacji w jezyku angielskim,

ale rowniez znajomosci dodatkowych jezykow,
wspierajgcych obstuge klientow z konkretnych
regilonow swiata.
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Polska na arenie
miedzynarodowe]j
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Przeweacl Konkureneyne Pols\

nagakenielnliicdzymnaikedonie)

Wzrost gospodarczy Dostep do specjalistow

N PKB +3,67% w 2025 r.* &g Najwiekszy od lat wzrost liczby
D studentow - o 2,8%.

Wsparcie inwestycji — Wynagrodzenia
Polska Agencja Inwestycji | Handlu zapewnia ' Nizsze niz przecietne wynagrodzenie
kompleksowe wsparcie inwestorom i partnerom | w Unii Europejskie].

zagranicznym zainteresowanym prowadzeniem
dziatalnosci w Polsce.

#1 w projektach greenfield Oo Czas pracy
Lider CEE w projektach greenfield @ Srednia liczba rzeczywistych tygodniowych godzin
(wg PAIH). I pracy w gtdwnym miejscu zatrudnienia jest wyzsza

niz srednia w Unii Europejskie.

* Dane GUS wg wstepnych szacunkow za 2025 r. https://ssgk.stat.gov.pl/Produkt_krajowy_brutto.html
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Polska branza BSS w 2026 roku:
przewagi, trendy I kierunki transformaciji

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce potwierdza swojg dojrzatos¢ i strategiczne znaczenie dla gospodarki. Coraz wyrazniej widac
w nim migracje funkcji w ramach centréow: od prostych proceséw back-office w strone ustug wiedzochtonnych, centréw kompetencji oraz dziatalnosci
IT i R&D. Polska nie tylko utrzymuje skale, ale konsekwentnie buduje wartos¢ dodang, co wzmacnia jej pozycje wsrod kluczowych lokalizacji GBS

w Europie.

Jednoczesnie centra ustug przechodzg gtebokg transformacje technologiczng. Automatyzacja oraz rozwigzania oparte na Al i GenAl stajg sie standardem,
zwiekszajgc produktywnosc i pozwalajgc zespotom koncentrowac sie na bardziej zaawansowanych zadaniach. To tworzy realng szanse na dalszy rozwo;
kompetencji w obszarach takich jak data, Al czy cyberbezpieczenstwo i umachnia narracje Polski jako rynku tworzgcego wartosc, a nie tylko oferujgcego

przewagi kosztowe.

Polski rynek nowoczesnych ustug biznesowych wchodzi w faze dojrzatosci, co wida¢ zarowno w strukturze zatrudnienia, jak | profilu realizowanych
projektow, rowniez w ramach portfela inwestycji obstugiwanych przez PAIH. Firmy coraz mocniej stawiajg na rozwoj kompetencji, upskilling i role

eksperckie, a model pracy hybrydowej stat sie trwvatym elementem funkcjonowania sektora. W warunkach globalnego niedoboru talentow przewage zyskujg

RadOStaW lokalizacje oferujgce nie tylko skale, ale tez silny ekosystem edukacyjny — i tu Polska pozostaje bardzo konkurencyjna.
Pituch Jednoczesnie obserwujemy naturalne procesy konsolidacji i specjalizacji inwestycji. Obok zmian w czesci dojrzatych centréw, powstajg nowe,
wyspecjalizowane osrodki, a trend nearshoringu do Polski utrzymuje sie. Dodatkowym impulsem sg inwestycje w infrastrukture cyfrowg
Manager | cyberbezpieczenstwo, napedzane zarowno rozwojem chmury oraz Al, jak i nowymi wymogami regulacyjnymi. Coraz wyrazniej widacC tez zmiane
Head of BSS & Tech podejscia do wsparcia publicznego — wiekszy nacisk ktadziony jest na jakosSC projektow, innowacyjnosc i rozwodj kompetencji, a nie wytgcznie na liczbe
Investments

miejsc pracy.
Direct Investments
Department
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Od ilosci do wartosci:
Polska jako Center of Excellence

Przez ostatnie 15 lat Polska przeszta fascynujgcg droge w rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BSS). Poczatkowo centra ustug
wspolnych (SSC) w naszym kraju skupiaty sie gtownie na prostych, powtarzalnych procesach, takich jak P2P, z czasem jednak, wraz z rosngcym
doswiadczeniem i wiedzg, ewoluowalismy do roli Center of Excellence.

Fundamentem tego sukcesu jest wyksztatcona, elastyczna i ambitna kadra. Polski pracownik wyrdznia sie nie tylko Swiethym przygotowaniem
merytorycznym, ale takze szerokim spojrzeniem na biznes, umiejetnoscig rozwigzywania ztozonych problemow oraz otwartoscig na rozwaoj i innowacje.

To wtasnie te cechy sprawiajg, ze tak szybko adaptujemy sie do nowych narzedzi i technologii — robotyka czy sztuczna inteligencja nie sg dla nas barierg,

lecz szansg na dalszy rozwa.

Koniec ery tanich wykonawcow

Obserwujemy obecnie koniec modelu ,polskiego oddziatu jako taniego wykonawcy”. Presja na wynagrodzenia i rosngce koszty pracy sprawiajg, ze
nadrzednymi wartosciami powinny stac sie produktywnosc, efektywnosc i innowacyjnosc. Dzis liczy sie nie tylko wiedza techniczna, ale przede wszystkim
umiejetnosc szybkiego uczenia sie, elastycznos¢ oraz kompetencje cyfrowe.

Paulina

Nalezy przy tym zaznaczyc, ze kluczowe stajg sie nie tylko narzedzia oparte o Al, ale sposdb w jaki organizacje wdrazajg te rozwigzania. Sama obecnosc
Bed na rCZYk nowoczesnych narzedzi nie gwarantuje sukcesu — niezbedna jest kompleksowa, wielowgtkowa zmiana obejmujgca zarowno procesy, jak i sposob myslenia.

Rownie wazne jak dostep do technologii jest umigjetne uczenie pracownikow, jak efektywnie wykorzystywac nowe rozwigzania w codziennej pracy.

I Business Director

To my mozemy ksztattowac standardy

Wierze, ze polskie centra mogg stac sie migjscem, z ktorego bedg wychodzi¢ rekomendacje | dobre praktyki dotyczgce zarzgdzania procesami w skali
globalnej. Nie powinnismy byc¢ juz tylko wykonawcami prostych procesow, lecz partnerami, ktérzy ksztattujg nowe standardy. Widze polskich liderow BSS
przy gtownych stotach decyzyjnych w strukturach miedzynarodowych, gdzie wptywajg realnie na kierunki rozwoju catych organizacji.

* Nasze kompetencje i podejscie do zmian pozwalajg zaktadac, ze Polska powinna wyznaczac trendy jako hub nowoczesnych ustug biznesowych. Wierze,

Green bE’rgTI'aUI’Ig ze W najblizszych latach nasza rola bedzie jeszcze bardziej znaczaca, a wartos¢c wnoszona do globalnych organizacji stanie sie istotnym elementem ich
sukcesu.

Pewng barierg na drodze do petnego wykorzystania naszego potencjatu mozemy by¢ my sami — liderzy BSS. To od naszej odwagi, determinacji, wiary

W siebie i nasze zespoty zalezy, czy w petni wykorzystamy szanse, jakie daje nam nowa rzeczywistosC — swiat, w ktorym wartosc wypiera ilos¢, a Polska jako
Center of Excellence jest na to doskonale przygotowana.

Badzmy wiec odwazni.

grafton ‘ 3 s
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Rozwdj technologiczny Polski ma solidne
fundamenty dla dalszego przyspieszenia

Pracownicy o wysokich kwalifikacjach pozostajg jednym z kluczowych atutéw sektora ustug biznesowych w Polsce. Na koniec pierwszego kwartatu
2025 r. zatrudnienie w tym obszarze wyniosto 488 700 osdb, co oznacza wzrost o 6,2% rok do roku. Skala dziatalnosci oraz rosnhaca liczba pracownikéw
potwierdzajg stabilnos¢ i dojrzatos¢ rynku.

Transformacja cyfrowa jest jednym z kluczowych czynnikow determinujgcych konkurencyjnos¢ wspotczesnych gospodarek. W ramach programu Digital Decade
2030 Unia Europejska wyznaczyta ambitne cele dla przedsiebiorstw:

e ponad 90% MSP powinno osiggnac¢ co najmniej podstawowy poziom intensywnosci cyfrowe;j,
o /5% firm powinno korzysta¢ z chmury obliczeniowej, analizy duzych zbiorow danych lub sztucznej inteligencji.

Postepy panstw cztonkowskich sg monitorowane przez Komisje Europejskg m.in. w ramach raportow Digital Decade (wczesniej DESI). Wskaznik Intensywnosci
Cyfrowej (DIl) mierzy wykorzystanie 12 technologii cyfrowych, w tym Al, e-commerce czy systemow ERP.

Na tle UE Polska nie nalezy jeszcze do liderow ogodlnej innowacyjnosci. W Europejskim Rankingu Innowacyjnosci (EIS) klasyfikowana jest jako ,wschodzacy

iInnowator”, osiggajgc w 2025 r. poziom 65,9% Sredniej UE*. Jednoczesnie kraj posiada istotne atuty strukturalne. Wedtug danych Komisji Europejskiej Polska znajduje

sie w czotowce UE pod wzgledem liczby specjalistow ICT, co stanowi silng baze dla dalszej cyfrowej transformacji. Do obszarow, w ktorych wyniki Polski

Joa n na przekraczajg srednig unijng, nalezg m.in. poziom wyksztatcenia wyzszego w populacji, wykorzystanie chmury obliczeniowej przez przedsiebiorstwa oraz aktywnosc¢

. . w zakresie aplikacji projektowych i dziatalnosci rozwojowej. Oznacza to, ze cho¢ Polska wcigz nadrabia dystans w obszarze ogolnej innowacyjnosci
CIQZ kOws ka systemowej, posiada solidne fundamenty kapitatowe i kompetencyjne, ktore sprzyjajg przyspieszeniu rozwoju technologicznego w kolejnych latach.

I Senior Brand Manager Transformacja technologiczna sektora ustug biznesowych

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce znajduje sie w zaawansowanej fazie transformacji cyfrowej. Rozwoj technologiczny w ostatnich latach
przesunat sie od prostej automatyzacji procesow do bardziej ztozonych modeli opartych na sztucznej inteligencji i analizie danych. Postepujgca automatyzacja
oraz inwestycje przedsiebiorstw w nowoczesne technologie przektadajg sie na wzrost efektywnosci operacyjnej, poprawe jakosci ustug oraz zwiekszenie skalli
realizowanych projektow. Polska przestaje byC postrzegana wytgcznie jako lokalizacja kosztowa - coraz czesciej petni role hubu kompetencyjnego obstugujgcego
procesy o wysokim stopniu ztozonosci.

grafton ‘ Kluczowe trendy technologiczne w sektorze BSS

o1 Group Holdine « Rosnaca adopcja Al - z danych ABSL wynika, ze coraz wiecej centrow wykorzystuje rozwigzania Al w obszarach takich jak automatyzacja procesow, obstuga

klienta (chatboty, wirtualni asystenci), generowanie tresci (zarowno w dziataniach marketingowych, jak w prostej korespondencji i komunikacji), analiza
danych czy wsparcie procesow decyzyjnych.

» Przesuniecie w strone procesow eksperckich - zakres realizowanych w Polsce procesow ewoluuje w kierunku zadan wymagajgcych zaawansowanych
kompetencji technologicznych i analitycznych. Centra ustug coraz czesciej odpowiadajg za obszary takie jak data analytics, cyberbezpieczenstwo, controlling
finansowy, podatki czy ESG. W efekcie Polska umacnia swojg pozycje jako regionalne centrum kompetencyjne, a nie jedynie operacyjne.

 Hiperautomatyzacja - organizacje integrujg rozwigzania RPA z narzedziami generatywnej Al (GenAl), automatyzujgc coraz bardziej ztozone procesy decyzyjne
| zwiekszajgc skalowalnosc operacyjna.

Years

* Zrédto: https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis#/eis g..rafton‘s Anniversary
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Wptyw Al na organizacje pracy — zmiany
w sciezkach kariery, rekrutacji i wynagrodzeniach

Sztuczna inteligencja nie jest juz technologicznym eksperymentem — stata sie integralnym elementem codziennej pracy. Wedtug najnowszych badan
prawie 75% specjalistow i menedzerow na swiecie wykorzystuje narzedzia Al w swoich obowigzkach zawodowych, a adaptacja tych technologii znaczaco
rosnie rok do roku!. Sztuczna inteligencja automatyzuje rutynowe, transakcyjne zadania, pozwalajgc pracownikom koncentrowac sie na decyzjach
strategicznych oraz procesach o wyzszej wartosci dodanej. Szczegdlnie w centrach ustug biznesowych - takich jak nasze w L'Oréal - obserwujemy, jak
Al wspiera procesy finansowe i analityke danych, zachowujac jednoczesnie kluczowa role kompetencji ludzkich.

Synergia technologii z pierwiastkiem ludzkim

Ta transformacja ma realny wptyw na struktury zespotow, ktore juz teraz sg projektowane tak, aby tgczy¢ kompetencje ludzkie z mozliwosciami Al. Systemy
wspierajg identyfikacje wzorcow i podejmowanie decyzji, co pozwala budowac bardziej efektywne, interdyscyplinarne zespoty projektowe. W rezultacie
zmienia sie charakter sciezek kariery — od stanowisk wykonawczych w kierunku rol kreacyjnych i nadzorczych nad procesami wspieranymi przez Al.
Rosnie przy tym znaczenie kompetencji miekkich oraz technologicznych, takich jak analiza danych czy umiejetnosc korzystania z narzedzi Al, ktore coraz
czesciej decydujg o atrakcyjnosci kandydatow na rynku pracy. Juz dzis obserwuje sie, ze kompetencje zwigzane z Al istotnie zwiekszajg szanse kandydatow

Ma rek w rozmowach rekrutacyjnych?.
Smarkusz Wzrost wartosci nowych kompetenc;ji

Head of Delivery Powyzsze zmiany $ci$le wigza sie z politykg wynagrodzen. Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na kompetencje technologiczne obserwujemy trend
Excellence premiowania specjalistow posiadajgcych umiejetnosc¢ pracy z narzedziami Al oraz wzmocnienie ich pozycji negocjacyjnej na rynku pracy?. Firmy muszg
Director L'Oréal wiec zaktualizowac strategie wynagrodzen tak, aby odzwierciedlaty nowg wartos¢ kompetencji oraz zachecaty do rozwijania nowych umiejetnosci.
Business Expertise _ _ ] N

Services & Technology Rewolucyjne ZMiany w organizacji pracy

Center (BEST)

Sztuczna inteligencja jest katalizatorem zmian strukturalnych w organizacji pracy. Zespoty stajg sie bardziej elastyczne i interdyscyplinarne, sciezki kariery
ewoluujg w kierunku rol strategicznych, nadzorujgcych prace systemow Al, a rekrutacja 1 polityka wynagrodzen muszg uwzgledniaC rosngce znaczenie
kompetencji cyfrowych. Skuteczne wdrozenie Al to nie tylko kwestia technologii, ale przede wszystkim transformacja organizacyjna oraz inwestycja
w kapitat ludzki, ktory jest | pozostanie kluczowym zrodtem przewagi konkurencyjnej.

LAl zmienia juz prace specjalistow i menedzerow, Rzeczpospolita [online], dostep: 25.01.2026, https://www.rp.pl/praca/art43188741-ai-zmienia-juz-prace-specjalistow-i-menedzerow. y

r
2 F. Stephany, O. Teutloff, A. Leone, Al Skills Improve Job Prospects: Causal Evidence from a Hiring Experiment, 19 stycznia 2026, https://arxiv.org/abs/2601.13286v1 g"rafton ‘ 3 A?l?\i\s;ersary
5 Al Jobs Barometer reveals Al’'s impact on jobs, wages, skills, and productivity, 3 czerwca 2025, PwC [online], https://www.pwc.com/gx/en/services/ai/ai-jobs-barometer.html Gi Group Holding
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Wptyw sztucznej inteligencji na strukture
zatrudnienia w nowoczesnych organizacjach GBS

Sztuczna inteligencja dynamicznie redefiniuje sposéb funkcjonowania organizacji Global Business Services — nie tylko poprzez automatyzacje
zadan, ale przede wszystkim poprzez fundamentalng zmiane sposobu projektowania pracy, jej realizacji oraz rozwoju kompetencji. Z mojej
perspektywy, jako liderki GN Service Delivery Centre, realny wptyw Al polega na koniecznosci przemyslenia na nhowo kompetencji zespotéw,

modeli Swiadczenia ustug oraz sposobu, w jaki ciggte doskonalenie jest wbudowane w codzienng operacyjnosc.

Juz dzis obserwujemy ewolucje rol — od stanowisk skoncentrowanych gtownie na realizacji zadan transakcyjnych w kierunku funkcji wymagajgcych
silniejszego myslenia analitycznego, eksperckiej znajomosci procesow oraz swiadomosci cyfrowej. Wraz z przejmowaniem przez Al czynnosci
powtarzalnych pracownicy coraz czesciej koncentrujg sie na interpretacji danych, zarzadzaniu wyjgtkami, przeprojektowywaniu procesow oraz

zapewnieniu, ze technologia jest wykorzystywana w sposob odpowiedzialny i efektywny.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze skuteczne wdrozenie Al w znacznie mniejszym stopniu dotyczy samej technologii, a w duzo wiekszym — zmiany
sposobu myslenia i systematycznego rozwoju kompetencji. Organizacje powinny wspierac kulture ciggtego uczenia sie, budowac ciekawos¢ wobec nowych
rozwigzan oraz tworzyc¢ srodowisko, w ktorym zespoty operacyjne czujg sie bezpiecznie, eksperymentujgc i identyfikujgc obszary usprawnien. To wtasnie
Joanna osoby najblizej codziennych procesow najczesciej jako pierwsze dostrzegajg nieefektywnosci i ryzyka — zanim stang sie one widoczne na poziomie

Wiechowicz

zarzgdczym.

Jednoczesnie sama wiedza operacyjna nie przektada sie automatycznie na trwatg transformacje. Realna zmiana nastepuje wtedy, gdy ekspercka

Head of SDC & Site lead, perspektywa ,oddolna” jest potaczona z jasng odpowiedzialnoscig i kierunkiem ,odgornym”. Rola lideréw polega na witasciwym priorytetyzowaniu
Warsaw GN Audio Poland inicjatyw, zabezpieczaniu inwestycji oraz zapewnieniu spojnosci dziatan transformacyjnych z szerszg strategig biznesowg. Gdy ta rownowaga zostaje
Sp z 0.0.

osiggnieta, Al przestaje bycC jedynie narzedziem technologicznym, a staje sie praktycznym motorem skalowalnej i trwate] poprawy efektywnosci

organizacyjnej.
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Analiza wynagrodzen specjalistow

w Europie i potencjat kompetencyjny Polski

Polska od lat pozostaje konkurencyjng lokalizacjg dla zagranicznych

inwestorow, tagczac relatywnie nizsze koszty pracy z dostepem do szerokiej
puli wykwalifikowanych specjalistow. Poziom wynagrodzen w kraju nadal

istotnie odbiega od sredniej unijnej. Z danych Eurostatu wynika, ze $rednie Dane z 2024 .

] ] o . - Szwecja
roczne wynagrodzenie w UE wynosi 38 808 euro, podczas gdy w Polsce 7% osob w przedziale 46 525
L ] i . wiekowym 25-34 lata
— 21 246 euro. Oznacza to réznice na poziomie ok. 45,3%. Plasuje to Polske z wyzszym wyksztatceniem
W grupie panstw europejskich o nizszych kosztach pracy, obok takich krajow Finlandia
. grup p. -pJ .y . pracy J B >55 00 e T 49 428
jak Rumunia, Stowacja, Wegry, Grecja czy Butgaria. B 50 - <55
Dysproporcje wzgledem Europy Zachodniej pozostajg wyrazne. Dla BN 45-<50 Luksemburg ) 5??2?
porownania, srednie roczne wynagrodzenie w Luksemburgu wynosi 82 969 BN 40 - <45 82969 -7
euro, w Danii /71 565 euro, a w Niemczech 53 791 euro. Rdéznice te stanowig 35-<40 N
. . . . . . o <35 N Lotwa
jeden z czynnikow wptywajgcych na decyzje lokalizacyjne przedsiebiorstw, \ ——- 22 262
P \
szczegolnie w sektorach wymagajgcych bardziej rozbudowanych zespotow @ Srednie roczne wynagrodzenie N / ‘
T : : pracownika zatrudnionego
specjalistycznych i operacyjnych. na caty etat _ Litwa
. : iy : : , L 29104
Na tle panstw o relatywnie nizszym poziomie wynagrodzen Polska wyroznia $rednie wynagrodzenie
sie strukturg wyksztatcenia mtodej populacji. 45,7% osob w wieku 25-34 lata w UE - 37 863. ) g;‘;‘;hsy
posiada wyksztatcenie wyzsze, co plasuje kraj powyzej sredniej UE (44,1%) . ::lzs:z Stowacja
oraz najwyzej wsrod panstw o zblizonym poziomie ptac. g;_a;'sd;a ’ 4 20 287
Wegry
Z perspektywy rynku specjalistow istotne jest jednak nie tylko formalne -~ 18461
wyksztatcenie, ale rowniez jego struktura oraz dopasowanie do potrzeb
gospodarki. Silnym atutem polskiego rynku jest dostep do dobrze wyksztatconej Francja
kadry o szerokich kompetencjach technicznych, analitycznych i jezykowych, AL
ktére znajdujg zastosowanie w sektorze finansowo-ksiegowym, |T, obstudze
klienta, analizie danych, controllingu, podatkach, obszarach zwigzanych
z Al czy ESG, pozwalajgc realizowaC coraz bardziej zaawansowane \
| wysokowartosciowe procesy biznesowe. Postepujgca automatyzacja ] Aus;:ria' P : / Chorwacja
, . . _ . Portugalia Hi : ,/ \ 23 446
procesOw oraz inwestycje przedsiebiorstw w nowoczesne technologie 24 818 Iszpania 58 600 \

dodatkowo zwiekszajg efektywnos¢ operacyjng i jakosc¢ realizowanych ustug.

Przewaga Polski nie wynika wytgcznie z nizszych kosztow pracy, lecz z relacji

poziomu wynagrodzen do jakosci i dostepnosci pozgdanych na rynku
kompetencji, co w obecnych warunkach wzmacnia jej atrakcyjnosc
inwestycyjna.

Zrodto: Eurostat, dane za 2024 r. opublikowane w 2025 r. Raporty: Ludnosé wedtug poziomu wyksztatcenia, ptci i wieku (%) — gtdwne wskazniki oraz Srednie wynagrodzenie skorygowane o petny etat na pracownika (nama_10_fte)

33700 / Butgaria

< ,/ Wtochy 15 387
7/ 33523 ,
o Grecja Cypr
t
;;ﬁ;’"a 17 954 27 611
Malta __ et ‘J
33499 20 T T T ————__ -

Years
Anniversary
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Czas pracy w Polsce na tle Unii Europejskiej

W poréwnaniu z innymi krajami UE Polska odnotowuje jeden z najwyzszych wskaznikéw tygodniowego czasu pracy, wynoszacy ok. 39 godzin (srednia z dwéch kwartatéow 2025 r.),
podczas gdy srednia unijna to okoto 36 godzin. Z danych Eurostatu wynika, ze przecietny rzeczywisty czas pracy w gtdwnym miejscu zatrudnienia w Polsce wynosi obecnie 38,9 godziny

tygodniowo, przy sredniej dla analizowanych krajéw na poziomie 36,6 godziny.

Na tle Europy Polska plasuje sie w scistej czotowce najbardziej zapracowanych spoteczenstw. Dtuzej pracujg m.in. mieszkancy Turcji, Bosni i Hercegowiny, Serbii oraz Grecji. Z kolei najkrotszy
tydzien pracy odnotowano w Niderlandach (30,7 godz.), a takze w Danii (32,9 godz.), Norwegii (33,1 godz.) i Niemczech (33,8 godz.). Roznice te odzwierciedlajg odmienne modele organizacji pracy,

strukture zatrudnienia oraz skale rozpowszechnienia zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu w poszczegolnych krajach Europy.

Wysoka liczba przepracowanych godzin w Polsce jest wypadkowg kilku czynnikow. Z jednej strony wynika z kultury pracy opartej na odpowiedzialnosci i duzym zaangazowaniu, z drugiej
— z uwarunkowan ekonomicznych, takich jak dgzenie do stabilnosci finansowej czy potrzeba budowania przewagi konkurencyjnej na rynku pracy. Istotne znaczenie ma rowniez relatywnie niski

udziat pracy w niepetnym wymiarze godzin w porownaniu z krajami Europy Zachodniej, co bezposrednio wptywa na wysokosc¢ sredniego wskaznika.

Liczba przepracowanych godzin nie jest jednak jedynym miernikiem efektywnosci gospodarki. W ostatnich latach Polska systematycznie poprawia swojg produktywnos$c¢. Eurostat podaje, ze
w 2024 r. tempo wzrostu wydajnosci pracy w Polsce nalezato do najwyzszych w UE - realna produktywnosc¢ na godzine pracy wzrosta w tym czasie o okoto 4,8%. Najnowsze dane majg zostac
opublikowane pod koniec marca 2026 roku.

Rosngca produktywnosc wigze sie m.in. z inwestycjami przedsiebiorstw w automatyzacje procesow, cyfryzacje oraz rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, co przektada sie na lepsze
wykorzystanie czasu pracy i wyzszg jakosc realizowanych projektow. W kolejnych latach kluczowe bedzie dalsze podnoszenie efektywnosci poprzez inwestycje w technologie, rozwoj kompetencji
cyfrowych oraz optymalizacje organizacji pracy. To wtasnie wzrost produktywnosci — przy utrzymaniu wysokiego poziomu zaangazowania pracownikow — bedzie w coraz wiekszym stopniu

decydowac o trwatej konkurencyjnosci polskiej gospodarki w Europie.

| Srednia liczba rzeczywistych tygodniowych godzin pracy w gtownym miejscu pracy
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Liczba ludnosci Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym

czerwiec 2025r. 2024 r.

1864 035 1117 676"
Liczba zatrudnionych w BSS Liczba centrow BSS

ABSL 2025 r. ABSL 2025 r.
111500 422

Bezrobocie Srednie wynagrodzenie brutto
styczen 2026 r. styczen 2026 r.

1,5% 10 847,21 zt

Liczba oddanych mieszkan
styczen—grudzien 2025,

20 038

* GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://warszawa.stat.gov.pl/ y
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mnigj), produkcyjnym i poprodukcyjnym w podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 r. g"rafton ‘ 3 Aﬁ?]ri\s/ersary
*x* 7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025" Gi Group Holding
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Warszawa

Warszawa konsekwentnie utrzymuje silng i stabilng pozycje w sektorze
centréw ustug wspolnych, pozostajgc jednym z najatrakcyjniejszych
miejsc do lokowania nowych inwestycji - szczegdélnie w branzy

technologicznej, farmaceutycznej oraz ustug profesjonalnych.

Miasto przycigga globalnych inwestorow dzieki wysokiej podazy
ekspertow z réznych obszarow, najwiekszej w kraju liczbie absolwentow
kierunkow biznesowych, technicznych i lingwistycznych, a takze szerokigj
dostepnosci nowoczesnej powierzchni biurowej klasy A. Centralna
lokalizacja dodatkowo wzmacnia pozycje Warszawy jako naturalnego hubu

dla operacji o miedzynarodowym zasiegu.

Warszawski sektor SSC tworzy dzis dynamiczny i wysoko konkurencyjny

ustepuja
miejsca zaawansowanym funkcjom technologicznym, analitycznym

ekosystem, w ktorym tradycyjne procesy operacyjne
| strategicznym. Jest to trend, ktory obserwujemy juz od dtuzszego
czasu, zarowno w stolicy, jak i w innych najwiekszych osrodkach ustug

biznesowych w Polsce.

Wraz z rosngcg specjalizacjg sektora rosnie znaczenie kapitatu ludzkiego.
Jednym z wazniejszych wyzwan dla organizacji pozostaje skuteczne
przycigganie i utrzymywanie talentow. Pracodawcy coraz czesciej siegajg
pO niestandardowe rozwigzania w obszarze employer brandingu,
jednoczesnie inwestujgc w rozwoj kompetencji swoich zespotow, nie ulega
bowiem watpliwosci, ze dostep do wykwalifikowanych kadr w obecnej
rzeczywistosci w coraz wiekszym stopniu determinuje decyzje inwestycyjne

oraz tempo dalszego rozwoju.

Gdansk i Tréjmiasto
& = S
Gdansk 489 160 292 395 -
Trojmiasto 760 179 447 762 40900

Poznan Warszawa
R 534913 =) 322 268 % 1864 035 &= 1117 676"
% 30500 % 111500
| tédz
Wroctaw o 2 642590 ) 361787
2 672500 £ 408909 i X 32600
% 70300
Katowice i GZM
£y = S
Katowice 277900 162189 36800
GZM 2113000 1217000 -
Krakéw
2 810 600 = 493 968
% 107 800
oo . . 4= Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
('gﬁ Liczba ludnosci =) w wieku produkcyjnym w BSS ’

*  GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://warszawa.stat.gov.pl/
**  Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg
podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025”
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Metropolia warszawska umacnia pozycje jednego
z kluczowych osrodkow ustug biznesowych

Warszawa buduje swojg pozycje jako kluczowy osrodek sektora nowoczesnych ustug biznesowych, taczac dynamiczny rozwoj gospodarczy
z wysoka jakoscig zycia oraz otwartoscig na innowacje. To miasto howoczesne i otwarte, konsekwentnie stawiajagce na zrownowazony rozwoj oraz
wspotprace miedzy biznesem, srodowiskiem akademickim i samorzadem. Dzieki temu tworzy warunki sprzyjajgce powstawaniu zaawansowanych
ustug, centréw kompetencji oraz projektéw opartych na wiedzy.

Najwiekszy rynek ustug i procesow opartych na wiedzy

Stolica dysponuje najsilniejszym w kraju zapleczem akademickim - dziata tu 67 uczelni, na ktorych ksztatci sie 262,7 tys. studentow, a kazdego roku
mury warszawskich szkot wyzszych opuszcza ponad 50 tys. absolwentow. Miasto przycigga kreatywnych mieszkancow i oferuje przyjazne otoczenie
dla inwestorow, co przektada sie na najwiekszg w Polsce koncentracje centrow ustug dla biznesu. Wedtug raportu ABSL Sektor Ustug Biznesowych w
Warszawie 2025/2026 w granicach miasta w 2025 roku dziatato 418 centrow, z czego az 137 to tzw. ,pierwsze w Polsce” - czyli jednostki, ktore jako
pierwsze w kraju rozpoczety dziatalnos¢ w ramach globalnych struktur swoich firm. Zatrudniajg one 44 800 osob, co stanowi 40,3% catkowitego
zatrudnienia w sektorze w stolicy.

Joanna Na tle sredniej krajowej warszawskie centra wyrdzniajg sie rowniez wyzszym udziatem procesow opartych na wiedzy. Tendencja ta nasila sie w ostatnich
- latach, co wynika z konsekwentnych inwestycji w rozwoj kompetencji pracownikow oraz przejmowania zadan wymagajgcych specjalistycznej wiedzy
POpIElaWSka | dtuzszego szkolenia. W Warszawie procesy wiedzochtonne stanowig 59,8% wszystkich realizowanych dziatan, podczas gdy procesy transakcyjne

odpowiadajg za 40,2%.
Dyrektor Koordynator

ds. Strategil | Relac) Ponad 100 tysiecy specjalistodw zatrudnionych w branzy BSS
Zewnetrznych
Urzad m. st. Warszawy Warszawa pozostaje najwiekszym rynkiem pracy sektora BSS w Polsce. W 2025 roku zatrudnienie w centrach ustug w stolicy osiggneto poziom

111 200 osob, co stanowi 22,8% catkowitego zatrudnienia w branzy w kraju (488 700 osob). Co istotne, wiekszo$¢ miejsc pracy — 87,3%, czyli
97 100 osbéb — powstata w jednostkach nalezgcych do podmiotow zagranicznych, co potwierdza atrakcyjnos¢ Warszawy dla globalnych inwestorow.

Struktura zatrudnienia rowniez podkresla dojrzatosc¢ rynku. Na 68 najwiekszych centrow, zatrudniajgcych po 500 lub wiecej osob, przypada az 60,3%
catkowitego zatrudnienia w sektorze w Warszawie. Przecietne zatrudnienie w jednej jednostce wynosi 266 osob i jest nieco wyzsze niz srednia krajowa.
Stolica wyroznia sie takze wysokim udziatem pracownikow zagranicznych — 23,8% ogotu zatrudnionych, wobec 19,6% w skali kraju — co potwierdza jej
miedzynarodowy charakter i zdolnosc¢ do przyciggania talentow z catego swiata.

Wktad w budowe i rozwoj gospodarki przysztosci

Stolica wyrosta na jeden z kluczowych rynkow ustug biznesowych w Europie, tgczagc skale operacji z dojrzatg infrastrukturg i bogatym zapleczem
talentow. O jej przewadze decydujg konkurencyjnosc¢ kosztowa, dostep do wysoko wykwalifikowanych kadr oraz strategiczne potozenie w bliskosci
rynkow Europy Zachodniej. Warszawa wspottworzy globalne trendy w sektorze ustug biznesowych — stajgc sie miejscem, w ktoérym innowacje, talent
| biznes spotykajg sie, by budowac przysztos¢ nowoczesnej gospodarki.
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Partner
Head of Business
Services Practice

Spadajaca rotacja w BSS - sygnat dojrzatosci
czy ostrzezenie?

Spadajgca rotacja w BSS to nie problem rynku pracy
- to test dojrzatosci przywodztwa | zarzgdzania talentami.

Z perspektywy executive search 1 pracy z liderami sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, obserwujemy wyrazny | trwaty spadek rotacji
pracownikow - w tym takze na poziomie managerskim. Dane branzowe pokazujg, ze dobrowolna rotacja, ktora jeszcze kilka lat temu oscylowata
w granicach kilkunastu—kilkudziesieciu procent, obecnie czesto osigga poziom jednocyfrowy, co w realiach tej branzy jest istotng zmiang strukturalng, a nie
tylko chwilowym wahaniem rynku.

Kluczowy pozostaje fakt, ze nie mamy do czynienia wytgcznie z efektem czynnikow gospodarczych ani z mniejszg liczbg nowych inwestycji w tym sektorze
niz w latach ubiegtych. Sektor BSS przeszedt gtebokg transformacje - od modeli opartych na wolumenowych procesach i centrach kosztowych do centrow
kompetencyjnych, realizujgcych zaawansowane ustugi z zakresu IT, danych, finansow czy zarzgdzania procesami. Automatyzacja, w tym wykorzystanie
na coraz szerszg skale narzedzi Al, | standaryzacja wyeliminowaty juz pewng czesc rol o historycznie wysokiej rotacji, a organizacje coraz czesciej
inwestujg w rozwoQj kompetencji wewnetrznych zamiast masowych rekrutacji zewnetrznych.

Z punktu widzenia rynku talentow oznacza to wiekszg stabilnosc zespotow i dtuzsze cykle kariery w jednej organizacji, rowniez na poziomie managerskim.
Dla firm jest to korzystne operacyjnie - obniza koszty fluktuacji, wzmacnia ciggtos¢ wiedzy i utatwia prowadzenie transformacji. Jednoczesnie, jako
doradcy strategiczni, coraz czesciej zwracamy uwage na drugg strone tego zjawiska. Niska rotacja, jesli nie jest rownowazona realng mobilnoscig
wewnetrzng, rozwojem liderow | doptywem swiezych perspektyw, moze prowadzi¢ do stagnacji decyzyjnej i utraty dynamiki innowacyjnej.

Dlatego spadek rotacji w sektorze BSS nalezy dzis interpretowac jako sygnat dojrzatosci rynku, ale jednoczesnie jako wyzwanie przywodcze. Organizacje,
ktore potrafig potgczycC stabilnosc z aktywnym zarzgdzaniem talentami i sukcesjg, bedg beneficjentami tego trendu. Te, ktore poprzestang wytgcznie na
retencji, mogg w dtuzszej perspektywie zaptacic za brak zmiany.
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Liczba ludnosci Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
czerwiec 2025rr. 2024 r.
* * %
807,6 tys. 493 968
Liczba zatrudnionych w BSS Liczba centrow BSS
ABSL 2025 . ABSL 2025 .
107 800 322
Bezrobocie Srednie wynagrodzenie brutto
styczen 2026 r. styczen 2026 r.

2,6%

Liczba oddanych mieszkan
styczen—grudzien 2025 .

7 844

11 085,96 zt

*  GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://krakow.stat.gov.pl/ y
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mnigj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025r. g"rafton ‘ 3 Aﬁ?]rixslersary
*x*  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025" Gi Group Holding
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Krakow

Rynek pracy w Krakowie pozostaje relatywnie stabilny i nie odnotowuje
istotnych zmian strukturalnych. Cho¢ w 2025 r. wzrosta liczba
zarejestrowanych bezrobotnych - gtéwnie w wyniku zwolnien
grupowych i reorganizacji w czesci firm — sytuacja nadal jest bardzo
dobra. Na koniec wrzesnia bez pracy pozostawato 12 878 osdb, a stopa

bezrobocia wynosita 2,5%, co swiadczy o silnej kondycji lokalnego rynku.

Miniony rok przyniost jednak wzrost niepewnosci wsrod pracownikow.
Fala zwolnien grupowych oraz zmiany organizacyjne sprawity, ze firmy
rekrutujg ostrozniej. Najtrudniejsza sytuacja dotyczy osob rozpoczynajgcych
kariere. Pracodawcy czesciej oczekujg doswiadczenia, a liczba ofert na

stanowiskach juniorskich rosnie wolnigj niz liczba kandydatow.

Sektor SSC/BPO pozostaje jednym z filarow gospodarki miasta. Mimo
pojedynczych restrukturyzacji nie widac oznak odptywu inwestycji — wrecz
przeciwnie, pojawiajg sie nowe centra i projekty, co potwierdza utrzymujgce
sie zainteresowanie inwestorow tg lokalizacjg. Organizacje coraz czesciej
jednak na podnoszeniu efektywnosci

koncentrujg sie operacyjnej

| automatyzacji procesow.

Presja ptacowa utrzymuje sie, choC wzrost wynagrodzen jest bardzigj
selektywny nizw poprzednich latachidotyczy przede wszystkim kluczowych
rol specjalistycznych i eksperckich, zwtaszcza tam, gdzie kompetencje sg

trudne do zastgpienia lub majg bezposredni wptyw na wyniki biznesowe.

Gdansk i Tréjmiasto
& = S
Gdansk 489 160 292 395 -
Trojmiasto 760 179 447 762 40900

Poznan Warszawa
%R 534913 (=) 322268 % 1864035 ) 1117676
% 30500 $ 111500
tédz
Wroctaw % 642590 &) 361787
2 673500 3 408 909 % 32600
% 70 300
Katowice i GZM
& = S
4 Katowice 277900 162189 36800
GZM 2113000 1217000 -
Krakéw
2% 810 600" &) 493 968"
% 107800
POO\ Liczba ludnoéci _’:‘ Licz!oa ludnosci | Liczba zatrudnionych
m = w wieku produkcyjnym w BSS

*  QUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://krakow.stat.gov.pl/
**  Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniegj), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg
podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025

Warto zaznaczyc, ze w wielu organizacjach w ubiegtym roku przeprowadzono przeglady siatek ptac i polityk wynagrodzen oraz dostosowywano procesy

wewnetrzne do nowych requlacji wynikajgcych z unijne] dyrektywy o przejrzystosci wynagrodzen.
€ ycn regulacjl wynikajqcy JNEJ AYrektywy o przejrzy ynag

W odpowiedzi na niepewne otoczenie gospodarcze firmy coraz czesciej siegajg po pracownikow tymczasowych oraz elastyczne formy zatrudnienia,

traktujgc je jako sposdb na ograniczenie ryzyka kosztowego i zachowanie wiekszej elastycznosci operacyjnej. Podsumowujgc, rynek pracy w Krakowie

pozostaje silny i stabilny, jest jednak bardziej selektywny i ostrozny niz w poprzednich latach. Sektor SSC/BPO nadal sie rozwija, ale funkcjonuje w realiach

wiekszej kontroli kosztow, automatyzacji i zmian regulacyjnych.
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Krakow: miasto z potencjatem dla rozwoju BSS

Krakéw w ostatnich dekadach przeszedt znaczacq transformacje gospodarczg — od miasta o silnych tradycjach przemystowych i rzemieslniczych do
nowoczeshego osrodka zaawansowanych ustug, technologii oraz turystyki. Obecnie sektor ustug dla biznesu stanowi gtéwng site napedowg lokalnej
gospodarki, a miasto nalezy do wiodacych europejskich hubéw nowoczesnych ustug biznesowych (GBS/SSC/BPO/IT). Funkcjonuje tu ponad 300

centrow, ktére zatrudniajg blisko 110 tys. pracownikow, tworzgc dojrzate i stabilne srodowisko biznesowe.

Rosngca specjalizacja w branzy ustug wspolnych

W krakowskim sektorze ustug dla biznesu obserwujemy wyrazne przejscie od realizacji prostych, powtarzalnych procesow do obstugi zaawansowanych
operacji w obszarach finansow, IT — zwtaszcza zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i Al — oraz badan i rozwoju (R&D). Obniza to dynamike wzrostu
zatrudnienia ilosciowego, jednak przy rownolegtym wzroscie jakosciowym. W praktyce przektada sie to na wiekszg produktywnosc i wyzsze wynagrodzenia.
Dobrym przyktadem jest tu konsolidacja i specjalizacja sektora IT, ktory przestaje by¢ obszarem ,wsparcia”, a staje sie rdzeniem konkurencyjnosci
miasta. Obecnie Krakdw, z okoto 60 tys. specjalistow w tej dziedzinie | obecnoscig ponad 250 miedzynarodowych firm, jest juz jednym z najwiekszych

hubdéw IT w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Kuznia kadr 1 talentow

Mimo zauwazalnej konkurencji innych miast i rynkow zagranicznych oraz konsekwencji globalnych przemian gospodarczych, wtasnie dzieki rosngcemu

Jacek

| |_ Y 4 |
LIQUZInSkI znaczeniu kompetencji, talentow | edukacji, Krakdw moze korzystac ze swojego niezaprzeczalnego waloru, jakim sg ludzie: specjalisci reprezentujgcy

_ biznes | nauke oraz dobrze wyksztatcona mtodziez. Krakowski osrodek akademicki tworzy 18 uczelni, 137 tysiecy studentow, doswiadczona kadra oraz
Dyrektor Wydziatu

ds. Przedsiebiorczosci
| Innowacji Urzedu
Miasta Krakowa

rozwinieta infrastruktura naukowo-badawcza. Nalezymy ponadto do nielicznej grupy polskich miast, w ktorych liczba ludnosci systematycznie rosnie

- krakowska metropolia liczy obecnie 1,14 mlnh mieszkancow.

Ekosystem dla innowacji

Promujgc innowacyjnosc, nasze miasto oferuje sSwietny klimat do rozwoju nowoczesnych rozwigzan biznesowych oraz ekosystem sprzyjajgcy

powstawaniu licznych startupow. Rozumiemy rowniez kluczowe znaczenie dobrej wspotpracy biznesu, nauki i samorzgdu, zwtaszcza wobec wyzwan,

jakie niesie wspotczesnosc. Dzieki takiemu podejsciu i swoim atutom Krakow pozostaje miastem atrakcyjnym dla inwestorow, dbajgc rownoczesnie

TN
Krakow

O zapewnienie swoim mieszkancom odpowiedniej jakosci zycia i wysokiego poczucia bezpieczenstwa.
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BSS — nowa rzeczywistos¢, w ktorej wartosc
wypiera ilos¢

Krajowy rynek BSS ma juz ponad ¢wieré wieku. Za wyborem Polski jako lokalizacji zawsze przemawiato wiele czynnikéw: dostepnosé wyksztatconych

pracownikéw, stosunkowo niskie koszty pracy, bliskos¢ kulturowa i geograficzna czy bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa.

Wykorzystalismy szanse i relatywnie szybko przeszlismy od prostych, powtarzalnych procesdow do zadan wymagajgcych szerokich kompetenc;i
| specjalistycznej wiedzy. Koniec rynku i zahamowanie jego rozwoju wieszczono juz jednak kilkukrotnie. Najpierw, gdy zatrudnienie w BSS po raz
pierwszy przekroczyto poziom zatrudnienia w gornictwie (dzis pracownikow sektora jest wiecej niz gornictwo miato w swoim szczytowym momencie),
poOznigj, gdy rozpoczeta sie implementacja rozwigzan RPA. Tymczasem stato sie odwrotnie: pojawity sie nowe dedykowane dziaty, ktore zaczety wdrazac
rozwigzania w catych organizacjach. Gdy dwa lata temu w Swiadomosci spotecznej zaistniat ChatGPT oraz inne duze modele, zndw ,powiato grozgy”
| nie brakowato gtosow, ze nadcigga rewolucja, ktéra zniszczy dotychczasowy porzgdek. Czy naprawde zniszczy? Jeszcze nie — | najprawdopodobnie;

docelowo tez nie.

Wiele razy jednak styszelismy, ze to juz koniec wzrostu i osiggnelismy szklany sufit. A jednak tak sie nie stato. Rozwoju rynku BSS nie spowolnita ani pandemia,
ktora tylko pokazata, jak szybko jesteSmy w stanie sie adaptowac i przechodzi¢ na prace zdalng, ani toczgca sie od 2014 roku wojna w Ukrainie. Polska
szymon przestata by¢ postrzegana jako tania lokalizacja swiadczenia ustug. JesteSmy drozsi niz Indie czy kraje Globalnego Potudnia, ale dlaczego mielibySmy nie

Kogut

byC? Sitg naszego rynku nie sg niskie pensje. Jeqo sitg jest przekrdj i roznorodnosc¢ procesow oraz ich poziom zaawansowania.

Oczywiscie, mamy swoje wyzwania: styszymy o zwolnieniach grupowych, o kolejnych procesach wycofywanych z Polski i przenoszonych do Indii. Czy to
I Dyrektor jest jednak ten koniec, ktérego wszyscy sie spodziewali? Moim zdaniem nie, bo w miejsce zlikwidowanych procesow pojawiajg sie nowe, czesto bardziej
zaawansowane. Nie sg to tez decyzje, ktore zapadajg z dnia na dzien. To wynik wieloletnigj transformacji, automatyzacji i ogolnej zmiany, dzieki ktore;

przenoszenie pracy do Azji jest w ogole mozliwe.

W tym miejscu znaczenia nabiera doswiadczenie. Musimy przestac mysle¢ o Polsce jako o rynku tanim. Czas zaczg¢ mowic i myslec¢ o sobie jako
o tych, ktorzy nie tylko obnizajg koszty, ale wnoszg jakosc — i to wysokg jakosc, w dodatku z bardzo dobrym stosunkiem do ceny. Przenoszenie do Polski
procesow czysto transakcyjnych przestato miec sens lata temu, ale gdy celem jest transfer procesow end-to-end, stworzenie okreslonych funkcji,

naprawienie, przeredagowanie od nowa zgodnie z aktualnymi trendami i narzedziami, to jak najbardziej warto.

Rozmawiajgc o polskim rynku musimy przestac skupiac sie wytgcznie na liczbie studentow czy na tym, ze w sektorze zatrudniamy wiecej ludzi niz wszystkie
kraje oscienne tgcznie. Skupmy sie na latach doswiadczenia: na wdrozeniach rozwigzan, ktore do central szty z Polski; na dostepnych umigjetnosciach,
nazywanych na sSwiecie ,umiejetnosciami jutra”, ktére na naszym rynku dostepne sg ,od przedwczoraj”. Na przyktadach karier, ktore zaczety sie od

AP Clerka, a doszty do SVP. Na zmianie i wartosci dodanej, ktéra zostata tu wygenerowana.

Nie umiemy ani nie lubimy sie chwali¢ i by¢ dumni ze swoich osiggnieé.

Najwyzsza pora zaczac.
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Liczba ludnosci Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
czerwiec 2025r. 2024 r.

672 500 408 9509~

Liczba zatrudnionych w BSS Liczba centrow BSS

ABSL 2025 . ABSL 2025 .

70 300 250

Bezrobocie Srednie wynagrodzenie brutto
styczen 2026 r. styczen 2026 r.

2,3% 9990,26 zt

Liczba oddanych mieszkan
styczen—grudzien 2025 .

7720

*  GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://wroclaw.stat.gov.pl/ y
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 . g"rafton ‘ 3 Aﬁ?]ri\s/ersary
*x* 7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025" Gi Group Holding
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Wroctaw

Wroctawski rynek BSS, trzeci co do wielkosci w Polsce (ponad 70 Gdanisk i Trojmiasto

tys. pracownikéw) i jeden z najbardziej dojrzatych, w ostatnim czasie 8 = S
odczuwa mniejszy naptyw nowych inwestycji w sektorze SSC/BPO. Gdansk 489 160 292 395 -

Rok 2025 oraz poprzedzajace go miesigce pokazuja jednak, ze rynek Trojmiasto 760179 447762 40900

hie zatrzymuje sie — zmienia jedynie kierunek rozwoju. Obserwujemy
transformacje istniejgcych centréw: automatyzacje proceséw,

Poznan Warszawa
wdrazanie rozwigzan opartych na Al, porzadkowanie i konsolidacje 2 534913 =) 322268 2 1864 035 &) 1117 676
funkcji oraz dziatania optymalizujgce. W praktyce oznacza to % 30500 & 111500
Monika przede wszystkim rozszerzanie zakresu obstugiwanych procesow,
. . i i .. . tédz
rzejmowanie kolejnych rynkéw, wdrazanie nowych narzedzi
P' dt Pree) ny Y nowy N Wroctaw 8 642590 (=) 361787
la O oraz rosngce zapotrzebowanie na talenty o bardziej zaawansowanych 98 672500° £ 408 909" % 32 600
kompetencjach. % 70300

| Regional Manager Katowice i GZM

Zatrudnienie w regionie pozostaje stabilne, choC pojawiajg sie punktowe £ = =
rekompozycje, ktore dotyczg gtownie rol transakcyjnych (np. AP/AR czy Katowice 277900 162189 36800
podstawowy customer service). Jednoczesnie ros$nie zapotrzebowanie - 2115000 1217000 -

na stanowiska bardziej ztozone: specjalistyczne, eksperckie, obejmujace Krakow

szeroki zakres odpowiedzialnosci | wymagajgce gtebszej specjalizacji. R 810 600107@8:093968

Dynamicznie rozwijajg sie role analityczne, zwigzane z danymi i Bl, a takze ©

stanowiska procesowe wymagajgce szerszego spojrzenia na organizacje,

a nie tylko na wtasny waski wycinek procesu. Jednoczesnie wiele firm r?Q% Liczba ludnosci ._: wcviiakhugffjﬂ(cyjnym \I;Jc;g; zatrudnionych

przechodzi z modelu lokalnych SSC do zintegrowanych struktur GBS,

*

GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://wroclaw.stat.gov.pl/
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym
w podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025r.
***  7rodto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025”

opartych na globalnych standardach, wspolnych platformach i CeO.

Jednym z najwiekszych atutow Wroctawia pozostaje roznorodny | wysoko
wykwalifikowany talent pool. Region oferuje dostep do specjalistow

Dag ma ra z obszarow finansow, analityki, IT, HR, procurementu czy supply chain,
a takze kandydatow postugujgcych sie wieloma jezykami obcymi

JaworeCka - szczegolnie  niemieckim,  francuskim,  wtoskim,  hiszpanskim

| niderlandzkim. To sprawia, ze miasto jest naturalnym wyborem dla

I Regional Division Manager centréw obstugujgcych region EMEA. P>

grafton
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Konkurencja o talenty wcigz jest wysoka, jednak kandydaci sg dzis bardziej ostrozni w swoich decyzjach. Zwracajg szczegdlng uwage na stabilnos¢ zatrudnienia, kulture organizacyjng oraz
mozliwosc pracy w modelu hybrydowym, ktory pozostaje preferowang formag pracy. Istotne sg rowniez perspektywy rozwoju, udziat w projektach o realnym wptywie na biznes oraz poczucie
sensu wykonywanej roli. Rekrutacja staje sie bardziej jakosciowa. Mniej jest naborow masowych na stanowiska juniorskie, specjalistyczne, a wiecej ukierunkowanych procesow na poziomie
seniorskim, eksperckim i liderskim.

Najszybciej rozwijajg sie obecnie obszary Finance & Controlling, FP&A oraz analityka finansowa. Organizacje przesuwajg sie z prostego modelu F&A w strone funkcji wspierajgcych biznes:
forecastingu, planowania i decision support. W obszarze procurement i supply chain rosnie zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z analizg danych, zarzgdzaniem ryzykiem dostaw czy
contract management. Dynamicznie rozwijajg sie rowniez obszary IT, digital i data, szczegdlnie tam, gdzie SSC/GBS taczj sie z funkcjami technologiczno-analitycznymi, obejmujgc automatyzacje
procesow, RPA, data engineering, Bl czy globalne platformy. Silnie odczuwalny jest rowniez nacisk na efektywnosc¢, optymalizacje kosztowg oraz czasowe usprawnienia operacyjne, co przektada
sie na rosngce zainteresowanie outsourcingiem pracownikow oraz elastycznymi formami zatrudnienia.

Warto podkreslic, ze zmiana struktury
zatrudnienia w BSS nie oznacza jego schytku,
lecz wejscie na wyzszy poziom dojrzatosci.

grafton| 3 e
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Wroctawski sektor BSS nie zwalnia tempa

Rok 2025 potwierdzit, ze Wroctaw pozostaje jednym z najwazniejszych osrodkéw biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Miasto utrzymato
tempo rozwoju oraz zadowalajgcg dynamike zainteresowania inwestorskiego. W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy aglomeracja przyciggneta
liczne projekty — prowadzilismy prace nad 80 zapytaniami inwestorskimi w sektorach IT, SSC, motoryzacyjnym, spozywczym, energetycznym
i produkcyjnym, z czego kilkanascie zakonczyto sie sukcesem. To pokazuje, ze Wroctaw niezmiennie przycigga zaréwno rodzime, jak
I miedzynarodowe firmy, ktére doceniajg jego potencjat biznesowy i wysoki standard zycia w regionie.

Miasto z dynamicznie rosnhgcym potencjatem

W sercu Dolnego Slaska dziata dzi$ okoto 156 tysiecy przedsiebiorstw, reprezentujgcych rdoznorodne branze — od nowoczesnych ustug dla biznesu,
przez IT i R&D, po zaawansowang inzynierie przemystowg. Wroctaw tgczy w sobie doskonale rozwinietg infrastrukture, dostep do wykwalifikowanych
specjalistow oraz dynamiczny rynek nieruchomosci biurowych | magazynowych. Powierzchnia biurowa w miescie osiggneta juz 1,36 mln metrow
kwadratowych, a centra nowoczesnych ustug dla biznesu (BSS) zatrudniajg tu ponad 70 tysiecy oséb w 250 lokalizacjach. Swoje operacje rozwijajg tutaj
m.in. takie firmy jak Kyndryl, BNY, Capgemini, HPE, Boehringer Ingelheim, 3M, GlobalLogic czy EY. Wroctaw jest takze siedzibg firm badawczo-rozwojowych
oraz licznych jednostek i zespotow realizujgcych dziatania B4R — tgcznie funkcjonuje ich tu ponad 400.

Szczegdlnym atutem miasta pozostaje jego potencjat akademicki. 30 uczelni wyzszych co roku zasila rynek pracy dziesigtkami tysiecy wykwalifikowanych
Magdalena specjalistow. To wtasnie oni w duzej mierze napedzajg rozwoj sektora BPO/SSC, IT i R&D, wzmacniajgc atrakcyjnos¢ Wroctawia w oczach inwestorow

Okulowska

| Prezes Zarzadu ARAW S.A.

poszukujgcych innowacyjnych rozwigzan i kreatywnych kadr.

Wsparcie dla inwestoréow na kazdym etapie

W 2025 roku swojg obecnos¢ w miescie silnie zaznaczyty firmy takie jak XEOS czy WAMS — Wroclaw Aircraft Maintenance Services nalezgcy do Ryanaira,
a dziatalnosc¢ rozpoczety Tier-DOTT, Stena oraz Qube Research & Technologies. Rownolegle miasto zabezpieczyto trzy miedzynarodowe projekty
w sektorach GBS, R&D i produkcji, ktore zostang uruchomione w nadchodzgcych latach.

Miniony rok byt rowniez okresem intensywnej promocji Wroctawia na arenie miedzynarodowej. Potencjat miasta prezentowano podczas roznorodnych
wydarzen biznesowych m.in. w Japonii, Korei, Portugalii, Francji czy Niemczech. Wroctaw odwiedzity delegacje z Tajwanu, Kolorado oraz Indii, a programy
skierowane do inwestorow, w tym inicjatywa Invest in Wroclaw, umozliwity kompleksowe wsparcie na kazdym etapie realizacji projektow w aglomeracji.

Dobre perspektywy na nadchodzace lata

Prognozy na lata 2026-2027 sg rownie obiecujgce. Planowane inwestycje, rozwoj projektow technologicznych oraz dalsza ekspansja miedzynarodowa
lokalnych firm bedg wzmacnia¢ pozycje Wroctawia jako jednego z najwazniejszych hubow gospodarczych regionu. Szczegolnie sektor BSS oraz centra
R&D bedag nadal odgrywac kluczowg role w tworzeniu miejsc pracy i przycigganiu innowacyjnych projektow.

Miasto jest dobrze przygotowane na nowe wyzwania inwestycyjne i projekty, a wsparcie lokalnych instytucji oraz zaangazowanie w rozw¢j talentow
pozwalajg z optymizmem patrzeC w przysztosC. Wysoka jakosc infrastruktury, dostepnosc¢ wykwalifikowanej kadry i przyjazne warunki biznesowe czynig
Wroctaw silnym magnesem dla globalnych inwestorow.
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Jakie kompetencje definiujg dzis sukces
w branzy BSS?

Najwiekszg wartoscig rynkowg pracownika BSS staje sie dzi$ elastycznos¢ — rozumiana jako zdolno$¢ do porzucania starych schematéw na rzecz
ciggtego eksperymentowania, np. z Al i z nowymi modelami wspotpracy. Wspotczesne centrum ustug to przede wszystkim centrum kompetencyjne,

w ktérym technologia i proces silnie sie przenikaja.

Polski sektor nowoczesnych ustug biznesowych przypomina dzis mieszanke organizacji znajdujgcych sie na bardzo roznych etapach dojrzatosci. Obok
centrow bedgcych w fazie dynamicznej migracji procesow, gdzie priorytetem jest stabilizacja i precyzyjne odwzorowanie standardow, funkcjonujg
organizacje o statusie Global Business Services, ktore samodzielnie projektujg rozwigzania wdrazane w skali miedzynarodowej. Ta roznorodnosc¢ sprawia,
ze profil kandydata ewoluuje wraz z cyklem zycia centrum. Nawet wewngatrz jednej organizacji oczekiwania wobec talentow zmieniajg sie dynamicznie
w czasie. W zwigzku z tym kariera w BSS staje sie procesem nieustannego dodawania nowych warstw kompetencyjnych, a nie tylko pogtebiania jednej,
konkretnej specjalizacji.

W dobie powszechnej automatyzacji fundamentem sukcesu stajg sie tzw. kompetencje hybrydowe. Tradycyjna znajomosc¢ jezykow obcych, choc¢ wcigz

kluczowa, zyskuje nowy wymiar. Dzieki wsparciu sztucznej inteligencji bariery komunikacyjne powoli sie zacierajg, co pozwala liderom na wiekszg

DorOta elastycznosC w rekrutacji i skupienie si¢ na innych kompetencjach. Jezyk angielski wcigz utrzymuje swojg pozycje uniwersalnego kodu dla biznesu,
Doroszuk podczas gdy Al dziata w tle jako narzedzie operacyjne wspierajgce lokalne jezyki w obstugiwanych krajach. W tej sytuacji kluczowe jest pozyskiwanie
talentow otwartych na prace w ciggtej zmianie i gotowych do nauki. Dzisiejszy rynek w BSS premiuje tych, ktdrzy nie bojg sie eksperymentowac z nowymi

Manager Centrum narzedziami, aby dostarczac klientowi kompleksowego doswiadczenia, wykraczajgcego poza proste zamkniecie transakcji.

Ustug Wspolnych JustEat

Kluczem do skutecznego dostarczania wartosci jest przetamywanie silosow organizacyjnych — a doktadniej: rozumienie catego procesu, nie tylko jego
Takeaaway.com w Polsce

wycinka. Takie przekrojowe spojrzenie pozwala na efektywne wykorzystanie technologii do rozwigzywania realnych problemow biznesowych. Nie
mozna przy tym zapomnie¢ o roli komunikacji jako kluczowego spoiwa. W dobie transformacji wywotanej przez Al umiejetnosc przejrzystego dialogu
Z interesariuszami staje sie jedynym sposobem na bezpieczne przeprowadzenie organizacji przez proces zmian. To wtasnie potgczenie pewnego

rodzaju empatii, zrozumienia procesowego | technicznej biegtosci definiuje dzisiaj sukces w sektorze BSS.
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Liczba ludnosci Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
Gdansk, czerwiec 2025 r., Trojmiasto, 2024 r. Gdansk, 2024 r., Trojmiasto, 2024 r.

489 160 Gdansk™ 292 395 Gdansk™
760 179 Trojmiasto™ 447 762 Trojmiasto™

Liczba zatrudnionych w BSS Liczba centrow BSS

Trojmiasto, ABSL 2025 r. Trojmiasto, ABSL 2025 r.

40 900 219

Bezrobocie Srednie wynagrodzenie brutto
Gdansk, styczen 2026 r. Gdansk, styczen 2026 r.

3,2% 10 482,54 zt

Liczba oddanych mieszkan
Gdansk, styczen—grudzien 2025 r.

5750

* GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://www.gdansk.pl/gdansk-w-liczbach/mieszkancy,a,108046 §
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 . g"rafton ‘ 3 Aﬁ?]ri\s/ersary
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025" Gi Group Holding
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Tréojmiasto

Tréjmiasto z roku na rok umachnia swojg pozycje jednego z kluczowych

Gdansk i Tréjmiasto
& = K
Gdansk 489 160" 292 395" -
Trojmiasto 760 179 447 762 40900

osrodkédw nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Rok 2025 byt

wyjatkowo intensywny. Wzrosta zarowno liczba zapytan ze strony

inwestorow rozwazajacych lokowanie tu nowych projektow, jak i skala

przedsiewzie¢, ktore faktycznie weszty w faze realizacji. Najwiekszy P"“é"' . 1864"‘(’;‘:"‘@“’“‘1 S
2 534 913 322 268 £y
popyt rekrutacyjny obserwujemy obecnie w obszarach analizy danych % 30500 35 111500
oraz cyberbezpieczenstwa. Réwnolegle prowadzone procesy dotyczg
M -k czesto specjalizacji wymagajacych zaawansowanych kompetencji todz
ONiKa o Ny _ 5 _ Wroctaw %% 642590 3 361787
— takich jak planowanie tancucha dostaw, ksiegowos¢, controlling % 672500 (3 408 909 5 32 600

Pladto finansowy, compliance w sektorze bankowo-finansowym czy % 70300

- i Katowice i GZM
_ wyspecjalizowane role techniczne w IT. 90 = %
I Regional Manager e
Miniony rok przynidst wyrazny zwrot w kierunku zatrudniania specjalistow Katowice 277900 162189 36800

GZM 2113000 1217000 -
posiadajgcych kompetencje wykraczajgce poza podstawowe procesy Kraka
rakow
operacyjne. Firmy ograniczaty proste zadania typu back office na rzecz 93 810 600 ) 493 968
ustug o wysokiej wartosci dodanej, wymagajgcych wiedzy eksperckie;j. % 107800
Pracodawcy poszukiwali kandydatow z zaawansowang znajomoscig
narzedzi analitycznych, doswiadczeniem w pracy z danymi i automatyzacjg rQO% Liczba ludnosci 1 Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
, . . : L , _ _ m = w wieku produkcyjnym w BSS
procesow, a takze z rozwinietymi kompetencjami w zakresie rozwigzywania
prObleméW: Zarzadzaﬂia Zmiana | Szybkiej adaptacji. RéWhOlegle *  QUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz

https://www.gdansk.pl/gdansk-w-liczbach/mieszkancy,a,108046
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mnigj), produkcyjnym i poprodukcyjnym

na rynek pracy. Organizacje stawiaty przede wszystkim na doswiadczonych wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .
*** Zrodto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025”

zauwazalnie zmniejszyta sie liczba ofert kierowanych do osob wchodzgcych

specjalistow, posiadajgcych konkretne umiejetnosci.

Dag mara W perspektywie kolejnych lat kluczowe znaczenie bedg miaty kompetencje zwigzane z zaawansowang analizg danych, wykorzystaniem modeli Al,
Jaworecka umiejetnosciami cyfrowymi, szybkim uczeniem sie i adaptacjg. Jedng z najwazniejszych strategii wypetniania luk kompetencyjnych pozostanie reskilling
| upskilling, ktore juz teraz sg szeroko stosowane przez organizacje dziatajgce w regionie.

I Regional Division Manager Trojmiasto pozostaje jednym z najwazniejszych centrow SSC Polsce. O jego atrakcyjnosci decyduje dojrzaty ekosystem biznesowy, silne zaplecze

akademickie, dostep do wysoko wykwalifikowanych i wielojezycznych specjalistow, a takze rozwinieta infrastruktura oraz przyjazne srodowisko
g"r'aftOn ‘ dla inwestorow. Zapytania inwestorskie, ktore pojawity sie w drugiej potowie 2025 roku, sg bardzo obiecujgce - wiele z nich ma realng szanse na finalizacje

Gi Group Holding w latach 2026-2027/, co potwierdzajg nie tylko nasze obserwacje, ale takze bezposrednie sygnaty ptyngce od samych inwestorow.
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Trojmiasto 1 Pomorze odporne na turbulencje

W 2025 roku trojmiejski rynek BSS, podobnie jak rynki w innych regionach kraju, reagowat na globalne trendy gospodarcze i sytuacje
geopolityczng. Obecnie dominujg u nas projekty pochodzace z konsolidujgcej sie Europy - Tréjmiasto to tradycyjnie ulubiony kierunek inwestoréw
z krajow nordyckich oraz DACH, choé zawsze cieszyto sie tez duzym zainteresowaniem ze strony firm brytyjskich, irlandzkich czy francuskich.
Po zmianie na stanowisku prezydenta USA aktywnos$c¢ inwestoréw z tego rejonu (zatrudniajgcych ponad jedng czwartg z ok. 42 tys. oséb pracujacych
w tréjmiejskich centrach) stata sie mniej przewidywalna. Wptyw na nastroje inwestycyjne majg rowniez wcigz trwajgce dziatania wojenne w Ukrainie,
a incydent naruszenia polskiej przestrzeni powietrznej przez drony Federacji Rosyjskiej, szeroko komentowany zarowno w mediach lokalnych, jak
I amerykanskich, wystraszyt niektorych inwestoréw rozwazajgcych rozwoj dziatalnosci w rejonie Pomorza.

Sukcesy inwestycyjne wbrew globalnym trendom

Jednak pomimo wszelkich turbulencji i zmian ubiegty rok przynidst wyrazne sygnaty ozywienia gospodarczego i stopniowego wychodzenia z globalnego
spowolnienia. Dla Invest in Pomerania zaowocowat pozytywnym zamknieciem kolejnych 14 projektow inwestycyjnych, z czego 5 to rozwojowe
reinwestycje istniejgcych graczy, a pozostate 9 — zupetnie nowe marki. Dojrzate w swoich procesach firmy lokujg u nas coraz bardziej zaawansowane
operacje, rowniez te o wysokim znaczeniu dla organizacji. Tworzy to naturalng dynamike na rynku pracy i zwieksza dostepnosc talentow — przede wszystkim
mtodszych specjalistow — dla nowo otwieranych centrow, ktorym zalezy na sprawnym zbudowaniu podstawowego zespotu operacyjnego w nowej

Marcin lokalizacj.

Grze or Wieloletni, intensywny dialog prowadzony z obecnymi inwestorami, ukierunkowany na poszukiwanie synergii i budowanie inwestycji komplementarnych,
g y przynosi efekty rowniez w sektorach wnoszgcych nowg wartos¢ do gospodarki Pomorza i Polski — energetyce (jgdrowej i offshore’'owej), sektorze mobility

| Deputy Director i potprzewodnikach.

Przed nami bardzo pracowity czas

W najblizszych miesigcach bedziemy przygotowywac ogtoszenia kolejnych inwestycji w obszarze BSS i innych branz, ktore wybraty Trojmiasto | Pomorze,
by wspomoc ich ptynny start w nowych lokalizacjach. Warto podkreslic, ze swiadomosc¢ korzysci wynikajgcych z posiadania sprawnie funkcjonujgcych
operacji BSS dociera do coraz szerszego grona firm. Model ten wdrazajg juz dziesigtki organizacji (wkrotce bedg to setki) znacznie mniejszych niz dotychczas,
Cco sygnalizuje otwieranie sie nowej puli leadow inwestycyjnych.

Miedzy innymi w odpowiedzi na ten trend intensywnie kontynuujemy promocje atutow inwestycyjnych regionu wsrod stale ewoluujgcych klientow
w Europie i na swiecie - poprzez kampanie medialne oraz obecnos¢ na kluczowych wydarzeniach branzowych. Oprocz przygotowywania gruntu pod
kolejne projekty, nieustannie realizujemy rowniez dziatania majgce na celu konsolidacje i promocje pomorskiego ekosystemu innowacji, ktorych rosngce
znaczenie dla rozwoju technologii wszyscy odczuwamy. Wraz z parthnerami biznesowymi i instytucjonalnymi stale doskonalimy metody docierania do
nowych grup inwestorow i interesariuszy, a takze rozwijamy zakres oferowanego im wsparcia. Przed nami bez watpienia pracowity, ale, jak wierzymy, takze

bardzo owocny czas.
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Kompetencje hybrydowe, ktore warto rozwijac
w SSC

Centra ustug wspolnych (SSC — Shared Service Centers) przechodzg w ostatnich latach wyrazng transformacje — od zaplecza administracyjnego
do petnienia strategicznych funkcji, wspierajgcych kluczowe obszary biznesu. Wraz z tg9 zmiang rosnie znaczenie kompetencji hybrydowych, ktére
wykraczajg poza sprawne przetwarzanie transakcji. lch wartos¢ polega na taczeniu wiedzy procesowej i technologicznej z umiejetnosciami
komunikacyjno-interpersonalnymi, szczegolnie w kontekscie wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Ktére kompetencje

hybrydowe sa dzi$ szczegdlnie cenne w branzy SSC?

Pawet 1. Wiedza procesowa i zrozumienie biznesu

OIbrys Wiedza na temat procesow oraz zrozumienie biznesu stanowig fundament kompetencji hybrydowych. Przektadajg sie one nie tylko na wtasciwe
| Finance Manager wykonywanie zadan, ale pomagajg rowniez zrozumiec ich wage oraz wptyw na realizacje celow firmy. W tym obszarze liczy sie nie tylko dogtebna znajomosc
procesow operacyjnych (np. finansow, HR, zakupow, IT), ale tez umigjetnosc¢ identyfikowania nieefektywnych obszardw i proponowania usprawnien oraz

catosciowe rozumienie modelu biznesowego organizacji, jej celow strategicznych i kluczowych wskaznikdw wydajnosci (KPI).

2. Biegtosc¢ technologiczna i automatyzacja

W czasach szybkiego postepu technicznego znajomosc¢ narzedzi oraz technologii takich jak: RPA (Robotic Process Automation), Al/ML, Power BlI, Tableau,
ERP / BPM / workflow tools, to podstawa na wielu stanowiskach w SSC. Warto jednak nadmienic, iz obecnie samo ,korzystanie z narzedzi” juz nie wystarcza
— zZhaczenia nabiera ich strategiczne zastosowanie: umiejetnosc oceny celowosci automatyzacji procesow i dobor narzedzi w kontekscie podejmowania

decyzji.

3. Zarzadzanie zmiang i odpornosc na niestabilnosc

Dzisiejsze otoczenie biznesowe charakteryzuje brak stabilnosci, dlatego budowanie odpornosci na wahania rynkowe i umiejetnoscC zarzgdzania zmiang

Magdalena

Llpka- Ba ran jak tez na rozumieniu ludzkiego aspektu tego procesu — oporu, adaptacji, motywacji. To kluczowe, by nie tylko projektowac rozwigzania, ale wdrazac je

to kolejne kwestie istotne dla sektora SSC. Sprawne zarzgdzanie zmiang polega zarowno na planowaniu, prowadzeniu szkolen oraz komunikacji zmian,

skutecznie i z akceptacja interesariuszy. P

Head of HRIS Europe,
Senior HR Manager

FUJIFILM Europe Business
Service Sp. z o0.0.
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4. Wspdtpraca z interesariuszami (stakeholder management)

Na tle innych kompetencji hybrydowych szczegdlng role odgrywa umiegjetnos¢ wspotpracy z interesariuszami. Obejmuje ona wtasciwe rozumienie potrzeb klienta, oparte na relacjach
| zaufaniu, efektywng komunikacje w srodowisku wielokulturowym oraz umiejetnosC uzgadniania priorytetow i zakresow zmian. Kompetencje te bezposrednio wptywajg na organizacje

— sprawiajg, ze dziatania SSC nie sg postrzegane jako ,zamkniete zlecenia”, lecz stajg sie elementem strategicznego partnerstwa z biznesem.

5. Analityczne myslenie | podejmowanie decyzji oparte na danych

Z perspektywy branzy SSC analiza danych w celu identyfikacji trendow, anomalii i optymalizacji jest rownie cenna jak umiejetnosc¢ prezentowania wnioskow w zrozumiatej formie (np. dashboardy,
storytelling danych). W tym punkcie wiedza procesowa tgczy sie z technologiczng, gdzie analiza nie stanowi celu, a narzedzie do jego osiggniecia. Rzetelna obserwacja wraz z interpretacjg danych

utatwia wptywanie na decyzje zarzgdcze przez uzasadnione rekomendacje.

6. Kompetencje miekkie — komunikacja, empatia i wspotpraca

Na koniec warto wspomnie¢ o kompetencjach miekkich, bez ktorych nawet z bogatym doswiadczeniem i szerokg wiedzg procesowg trudno funkcjonowac w realiach naszej branzy. Jasne
| empatyczne formutowanie idei oraz potrzeb, umigjetnos¢ stuchania, zadawania pytan, rozwigzywania konfliktow oraz pracy w zréznicowanych zespotach to platforma efektywnej pracy

Z interesariuszami. Budowanie kompetencji miekkich, rownolegle z wdrazaniem pozostatych wyzej wymienionych, stanowi fundament globalnego, wielokulturowego | zrownowazonego rozwoju
SSC.

Podczas gdy Al jest doskonata w analizie, to

W pracy z gtebokg transformacjg przewaga
cztowieka pozostaje niezachwiana.
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Liczba ludnosci Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
Katowice, czerwiec 2025 r.,, GZM, 2024 . Katowice, 2024 r., GZM, 2024 r.

277 900 Katowice”® 162 189 Katowice™
2113 000 GZM™* 1217 000 GZM™*

Liczba zatrudnionych w BSS Liczba centrow BSS
Katowice | GZM, ABSL 2025 . Katowice i GZM, ABSL 2025 r.
356 800" 156

Bezrobocie Srednie wynagrodzenie brutto
Katowice, styczen 2026 r. Katowice, styczen 2026 r.

1,6% 9711,53 zt

Liczba oddanych mieszkan
Katowice, styczen—grudzien 2025 .

2334

* GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://katowice.stat.gov.pl/
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .

Years
*x*% 7rodto: Info GZM https://infogzm.metropoliagzm.pl/statystyki/grupy-wiekowe-ludnosci/ grafton‘s aoniversary
*xxx - 7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025” Gi Group Holding
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Ka tow i Ce i G Z M Gdansk i Tréjmiasto

& = S
Gdansk 489 160 292 395 -
Katowice s sercem ponad dwumilionowej metropolii i jednym Trojmiasto 760 179 447762 40 900

z kluczowych osrodkéw biznesowych w regionie. Dobrze rozwinieta
infrastruktura oraz skala lokalnego rynku sprawiajg, ze miasto jest

: . : ] i , . Poznan Warszawa
atrakcyjng lokalizacjg dla miedzynarodowych inwestoréw. Od lat znajduje %2 534913 ) 322 268 %R 1864 035 5 1117 676
sie rowniez w czotéwce osrodkdw wyspecjalizowanych w ustugach % 30500 % 111500
biznesowych — w 156 centrach pracuje obecnie ponad 36 tys. oséb.
: : . : Lodz
Sektor BSS przechodzi obecnie wyrazng transformacje. Struktury coraz Wroctaw %8 642590 ) 361787
czesciej ewoluujg w strone centrow kompetencyjnych, realizowane R 672500 =) 408 909 % 32600
sg bardziej ztozone i specjalistyczne procesy. Zmiana ta znajduje % 70300 - .
o , o _ | o . ] Katowice i GZM
odzwierciedlenie w podejsciu do inwestycji - w miejsce projektow a8, = %
opartych na duzych wolumenach zatrudnienia i operacjach transakcyjnych Katowice 277900 162189 36 800"
L .. . : . GZM 21130007 1217000
poOjawiajg sie mniejsze, wyspecjalizowane zespoty, czesto stanowigce czesc J
globalnych struktur. Krakow
2 810 600 &) 493 968
Transformacja ta bezposrednio wptywa na profil poszukiwanych % 107 800
N ata lla kompetencji. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg umigjetnosci analityczne
N ijak oraz znajomosC narzedzi automatyzujgcych procesy, jednak rownie rooc% Licoba ludnodei ,: Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
istotne pozostajg rozwiniete kompetencje miekkie - takie jak efektywna M = w wieku produkcvinvm w BSS

komunikacj miejetnosc pr W Z le, zdolnosc tacji Zmian.
I Division Manager omunikacja, umigjetnosc pracy espole, zdolnos¢ adaptacji do a ) | | | | |
GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://katowice.stat.gov.pl/

To wtasnie ich potaczenie pozwala pracownikom skutecznie funkcjonowac **  Ludnoé¢ w wieku przedprodukeyjnym (17 lat | mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg
W dynamicznym, Cyfrowym S'rodowisku pracy_ podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .
*x*  7rodto: Info GZM https://infogzm.metropoliagzm.pl/statystyki/grupy-wiekowe-ludnosci/
Wobec tych zmian kluczowe znaczenie ma dostep do dos’Wiadczonych ***%  Zrédto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025
.rafton specjalistow oraz wyksztatconych kadr, zdolnych odpowiedzie¢ na rosngce
g zapotrzebowanie na wiedze i kompetencje. Metropolia Gornoslagsko-Zagtebiowska, liczgca ponad 2,1 mln mieszkancow oraz 90 tys. studentow uczgcych

Gi Group Holding
sie na 25 uczelniach wyzszych, zapewnia stabilny naptyw talentéw, gwarantujgcy adekwatng odpowiedz na zapotrzebowanie rynku.

Slask od dekad udowadnia, ze potrafi skutecznie adaptowac sie do zmieniajgcych sie realiow gospodarczych i konsekwentnie realizowac przyjets strategie
rozwoju. Region, ktory przez lata opierat swojg tozsamosC na przemysle, dzis jest wszechstronnie rozwiniety, zarowno biznesowo, jak | technologicznie.
Jednym z przyktadow nowoczesnego podejscia jest budowa Katowickiego Hubu Gamingowo-Technologicznego — projektu tgczgcego rewitalizacje
terenow poprzemystowych z tworzeniem przestrzeni dla firm technologicznych. Takie inicjatywy pokazujg, ze Slask nie tylko adekwatnie reaguje na
globalne trendy, ale aktywnie je wspottworzy.

Umiegjetnos¢ dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow oraz konsekwentna modernizacja sprawiajg, ze region ptynnie przechodzi transformacje,

utrzymujgc wiodgcg pozycje jako kierunku atrakcyjnego dla inwestycji.
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Katowice 2026-2027: stabilny wzrost oparty
na kompetencjach przysztosci

Rok 2025 byt dla Katowic czasem utrwalania pozycji jednego z najwazniejszych osrodkéw nowoczesnych ustug biznesowych i technologii w Polsce,
a zarazem okresem wyraznego przyspieszenia procesow transformacji gospodarczej. Miasto potwierdzito swojg role jako dojrzaty, stabilny i zdolny
do dalszego rozwoju hub ustug wiedzochtonnych, IT oraz sektorow wykorzystujgcych zaawansowane technologie. Jednoczesnie ubiegty rok przyniost
wzmochienie wspotpracy regionalnej i miedzynarodowej, ktéra w nadchodzacych latach bedzie odgrywac¢ kluczowg role w ksztattowaniu struktury

lokalnej gospodarki.

Katowice 2025 — miasto o ugruntowanej pozycji w sektorze ustug
Zaawahsowahych

W 2025 r. Katowice wraz z Metropolia GZM potwierdzity status jednego z pieciu najwazniejszych osrodkow nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce. Blisko 160 centrow ustug, wysoki poziom specjalizacji technologicznej oraz rosngcy udziat procesow wiedzochtonnych sprawiajg, ze struktura

lokalnej gospodarki jest relatywnie dobrze przygotowana na automatyzacje i transformacje wywotang przez sztuczng inteligencje. Sektor IT i stanowiska
dr Magdalena o0 wysokiej ztozonosci konsekwentnie zwiekszajg swoj udziat, podczas gdy procesy transakcyjne od lat stanowig w regionie stosunkowo niewielkg czesc¢
Kolka rynku, co w pewnym stopniu ogranicza ryzyko zwigzane z gwattownymi zmianami technologicznymi obserwowanymi w innych osrodkach.

Miniony rok byt takze okresem dalszego wzmacniania znaczenia kapitatu ludzkiego. Katowice i GZM pozostajg jednym z najwiekszych zapleczy talentowych
Zastepca Naczelnika

Wydziatu Obstugi
Inwestorow,
Urzagd Miasta Katowice

w kraju, tgczgc zasoby 19 uczelni, stabilny strumien absolwentow kierunkow technologicznych, analitycznych i biznesowych, a takze dojrzatg wspotprace
szkot srednich czy uczelni z biznesem. Przyktadem tego sg projekty edukacyjne: Kyndryl Future Achievers, Fujitsu-Tech, Technologiczny Kompas Kariery
— Sopra Steria czy Corporate Readiness Certificate, prowadzony przez Accenture, ING Hubs Poland i Kyndryl. Ponadto na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach ABSL wraz z firmami cztonkowskimi utworzyt nowy kierunek studiow magisterskich: Global Business Services, ze specjalnos$ciami
Customer Service Manager i Product Development Manager. Zostat on zaprojektowany bezposrednio przez przedstawicieli biznesu, m.in. ING Hubs Poland,

PwC, Koch Business Solutions i TUV Rheinland, tak aby odpowiadat rzeczywistym potrzebom rynku pracy.

Wspolna strategia instytucjonalna — silne fundamenty rozwoju

W 2025 r. Katowice intensywnie wzmachiaty regionalny ekosystem wspotpracy na rzecz przyciggania inwestorow i rozwoju gospodarczego. Utworzenie
regionalnego partnerstwa dla ustrukturyzowanego rozwoju Slaska — obejmujgcego Katowice, GZM, Wojewoddztwo Slgskie, Katowicky Specjalng Strefe
Ekonomiczng oraz Regionalng Izbe Gospodarczg w Katowicach — potwierdzito, ze kluczowe instytucje publiczne mowig jednym gtosem w zakresie promocji
gospodarczej i wspolnej strategii inwestycyjnej. Jest to szczegodlnie istotne w czasie, gdy globalne tancuchy dostaw ulegajg rewizji, a inwestorzy poszukujg

lokalizacji zdolnych do zapewnienia stabilnego ekosystemu kompetencji, infrastruktury i wspotpracy. P
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2025 rok przyniost rowniez wyrazne wzmochienie relacji miedzynarodowych. Podpisanie listow intencyjnych z udziatem Katowic — zarowno w ramach Polskiego Trojkata ICT (Katowice, todz,
Wroctaw), jak i z Polsko-Tajwanska Izbg Przemystowo-Handlowg — otworzyto droge do wspotpracy z jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie regiondw swiata. Zainteresowanie
tajwanskich partnerow polskim rynkiem ICT, kompetencjami inzynieryjnymi i zapleczem akademickim, stwarza dla Katowic szanse na budowe silniejszych powigzan w obszarze technologqii,

produkcji zaawansowanej, produkcji potprzewodnikow oraz Al.

Katowice jako osrodek Al — rosngca synergia ekosystemu

Kolejnym kluczowym dziataniem byta wspotpraca miasta, Metropolii, uczelni, firm technologicznych oraz licznych instytucji publicznych, ktorej efektem - w ramach ,Polityki rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce do 2030 roku” — byto uznanie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii za wiodgcy osrodek rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce. Takie dziatania budujg kompetencje
| infrastrukture dla branz przysztosci. Przyznanie GZM statusu osrodka wiodgcego w krajowym systemie Al potwierdza, ze Katowice stajg sie naturalng przestrzenig rozwoju jednostek B+R, centrow
kompetencji, laboratoriow technologicznych i inicjatyw zwigzanych z przetwarzaniem danych, zaawansowang analitykg czy cyberbezpieczenstwem. Moze to rowniez przetozyC sie na wiekszg

konkurencyjnosc w pozyskiwaniu nowych inwestycji oraz otworzyC mieszkancom nowe mozliwosci rozwoju kompetencji poprzez reskilling 1 upskilling.

Strategiczna inwestycja — Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny

W zesztym roku Katowice rozpoczety takze realizacje jednego z najwazniejszych projektow rozwojowych ostatniej dekady — Katowickiego Hubu Gamingowo-Technologicznego. To
przedsiewziecie strategiczne, ktorego celem jest przeksztatcenie terendw poprzemystowych w tzw. ,Dzielnice Nowych Technologii®. Projekt opiera sie na czterech filarach: gamingu i e-sporcie,
platformie wymiany wiedzy Al, technologiach cyfrowych oraz szerokiej wspotpracy w formule ztotego trojkgta — nauki, biznesu oraz samorzgdu. Jest on wspotfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027, co podkresla jego znaczenie dla transformacji regionu. Hub ma potencjat sta¢ sie jednym z kluczowych osrodkoéw

technologicznych Europy Srodkowo-Wschodniej, dziata¢ jako akcelerator nowoczesnych firm, talentdw i innowacji, oraz wzmocni¢ marke Katowic jako miasta nowych technologii.

Perspektywy na lata 2026-2027 — stabilny wzrost, wieksza wartos¢ dodana

W ciggu najblizszych dwoch lat Katowice wejdg w faze stabilnego, jakosciowego wzrostu. Mozemy oczekiwaC umacniania sie ustug o wysokiej wartosci, w szczegolnosci w obszarach Al, data
science, cyberbezpieczenstwa oraz software engineering. Ponadto spodziewamy sie dalszej konsolidacji sektora ustug biznesowych (ale bez ryzyka nagtego spadku zatrudnienia), wzrostu znaczenia
inicjatyw zwigzanych z transformacjg przemystowgq, digitalizacjg | automatyzacjg, a takze rozbudowy infrastruktury kompetencji — zwtaszcza tych dotyczgcych rozwigzan Al, inzynierii oraz

technologii przemystowych. Mamy nadzieje przyciggnac kolejne projekty specjalistyczne o wysokiej wartosci dodanej; bedziemy rowniez rozwijac te wynikajgce ze wspotpracy z Tajwanem.

W latach 2026-2027 miasto nadal bedzie korzystac ze swojej strukturalnej odpornosci na skutki automatyzacji oraz ze wzrostu zapotrzebowania na kompetencje zaawansowane. W odroznieniu
od osrodkow o wysokim udziale procesow transakcyjnych, Katowice dysponujg szczegolnym potencjatem dla rozwoju ustug opartych na sztucznej inteligencji i ztozonych procesach operacyjnych

oraz inzynieryjnych.
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Tworzenie wartosci w BSS na przyktadzie rozwigzan
wdrozonych w PwC Service Delivery Center

Rynek ustug biznesowych znajduje sie dzis w fazie sSwiadomej transformacji. Zmienia sie sposéb, w jaki organizacje budujg przewage — coraz mocniej
liczg sie jakosé¢, specjalizacja i zdolnos¢ dostarczania realnej wartosci, a nie wytagcznie skala dziatania. Firmy poszukujg rozwigzan umozliwiajagcych
bardziej efektywng wspotprace, lepsze wykorzystanie kompetencji i petniejsze wsparcie proceséw globalnych. W PwC Service Delivery Center
dostrzegamy te zmiane bardzo wyraznie — bo dzieje sie tu i teraz — i staramy sie wyjs¢ jej naprzeciw, wdrazajgc howe rozwigzania.

Nowy model wspotpracy end-to-end

Jednym z najlepszych przyktadow jest nasz model pracy Direct Audit Support. To nie outsourcing ani model ,task based”, ale forma wspotpracy, w ktorej
stanowimy czesc¢ zespotu audytowego — przechodzimy z back-office do front-office. Choc¢ pracujemy z innej lokalizacji, to uczestniczymy w spotkaniach
z klientami zewnetrznymi, badamy, dokumentujemy, zajmujemy sie wszystkimi elementami procesu end-to-end. Dzieki temu mozemy jeszcze petniegj
wykorzysta€ naszg wiedze i umiejetnosci, czyli wnies¢ wartosc.

Model Direct Audit Support powstat, by zwiekszy¢ dostepnosc wyspecjalizowanych talentow i zapewnic spojnosc standardow dziatania w roznych krajach.
Efekt? Wyzsza jakos¢ ustug, wieksza skutecznosc, lepsza dostepnosc zasobow oraz doswiadczenie (zardwno klientdw, jak | zespotow), przedtuzona sciezka
Beata rozwoju | kariery, a takze odczuwalny wzrost kompetencji.

Jaworska
-Stolorz

| Recruitment, Employer stajg sie kompetencje finansowo-ksiegowe, analityczne i specjalistyczne. Dlatego tak istotng role petni u nas program rozwojowy wspierajgcy zdobywanie

Wsparcie w budowaniu eksperckiego doswiadczenia

Redefinicja sposobu dziatania sektora BSS wptywa rowniez na rekrutacje i rozwoj. W warunkach, w ktérych oczekiwania wobec jakosci pracy rosng, kluczowe

Branding & CSR Manager certyfikacji ACCA, ktory przygotowuje do petnienia rol eksperckich, w szczegolnosci w modelach wymagajgcych profesjonalnego osgdu.

W PwC Service Delivery Center oferujemy osobom korzystajgcym z programu ACCA kompleksowe wsparcie: dofinansowanie egzaminow i materiatow,
dostep do platform edukacyjnych, wewnetrzne sesje przygotowawcze prowadzone przez naszych ekspertow_ki oraz mozliwosc skorzystania
z elastycznych rozwigzan pozwalajgcych na tgczenie pracy z naukga. Dzieki takiemu podejsciu rozwoj kompetencji nie jest tylko dodatkiem, a integralng
czescig roli petnionej w zespole audytowym. To realnie wzmacnia jakos¢ wykonywanych zadan i buduje eksperckie doswiadczenie.

Wartosc, a nie ilosc¢
Jako osoba odpowiedzialna za rekrutacje moge jednoznacznie stwierdzi¢, ze przysztosc sektora BSS to nie liczba zatrudnionych osob, lecz talentow
zdolnych tworzycC wartosc¢ i wspierac globalng wspotprace. Nasze nowe modele pracy doskonale to odzwierciedlajg — tgczg kompetencje, odpowiedzialnosc

| codzienng kooperacje niezaleznie od lokalizacji, w ktorej sie znajdujemy. Dzieki inwestycjom w rozwoj, w PwC Service Delivery Center budujemy
zespoty, ktore te wartosc¢ dostarczajg kazdego dnia.
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Liczba ludnosci
czerwiec 2025r.

642 590

Liczba zatrudnionych w BSS
ABSL 2025 .

32600

Bezrobocie
styczen 2026 r.

S,7%

Liczba oddanych mieszkan
styczen—grudzien 2025 .

5793

Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
2024 .

361787

Liczba centrow BSS
ABSL 2025 .

154

Srednie wynagrodzenie brutto
styczen 2026 r.

9073,67 zt

* GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://lodz.stat.gov.pl/ y
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 . g"rafton ‘ 3 Aﬁ?]ri\s/ersary
*x* 7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025" Gi Group Holding
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Katarzyna
Kulik-Kiernoz

I Recruitment Expert

grafton|
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1 Zroédto: KPMG
2 27rddto: ABSL/Mercer

todz

W 2025 roku sektor nowoczesnych ustug biznesowych w wojewdédztwie
tédzkim utrzymat stabilny rozwdj, mimo zmian w globalnym modelu
operacyjnym. Czes¢ prostych funkcji zostata przeniesiona do Azji,
a automatyzacja i narzedzia Al ograniczyty tempo wzrostu zatrudnienia
w podstawowych procesach. W tym okresie rynek charakteryzowat sie
przede wszystkim umachianiem i rozwojem juz dziatajgcych w todzi
centrow, ktore poszerzaty zakres procesdow i wzmacniaty kompetencje
technologiczne. Miasto pozostaje jednak atrakcyjng lokalizacjg takze

dla nowych inwestoréw, co potwierdzajg trzy nowe projekty BSS

uruchomione na poczatku 2026 roku.

Sektor wyraznie przesuwa sie w kierunku proceséw zaawansowanych — juz
86% todzkich centrow swiadczy ustugi wymagajgce wysokich kwalifikacji
specjalistycznych!. Firmy coraz rzadziej poszukujg pracownikow na
stanowiska juniorskie, a popyt koncentruje sie na rolach specjalistycznych
| eksperckich, tgczgcych kompetencje technologiczne z wiedzg procesows.
Czes¢ powtarzalnych obowigzkdw, realizowanych dotgd w ramach
stanowisk juniorskich, przejmujg narzedzia oparte na sztucznej inteligencji,

a pozostate zadania sg rozdzielane w zespotach specjalistycznych.

Wedtug danych branzowych w okresie od | kwartatu 2024 roku do
| kwartatu 2025 roku zatrudnienie w todzi wzrosto o okoto 10%, co stanowi
wynik wyraznie powyzej sredniej krajowej. Rotacja pracownikow utrzymuje
sie na niskim poziomie, ok. 6,6%, co sprzyja stabilnemu skalowaniu
operacji oraz lokowaniu nowych kompetencji?. Sektor BSS ma znaczacy
wptyw na gospodarke todzi, generujgc rocznie okoto 5,7 mld zt
wynagrodzen, 2,3-2,5 mld zt w lokalnej konsumpcji, okoto 700 miln zt
w podatku PIT oraz wspierajgc posrednio blisko 24 tys. miejsc pracy

w sektorach powiazanych z dziatalnoscig BSS®. P

3 Zrodto: Urzad Miasta todzi / Invest in todz, dane prezentowane publicznie

Gdansk i Tréjmiasto
& = K3
Gdansk 489 160 292 395 -
Trojmiasto 760 179 447 762 40900

Poznan Warszawa
R 534913 &) 322268 2 1864035 ) 1117 676
% 30500 % 111500
Lodz
Wroctaw R 642 590" = 361787
% 672500 E3 408 909 X 32600
35 70 300
Katowice i GZM
& = S
Katowice 277900 162189 36800
GZM 2113000 1217000 -
Krakow
2 810 600 E3 493 968
=5 107 800
(90% Liczba ludnosci _:‘ Liczba ludnosci Liczba zatrudnionych
m = w wieku produkcyjnym w BSS

*  GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://lodz.stat.gov.pl/
**  Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg
podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .
***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025”

Years
Anniversary
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t 6dz konsekwentnie wzmacnia swojg atrakcyjnos¢ inwestycyjng. Kluczowe znaczenie majg planowane inwestycje zwigzane z Centralnym Portem Komunikacyjnym, ktéry ma potgczy¢ miasto
m.in. z Warszawg, Poznaniem, Wroctawiem i Trojmiastem za pomocg szybkich potgczen kolejowych. Petny ring autostradowy (Al, A2, S8 i S14), domkniety w 2023 roku, sprawit, ze £o6dz stata

sie pierwszym miastem w Polsce z tak kompletng infrastrukturg drogows.

Rownolegle miasto intensyfikuje dziatania w obszarze wspotpracy miedzynarodowej. W 2025 roku todz nawigzata wspotprace z Tajwanem w obszarze nowych technologii. Wizyta jednej

z najwiekszych tajwanskich misji biznesowych w Polsce potwierdzita rosngce znaczenie miasta, a zbieznosc priorytetow obu stron tworzy realny potencjat dla kolejnych inwestycji.

Pomimo niepewnej sytuacji geopolitycznej i presji konkurencyjnej ze strony rynkow pozaeuropejskich, todz pozostaje jednym z kluczowych osrodkow sektora ustug biznesowych w Polsce,
wkraczajgc w kolejny etap rozwoju — oparty na kompetencjach eksperckich, innowacjach oraz rosngcym wykorzystaniu narzedzi Al, ktore stajg sie integralng czescig procesow operacyjnych

i transformacji centrow SSC/BPO.

Pomimo niepewnej sytuacjl geopolityczne)
| presji konkurencyjnej ze strony rynkow
pOzaeuropejskich, todz pozostaje jednym
Zz kluczowych osrodkow sektora ustug
biznesowych w Polsce|.. ]
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£6dz 2025-2026: stabilne warunki dla
rozwoju branzy BSS

Rok 2025 byt dla tédzkiego sektora Business Services okresem stabilizacji i dalszego jakosciowego rozwoju. Z perspektywy miasta widzimy wyraznie,
ze té6dz umacnia swojg pozycje jednego z kluczowych osrodkéw BSS w Polsce — nie tylko pod wzgledem skali zatrudnienia, ale przede wszystkim
kompetencji i ztozonosci realizowanych proceséw. Znajdujemy sie w momencie, w ktérym rynek ustug dla biznesu przestaje by¢ definiowany wytacznie

przez koszty, a zaczyna przez efektywnosé, specjalizacje i odpornos¢ organizacyjng. Jestesmy gotowi na te zmiane.

tédzki rynek BSS ma juz ponad 20 lat. Pierwsze centra ustug wspolnych lokowane w miescie koncentrowaty sie gtéwnie na procesach transakcyjnych,
a dzis struktura sektora wyglada zupetnie inaczej. W todzi funkcjonujg rozbudowane centra GBS, realizujgce kompleksowe procesy end-to-end, centra
doskonatosci (CoE) w obszarze finanséw, HR czy transformacji cyfrowej, a takze wyspecjalizowane huby analityczne i technologiczne. Coraz czesciej
sg to jednostki odpowiedzialne nie tylko za operacje, ale rowniez za standaryzacje proceséow w skali globalnej, wdrozenia narzedzi, automatyzacje

czy zarzadzanie projektami transformacyjnymi.

Zrownowazohny rynek pracy ze statym doptywem kadr

Adam Jednym z kluczowych atutow todzi pozostaje stabilnos¢ rynku pracy. Rotacja w tutejszym sektorze BSS wynosi 6,6%, przy sredniej krajowej na poziomie
P t l = k 8,3%. Z perspektywy inwestora oznacza to wiekszg przewidywalnosc kosztdéw, mniejszg presje ptacowg i mozliwos¢ budowania dtugofalowych, stabilnych
us e nl zespotow. Jednoczesnie srednie wynagrodzenie brutto w todzi na poczatku 2025 roku wynosito 8 126 zt i rosto w tempie /,1% rok do roku. Wzrost jest

Pierwszy Wiceprezydent dynamiczny, ale nadal racjonalny w porownaniu z najwiekszymi osrodkami biznesowymi w kraju.

Miasta todzi Fundamentem naszego rozwoju sg kompetencje. Kazdego roku todzkie uczelnie dostarczajg ponad 5 tysiecy absolwentow kierunkow powigzanych

z sektorem BSS: finansow, rachunkowosci, analityki danych, IT, zarzgdzania czy filologii. Dzieki temu firmy mogg nie tylko skalowac operacje transakcyjne,

- n ale rowniez rozwija¢ zaawansowane funkcje z obszaru controllingu, data & analytics, zarzgdzania projektami czy HR. Coraz wyrazniej obserwujemy
H > przesuniecie rynku w strone rol eksperckich i hybrydowych, tgczgcych kompetencje operacyjne z technologicznymi.
Atuty wynikajgce z lokalizacji | infrastruktury

Patrzgc na perspektywe najblizszych lat, mozna wskazac kilka czynnikow, ktore bedg miaty wptyw na dalszy rozwdj sektora w naszym miescie. Inwestycje
infrastrukturalne zwigzane z Kolejg Duzych Predkosci i Portem Polska wzmocnig pozycje todzi jako centralnego wezta komunikacyjnego kraju. Skrocenie
czasu dojazdu do najwiekszych osrodkow miejskich zwiekszy mobilnos¢ pracownikow, dostepnosc rynku pracy oraz atrakcyjnos¢ miasta dla nowych

inwestycji: nie tylko z obszaru ustug, ale takze produkcji czy logistyki. »
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Jednoczesnie rozwdj sektora potprzewodnikdw i zaawansowanych technologii w Polsce wpisuje sie w proces dywersyfikacji gospodarki regionu. todz, dzieki swojemu potozeniu, zapleczu

akademickiemu i przemystowym tradycjom, ma potencjat, aby staC sie czescig szerszego ekosystemu nowoczesnych technologii. Wzmacnia to odpornosc¢ lokalnej gospodarki i buduje efekt
synergii pomiedzy przemystem, logistyka, I'T i ustugami biznesowymi.

Kompetencyjnha dojrzatosc i gotowosc¢ do wzrostu

t6dz wechodzi w kolejne lata jako rynek stabilny, kompetencyjnie dojrzaty i przygotowany na dalszg specjalizacje. Wyzwania zwigzane z transformacjg technologiczng czy presjg ptacowg s3
elementem naturalnej ewolucji sektora, jednak fundamenty, dostepnosc talentu, umiarkowana rotacja, rozwinieta infrastruktura oraz centralne potozenie pozostajg tu silne. Z perspektywy miasta

kluczowe jest wspieranie tego jakosciowego wzrostu: tworzenie warunkow, w ktorych centra ustug wspolnych i GBS mogg nie tylko efektywnie funkcjonowac, ale tez rozwijac sie w kierunku coraz
bardziej zaawansowanych, strategicznych funkcji w strukturach globalnych organizacji.

Jednym z kluczowych atutow t.odzi
pozostaje stabilnoscC rynku pracy.

Rotacja w tutejszym sektorze BSS
wynosi 6,6%, przy sredniej krajowe]
na poziomie 8,3%.
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Mikotaj
tugowski

Head of Solar SSC
w Solar Polska sp. z o.0.

solar

Kompetencje hybrydowe w BSS — potaczenie
wiedzy procesowej, technologicznej oraz
umiejetnosci wspotpracy z interesariuszami

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych (BSS) znajduje sie w fazie intensywnej transformacji, ewoluujgc od modelu prostej realizacji transakcji ku
roli inteligentnych centréw wartosci. Ta zmiana redefiniuje profil idealnego eksperta, promujgc tzw. kompetencje hybrydowe. To juz nie tylko zestaw

umiejetnosci, ale nowy mindset, tgczacy dogtebng wiedze merytoryczng z biegtoscig technologiczng i sprawnoscig projektowa.

Proces, technologia i zarzagdzanie projektami

Sercem hybrydowosci pozostaje wiedza procesowa, jednak w nowoczesnym ujeciu traci ona swoj statyczny charakter. Dzisiejszy ekspert musi rozumiec
architekture procesu end-to-end, ale tez, wykorzystujgc umiejetnosci z zakresu zarzgdzania projektami, potrafi¢ przeprowadzi¢ proces przez zmiane — od

fazy koncepcyjnej, przez mitygacje ryzyk, az po stabilizacje.

Drugim filarem jest biegtosc¢ technologiczna. Idealny pracownik hybrydowy to dzis ,citizen developer”, ktory potrafi wykorzystac narzedzia low-code, rozumie
potencjat sztucznej inteligencji i potrafi przeku¢ surowe dane w konkretne rekomendacje. Mowimy tu o umiejetnosciach pracy z narzedziami takimi jak
VBA czy Power BIl, ale tez o gotowosci do siegania po nowe mozliwosci. Rozwdj narzedzi Al tak naprawde zwieksza dostepnos¢ i mozliwosci
wprowadzania usprawnien, demokratyzujgc umiegjetnosci zarezerwowane dotychczas dla nielicznych ekspertow, a technologia przestaje byc¢ tylko

zewnetrznym wsparciem.

Nowe oblicze przywodztwa

Kluczowym wyrdznikiem nowoczesnych kadr BSS staje sie rozwd) kompetencji liderskich, ktore wykraczajg daleko poza formalne zarzgdzanie ludzmi.
W ptaskich strukturach kazdy pracownik staje sie liderem swojego obszaru. To tutaj kluczowg role odgrywa poczucie petnej odpowiedzialnosci i sprawstwa
— postawa utozsamiania sie z powierzonymi zadaniami. Osoba wykazujgca takg postawe nie jest jedynie wykonawcg procedur, ale czuje sie rzeczywistym

gospodarzem efektu koncowego, aktywnie szuka usprawnien i wykazuje sie proaktywnoscig w rozwigzywaniu problemow.

Hybrydowosc objawia sie takze w skutecznym zarzgdzaniu interesariuszami. Ekspert BSS ma szanse zostac partnerem strategicznym dla biznesu, co wymaga
wysokigj] inteligencji emocjonalnej. Umiejetnos¢ budowania relacji opartych na zaufaniu oraz zdolnos¢ ttumaczenia ztozonych kwestii operacyjnych

na jezyk korzysci strategicznych to kompetencje, ktore dzis budujg autorytet skuteczniej niz waska specjalizacja.

Przysztosc¢ BSS nalezy do liderow zmiany, ktorzy potrafig potgczy¢ kropki miedzy technologig a biznesem, nie tracgc przy tym z oczu ludzkiego wymiaru
wspotpracy. Budowanie relacji, umiejetnosc prowadzenia projektdw oraz postawa petnego zaangazowania to obecnie najsilniejsza waluta na rynku pracy.

To one determinujg przewage konkurencyjng organizacji.
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Liczba ludnosci Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
czerwiec 2025r. 2024 r.

534 913 322 268"

Liczba zatrudnionych w BSS Liczba centrow BSS
ABSL 2025 r. ABSL 2025 r.
350500 167

Bezrobocie Srednie wynagrodzenie brutto
styczen 2026 r. styczen 2026 r.

1,4% 9 957,16 zt

Liczba oddanych mieszkan
styczen—grudzien 2025 .

5905

*  GUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://poznan.stat.gov.pl/ y
**  Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 . g"rafton ‘ 3 Aﬁ?]ri\s/ersary
*x*  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025" Gi Group Holding
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Poznan

Rok 2025 w sektorze SSC/BPO w Poznaniu i Wielkopolsce uptynat
Gdansk i Tréjmiasto

pod znakiem stabilizacji w obszarze zatrudnienia. Organizacje juz o = %
obecne na rynku koncentrowaty sie przede wszystkim na projektach Gdansk 489160 292395 -

. . . . ] .. Trojmiasto 760 179 447762 40900
reinwestycyjnych, obejmujacych dalszg rozbudowe istniejgcych struktur

Il Umachnianie pozycji w regionie. Na rynku pojawito sie takze kilku nowych

inwestoréw, potwierdzajac, ze Poznan nadal pozostaje atrakcyjng Poznan Warszawa
. : R ‘ o % 1864 035 1117 676
lokalizacja dla sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. R 534913 &3 522268 =)
% 30500 % 111500
Nowo tworzone struktury byty mniejsze, ale wyraznie bardziej
Y . . . , , Lédz
wyspecjalizowane. OdnotowaliSmy nizszg niz w poprzednich latach liczb
ysp J | | y 9 P p o o & Wroctaw 2 642590 ) 361787
procesow rekrutacyjnych, ale ich charakter stat si¢ bardziej jakosciowy %% 672500 () 408 909 35 32600
i ekspercki. Najwieksze zapotrzebowanie na specjalistow w sektorze SSC/ % 70300
o ) o . Katowice i GZM
BPO nadal dotyczyto obszaréw finansowych, w szczegolnosci raportowania £ = S
i ksiegowosci, controllingu oraz analizy danych. Duzg warto$¢ miaty role Katowice 277900 162189 36800
o _ GZM 2113000 1217 000 -
= - wysoko wyspecjalizowane, tgczgce zaawansowang wiedze merytoryczng
Olimpia e T | .. | Krakow
| umiejetnosC wykorzystania nowoczesnych technologii. W zakresie 58 810600 () 493 968
welenc kompetencji jezykowych najwyzej cenione pozostawaty jezyk niemiecki % 107 800
_ | francuski.
| Project Manager oo o N | |
Poznanski sektor nowoczesnych ustug dla biznesu kontynuowat rozwdj FOY Liczba ludnosci [0 Liczbaludnosci Liczba zatrudnionych
m = w wieku produkcyjnym w BSS

technologiczny, w tym wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej

*  QUS, statystyka miast https://statystykamiast.stat.gov.pl/ oraz https://poznan.stat.gov.pl/
**  Ludnosc¢ w wieku przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkcyjnym i poprodukcyjnym wg

‘ procesow. W efekcie lokalne centra staty sie bardziej wyspecjalizowane podziale na miasto i wies. GUS BDL, 22.05.2025 .

inteligencji, ktore istotnie wptywajg na efektywnosc i jakosc¢ realizowanych

***  7rddto danych: raport ABSL ,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025"
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| skoncentrowane na dostarczaniu ustug o wysokiej wartosci.
Gi Group Holding

Najpopularniejszym modelem pracy organizacji pozostaje model hybrydowy, uznawany za optymalne rozwigzanie dla pracownikow
| pracodawcow, umozliwiajgce skuteczne pozyskiwanie i utrzymywanie talentow takze z pobliskich lokalizacji. Dato sie rowniez zauwazyC mniejszg presje

ptacowaq, a wzrosty wynagrodzen utrzymywaty sie na poziomie 5%-10%.

Poznan utrzymuje swojg pozycje jako jednego z najbardziej atrakcyjnych i nowoczesnych miast, oferujgc stabilne otoczenie biznesowe, dostep do

wyspecjalizowanej kadry i sprzyjajgce warunki do dalszego rozwoju.
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Poznan - stabilnos¢ i dtugofalowa wspotpraca
Z iInwestorami to priorytet

Jacek Jaskowiak

Ostatni rok byt dla Miasta okresem transformacji i konsekwentnego rozwoju. Uwaznie sSledzimy dynamike globalnej geopolityki oraz postep w dziedzinie
Al i z satysfakcjg zauwazamy, ze poznanski rynek pracy potwierdzit swojg stabilnosc i dojrzatos¢, pomimo zacietej konkurencji oraz komplikacji na arenie
miedzynarodowej.

J k Poznan po raz kolejny pokazat, ze jest miejscem, w ktorym tradycyjny biznes skutecznie tgczy sie z sektorami przysztosci. Taka wspotpraca mozliwa jest
ace przede wszystkim dzieki preznie dziatajgcym osrodkom naukowo-badawczym, jak Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, w ktorym znajduje
Jaékowia k sie pierwszy w Polsce uruchomiony komputer kwantowy, oraz poznanskim uczelniom — w tym Politechnice Poznanskiej czy Uniwersytetowi Medycznemu,

_ Z jego nowoczesnymi laboratoriami i wykwalifikowang kadrg pracujgcg nad przetomowymi badaniami.
| Prezydent Poznania

W czasie tak intensywnych zmian na swiecie moim priorytetem — jako przedstawiciela Miasta — jest to, by wdrazane rozwigzania wptywaty pozytywnie
na rynek biznesowy i sprzyjaty dtugofalowej wspotpracy miedzy Miastem a inwestorami. Jestem gotowy udzieli¢ szerokiego wsparcia firmom, rowniez
w rozmowach na szczeblu rzgdowym, tak aby inwestowanie w naszym regionie byto nie tylko bezpieczne, ale tez stabilne | korzystne ekonomicznie.

Katja Lozina

Jako Miasto uwaznie obserwujemy sytuacje geopolityczng na swiecie, a takze rozwdj sztucznej inteligencji oraz ich wptyw na sfere zatrudnienia. Mamy
Swiadomosc, ze ubiegty rok byt dla rynku pracy czasem transformacji.

Z satysfakcjg mozemy jednak stwierdzic, ze poznanski rynek pozostaje stabilny i — w dobie silnej konkurencji ze strony innych miast oraz panstw — niezmiennie
oferuje dobre warunki do prowadzenia biznesu. W sektorze SSC rozwijajg sie kolejne projekty, jak Rockwool czy SKF, realizujgce zaawansowane procesy
| przynoszgce nowe miejsca pracy. Obserwujemy tez otwarcie na nowe branze, takie jak R&D, obronnosc¢ czy sztuczna inteligencja.

_ L. Poznan to rowniez silny osrodek akademicki oraz naukowo-badawczy. Mozemy poszczycic sie pierwszym w Polsce uruchomionym komputerem
Katja LOZ' na kwantowym PIAST-Q, ktory znajduje sie w Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym, a takze znaczgcym rozwojem w obszarze fizyki i chemii

Dyrektor Biura — nasze miasto jest waznym osrodkiem w kontekscie pracy nad potprzewodnikami. Dzieki dynamicznemu rozwojowi nowych gatezi gospodarki, firmy

Obstugi Inwestorow,
Miasto Poznan Naszym priorytetem jest wsparcie obecnych inwestorow i zapewnienie im stabilnych warunkow dla rozwoju biznesu. Z entuzjazmem obserwujemy

dziatajgce w Poznaniu mogg korzystaC z narzedzi i rozwigzan oferowanych przez bogate lokalne zaplecze naukowe.

budowe nowych powierzchni biurowych, ktore zapewniac bedg nowoczesne standardy | zaawansowane rozwigzania w dziedzinie zrownowazonego
rozwoju. Inwestycje te ugruntowujg miejsce Poznania na mapie innowacyjnych miast europejskich.

grafton ‘ 3 s

Gi Group Holding



Business services 2026 _

Freeze zatrudnienia w sektorze BSS a rosnaca
rola elastycznych modeli pracy

Polski sektor BSS znajduje sie dzi§ w fazie wyraznych przeobrazen, ktdore sktaniajg do refleksji sie nad jego ksztattem w najblizszej przysztosci. Jednym
z trendéw obserwowanych w wielu organizacjach jest czasowe zamrazanie rekrutacji — nie tylko w kontekscie zwiekszania ilosci FTE, ale takze w zakresie
uzupetniania wakatéw w przypadku odchodzenia pracownikéw. Przektada sie to na rosnacg role elastycznych modeli pracy, zasadnym jest wiec pytanie, czy nie
mamy do czynienia z poczatkiem nowego etapu, w ktérym niestandardowe formy zatrudnienia stang sie dominujgcym rozwigzaniem.

Sposéb na budowanie przewagi konkurencyjnej

Decyzje o wstrzymaniu procesow rekrutacyjnych sg w duzej mierze odpowiedzig na niestabilnos¢ otoczenia gospodarczego w ujeciu makroekonomicznym, ciggta
koniecznosc¢ kontrolowania kosztow oraz coraz powszechniejsze wykorzystanie automatyzacji i technologii, w tym Al. Organizacje dziatajgce w sektorze BSS rzadzie]
zwiekszajg dzis liczbe etatow, skupiajg sie na maksymalnym wykorzystaniu potencjatu istniejgcych zespotow oraz optymalnym dopasowaniu ich kompetencji do
biezgcych potrzeb biznesowych. W takim uktadzie elastyczne formy wspotpracy mogg zyskiwac na znaczeniu.

Modele oparte na kontraktach czasowych, pracy projektowej, wspotpracy z freelancerami, firmami outsourcingowymi czy rozwigzaniach typu ,on-demand”’
wspierajg firmy w efektywnym reagowaniu na zmiennosc otoczenia biznesowego, bez koniecznosci dtugoterminowych zobowigzan. Zdolnos¢ do adaptacji staje
sie wiec kluczowg cechg wptywajgcg na budowanie przewagi konkurencyjnej firm obstugujgcych procesy o globalnym zasieqgu.

tukasz Stulpa o o
o Nowe szanse, choc¢ nie bez watpliwosci
nterim Manager

Poland Shared Services Warto spojrzec na te zmiany rowniez z perspektywy pracownikow, poniewaz ich podejscie do tego rodzaju rozwigzan takze zmienia sie wraz z trendami

Center People B&l| rekrutacyjnymi. Coraz wiecej specjalistow postrzega elastyczne formy zatrudnienia jako szanse na wiekszg niezaleznosc¢, swobode wyboru projektow, mozliwosc¢
czestszej pracy zdalnej oraz szybszego zdobywania doswiadczenia w roznych organizacjach. Trend ten jest szczegodlnie zauwazalny w obszarach technologii,
finanséw, analizy danych oraz transformacji operacyjnej, gtownie ze wzgledu na okresowy charakter zapotrzebowania na wyspecjalizowane kompetencje.

Zmiany, w ktorych jedni dostrzegajg nowe mozliwosci, dla innych jednak stanowig wyzwanie. Przed organizacjami pojawia sie szereg istotnych pytan. W jaki sposob
efektywnie zarzgdzac takimi zespotami? Jak utrzymac satysfakcjonujgcg, a moze nawet oczekiwang wyzszg jakosc¢ pracy? Jak budowac zaangazowanie wsrdd osob
funkcjonujgcych poza standardowgq strukturg etatowg?

Z punktu widzenia pracownika obawy mogg dotyczyc z kolei stabilnosci zatrudnienia, trudniejszego ponownego wejscia na rynek po utracie pracy, ograniczenia
mozliwosci budowania kariery zawodowej w tradycyjny sposob lub koniecznosci samodzielnego jej planowania, bez wsparcia narzedzi oferowanych przez firme.

Krok w strone nowoczeshosci

Zamrazanie zatrudnienia w sektorze BSS zdecydowanie sprzyja czestszemu sieganiu po elastyczne modele pracy, a takze wzmacnia ich znaczenie strategiczne.
/Zdecydowanie nie jest to jeszcze ich ,ztota era”, niemniej zmiana podejscia do zatrudniania w catej branzy jest juz wyrazna. Zastepowanie stabilnych, etatowych
struktur rozwigzaniami hybrydowymi, opartymi na jasno zdefiniowanych kompetencjach, swiadczy o elastycznosci, ktora dzisiaj coraz wyrazniej okresla sposob
funkcjonowania nowoczesnych organizacji BSS.
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Wynagrodzenia

Benchmark jest tworzony przez ekspertow Grafton Recruitment. Widetki wynagrodzen podano w polskich ztotych
brutto miesiecznie. Wartosci przedstawione w badaniu obejmujg zarowno rzeczywiste wartosci rynkowe, jak
| prognozy na 2026 rok. Minimum przedziatu oznacza najnizsze wynagrodzenie, za jakie mozna zatrudni¢ danego
specjaliste, natomiast maksimum - najwyzszg wartosC wynagrodzenia, pozwalajgcg zatrudni€ danego specjaliste
Z najlepszym doswiadczeniem, wyksztalceniem lub umigjetnosciami.

Wynagrodzenia w najwazniejszych obszarach podzielono wedtug lokalizacji i doswiadczenia:

Entry level do roku doswiadczenia

Specijalista od 1 do 3 lat doéwiadczenia

Starszy e . .
e od 3 do 5 lat doswiadczenia jako specjalista
specjalista

Team leader przynajmniej rok doswiadczenia jako lider

Manager przynajmniej rok doswiadczenia jako manager

grafton

Gi Group Holding

Years
‘ Anniversary



Business services 2026

Kadra kierownicza
najwyzszego
| Sredniego szczebla
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Kadra kierownicza najwyzszego | Sredniego szczebla

Krakow

Warszawa

2026

Wroctaw

Gdansk

Head of SSC

<300 FTE 33000 47 000 36 000 55000 30 000 40 000 30 000 40 000
300 - 1000 FTE 37 000 60 000 50 000 68 000 38 000 48 000 38 000 48 000
+ 1000 FTE 40 000 70 000 65 000 90 000 45 000 60 000 45 000 60 000
Head of Finance 25 000 40 000 30 000 40 000 28 000 40 000 28 000 40 000
(Senior) Operations Manager 18 000 34 000 30 000 48 000 18 000 30 000 18 000 30 000
Service Delivery Manager 18 000 32 000 23000 33000 18 000 30 000 18 000 30 000
Improvement Process Manager 19 000 30 000 20 000 32 000 20 000 28 000 20 000 28 000

Katowice todz Poznan
2026
min max min max min max

Head of SSC

<300 FTE 28 000 40 000 29 000 40 000 30 000 40 000
300 - 1000 FTE 36 000 46 000 38 000 47 000 40 000 50 000

+ 1000 FTE 42 000 58 000 43 000 58 000 47 000 60 000
Head of Finance 28 000 42 000 29 000 44 000 28 000 40 000
(Senior) Operations Manager 18 000 30 000 25000 35000 20 000 30 000
Service Delivery Manager 19 000 28 000 23000 28 000 19 000 25000
Improvement Process Manager 20 000 29 000 20 000 30 000 20 000 30 000
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FiInanse
1 rachunkowos¢

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:
e RtR Specialist/Senior

e Reporting Specialist

e Financial Controller




Business services 2026

Finanse 1 rachunkowos¢

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max

P2P

junior specialist 5500 6 800 6 500 7 500 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 6 800 8 700 9 000 10 000 7 000 8 500 7 000 8 500
senior specialist 8 500 12 000 11 000 12 500 8 500 11 500 8 500 11 500
team leader 12 000 16 000 15 000 18 000 12 000 17 000 12 000 17 000
manager 15500 19 000 19 000 25000 16 000 20 000 16 000 20 000
R2R

junior specialist 6 000 8 000 8 000 9 500 7 000 8 000 7 000 8 000
specialist 7 500 10 000 10 500 13 000 8 000 12 000 8 000 12 000
senior specialist 10 000 14 000 13 000 16 000 11 000 16 000 11 000 16 000
team leader 13 500 18 500 18 000 23000 15 000 20 000 15 000 20 000
manager 17 000 23 000 20 000 28 000 20 000 26 000 20 000 26 000
oTC

junior specialist 5800 6 800 7 000 8 000 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 6 800 9 000 9 000 10 000 7 000 8 500 7 000 8 500
senior specialist 8 500 12 000 11 000 13000 8 500 11 500 8 500 11 500
team leader 12 000 16 000 14 000 18 000 12 000 17 000 12 000 17 000
manager 15500 19 000 19 000 25000 16 000 22 000 16 000 22 000
Master Data Management

junior specialist 5600 7 000 6 500 7 500 6 500 7 000 6 500 7 000
specialist 7 000 9 500 7 500 9 000 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 8 500 12 500 10 000 14 000 9 000 13 000 9 000 13 000
team leader 12 000 16 500 14 000 18 000 13 000 16 000 13 000 16 000
manager 15500 20 000 17 000 22 000 16 000 20 000 16 000 20 000
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Finanse 1 rachunkowos¢

Katowice toédz Poznan
2026
min max min max min max

P2P

junior specialist 5800 6 800 6 000 7 000 6 500 7 500
specialist 6 800 8 500 7 000 8 500 8 000 9 000
senior specialist 8 500 12 000 8 500 12 000 9500 11 500
team leader 12 000 15500 12 500 15 000 13 000 15 000
manager 15500 19 000 15 000 19 000 16 000 19 000
R2R

junior specialist 6 000 7 500 6 000 7 500 7 000 8 000
specialist 7 500 10 500 7 500 11 500 8 500 11 000
senior specialist 10 500 14 000 11 000 14 000 11 000 13 500
team leader 13 500 17 000 14 500 17 500 15000 17 500
manager 17 000 22 000 18 000 23 000 19 000 23 000
OoTC

junior specialist 5800 6 800 6 000 7 000 6 500 7 500
specialist 6 800 8 500 7 000 8 500 8 000 9 000
senior specialist 8 500 12 000 8 500 12 000 9500 11 500
team leader 12 000 15500 12 500 15000 13 000 15 000
manager 15500 19 000 15000 19 000 16 000 19 000
Master Data Management

junior specialist 5800 7 000 6 000 7 000 6 500 7 000
specialist 7 000 9 500 7 000 10 000 7 500 9 000
senior specialist 9500 12 500 10 000 13 000 9500 12 000
team leader 12 500 15500 13 000 15 000 12 500 15000
manager 15500 18 500 15000 18 500 15500 18 500
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Finanse 1 rachunkowos¢

Financial Planning & Analysis

Krakow

Warszawa

2026

Wroctaw

Gdansk

junior specialist 6 000 8 000 8 500 10 500 6 500 7 500 6 500 7 500
specialist 8 000 10 500 11 000 14 000 7 500 11 000 7 500 11 000
senior specialist 10 500 14 000 15 000 19 000 11 000 15 000 11 000 15000
team leader 13 500 18 000 20 000 24 000 15 000 18 000 15000 18 000
manager 17 000 22 000 25 000 32 000 17 000 21 000 17 000 21 000
Billing

junior specialist 5800 7 000 7 500 9 500 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 7 000 9 500 9 000 11 500 7 000 8 500 7 000 8 500
senior specialist 9 000 12 500 12 000 13500 9 000 11 000 9 000 11 000
team leader 12 000 18 000 15 000 20 000 11 500 15500 11 500 15500
manager 15500 21 000 19 000 25000 16 000 19 000 16 000 19 000
Independent Accountant 9 000 16 000 12 000 18 000 10 000 16 000 10 000 16 000
Chief Accountant 15 000 28 000 20 000 30 000 15 000 28 000 15 000 28 000
Accounting Manager 15000 29 000 23 000 32 000 17 000 28 000 17 000 28 000
Statutory Accountant 14 000 19 000 15 000 19 000 16 000 22 000 16 000 22 000
Statutory Manager 18 000 27 000 22 000 30 000 20 000 30 000 20 000 30 000
Accounting Controller 16 000 23 000 18 000 23000 19 000 23 000 19 000 23 000
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Finanse 1 rachunkowos¢

Financial Planning & Analysis

Katowice

todz
2026

Poznan

junior specialist 6 000 7 000 6 000 7 000 6 500 7 500
specialist 7 000 10 500 7 000 10 000 8 000 10 000
senior specialist 10 500 14 500 10 500 14 000 12 000 16 000
team leader 14 500 16 500 14 000 16 000 16 000 18 000
manager 16 500 21 000 16 000 19 000 18 000 20 000
Billing

junior specialist 5800 6 500 5800 6 500 6 000 6 500
specialist 6 500 8 500 6 800 8 500 7 000 8 500
senior specialist 8 500 10 500 9 000 10 000 9 500 10 500
team leader 11 000 15500 11 000 14 500 12 000 15 000
manager 15500 18 500 14 500 18 500 15 000 19 000
Independent Accountant 10 000 13500 10 000 14 000 11 500 15 000
Chief Accountant 15 000 24 000 17 000 23000 18 000 25 000
Accounting Manager 16 000 25000 17 000 23000 18 000 25000
Statutory Accountant 15 000 20 000 15 000 18 000 16 000 18 000
Statutory Manager 19 000 28 000 21 000 27 000 24 000 28 000
Accounting Controller 18 000 21 000 17 000 20 000 18 000 22 000
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Finanse 1 rachunkowos¢

Cata Polska

Audit & Risk Management

junior specialist 8 500 10 000
specialist 10 000 15 000
senior specialist 15 000 20 000
team leader 18 000 25000
manager 20 000 30 000
Tax

junior specialist 8 500 11 000
specialist 10 000 15 000
senior specialist 13 000 18 000
team leader 16 000 20 000
manager 20 000 30 000
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Business Intelligence

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:

e Data Engineer

e Bl Specialist

e Data Analyst
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Business Inteligence

Cata Polska

Bl Specialist 12 000 18 000
Bl Manager 26 000 31000
DWH Engineer 17 000 23000
Data Analyst 14 000 18 000
Data Engineer 18 000 24 000
Database Administrator 13 000 18 000
Database Developer 15000 20 000
Data Manager 28 000 35000
Al Developer 20 000 30 000
RPA Developer 10 000 15 000
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Procesy IT

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:

e Python Developer

e DevOps Engineera

e Machine Learning Engineer




Business services 2026

Procesy IT

Krakéw Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max
Service Desk
Technical Support 1st Line 6 500 9 500 7 000 9 500 6 500 8 500 6 500 8 500
Technical Support 2nd Line 7 500 13 000 8 500 14 500 8 000 11 000 8 000 11 000
Technical Support 3nd Line 12 000 16 500 12 500 17 500 12 000 14 500 11 500 14 500
Service Desk Leader 14 000 18 500 15 000 18 000 14 000 18 000 14 000 17 000
Service Desk Manager 15 500 20 000 17 000 23 000 16 000 22 000 16 000 20 000
Network
Network Analyst 8 500 14 000 8 000 12 000 8 500 11 500 8 500 11 500
Network Engineer 15 000 22 000 16 000 24 000 14 000 20 000 14 000 20 000
Network Architect 24 000 30 000 24 000 29 000 24 000 28 000 24 000 28 000
Project Management
PMO 11 000 17 000 10 000 16 000 13 000 16 000 13 000 16 000
Project Manager 18 000 27 000 18 000 25000 18 000 25000 18 000 25000
Program Manager 24 000 30 000 25000 32 000 23 000 30 000 24 000 30 000
SAP
(ngcg"":lig:fl;"’::&tgg: 17 000 30 000 20 000 28 000 18 000 28 000 18 000 28 000
SAP Support Consultant/Analyst 12 500 20 000 12 000 17 000 14 000 22 000 14 000 22 000
SAP Basis Consultant 19 000 28 000 22 000 27 000 18 000 27 000 18 000 27 000
Integration Consultant (PI) 20 000 30 000 25000 31000 22 000 28 000 22 000 28 000
SAP Team Leader 21 000 28 000 26 000 32 000 21 000 26 000 21 000 26 000
SAP Manager 25 000 34 000 26 000 32 000 25000 33000 25 000 33000
SAP BW HANA 30 000 40 000 25 000 31000 20 000 25000 20 000 25000
SAP Center Head 30 000 40 000 35000 40 000 30 000 40 000 30 000 40 000
Application Management
Application Support Specialist
(support) 9700 15 000 9 000 16 000 10 000 15000 10 000 15 000
gﬂ':‘;?rttizz Vse”lzg‘r:: :geda"“ 13 000 18 000 14 000 19 000 12 000 18 000 12 000 18 000
SharePoint Engineer 14 000 19 000 15 000 20 000 14 000 19 000 14 000 19 000
Application Management Lead 16 000 24 000 17 000 22 000 16 500 21 000 16 500 21 000
Application Support Manager 18 000 26 000 20 000 25000 18 000 22 000 18 000 22 000
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Procesy IT

Katowice toédz Poznan
2026
min max min max min max
Service Desk
Technical Support 1st Line 5800 9 000 6 500 8 200 6 500 8 500
Technical Support 2nd Line 8 000 12 000 8 000 11 000 8 000 11 000
Technical Support 3nd Line 12 000 16 000 11 500 14 000 11 500 14 500
Service Desk Leader 14 000 18 000 14 000 16 000 14 000 16 000
Service Desk Manager 16 000 20 000 16 500 20 000 17 000 18 000
Network
Network Analyst 8 000 12 000 8 000 11 500 8 500 11 500
Network Engineer 14 000 20 000 14 000 20 000 14 000 21 000
Network Architect 24 000 30 000 21 000 29 000 19 000 29 000
Project Management
PMO 14 000 19 000 13 000 19 000 13 000 19 000
Project Manager 15 000 26 000 16 000 24 000 16 000 24 000
Program Manager 25 000 32 000 23 000 26 000 24 000 27 000
SAP
?Iﬁfcg,nlzig?d?l;?:ds;ttggs 20 000 30 000 16 000 28 000 16 000 28 000
SAP Support Consultant/Analyst 14 000 22 000 14 000 22 000 14 000 22 000
SAP Basis Consultant 20 000 27 000 18 000 26 000 18 000 25 000
Integration Consultant (PI) 24 000 30 000 22 000 26 000 22 000 26 000
SAP Team Leader 22 000 28 000 20 000 25 000 21 000 26 000
SAP Manager 25 000 32 000 23 000 32 000 23 000 30 000
SAP BW HANA 20 000 26 000 23 000 25000 23 000 25 000
SAP Center Head 30 000 40 000 30 000 40 000 31 000 41 000
Application Management
'&zzl;artti)m Support Specialist 10 000 15 000 11000 14 000 11000 14 000
'éz':lgcoarttizz vse”lgg‘:::seda““ 13 000 18 000 12 000 17 000 12 000 17 000
SharePoint Engineer 15 000 19 000 12 000 15000 12 000 15000
Application Management Lead 16 000 20 000 16 000 20 000 16 500 19 500
Application Support Manager 17 000 22 000 18 000 22 000 18 000 22 000
g--ra.-fG-tGopH-c];3 ‘ 3 Anpiversary
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Human Resources

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:

e HR Analyst

e Payroll Specialist

e HR Controlling & Reporting Specialist
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Human Resources

Krakéw Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max
Compensation & Benefits
junior specialist 5500 7 000 6 500 8 000 6 000 6 500 6 000 6 500
specialist 6 500 8 500 8 500 9 500 6 500 9 000 6 500 9 000
senior specialist 8 500 11 000 10 000 14 000 9 000 11 000 9 000 11 000
team leader 11 000 16 000 14 000 17 000 12 000 14 000 12 000 14 000
manager 15000 18 000 15 000 20 000 14 000 18 000 14 000 18 000
HR Administration & Reporting
junior specialist 5500 7 000 6 000 7 000 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 6 500 8 500 7 500 9 000 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 8 500 11 000 9 500 12 000 9 000 12 000 9 000 12 000
team leader 11 000 16 000 12 000 15000 12 000 16 000 12 000 16 000
manager 14 000 18 000 15 000 20 000 15 000 18 000 15 000 18 000
Talent Acquisition, Employer Branding
junior specialist 5500 7 000 5500 7 500 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 6 500 8 500 7 000 11 000 7 500 10 000 7 500 10 000
senior specialist 8 500 12 000 11 000 14 000 10 000 14 000 1000 14 000
team leader 12 000 17 000 14 000 18 000 13 000 18 000 13 000 18 000
manager 16 000 20 000 17 000 23 000 18 000 22 000 18 000 22 000
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Human Resources

Katowice todz Poznan
2026
min max min max min max
Compensation & Benefits
junior specialist 5800 6 500 6 000 6 500 6 000 6 500
specialist 6 500 9 000 6 800 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9 000 11 000 9 000 11 000 9 000 11 000
team leader 11 000 14 000 12 000 14 000 12 000 14 000
manager 14 000 17 000 15 000 16 500 15000 17 000
HR Administration & Reporting
junior specialist 5800 6 500 6 000 6 500 6 000 6 500
specialist 6 500 9 000 6 800 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9 000 11 500 9 000 11 000 9 000 11 000
team leader 11 500 14 500 12 000 14 000 12 000 14 000
manager 14 500 17 000 15 000 16 500 15 000 17 000
Talent Acquisition, Employer Branding
junior specialist 5800 6 800 6 000 6 500 6 500 /7 000
specialist 6 500 9 000 6 800 9 000 7 500 9 500
senior specialist 9 000 13000 9500 12 500 10 000 13000
team leader 12 000 16 000 12 000 15 000 13 000 16 000
manager 16 000 21 000 15000 18 000 17 000 20 000
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Human Resources

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max

Payroll

junior specialist 5500 7 000 6 000 7 000 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 6 500 8 500 7 500 11 000 7 000 10 000 7 000 10 000
senior specialist 8 500 13 000 12 000 15000 10 000 12 000 10 000 12 000
team leader 12 000 17 000 14 000 19 000 12 000 16 000 12 000 16 000
manager 16 000 20 000 17 000 22 000 15 000 21 000 15 000 21 000
HR Business Partner

junior specialist 9 000 11 000 9 000 12 000 10 000 12 000 10 000 12 000
specialist 11 000 15 000 12 000 17 000 12 000 16 000 12 000 16 000
senior specialist 15000 20 000 17 000 25000 16 000 20 000 16 000 20 000
HR Manager 16 000 27 000 18 000 25000 17 000 26 000 17 000 26 000
HR Director 22 000 30 000 25 000 35000 23 000 36 000 23 000 38 000
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Human Resources

Katowice toédz Poznan
2026
min max min max min max

Payroll

junior specialist 5800 6 500 5500 6 500 6 000 6 500
specialist 6 500 9 000 6 500 8 500 7 000 9 000
senior specialist 9 000 12 500 8 500 11 500 10 000 11 500
team leader 12 500 16 000 11 500 14 500 12 000 15000
manager 16 000 20 000 15000 19 000 15 000 19 000
HR Business Partner

junior specialist 10 000 12 000 9 500 12 000 10 000 12 000
specialist 12 000 15 000 11 500 15000 12 500 16 000
senior specialist 15 000 19 000 14 500 18 000 16 000 18 000
HR Manager 17 000 25000 18 000 25000 18 000 25000
HR Director 25 000 35000 25000 35000 25 000 35000

Mobility & Immigration

Cata Polska

junior specialist 6 500 7 500
specialist /7 500 9 000
senior specialist 9 000 12 000
team leader 12 000 14 000
manager 14 000 17 000
Talent Management, Learning and Development

junior specialist 6 500 8 000
specialist 8 500 9 500
senior specialist 10 000 14 000
team leader 14 000 17 000
manager 16 000 22 000
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Marketing
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Marketing

Krakéw Warszawa Wroctaw Gdansk

min max min max min max min max
Visual graphic
junior specialist 5500 7 000 6 500 7 500 5500 7 000 5500 7 000
specialist 6 500 8 500 7 500 9 000 6 500 8 000 6 500 8 000
senior specialist 8 500 11 500 9 000 12 000 7 500 9 500 7 500 9 500
team leader 11 000 15 000 12 000 15000 10 000 14 000 10 000 14 000
manager 14 000 19 000 14 000 19 000 14 000 18 000 14 000 18 000
Marketing Bids (proposals, content, language)
junior specialist 5500 7 500 7 500 8 500 6 000 7 500 6 000 7 500
specialist 7 000 9 500 8 500 11 000 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9 000 12 500 11 000 13 000 8 500 10 500 8 500 10 500
team leader 12 000 15 000 14 000 18 000 11 000 14 000 11 000 14 000
manager 14 000 20 000 16 000 23 000 14 000 18 000 14 000 18 000
Brand Marketing
junior specialist 5500 7 000 7 500 8 500 6 500 7 000 6 500 7 000
specialist 7 000 9 500 9 000 11 500 7 500 9 000 7 500 9 000
senior specialist 9 500 15000 12 500 15 000 9 000 11 000 9 000 11 000
team leader 13 000 16 000 14 000 16 000 12 000 15 000 12 000 15 000
manager 15 000 20 000 15 000 20 000 15 000 18 000 15 000 18 000
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Marketing

Katowice Poznan
min max min max min max
Visual graphic
junior specialist 5500 6 500 5500 6 500 5500 6 500
specialist 6 500 8 000 6 500 8 000 6 500 8 000
senior specialist 8 000 10 000 8 000 9 500 8 000 10 000
team leader 10 000 14 000 10 000 13500 11 000 14 000
manager 14 000 17 000 13 000 17 000 14 000 18 000
Marketing Bids (proposals, content, language)
junior specialist 5800 / 000 6 000 / 000 6 500 /7 500
specialist 7 000 8 500 7 000 8 500 7 500 9 000
senior specialist 8 500 11 000 8 500 10 500 9 000 11 000
team leader 11 000 14 000 10 500 13500 11 000 14 000
manager 14 000 18 000 13 500 17 000 14 000 18 000
Brand Marketing
junior specialist 6 000 /7 000 5500 6 500 6 500 /7 000
specialist 7 000 8 500 6 500 8 500 7 500 9 000
senior specialist 8 500 12 000 8 000 10 500 9 000 11 000
team leader 12 000 15500 11 000 14 500 12 000 15 000
manager 15500 18 000 13 500 17 000 15000 18 000
g--ra.-fG-tGopH-c];3 ‘ 3 Anpiversary



Business services 2026

Marketing

Krakow

Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max

Digital Marketing (e-commerce, SEO, SEM, online marketing, social media, data analysis)

junior specialist 5500 7 000 7 000 8 000 6 000 7 500 6 000 7 500
specialist 6 800 8 500 8 000 10 000 8 000 9 500 8 000 9 500
senior specialist 8 500 13 000 11 000 13 000 10 000 12 500 10 000 12 500
team leader 13 000 16 000 13 000 16 000 13 500 15 000 13 500 15 000
manager 15 000 20 000 15 000 19 000 16 000 18 000 16 000 18 000

Katowice todz Poznan
2026
min max min max min max

Digital Marketing (e-commerce, SEO, SEM, online marketing, social media, data analysis)

junior specialist 6 000 /7 000 6 000 7 500 6 500 7 500
specialist 7 000 9 000 7 000 9 000 8 000 9 500
senior specialist 9 000 12 500 9 000 12 000 10 000 12 500
team leader 12 500 15500 12 000 14 500 13 500 15 000
manager 15 500 18 000 15 000 18 000 16 000 18 000

Gi Group
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Business services 2026

Obstuga klienta

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:

e (Customer Service Representative with German
e (Customer Service Representative with French

e Customer Service Representative with Nordic languages

Gi Group Holding



Business services 2026

Obstuga klienta

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max
Customer Service
junior specialist 5500 7 000 6 000 7 000 6 500 7 000 6 500 7 000
specialist 7 000 8 500 7 500 8 500 7 000 8 500 7 000 8 500
senior specialist 8 500 11 000 8 500 11 000 8 500 12 000 8 500 12 000
team leader 11 500 15000 12 000 16 000 13 000 18 000 13 000 18 000
manager 15000 19 000 16 000 22 000 16 000 20 000 16 000 20 000
Order Management
junior specialist 5500 7 000 6 500 7 500 6 500 7 000 6 500 7 000
specialist 7 000 9 000 8 000 9 000 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9 000 12 000 10 000 13500 8 500 12 000 8 500 12 000
team leader 11 500 15 000 13 000 17 000 12 000 16 000 12 000 16 000
manager 15 000 18 000 16 000 22 000 16 000 22 000 16 000 22 000
Katowice tédz Poznan
2026
min max min max min max
Customer Service
junior specialist 5800 6 800 6 000 /7 000 6 500 7 000
specialist 6 800 8 500 6 500 8 500 7 000 8 000
senior specialist 8 500 10 500 8 000 10 000 8 500 10 500
team leader 10 500 15500 11 000 14 500 12 000 15 000
manager 15 000 20 000 14 500 18 000 15 000 18 000
Order Management
junior specialist 6 000 /7 000 6 000 /7 000 6 500 /7 000
specialist 7 000 8 500 6 500 8 500 7 000 8 000
senior specialist 8 500 11 000 8 500 11 000 9 000 11 000
team leader 11 000 15500 11 000 14 500 11 500 15 000
manager 15500 20 000 14 500 19 000 15 000 18 000

grafton|3
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Business services 2026

Biuro | administracja

Receptionist
Office Assistant
Office Manager

Executive Assistant

Receptionist
Office Assistant
Office Manager

Executive Assistant

Krakéw
min

5300

5300

8 000

8 500

min

5800
6 000
8 500
9 000

max min
6 700 6 000
8 000 6 500
14 000 10 000
14 000 11 000

Katowice
max

7 000

8 000

12 000

13 000

Warszawa

max

7 500

8 500

14 000

17 000

min

6 000

6 500

9 000

9 500

Wroctaw

2026

min

5500

6 000

9 000

10 000

toédz

2026

max

7 000

8 000

11 500

13 500

max

6 500

8 000

14 000

16 000

min

6 000

6 500

9 500

10 000

Gdansk
min max
5500 6 500
6 000 8 000
9 000 14 000
10 000 16 000
Poznan
max

7 000

7 500

12 000

14 000

grafton| 3 e

Gi Group Holding



Business services 2026

Zarzadzanie
tancuchem
dostaw I zamowienia

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:
e Supply Chain Specialist/Analyst

e Buyer/Senior Buyer

e Demand Planning Specialist

Gi Group Holding



Business services 2026

Zarzadzanie tancuchem dostaw i zamowienia

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk
2026
min max min max min max min max
Demand Planning
junior specialist 5500 7 500 8 500 11 000 6 000 7 500 6 000 7 500
specialist 7 500 9 000 11 000 14 000 7 000 10 000 7 000 10 000
senior specialist 9 000 12 000 13 000 18 000 10 000 12 000 10 000 12 000
team leader 12 000 16 000 18 000 20 000 12 000 17 000 12 000 17 000
manager 16 000 20 000 20 000 27 000 17 000 22 000 17 000 22 000
Warehouse & Inventory Management
junior specialist 5500 / 000 5500 6 500 5500 6 500 5500 6 500
specialist 7 000 9 000 7 500 8 500 6 500 8 000 6 500 8 000
senior specialist 9 000 12 000 9 000 11 000 8 000 11 000 8 000 11 000
team leader 12 000 15 000 10 000 15000 10 000 14 000 10 000 14 000
manager 14 000 18 000 16 000 20 000 13 000 17 000 13 000 17 000
Supply Planning
junior specialist 5500 6 700 6 500 8 000 5500 7 000 5500 7 000
specialist 6 700 8 000 8 000 11 000 6 500 8 500 6 500 8 500
senior specialist 8 000 11 500 11 000 15000 8 500 11 000 8 500 11 000
team leader 12 000 15 000 15 000 18 000 11 000 15 000 11 000 15 000
manager 15 000 18 500 19 000 25000 15 000 18 000 15 000 20 000

grafton| 3 e
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Business services 2026

Zarzadzanie tancuchem dostaw i zamowienia

Katowice todz Poznan
2026
min max min max min max
Demand Planning
junior specialist 6 000 /000 6 000 / 000 / 500 8 500
specialist 7 000 9 000 7 000 9 000 9 000 11 000
senior specialist 9 000 12 000 9 000 12 000 11 000 15 000
team leader 12 000 15500 12 000 15000 15000 18 000
manager 15500 19 000 15 000 19 000 17 000 22 000
Warehouse & Inventory Management
junior specialist 5800 / 000 6 000 / 000 6 000 /000
specialist 7 000 8 500 6 500 8 000 6 500 8 000
senior specialist 8 500 11 000 8 000 9 000 /7 500 9 000
team leader 11 000 14 500 10 000 13 000 9 000 14 000
manager 14 500 17 500 135000 17 000 13 000 17 000
Supply Planning
junior specialist 6 000 7 000 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 7 000 9 000 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9000 12 000 9 000 11 500 9 000 12 000
team leader 12 000 15500 11 000 13 000 12 000 15 000
manager 15500 19 000 13 500 16 500 14 000 17 000
grafton| 30
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Business services 2026

Zarzadzanie tancuchem dostaw i zamowienia

Krakow Warszawa Wroctaw Gdansk
min max min max min max min max

Transport Planning

junior specialist 5500 6 700 6 500 7 500 5500 6 500 5500 6 500
specialist 6 000 8 500 8 000 11 000 6 500 8 000 6 500 8 000
senior specialist 8 000 11 000 11 000 14 000 8 000 11 000 8 000 11 000
team leader 11 000 15 000 15 000 17 000 11 000 15 000 11 000 15000
manager 15 000 18 000 18 000 23 000 15 000 18 000 15000 17 000
Operational Buyer

junior specialist 5500 7 000 6 000 7 500 5500 7 000 5500 7 000
specialist 7 000 9 000 7 500 9 500 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9 000 13 000 9 500 12 500 9 000 12 000 9 000 12 000
team leader 13 000 18 000 12 000 16 000 12 000 15000 12 000 15 000
manager 16 000 20 000 15000 20 000 15 000 18 000 15 000 18 000
Strategic Purchasing & Category Management

junior specialist 6 500 8 000 8 500 10 000 7 000 8 000 7 000 8 000
specialist 8 000 10 500 11 000 14 000 8 000 11 000 8 000 11 000
senior specialist 10 000 14 000 13 000 18 000 11 000 15000 11 000 15000
team leader 14 000 17 000 17 000 19 000 14 000 18 000 14 000 18 000
manager 17 000 24 000 20 000 27 000 17 000 23 000 17 000 23000

grafton|3
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Business services 2026

Zarzadzanie tancuchem dostaw i zamowienia

Katowice tédz Poznan
2026
min max min max min max

Transport Planning

junior specialist 5800 /7 000 6 000 /7 000 6 000 /7 000
specialist 7 000 8 500 6 500 8 500 6 500 8 500
senior specialist 8 500 11 000 8 500 10 500 8 000 11 000
team leader 11 000 15000 11 000 13500 11 000 15000
manager 15000 18 000 14 000 17 000 15 000 19 000
Operational Buyer

junior specialist 6 000 7 000 6 000 7 000 6 000 7 000
specialist 7 000 9 000 7 000 9 000 7 000 9 000
senior specialist 9 000 12 000 9 000 11 000 9 000 12 000
team leader 12 000 15000 12 000 15 000 12 000 15 000
manager 15 000 19 000 14 000 18 000 15 000 18 000
Strategic Purchasing & Category Management

junior specialist /000 8 500 7 500 9 000 /7 500 8 500
specialist 8 500 11 500 9 000 11 000 8 000 11 000
senior specialist 11 500 15500 13000 15 000 11 000 15 000
team leader 15500 17 000 16 000 19 000 14 000 18 000
manager 17 000 25000 19 000 24 000 17 000 23000

grafton|3
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Business services 2026

Ustugi bankowe
1 finansowe

Top 3 najczesciej poszukiwane
stanowiska w 2026 r.:

e Anti-Money Laundering Senior/Specialist
e Credit Risk Analists/Senior

e Compliance Specialist




Business services 2026

Ustugi bankowe i finansowe

Risk Control

Cata Polska

2026

Cata Polska

2026

Middle Office (incl. settlements, custody, corporate actions, collateral management, transfer agency)

junior specialist 6 500 8 000 junior specialist 6 500 8 500

specialist 8 500 12 000 specialist 8 000 10 000

senior specialist 9500 13 000 senior specialist 10 000 15 000

team leader 12 000 16 000 team leader 14 000 18 000

manager 14 000 20 000 manager 17 000 25000

Model Validation Manager 25000 40 000 Fund Accounting

Risk Reporting Team Manager 16 000 30 000 junior specialist 7 500 9 000
specialist 9500 13 000

Regulatory & Compliance (incl. AML, KYC, CDD) senior specialist 13 000 16 000

junior specialist 6 000 8 000 team leader 15 000 18 000

specialist 8 000 10 000 manager 19 000 25 000

senior specialist 9500 14 000

team leader 14 000 18 000

manager 17 000 25000

Investment Reporting and Controlling

junior specialist 8 000 9500

specialist 10 000 13000

senior specialist 13 000 15 000

team leader 16 000 20 000

manager 20 000 27 000

grafton|3
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Business services 2026

Cata Polska

ESG Specialist 10 000 18 000

ESG Manager 18 000 25000

grafton| 3 e
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Business services 2026

Zaprojektujemy najbardziej

efektywny model zatrudnienia!

/najdziemy najlepsze talenty, dobierzemy modele
wspotpracy, przejmiemy obstuge kadrowo-ptacows.

Interim Professionals
Wiele mozliwoscl,
Jjedna faktura

Oferujemy wszystkie dostepne formy
wspotpracy w ramach jednego
rozwigzania Interim Professionals.

Interim Professionals tgczy w sobie
wszystkie modele zatrudnienia
zewnetrznego. Dzieki naszej ekspertyzie
| wieloletniemu doswiadczeniu
doradzimy | dopasujemy do Panstwa
zapotrzebowania najbardziej efektywny
rodzaj wspotpracy.

W ramach ustugi Interim
Professionals oferujemy wsparcie
W nastepujgcych obszarach:

« Rekrutacja

« RPO

o Obstuga kadrowo-ptacowa
(pracownikow zatrudnionych
przez

« Grafton lub przez Panstwa)

« Doradztwo w zakresie prawa
pracy

« Doradztwo w zakresie procesow
HR

o Legalizacja zatrudnienia

« Narzedzia psychometryczne

Rekrutacja pracownika zewnetrznego
w rekach ekspertow Grafton to proces,
ktory przebiega sprawnie | efektywnie.
Dzieki duzej bazie kandydatow jestesmy
w stanie dostarczyC pracownikow
biurowych w ciggu 3—5 dni roboczych.
W sytuacji zapotrzebowania na profile
specjalistyczne czas ten moze ulec
wydtuzeniu do 7/-10 dni.

¥

Skontaktuj sie
Z nami!



Wyser to firma rekrutacyjna specjalizujgca
sie w ustugach Executive Search oraz
rekrutacjach managerskich. Podstawg
naszego podejscia jest metodologia
Executive Search, ktora wspiera rozwoj
biznesu poprzez strategiczne zarzgdzanie
relaciami na poziomie C-Level oraz
rozbudowe profesjonalnegj sieci kontaktow.

Oferujemy jakosc i standardy typowe dla
butikowych agencji Executive Search,
potgczone z szybkoscig, efektywnoscig
| dynamicznym tempem rozwigzan
dostosowanych do Twoich potrzeb.

pl.wyser-search.com

Nasze specjalizacje
o C-Level & General Management

« Finance & Accounting
« Private Equity & Capital Markets

« Professional Services (Consulting
& Advisory)

« Business Services (SSC, BPO, CokE)
« Human Resources

o Sales & Marketing

o Digital & E-commerce

o Information Technology

« Manufacturing & Supply Chain

o Real Estate

« Construction & Energy

Rekrutujemy kwartalnie

1 CEO

1 Dyrektora Zarzgdzajgcego

10 Cztonkdw Zarzadu/Dyrektorow
11 Managerow

BSS od Wyser

Zlecenie rekrutacji liderow Wyser
Executive Search gwarantuje
profesjonalne podejscie, dostep

do najlepszych talentow oraz
optymalizacje catego procesu, Co
przektada sie ha wybor managerow,
ktorzy bedg w stanie efektywnie
zarzadzac | rozwijaC organizacje

w perspektywie dtugookresowe.

Stanowiska, na ktére
rekrutujemy:
Head of SSC/GBS/CoE
Operations Director/Manager
Head of Finance (SSC/GBS/CokE)

Global Process Owner (np. PTP,
OTC, RTR)

Transformation Manager



http://pl.wyser-search.com

repraszeny do kontaktu

Nowe inwestycje

Mateusz Skiba

mateusz.skiba@grafton.pl

Zatrudnienie zewnetrzne

Natalia Janusiak

natalia.janusiak@grafton.pl

Raporty i analizy rynku

Joanna Ciezkowska

joanna.ciezkowska@gigroupholding.com

Social Media & Content

Joanna Fitek-Chybzinska

joanna.fitek-chybzinska@gigroupholding.com

Krakow

Agata Jemiota

agata.jemiola@grafton.pl

Warszawa

Anna Federowicz

anna.federowicz@grafton.pl

Gdansk i Tréjmiasto

Monika Piadto

monika.piadlo@grafton.pl

todz

Ozanna Grausch

Ozanna.grausch@grafton.pl

Krakow

Wioleta Tekiela

wioleta.tekiela@grafton.pl

Wroctaw

Dagmara Jaworecka

dagmara.jaworecka@grafton.pl

Katowice i GZM

Natalia Nijak

natalia.nijak@grafton.pl

Poznan

Michat Piernik

michal.piernik@grafton.pl
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