RAPORT Z KONSULTACJI W SERWISIE INTERNETOWYM
| KAMPANIIINFORMACYJNEJ

Konsultacje spoteczne prowadzone poprzez
portal internetowy Obywatelski Krakow (obywatelski.krakow.pl):
»Jak zagospodarowac teren parkingu przy Wawelu (plac Wielkiej Armii Napoleona)?”

Od 26 listopada do 19 grudnia 2025 r. Biuro Architekta Miasta we wspoétpracy z Wydziatem
Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego prowadzito konsultacje spoteczne dotyczace
przebudowy placu Wielkiej Armii Napoleona.

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:
e dziat aktualnosci”,
e dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”,

e newsletter.

W dziale ,,aktualnosci”

19 listopada 2025 r. opublikowano informacje, ze w okresie od 26 listopada do 19 grudnia
2025 r. Biuro Architekta Miasta we wspétpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego bedzie prowadzito konsultacje spoteczne dotyczace przebudowy placu
Wielkiej Armii Napoleona - wyjatkowej przestrzeni potozonej tuz u stép Wawelu,
w bezposrednim sasiedztwie Wisty.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie
prawnej, harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich
terminach zainteresowani mogli wzia¢ w nich udziat.

26 listopada 2025 r. opublikowano informacje o uruchomieniu prowadzonych przez Biuro
Architekta Miasta we wspdtpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego w okresie od 26 listopada do 19 grudnia 2025 r. konsultacji spotecznych
dotyczacych przebudowy placu Wielkiej Armii Napoleona.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie
prawnej, harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich
terminach zainteresowani mogli wzia¢ w nich udziat.

2 grudnia 2025 r. opublikowano informacje o majgcym sie odby¢ 4 grudn[a 2025 r., w godz.
17:00 - 19:00 w siedzibie Urzedu Miasta Krakowa przy pl. Wszystkich Swietych 3-4 (sala
Kupiecka) otwartym spotkaniu, poswieconym przebudowie placu Wielkiej Armii Napoleona.

W tekscie poinformowano o celu spotkania i zachecono do wziecia w nim udziatu.

5 grudnia 2025 zamieszczono zaproszenie do skorzystania z majacego sie odby¢ 10 grudnia
2025 r., w godz. 9:00 - 15:00 pod nr tel.: 12 323 32 23, 24, 26 telefonicznego dyzuru
eksperckiego, zorganizowanego w ramach konsultacji spotecznych dotyczacych przebudowy
placu Wielkiej Armii Napoleona - wyjatkowej przestrzeni potozonej tuz u stép Wawelu,
w bezposrednim sasiedztwie Wisty.

W tekscie poinformowano tez krétko o celu konsultacji.


http://www.obywatelski.krakow.pl/

W dziale ,,aktualne konsultacje spoteczne”

26 listopada 2025 r. opublikowano informacje o uruchomieniu prowadzonych przez Biuro
Architekta Miasta we wspodtpracy z Woydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego w okresie od 26 listopada do 19 grudnia 2025 r. konsultacji spotecznych
dotyczacych przebudowy placu Wielkiej Armii Napoleona.

W tekscie poinformowano o przedmiocie i celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie
prawnej, harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich
terminach zainteresowani mogli wzigé¢ w nich udziat.

Jako plik do pobrania zamieszczono prezentacje z otwartego spotkania konsultacyjnego.

Konsultacje spoteczne na profilu Konsultacje Spoteczne w Krakowie
na Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczano réwniez na profilu Konsultacje Spoteczne
w Krakowie na portalach spotecznosciowych Facebook, Instagram i LinkedIn.

19 listopada 2025 r. opublikowano post informujacy, ze od 26 listopada do 19 grudnia 2025 r.
beda odbywa¢ sie z mieszkankami i mieszkancami konsultacje spoteczne dotyczace
przebudowy placu Wielkiej Armii Napoleona. W tekscie poinformowano krétko o przedmiocie
konsultacji i formach ich prowadzenia. Podano takze link do serwisu obywatelski.krakow.pl,
gdzie wkrétce miat zosta¢ opublikowany szczegétowy harmonogram i wszystkie materiaty
dotyczace, tych konsultacji.

26 listopada 2025 r. zamieszczono post informujacy o rozpoczeciu konsultacji spotecznych pn.
Jak zagospodarowac teren parkingu przy Wawelu (plac Wielkiej Armii Napoleona)?, trwajacych
od 26 listopada do 19 grudnia 2025 r. i obejmujacy takie formy konsultacji jak: dyzury
telefoniczne, ankieta i spotkanie.

2 grudnia 2025 r. zamieszczono wydarzenie zachecajace mieszkanki i mieszkancéw do udziatu
w spotkaniu otwartym, majgcym odby¢ sie 4 grudnia 2025 r. w Urzedzie Miasta Krakowa, pl.
Wszystkich Swietych 3-4 (sala Kupiecka), w godzinach 17:00-19:00. W tekscie
poinformowano tez krétko o przedmiocie konsultacji oraz dlaczego warto wzig¢ udziat w
podsumowujgcym je spotkaniu.

5 grudnia 2025 r. opublikowano post informujgcy o telefonicznych dyzurach eksperckich,
majacych odby¢ sie 10 grudnia 2025 r., w godzinach 9:00-15:00, pod nr telefonéw 12 323 32
23,1232332241123233226.

Kampania informacyjna prowadzona innymi srodkami

W celu szerokiego rozpowszechnienia informacji o konsultacjach, prowadzono takze inne
dziatania informacyjno-promocyjne.

W ramach kampanii informacyjnej konsultacji spotecznych pn. Jak zagospodarowac teren
parkingu przy Wawelu (plac Wielkiej Armii Napoleona)? Gmina Miejska Krakow
przeprowadzita kompleksowe dziatania informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu, majace
na celu dotarcie do jak najwiekszej liczby mieszkanek i mieszkaricéw Krakowa oraz zachecenie
ich do wyrazenia opinii w ramach konsultacji spotecznych.


../../obywatelski.krakow.pl

Promocja konsultacji spotecznych koncentrowata sie przede wszystkim na kanatach
elektronicznych:

e Strony internetowe miasta: Publikacje na oficjalnych witrynach:
o krakow.pl,
o obywatelski.krakow.pl,
o kontakt.krakow.pl

Zamieszczono szczegétowe informacje dotyczace celdw i zakresu konsultacji, harmonogramu
dziatan oraz linki do formularzy ankietowych.

¢ Media spotecznos$ciowe: W ramach promocji publikowano posty informacyjne, grafiki oraz
materiaty fotograficzne na profilach miejskich, w tym:

o Facebook: ,Konsultacje Spoteczne w Krakowie” oraz ,,Krakow.pl”
o Instagram: ,konsultacje_spoleczne_krakow”
o LinkedIn: ,Obywatelski Krakéw”
tacznie przygotowano kilkanascie publikacji, ktére dotarty do tysiecy odbiorcéw.
e Newslettery miejskie i Biuletyn Informacji Publicznej: opublikowano komunikaty o
rozpoczeciu i przebiegu konsultacji.

W dniach od 29 listopada do 5 grudnia 2025 r. zrealizowano kampanie reklamowa w pojazdach
komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Wykorzystano forme pasywnej
reklamy kontekstowej (plansze tekstowe i graficzne), wyswietlanej w systemie BUS TV.
Dziatanie to miato na celu zintensyfikowanie akcji informacyjnej towarzyszacej konsultacjom
spotecznym. Dzieki ekspozycji w przestrzeni publicznej o wysokim natezeniu ruchu, kampania
skutecznie wptyneta na wzrost rozpoznawalnosci projektu wséréd mieszkanek i mieszkancow
Krakowa, stanowiac istotne wsparcie dla pozostatych kanatéw komunikacji.



