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MEIR Miejski Osrodek
o Pomocy Spotecznej
IIL‘ w Krakowie

Rozdziat I: Wprowadzenie




1. Informacje ogélne

Sprawozdanie realizuje obowiazki ustawowe wynikajace z:
- art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w
zakresie pomocy spotecznej;
- art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;
- art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym do
dnia 31 marca kazdego roku wdjt sktada roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacja zadan;
- art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci
powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb w zakresie
systemu pieczy zastepczej.

Jednoczesnie sprawozdanie zawiera:

- zgodnie z uchwatg Nr XClll/2554/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 sierpnia 2022 r. w
sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030, informacije
dotyczace realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych za rok 2025 (Zatacznik
Nr 4 do sprawozdania);

- zgodnie z uchwatg Nr XVI1/375/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 grudnia 2024 r. w sprawie
przyjecia Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Gminy Miejskiej Krakéw
2025-2027, informacje dotyczace realizacji Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji dla Gminy Miejskiej Krakow za rok 2025 (Zatacznik Nr 5 do sprawozdania).

Ponadto MOPS realizuje:

- Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miegjskiej Krakow na lata 2023-2025, przyjety
uchwatg Nr CXVI/3125/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2023 r. (Sprawozdanie
z realizacji Programu w Zataczniku Nr 2 do sprawozdania);

- Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2025-2027, przyjety
uchwata Nr XLII/878/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 grudnia 2025 r. (Sprawozdanie
z realizacji Programu w Zataczniku Nr 3 do sprawozdania);

- Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej na lata 2024-2030, przyjety uchwatg Nr CXXV/3426/23 Rady Miasta Krakowa z
dnia 20 grudnia 2023 (Program jest opracowywany oraz realizowany przez Zespoét
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, przedstawiciele MOPS s3 jego
cztonkami, dodatkowo osrodek odpowiada za obstuge organizacyjno-techniczng oraz
finansowg zadania).

MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Rady Miasta Krakowa nr
LVII/1158/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego zarzadzeniem nr 27/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 17 marca 2023 r. z pézniejszymi zmianami.

MOPS realizuje zadania wynikajace z:
- ustawy o pomocy spotecznej,
- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
- ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
- ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
- ustawy o systemie o$wiaty,



- ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

- ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

- ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

- ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

- ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

W 2025 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 4% mieszkancow Krakowa. Z
pomocy MOPS skorzystato 33 197! oséb, w tym: 27 7032 to osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej (w tym 999 oséb narodowosci ukrainskiej przebywajacych na terenie Polski
w zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz 516 pozostatych cudzoziemcéw), 62793 to
osoby, ktére skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadah z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze $rodkéw Panistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczen
w 2025 r. MOPS wydat 116 170* decyzji administracyjnych.

W 2025 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wtasnych oraz koordynacji
i nadzoru nad 63 placéwkami publicznym i 106 niepublicznymi.

Placowki te to: domy pomocy spotecznej, oSrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby
samopomocy, $rodowiskowe domy samopomocy, mieszkania treningowe i wspomagane,
placéwki opiekunczo-wychowawcze, placéwki  wsparcia dziennego, placéwki
specjalistycznego poradnictwa, os$rodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny os$rodek
wsparcia dla ofiar przemocy domowej, kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla oséb bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miegjskiej Krakéw w sferach:

- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob,

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

- dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem,

- dziatalnosci charytatywnej,

mogg by¢ zlecane przez Gmine Miejskg Krakéw do realizacji podmiotom niepublicznym
(organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadanh
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

W 2025 r. dotacje przekazywane realizatorom zadan ujete byty w planie finansowym
MOPS. Dyrektor MOPS, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, ogtaszat
i rozstrzygat konkursy na realizacje zadan oraz zawierat umowy na realizacje zadah. Do zadan
MOPS nalezat takze nadzér nad realizacjg uméw, w tym kontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

! Liczby nie sumuja sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wiecej niz jednej z wymienionych grup
2 Zrédto: POMOST Std.

3 Zrédto: TYLDA

4 Zrédto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, w tym MOPS

Zadania GMK realizowane przez Wykonanie Wykonanie/
MOPS i jednostki publiczne Pl QLIOAL2025 . | Plem S122025 7 31.12.2025r. plan (4/3) w %
1 2 3 4 5
wydatki biezace 599 756 453 zt | 698 659 680,59 zt | 689 752 089,90 zt 98,73
srodki wtasne | 500 107 619 zt 520236 253zt | 517 965 083,94 zt 99,56
dotacja z budzetu panstwa 93867 823 zt 164 635 216,59 zt| 163 061 176,54 zt 99,04
dotacja na realizacje projektow
wspotfinansowanych z UE i 5781011 zt 13788 211 zt 8725 829,42 zt 63,28
innych Zrédet zagranicznych
wydatki inwestycyjne 6 208 845 zt 6181819 zt 5189 514,31 zt 83,95
srodki wtasne 2 490 000 zt 3112 618 zt 3110 314,31 zt 99,93
dotacja z budzetu panstwa 2 000 000 zt 2079 200 zt 2079 200 zt 100
dotacja na realizacje projektow
wspotfinansowanych z UE i 1718 845 zt 990 001 zt -zt -
innych zrédet zagranicznych
Suma 605 965 298 zt | 704 841 499,59 zt| 694 941 604,21 zt 98,60
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
Zadania GMK realizowane przez . .
. . . Wykonanie Wykonanie/
publiczne Jednostk! pomocy Plan 01.01.2025 r. | Plan 31.12.2025r. 31122025 1. plan (4/3) w %
spotecznej
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 282764 868 zt | 338 031432,12 zt | 335 489 607,22 zt 99,25
srodki wtasne | 261 396 979 zt 276 815 036 zt 276 221 446,88 99,79
dotacja z budzetu panstwa 21 367 889 zt 58 889 077,12zt | 58 247 311,62 zt 98,91
dotacja na realizacje projektow
wspétfinansowanych z UE i -zt 2327 319 zt 1020 848,72 zt 43,86
innych zrédet zagranicznych
wydatki inwestycyjne, w tym: 480 000 zt 2078 871 zt 1087 195,58 zt 52,30
srodki wtasne 480 000 zt 1009 670 zt 1007 995,58 99,83
dotacja z budzetu panstwa -zt 79 200 zt 79 200 zt 100
dotacja na realizacje projektow
wspétfinansowanych z UE i -zt 990 001 zt -zt 0,00
innych Zrédet zagranicznych
Suma 283 244 868 zt | 340110 303,12zt | 336 576 802,80 zt 98,96
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
Zadania GMK realizowane Wykonanie Wykonanie/plan
przez MOPS Plan 01.01.2025r. | Plan 31.12.2025 . 31122025 r. (4/3) w %
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 316991585zt | 360628 248,47 zt | 354 262 482,68 zt 98,23
srodki wtasne | 238 710 640 zt 243 421 217 zt 241 743 637,06 zt 99,31
dotacja z budzetu panstwa | 72 499 934 zt 105746 139,47 zt | 104 813 864,92 zt 99,12
dotacja na realizacje projektéw
wspotfinansowanych z UE i innych 5781011 zt 11 460 892 zt 7 704 980,70 zt 67,23
Zrédet zagranicznych
tym_‘”ydatki s 5728 845 zt 4102 948 zt 4102 318,73 zt 99,98




srodki wtasne 2010000 zt 2102 948 zt 2102 318,73 zt 99,97
dotacja z budzetu panstwa 2 000 000 zt 2 000 000 zt 2 000 000 zt 100
dotacja na realizacje projektow
wspétfinansowanych z UE i innych 1718 845 zt -zt -zt -
Zrédet zagranicznych
Suma 3227204302zt |364731196,47 zt 358 364 801,41 zt 98,25

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (srodki PFRON nie s3 ujmowane w budzecie miasta
ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Otrzymane Wykonanie na s/
Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON ¢rodki na 2025 1. 31.12.2025 r. plan (;/3) w
(o]
1 | 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 1512 000 zt 1420 933,49 zt 93,98
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 35977 542 74 35976 248.44 7t 100%
1 dqugnsoyvame kosztéw dziatania warsztatow terapii 19 815 348 7t 19 814 094,44 7t 99.99%
zajeciowej
2 fipflnan.sowar’ne uczestnictwa osob.r)lepe"mosprawnych 3011 986 7t 3011 986 7t 100,00%
i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki 199 946 7t 199 906 7t 99 98%
0s6b niepetnosprawnych 770
4 | dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
dla indywidualnych oséb niepetnosprawnych oraz
dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty 7558942 74 7558942 7t 100.00%
ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane R
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow
5 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ 15 320 7t 15 320 zt 100%
gospodarcza, oséb prawnych i jednostek °
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
6 | dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku 5367 000 zt 5 367 000 zt 100%
z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych
7 | dofinansowanie us’rug ttumacza jezyka migowego lub 9000 74 9000 74 100,00%
ttumacza - przewodnika
Programy PFRON, w tym: | 7 463 454,76 zt 4926 396,95 zt 66,01%
8 | ,Aktywny Samorzad” 5709 056,36 zt 3997 337,60 zt 70,02%**
9 | ,Zajecia klubowe w WTZ” 240 120 zt 240 120 zt 100,00%
- va e TRV -
10 | ,Samodzielno$¢-Aktywnos¢-Mobilnos¢! Mieszkanie 1136 858,40 zt 311 519,35 2t 27.40%***
dla absolwenta
11 | ,Samodzielno$¢-Aktywnos¢-Mobilnos¢! Dostepne 377 490 7t 377 420 4 100%
Mieszkanie 3
suma dla zadan z zakresu rehabilitacii | 5 44 994 76 7t | 40902 645392t | 89,79%
spotecznej oraz programéw PFRON
Suma dla wszystkich zadan i programéw PFRON | 44 952 996,76 zt | 42 323 578,88 zt 90,13%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
**Otrzymane $rodki na rok 2025 w ramach programu ,Aktywny Samorzad” sg to Srodki, na realizacje programu
od 1.03.2025 r. do 15.04.2026 r. W ramach tych srodkéw podpisane s3 umowy z beneficjentami z terminem ich rozliczenia
przypadajacym w 2026 roku. Srodki zaangazowane (podpisane umowy) na realizacje programu stanowia 95,12%
przyznanych umowa

otrzymane $rodki
na 2025r.

zaangazowanie na
23.02.2026r.

planowany % realizacji na
podstawie zaangazowania

5709 056,36 zt

5430 401,50 zt

95,12%

10




*** Otrzymane s$rodki na rok 2025 w ramach Programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilno$¢! Mieszkanie
dla Absolwenta” s3 to srodki, na realizacje programu w roku 2025, przy czym umowy zawierane s z beneficjentami
na okres 5 lat. Dofinansowania s3 wyptacane miesiecznie, dotycza kosztdw czynszu oraz optat eksploatacyjnych.
Wykonanie zwieksza sie z kazdym miesigcem. Ostatnie Srodki zostang wyptacone we wrzeéniu 2030.

otrzymane $rodki na
2025 r.

zaangazowanie na
23.02.2026r.

planowany % realizacji na
podstawie zaangazowania

1136 858,40 zt

1136 858,40 zt

100,00%

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zadania GMK, pozostajace w kompetencjach MOPS, realizowane przez NGO

Wykonanie
31.12.2025rr.
tacznie, w tym: 103 867 491,30 zt
wydatki biezace 103 867 491,30 zt

Srodki wtasne

77 173 806,37 zt

dotacja z budzetu panstwa

24 141 139,37 zt

dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE

1622 606,18 zt

(UNICEF)

dotacja z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci

929 939,42 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej

Dochody Gminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochodéw

i pieczy zastepczej, w tym:

31.12.2025 .
1 2
Dochody zrealizowane przez MOPS 18 892 237,59 zt
Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy
spotecznej 55 203 296,65 zt

Domy Pomocy Spotecznej

54 105 245,49 zt

Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze 196 829,39 zt
Osérodek Interwencji Kryzysowe;j 663,12 zt

Krakowskie Centrum Seniora 599 749,83 zt
Srodowiskowy Dom Samopomocy 24 504,67 zt

Mieszkania treningowe i wspomagane

276 304,15 zt

SUMA

74 095 534,24 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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2. Praca socjalna
2.1 Praca socjalna z osobami i rodzinami

Misjg pracy socjalnej jest tworzenie warunkéw, ktére sprzyjaja pozytywnej zmianie
sytuacji zyciowej osoby/rodziny lub zapobiegajg obnizaniu sie poziomu jej funkcjonowania.
Charakterystyczny element pracy socjalnej stanowi nawigzywanie i podtrzymywanie relacji
pomocowej. Bazujagc na wzajemnej interakcji i maksymalnym dostosowaniu do specyfiki
potrzeb odbiorcow ustugi, planowane s3 rozwigzania umozliwiajgce przezwyciezanie
doswiadczanych trudnosci. Praca socjalna, oferujgc réznorodny katalog dziatan, przyczynia sie
do wzmocnienia potencjatu oséb i rodzin objetych tego rodzaju wsparciem oraz zwiekszenia
stopnia ich zdolnosci do samodzielnego pokonywania zyciowych probleméw i kryzysow.
Pracownicy socjalni realizujg réwniez dziatania pomocowe o doraznym charakterze, w ramach
ktérych, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb i oczekiwan odbiorcow, udzielajg informacji,
wskazéwek, porad i pomocy, w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, pomagaja
w uzyskaniu specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy, podejmuja
wspobtprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania probleméw oraz
skutkéow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzeniu konsekwencji ubodstwa. Ponadto,
pracownicy Zespotéw ds. pracy socjalnej szczegdlng uwagg poswiecajg takim obszarom
problemowym, jak przeciwdziatanie przemocy domowej i ochrona oséb jej doznajacych (zobacz
szerzej pkt 4), monitorowanie sytuacji zyciowej dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem,
podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych na rzecz oséb chorujacych psychicznie
oraz ich rodzin, organizowanie wszechstronnego wsparcia dla senioréw, oséb
Z niepetnosprawnosciami, diagnozowanie sytuacji i wdrazanie rozwigzan adekwatnych do
potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W takim przypadku, celem rozpoznania specyfiki probleméw, identyfikacji
przyczyn i zrédet ich wystepowania, pracownicy socjalni wykorzystujg wywiad srodowiskowy
jako narzedzie stuzace zebraniu niezbednych informacji oraz dokonaniu na ich podstawie
analizy sytuacji rodziny, poziomu kompetencji rodzicielskich, obszaréw wymagajacych
wzmochnienia lub uzasadniajacych wdrozenie oddziatywan korekcyjnych i naprawczych.

W 2025 roku, w zwigzku z sygnatami o przezywaniu przez rodziny trudnosci w procesie
opieki i wychowania dzieci, przeprowadzono 1368 wywiadow $srodowiskowych, a w ramach
dziatan pomocowych oraz pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz o0s6b/rodzin
zaewidencjonowano 3949 pozytywnych rezultatéw, z czego 185 sytuacji pozytywnego
zakonczenia procesu pracy socjalnej, w tym z powodu usamodzielnienia sie oraz osiggniecia
ustalonych celéw wspotpracy przez osoby/rodziny.

2.2 Organizowanie spotecznosci lokalnej - rewitalizacja spoteczna

W MOPS jedna z metod pracy socjalnej - metoda srodowiskowa - realizowana jest
w formie Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegétowe sg dostosowane do
zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Natomiast cele takie, jak m.in. zwiekszenie
kompetencji spotecznych mieszkaricéw oraz motywacji do dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej, wzrost poczucia sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania,
wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych, zbudowanie i konsolidacja wspoétpracy miedzy
partnerami lokalnymi, dziatania o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujgcym,
informacyjnym, wzrost kompetencji rodzicielskich i wychowawczych, sg wspdlne dla wiekszosci
PAL.

Podejmowane dziatania stuzyty przeciwdziataniu izolacji spotecznej mieszkancow
poprzez inicjowanie przedsiewzie¢ odpowiadajagcych na zdiagnozowane potrzeby lokalnej
spotecznosci. Ich celem byto zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w rozwigzywanie
istotnych probleméw lokalnych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajagcych rozwojowi
spotecznemu. Istotnym elementem programu byto wzmacnianie poczucia tozsamosci
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wspolnotowej i odpowiedzialnosci za wspélne miejsce zamieszkania, a takze poprawa dostepu
do informacji o ofercie instytucji dziatajacych na rzecz spotecznosci lokalne;j.

W 2025 r. w Krakowie funkcjonowato 11 Programéw Aktywnosci Lokalnej:
- ,Ugorek” dla mieszkancow os. Ugorek oraz osiedli sgsiadujgcych - Dzielnica lll,
- ,Stare Podgorze - Zabtocie” dla mieszkarncéw wyodrebnionego fragmentu Dzielnicy XiIII,
- ,Na Olszy” dla mieszkancow Dzielnicy I,
- ,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancéw Dzielnicy XVII,
- ,Na Skarpie” dla mieszkancow Dzielnicy XVIII,
- ,Zabiniec” dla mieszkanicow Dzielnicy 1V,
- ,Nad Potokiem” dla mieszkanncéw Dzielnicy XII,
- ,Mistrzejowice” dla mieszkancow Dzielnicy XV oraz Dzielnicy XVI,
- ,Wroézenice” dla mieszkancow Dzielnicy XVII,
- ,Streetwork” dla mtodziezy do 25. roku zycia, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu
Dzielnicy I, IV i XVIII Gminy Miejskiej Krakdw,
- ,Znaczenie Rodziny” dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin.

W poszczegdélnych PAL-ach cele zatozone na 2025 zostaty zrealizowane poprzez
dziatania takie, jak: prowadzenie animacji lokalnej na rzecz oséb uczestniczacych, spotkania ze
spotecznoscia, organizacja i prowadzenie zajeé oraz warsztatow, wspoétpraca z wolontariuszami,
diagnoza $rodowiska lokalnego, wspomaganie grup inicjatywnych, wspétpraca z instytucjami,
organizacjami, konsultacje psychologiczne czy udzielanie informacji i wskazéwek.

Zrealizowano 9585 godzin animacji lokalnej, 13 645 godzin organizacji zaje¢, treningdw
kompetencji spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe), 1255 godzin wsparcia w postaci
konsultacji psychologicznych. Liczba nowych uczestnikéw objetych wsparciem w ramach PAL
wyniosta 1552 osoby.

W 2025 roku funkcjonowanie wszystkich Programoéw Aktywnosci Lokalnej
finansowane byto z budzetu Gminy Miegjskiej Krakéw. Kwota $rodkéw wydatkowanych na
realizacje oferty PAL wyniosta 242 150,91 zt, w tym 112 761,33 zt w ramach realizacji Inicjatyw
Lokalnych.

2.2.1 Wazne inicjatywy podejmowane w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej w 2025 r.

e ,Wakacyjne rekodzieto na Mistrzejowicach dla najmtodszych 2025”, w ramach Inicjatywy
Lokalnej, skierowane do dzieci przedszkolnych i wczesnoszkolnych; zajecia trwaty 2 tygodnie
i zakonczyty sie wspdlng wycieczks integracyjng dla rodzin do Kopalni Guido,

e |nicjatywa Lokalna ,Letnia Magia we Wrdzenicach”. Zorganizowano plenerowa impreze
integracyjng skierowang do mieszkancéw Krakowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem osiedli
peryferyjnych Dzielnicy XVIII Nowa Huta. Program wydarzenia obejmowat atrakcje dla
wszystkich grup wiekowych i 0séb o réznym poziomie sprawnosci. W organizacje
zaangazowani byli mieszkancy oraz cztonkowie lokalnego Stowarzyszenia,

e Warsztaty historyczne i spacery tematyczne. W ramach dziatan edukacyjno-kulturalnych
zrealizowano warsztaty historyczne oraz spacery tematyczne odbywajace sie w okolicy osiedla
Wrdzenice,

e Miedzypokoleniowe warsztaty szydetkowania dla dzieci i dorostych, prowadzone przez
mieszkanke osiedla we Wrdzenicach,

e Spotkania w ramach Klubu Mtodych w PAL Na Olszy,

e Zbidrki charytatywne - prowadzona byta zbidrka nakretek w ramach akcji ,,Nakrec¢ sie na
pomoc” dla Hospicjum $w. tazarza oraz zbiérka daréw dla podopiecznych schroniska KTOZ dla
Bezdomnych Zwierzat w Krakowie, we wspétpracy z radnymi Dzielnicy I,

e |nicjatywa Lokalna ,Dzien Kobiet - sita, piekno, inspiracja” integrujgca mieszkanki Wadowa
i okolicznych osiedli peryferyjnych z dzielnic XVII i XVIII, zaktadata organizacje wydarzenia
lokalnego w ramach obchodu Dnia Kobiet,
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e |Inicjatywa Lokalna ,Zestawickie Bobry”, w ramach ktérej zorganizowano wydarzenie lokalne
- piknik rodzinny, ktérego celem byta aktywizacja i integracja mieszkancéw Zestawic i okolic,
e |nicjatywa Lokalna ,Lato dla dzieci w Zestawicach - rodzinnie, aktywnie, plenerowo”
skierowana do dzieci i mtodziezy zamieszkatych na terenie dzielnicy XVIl ze szczegdlnym
uwzglednieniem osiedla Zestawice. Zaktadata realizacje zaje¢ w okresie wakacyjnym oraz
organizacje wydarzenia plenerowego ,Dzien Sportu”,

¢ |nicjatywa ,Ogrodowe Rewolucje” skierowana do mieszkancéw Zestawic. Celem byta
aktywizacja do zaangazowania sie w dziatania na terenie ogrodu sasiedzkiego, wymiana
podtoza w skrzyniach i warsztaty edukacyjne, pielegnacja i nasadzenia roslin oraz warsztaty
ekologiczne,

e Spotkania kulturowe i jezykowe z uczniami z wymiany miedzykulturowej mtodziezy z catego
Swiata, w ramach wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Miedzykulturowym AFS Polska,

e Pomoc w formie paczek zywnos$ciowych oraz srodkéw czystosci dla 13 rodzin - uczestnikéw
PAL (S'wieta Wielkanocne oraz Bozego Narodzenia), wspdlnie z Wolontariatem $w. Eliasza,

e spotkania ,Ucho w ucho z winylem” - wspdlne stuchanie ptyt na Zabincu, zainicjowane
i poprowadzone przez jednego z mieszkancéw osiedla, spotkania grupy muzycznej Wolne
Muzykowanie,

e Spotkania podréznicze ,PALcem po mapie - dookota $wiata”,

e Cykliczne seanse filmowe w ramach przedsiewziecia ,Kino Na Skarpie”,

e Zajecia sportowo-ruchowe z gry w siatkdwke, zajecia z Jogi i Qigong,

e Zajecia z gry w brydza na Mistrzejowicach,

e Zajecia z gimnastyki stowianskiej na os. Zestawice,

e Warsztaty z higienistkg stomatologiczng dla dzieci i rodzicéw, poswiecone profilaktyce
higieny jamy ustnej,

e Cykl spotkan filozoficznych w ramach powotanego w PAL Na Skarpie ,Klubu Inteligentnego
Cztowieka”,

e Wyjscia na Wawel wraz z przewodnikiem w ramach integracji miedzypokoleniowej, we
wspotpracy z Dyrektorem Zamku Krélewskiego na Wawelu,

e Remont pokoju dzieciecego oraz mieszkania rodziny z niepetnosprawnoscia w ramach
przedsiewziecia ,Trzy Kolory”, we wspdtpracy z Zespotem Szkét Zawodowych na os. Ztotej
Jesieni oraz anonimowym lokalnym przedsiebiorca,

e Wspbtpraca z Prezesem Towarzystwa Krzewienia Kultury i Tradycji Romskiej - spotkania
muzyczne w siedzibie PAL Na Skarpie, koncerty muzyki romskiej w Nowohuckim Centrum
Kultury i w Teatrze Ludowym,

e Wspbtpraca z Klubem Sportowym Wanda Krakéw - mozliwos$é korzystania z obiektéw
basenu ,Wandzianka” dla 20 dzieci z rodzicami,

e Cykliczne spotkania coachingowe - grupowe i indywidualne dla kobiet, prowadzone przez
Sylwie Grochal z Fundacji ,Zaurocz sie Zyciem”, w tym spotkanie ze stylistka, wizazystka oraz
trenerem personalnym,

e Przedsiewziecie ,Wszystkiego Dobrego” - dzieki wspdtpracy z lokalnym anonimowym
przedsiebiorca 25 rodzin wielodzietnych, niepetnych i z niepetnosprawnoscia, otrzymato paczki
zywnosciowe przed swietami wielkanocnymi,

e Cykliczne zajecia instrumentalno-wokalne dla dzieci oraz oséb dorostych organizowane przez
PAL Na Skarpie,

e Spotkania z grami planszowymi dla réznych grup wiekowych: rodzinne, dla senioréow, dla
mtodziezy organizowane przez PAL ,,Stare Podgorze”,

e Wyprzedaz garazowa - cykliczne wydarzenia o charakterze spotecznym, skierowanym
do mieszkancow lokalnej spotecznosci Wrézenic,

e Rodzina w rownowadze” - projekt realizowany w kwietniu i maju we wspotpracy z
pracownikami PAL, MOPS Filia nr 8, Komisariat Policji VI, Szkota Podstawowa nr 61
dedykowany rodzinom. Obejmowat cykl warsztatow podnoszacych kompetencje rodzicielskie
(postawy, konstruktywne reagowanie na trudne zachowania i zto$¢, budowanie relacji bez
przemocy, komunikowanie sie z dzieckiem adekwatnie do jego wieku), spotkanie informacyjno-
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edukacyjne dla wszystkich rodzicow i opiekunéw dzieci z Dzielnicy Xl Biezandéw-Prokocim
dotyczace uzyskania wsparcia w srodowisku lokalnym.

2.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia oséb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3 projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca
spoteczna opracowywali i wdrazali dziatania majace na celu integracje, reintegracje spoteczna
i tworzenie sieci wspotpracy. Projekty stuzyty przetamywaniu stereotypu oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych
klientami Os$rodka, takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwiekszenie
wiedzy na temat jej roli i zadanh. Projekty socjalne tworzone byty z myslg o poszczegdlnych
grupach odbiorcow i kierowane do dzieci i mtodziezy, oséb starszych i z niepetnosprawnoscis,
rodzin (w tym niepetnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatan byto zaktywizowanie oséb i rodzin oraz zachecanie ich do udziatu w
Zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyty w szczegdlnosci
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych oséb
korzystajacych z pomocy. Realizacja projektéw odbywata sie m. in. w formie spotkan
okolicznosciowych, wycieczek oraz udziatu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym lub
spotecznym.

Rady Dzielnic przeznaczyty, zgodnie z podjetymi uchwatami na realizacje zadan przez
MOPS w 2025 r., w tym na dofinansowanie realizacji projektdw socjalnych oraz przyznanie
pomocy finansowej na wyptate zasitkéw celowych i celowych specjalnych, t3czng kwote 518
299,49 zt.

W 2025 r. zrealizowano tacznie 33 projekty socjalne, ktére miaty na celu reintegracje
spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspétpracy z podmiotami dziatajagcymi
w srodowisku lokalnym, integracje ze srodowiskiem, przeciwdziatanie przemocy oraz tworzenie
grupy wsparcia. tacznie wsparciem w ramach projektéw socjalnych zostato objetych 812 oséb.

2.3.1 Wybrane projekty socjalne zrealizowane w 2025 r.:
Projekt socjalny ,Rozruch”

Projekt skierowany byt do oséb posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
badZ orzeczenie o niezdolnosci do pracy, zamieszkujacych na terenie Dz. XVII. Beneficjenci
mieli mozliwo$¢ skorzystania z zaje¢ rekreacyjno-sportowych oraz uczestniczenia w wyjezdzie
integracyjnym do Solca Zdréj. W projekcie wzieto udziat 10 oséb. Na realizacje zadania
przeznaczono 4000 zt.

Projekt socjalny ,Wigilia zbliza ludzi”

W ramach projektu socjalnego pt. ,Wigilia zbliza ludzi”, 17 grudnia 2025 r., zostata
zorganizowana wigilia dla 44 o0séb. Odbiorcami projektu byty osoby starsze
i z niepetnosprawnoscia, rodziny wielodzietne i niepetne - mieszkancy Dzielnicy VIII Debniki.
Podczas spotkania, ktore odbyto sie w Pensjonacie i Restauracji u Pana Cogito, prowadzonym
przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne przy ul. Batuckiego 6, uczestnicy mieli
zorganizowany poczestunek. Dodatkowo kazdy z uczestnikéw wigilii otrzymat paczke
zywnosciowa. Na realizacje zadania przeznaczono 12 000 zt.

16



Projekt socjalny ,Miedzypokoleniowa integracja - By¢ Aniotem... kazdy moze"

W ramach projektu zorganizowano miedzypokoleniowe, rodzinne warsztaty twdérczosci
dla mieszkanncéw Dzielnicy XVII. Uczestnicy stworzyli ceramiczne ozdoby Swiateczne, a takze
stroiki $wigteczne. Zadanie zostato sfinansowane ze $rodkéw Rady Dzielnicy XVII Wzgbrza
Krzestawickie. Na realizacje zadania przeznaczono 8966,39 zt.

Projekt socjalny ,Przyjaciele”

W 2025 w ramach realizacji projektu socjalnego ,Przyjaciele 2025” zorganizowano 31
spotkan grupy samopomocowej. 20 spotkan odbyto sie w siedzibie PAL Na Skarpie, os. Na
Skarpie 35. Na kilku spotkaniach zorganizowano warsztaty rekodzielnicze, podczas ktérych
uczestnicy wytwarzali ozdoby wielkanocne, a takze ozdoby bozonarodzeniowe. W ciggu roku
odbyty sie 3 grille integracyjne, w ktérych brali udziat réwniez uczestnicy PAL. Ponadto
zorganizowano: 5 wyj$¢ do kina, wycieczke do tancuta oraz kilka wyjs¢ integracyjnych m.in. do
Ogrodu Botanicznego oraz 2 wyjscia na Wawel i Dni Romskie. W marcu odbyto sie spotkanie
Wielkanocne, na ktérym Uczestnicy otrzymali paczki $wigteczne.

W grudniu odbyto sie spotkanie wigilijne dla uczestnikow projektu ,Przyjaciele 2025” podczas
ktérego uczestnicy otrzymali paczki $wigteczne. W projekcie wziety udziat 34 osoby,
mieszkancoéw dzielnicy XIV, XV, XVI, XVII, XVIII.

Projekt socjalny ,Kaligrafia dla kazdego - zajecia integracyjne dla mieszkancéw Dzielnicy III”

W ramach projektu zorganizowano 6 warsztatéw kaligrafii, skierowanych do oséb starszych
oraz 0s6éb z niepetnosprawnosciami. Gtéwnym celem projektu byto rozwijanie umiejetnosci
manualnych, pobudzanie kreatywnosci oraz integracja spoteczna 0s6b
Z niepetnosprawnos$ciami i osdb starszych z terenu dzielnicy. W warsztatach wzieto udziat
tacznie 17 oséb.

Projekt socjalny ,,Nakrecamy Bienczyce i Mistrzejowice 2025”

Projekt skierowany do mieszkancéw Dzielnicy XVI Bienczyce i Dzielnicy XV Mistrzejowice,
w ramach ktérego odbyty sie warsztaty z rekodzieta dla dorostych, integracyjna wycieczka do
Osrodka ,,Zaczarowane Wzgérze dla matych i duzych”, zajecia ruchowo-relaksacyjne w klubie
fitness dla mieszkancow obu dzielnic.

Projekt socjalny ,,zaPALeni do aktywnosci 2025”

W ramach projektu przeprowadzono warsztaty miedzypokoleniowe z rekodzieta, warsztaty
kreatywne dla dzieci, zakupiono rosliny do Ogrodu Spotecznego, ktore zasadzono wspdlnie
z mieszkanncami. Zrealizowano 15 warsztatéw miedzypokoleniowych z rekodzieta dla dorostych
i mtodziezy, w ktérych uczestniczyto 28 osdb oraz 17 warsztatow kreatywnych dla dzieci,
w ktérych wzieto udziat 41 dzieci. Projekt finansowany byt ze $rodkéw Rady Dzielnicy IV
Pradnik Biaty.

Projekt socjalny ,Pozytywnie PALnieci”
W ramach realizowanego ze srodkéw Rady Dzielnicy Xl projektu przeprowadzono cykl
warsztatéw ceramicznych, w ktorych udziat wzieto 39 oséb oraz wyjazd integracyjny ze

sptywem kajakowym na trasie Kolonowskie-Krasiejow, potaczony ze zwiedzaniem Fabryki
Robotéw oraz zamku w Mosznie.
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Projekt socjalny ,,Miedzypokoleniowa Integracja Mieszkancow tuczanowic”

W Dzielnicy XVII, w ramach projektu, zorganizowano wyjscie do instytucji kultury, a takze
wydarzenie plenerowe ,Spotkanie z Mikotajem”. Projekt finansowany byt ze srodkéw Rady
Dzielnicy XVIlI Wzgérza Krzestawickie.

Projekt socjalny ,,Gdy przemoc zabiera gtos - milcze¢ czy méwic”

W ramach projektu, realizowanego w Dzielnicy XVII, zorganizowano cykl 4 spotkan
edukacyjnych dla dzieci w wieku 9-12 lat. Spotkania miaty na celu zapoznanie z réznymi
zjawiskami przemocy réwiesniczej, w tym cyberprzemocy oraz edukacje dzieci, jak reagowaé
i przeciwdziata¢ przemocy oraz wzmacnia¢ poczucie wtasnej wartosci i promowacd postawy
prospoteczne. Projekt finansowany byt ze srodkéw MOPS.

Projekt ,Jestesmy - dziatamy”

Celem projektu realizowanego w Osiedlu Wrézenice byto rozwijanie kreatywnosci, ekspresji
tworczej i umiejetnosci manualnych uczestnikbw oraz wzmacnianie kompetencji
psychospotecznych, takich jak wspétpraca, komunikacja i rozwigzywanie problemow.

Kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje projektéw socjalnych
wspoétfinansowanych z Rad Dzielnic wyniosta 195 823,29 z1.

3. Kluby Rodzicow

W ramach Programoéow Aktywnosci Lokalnej dziatajg cztery Kluby Rodzicéw - Na
Skarpie, Stare Podgdrze, Na Zabincu i we Wrézenicach. Sa to miejsca spotkan i integracji
rodzicéw z dzie¢mi, w szczegdlnosci do lat 3 oraz oséb oczekujacych na potomstwo.

W ramach Klubéw organizowano m.in. zajecia logorytmiczne, edukacyjno-rozwojowe
dla dzieci, odbywaty sie warsztaty dla rodzicéw z Pozytywnej Dyscypliny, ,,Bajkoterapia dla
dzieci”, ,,Biblioteczka dla maluszka”, ,,Rodzicielstwo poprzez zabawe”, grupa wsparcia dla
rodzicéw, prowadzone byty konsultacje indywidualne z psychologiem. Ponadto Na Zabircu
otwarto ,,sensoprzestrzen”, czyli przestrzen, gdzie dzieci mogg spedzi¢ czas na zabawie w
basenie kuleczkowym. We Wrézenicach zorganizowano zajecia dietetyczne.

W 2025 roku zrealizowano 252 godziny zajec¢, w ktérych wzieto udziat 176 dzieci oraz
161 rodzicow.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatan w ramach Klubéw wyniosty
31 965,14 zt.

4. Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2025 roku MOPS kontynuowat prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych o$rodka. Wspadlne dziatania podjeto z 79 wolontariuszami i wolontariuszkami.
Podobnie jak w latach ubiegtych podtrzymywana byta wspétpraca ze srodowiskami
studenckimi, szkolnymi i Uniwersytetem Il Wieku, Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego Hufcem
Krakow-Srédmiescie. Wolontariat podejmowali uczniowie i uczennice licedw, studenci, osoby
pracujace, emeryci i emerytki. W 2025 roku taczna liczba oséb objetych pomocg wolontariacka
wyniosta 897.

W obszarze pomocy osobom z niepetnosprawnoscig, starszym i samotnym,
korzystajacym ze wsparcia indywidualnego angazowato sie 11 wolontariuszy i wolontariuszek,
ktérzy pomagali 13 osobom. Z kolei ze wsparcia wolontariatu grupowego skorzystaty 72 osoby
Z niepetnosprawnoscia. Dziatania obejmowaty m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie,
zakupy, wspdlne spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynnosciach domowych,
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ktérych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogty wykonacé
samodzielnie.

W obszarze pomocy dzieciom w nauce (prowadzonej rowniez zdalnie) angazowato sie
26 wolontariuszy i wolontariuszek.

W ramach dziatan $rodowiskowych 45 wolontariuszy i wolontariuszek angazowato sie
w pomoc animatorom i animatorkom lokalnym PAL poprzez prowadzenie m.in. zajeé
jezykowych dla mtodziezy i dorostych, zaje¢ taneczno-ruchowych, plastycznych, rekodzieta,
wspotprowadzenie zaje¢ w grupach wsparcia i warsztatach, pomoc w wydarzeniach
srodowiskowych, pomoc przy organizacji Wigilii dla oséb ubogich. Swoim wsparciem objeli 797
uczestnikéw i uczestniczek PAL, w tym 61 0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz 144 dzieci.

1 wolontariuszka wspierata Klub Rodzicéw poprzez prowadzenie zajeé z bobojogi.
Prace Dziatu Pomocy Bezdomnym wspart 1 wolontariusz.

W Kilubie Integracji Spotecznej 1 wolontariusz pomagat przy realizacji Warsztatéw
Integracji Spotecznej, z ktérych skorzystato 38 osdb. Ze wsparcia wolontariuszy, zaréwno
indywidulanego jak i grupowego, skorzystato 78 oséb z niepetnosprawnoscia.

W 2025 roku nadal prowadzono wspédtprace ze Stowarzyszeniem Mali Bracia Ubogich,
ktére realizowato wolontariat towarzyszacy, dedykowany 21 osobom powyzej 60. roku zycia,
stanowiacy wsparcie dla oséb samotnych.

5. Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej sg realizowane w oparciu
o ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej i Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz formularzy
,Niebieska Karta”, a takze w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz
Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowe;.
Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowe] dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030 zostat przyjety uchwata
Nr CXXV/3426/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 grudnia 2023 r.

Realizacja programu odbywata sie poprzez:
- zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemoca domows, w tym zapewnienie
schronienia osobom doznajacym przemocy domowej,
- prowadzenie grup wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej,
- udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca
domowa,
- podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej,
- prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc domowa,
- organizacje szkolen oraz superwizji dla pracownikéw instytucji zobowigzanych do
przeciwdziatania przemocy domowej w Gminie Miejskiej Krakow.

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat projekt ,Po
Twojej Stronie” w ramach Programu Ostonowego ,Wpieranie jednostek samorzadu
terytorialnego w przeciwdziataniu przemocy domowej jako przemocy ze wzgledu na ptec”.
Projekt byt adresowany do kobiet doznajacych przemocy domowej lub nig zagrozonych.
Szczegdlng grupe odbiorcéw stanowity kobiety znajdujgce sie w sytuacji wielokrotnego
wykluczenia, w tym kobiet z niepetnosprawnosciami, kobiet starszych, kobiet LBTI, kobiet
wykonujacych prace seksualng, migrantek, uchodzczyn, kobiet romskich oraz kobiet z terendéw
wiejskich, zamieszkujgcych Gmine Miejska Krakéw.

Celem projektu byto wypracowanie i przetestowanie modelu asystencji towarzyszacej
jako nowej formy wsparcia instytucjonalnego dla kobiet doswiadczajgcych przemocy domowej,
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ze szczegblnym uwzglednieniem przemocy seksualnej, a takze wzmocnienie lokalnego systemu
pomocy poprzez rozwoéj kompetencji kadr i wspétpracy miedzyinstytucjonalne;.

W ramach realizacji projektu opracowano 40-godzinny program szkoleniowy dla
asystentek towarzyszacych, obejmujacy zagadnienia prawne, funkcjonowanie lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy, charakterystyke zjawiska przemocy domowej oraz formy
wsparcia dostosowane do potrzeb kobiet z grup szczegdlnie narazonych na marginalizacje.
Nastepnie przeprowadzono rekrutacje 12 kandydatek spetniajacych wymagania formalne i
merytoryczne, ktére ukonczyty szkolenie i zostaty zatrudnione do realizacji ustug asystenckich.
Wsparciem w ramach projektu ,Po Twojej Stronie” objeto 36 kobiet doswiadczajacych
przemocy domowej lub zagrozonych jej wystgpieniem. Ustugi asystencji towarzyszacej
realizowane byty w okresie od listopada do grudnia 2025 r. Zakres wsparcia byt dostosowany
do indywidualnych potrzeb i obejmowat m.in. pomoc informacyjng i edukacyjna, wsparcie
emocjonalne, pomoc w planowaniu dziatan oraz towarzyszenie w kontaktach z instytucjami,
takimi jak Policja, prokuratura, sady, placéwki ochrony zdrowia, MOPS oraz organizacje
pozarzadowe. £acznie zrealizowano 1620 godzin indywidualnego wsparcia asystenckiego.

Asystentki towarzyszace korzystaty réwniez z konsultacji merytorycznych
prowadzonych przez specjalistéw ds. przeciwdziatania przemocy domowej - cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;.

Zrealizowano ewaluacje projektu z udziatem uczestniczek i asystentek, ktéra
potwierdzita adekwatnos¢ i skuteczno$é zastosowanego modelu wsparcia, w tym wzrost
poczucia bezpieczenstwa i sprawczosci kobiet objetych pomoca. Realizacja projektu
przyczynita sie do rozszerzenia lokalnego katalogu ustug pomocowych.

W ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osdéb
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakdw na lata 2024-2030, w dniach
18-19 wrzednia 2025 roku, w Muzeum Krakowa - Patac Krzysztofory odbyta sie
interdyscyplinarna konferencja pn. ,Nie bdj sie widzie¢". Myslag przewodnig wydarzenia byto
dazenie do zwiekszania wrazliwosci na problem przemocy wobec dzieci, poszukiwanie oraz
promowanie rozwigzan sprzyjajacych dobremu i bezpiecznemu dziecifnstwu.

Podczas konferencji specjalisci z roznych dziedzin, przedstawiciele instytucji, organizacji
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy mieli okazje do wymiany dos$wiadczen
i dzielenia sie dobrymi praktykami. Eksperci zgtabiali tematy rozpoznawania przemocy, ze
szczegolnym uwzglednieniem przemocy seksualnej, a takze reagowania na jej oznaki, udzielania
dzieciom kompleksowego wsparcia. Poruszone zostaty réwniez zagadnienia dotyczace
czynnikdw chronigcych dzieci i skutecznych metod rozwijania oddziatywan profilaktycznych

W okresie od 1 maja 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. zrealizowano dwa zadania publiczne
polegajace na $wiadczeniu ustug wzmacniajacych i wspierajacych osoby doznajace przemocy
domowej oraz osoby zagrozone przemocg domowg, w tym dzieci doznajace przemocy oraz
dzieci bedace jej swiadkami, zamieszkujgce na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Realizacja
kazdego z zadan zostata zlecona w trybie otwartego konkursu ofert nastepujgcym podmiotom:
Centrum Praw Kobiet (w okresie lipiec - grudzien 2025 r.), Stowarzyszeniu Dobrej Nadziei (w
okresie od maja do grudnia 2025 r.).

Zakres $wiadczonych ustug odpowiadat na potrzeby uczestnikbw w zakresie
zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa, wzmocnienia sprawczosci, poszerzenia wiedzy
o mechanizmach przemocy oraz nabycia umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
w tym stawiania granic i ksztattowania postawy asertywnej. Ustugi miaty charakter
kompleksowy i obejmowaty zaréwno wsparcie grupowe, jak i indywidualne poradnictwo
specjalistyczne, co umozliwito udzielenie pomocy dostosowanej do sytuacji i mozliwosci
uczestnikow.

W ramach zadan prowadzono grupy wsparcia dla oséb dorostych doznajacych
przemocy lub zagrozonych przemoca. Rownolegle realizowano grupy socjoterapeutyczne lub
psychoedukacyjne dla dzieci doznajacych przemocy oraz bedacych swiadkami przemocy
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domowej. W sytuacjach, gdy byto to mozliwe organizacyjnie, podejmowano dziatania stuzace
koordynacji godzin zaje¢ dzieci z innymi grupowymi formami wsparcia realizowanymi dla
opiekundéw, tak aby utatwié rodzinom korzystanie z pomocy. Z wyzej opisanych from wsparcia
skorzystato tacznie 22 kobiety oraz 13 dzieci.

Istotnym elementem dziatan byta realizacja ,Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcow”
jako formy profilaktyki przeciwdziatania przemocy domowej. Realizowano réwniez warsztaty
asertywnosci i samoobrony Wen-Do dla kobiet i dziewczat. Warsztaty miaty forme dwudniowa
(dwa spotkania), przy zatozeniu, ze kazde spotkanie trwato co najmniej 6 godzin, a liczebnos¢
grup nie przekraczata 8 uczestniczek. Ta forma wsparcia wzmacniata poczucie sprawczosci oraz
kompetencje w zakresie rozpoznawania zagrozen i reagowania w sytuacjach naruszenia granic.
W obu zadaniach zapewniono réwniez dostep do poradnictwa specjalistycznego, obejmujacego
poradnictwo psychologiczne, prawne oraz rodzinne. taczna liczba godzin poradnictwa
specjalistycznego wyniosta 1310 godziny (w tym 576 godzin poradnictwa psychologicznego,
411 godzin poradnictwa prawnego oraz 323 godzin poradnictwa rodzinnego), a liczba oséb
objetych wsparciem w tej formie wyniosta 296 uczestnikéw.

Realizacja zadan przyczynita sie do zwiekszenia dostepnosci specjalistycznej pomocy dla
0s6b i rodzin dos$wiadczajgcych przemocy domowej lub zagrozonych przemoca na terenie
Krakowa. Zastosowanie zréznicowanych form wsparcia - od pracy grupowej, poprzez
psychoedukacje i socjoterapie dzieci, dziatania profilaktyczne dla rodzicéw, warsztaty
wzmachiajagce kompetencje obrony wiasnych granic, az po poradnictwo psychologiczne,
prawne i rodzinne - pozwolito na udzielanie pomocy adekwatnej do zdiagnozowanych potrzeb
uczestnikéw i realizacje celu zadania, jakim byto wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa,
sprawczosci oraz umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

W 2025 roku zrealizowano réwniez cykl zaje¢ edukacyjno-warsztatowych pn. ,Szkota
dla Rodzicow”, skierowany do rodzicéw i opiekunéw doswiadczajgcych trudnosci w radzeniu
sobie z emocjami oraz wyzwaniami wychowawczymi. Celem dziatann byto wzmocnienie
kompetencji wychowawczych uczestnikéw, rozwéj umiejetnosci komunikacji w rodzinie,
wsparcie w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych wychowawczo oraz budowanie
prawidtowych wiezi i postaw wychowawczych, opartych na idei rodzicielstwa bez przemocy.
Program zostat zrealizowany w formie od$miu spotkan warsztatowych, trwajacych po trzy
godziny kazde. Zajecia miaty charakter interaktywny i taczyty elementy pracy warsztatowej,
éwiczen praktycznych oraz wymiany dos$wiadczen pomiedzy uczestnikami.

Zakres tematyczny obejmowat m.in. budowanie wiezi i poczucia bezpieczenstwa w
rodzinie, rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych (aktywne stuchanie, wyrazanie emocji,
stosowanie komunikatow ,ja”), zasady konsekwentnego wychowania, sposoby rozwigzywania
konfliktéw, wspieranie dziecka w nauce i rozwoju, radzenie sobie z emocjami i trudnymi
zachowaniami, stawianie i egzekwowanie granic oraz wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci
dziecka i rodzica.

Realizacja zadania przyczynita sie do zwiekszenia $wiadomosci rodzicéw w zakresie
potrzeb emocjonalnych dzieci, poprawy jakosci relacji rodzinnych oraz wzmocnienia
umiejetnosci wychowawczych sprzyjajacych budowaniu bezpiecznego, wspierajgcego
srodowiska rodzinnego. Ze wsparcia skorzystato 13 osob.

W 2025 roku utworzono i uruchomiono strone internetowa
https://przeciwdzialanieprzemocydomowej.krakow.pl/, stanowiacg narzedzie informacyjno-
edukacyjne w systemie przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Gminy Miejskiej
Krakow. Celem zadania byto zwiekszenie dostepnosci rzetelnych informacji oraz utatwienie
osobom doznajgcym przemocy domowej, osobom zagrozonym jej wystgpieniem oraz $wiadkom
przemocy dostepu do form wsparcia i pomocy instytucjonalnej.

Strona petni funkcje wsparcia posredniego i obejmuje uporzadkowane informacje
dotyczace zjawiska przemocy domowej, mozliwosci reagowania, procedury ,Niebieskie Karty”,
a takze dane kontaktowe do instytucji i organizacji $wiadczacych pomoc, w tym wsparcie
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interwencyjne, psychologiczne, prawne i socjalne. Udostepniane tresci umozliwiaja szybkie
uzyskanie informacji o dostepnych formach pomocy oraz sposobach zgtoszenia przemocy
domowe;j.

Realizacja zadania przyczynita sie do wzmocnienia systemu informacyjnego, poprawy
dostepnosci wsparcia dla mieszkancéw Krakowa oraz zwiekszenia $wiadomosci spotecznej w
zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;.

W 2025 r. przygotowano materiaty do przeprowadzenia kampanii spotecznej
skierowanej do szeroko rozumianych swiadkéw przemocy domowej, zaréwno bezposrednich,
jak i posrednich. Celem kampanii byto zwrécenie uwagi na zjawisko przemocy domowsej,
zwiekszenie $wiadomosci spotecznej na temat jej skutkéw, mozliwosci reagowania oraz
poinformowanie, gdzie i w jaki sposéb mozna zgtosi¢ przemoc domowa w celu zapewnienia
osobom krzywdzonym skutecznej pomocy.

Dziatania obejmowaty opracowanie koncepcji oraz produkcje trzech materiatéow
filmowych dostosowanych do réznych kanatéw komunikacji.

W ramach zadania zrealizowano: spot oparty wytacznie na przekazie obrazowym, bez
dzwieku i napiséw, przeznaczony do emisji m.in. w komunikacji miejskiej; spot z dzwiekiem,
dedykowany do publikacji w mediach spoteczno$ciowych oraz emisji w telewizji lokalnej;
a takze materiat filmowy o dtugosci okoto 5 minut, petnigcy funkcje informacyjno-edukacyijna,
poswiecony problematyce dziecka w roli $wiadka przemocy domowe;j.

Przygotowane materiaty stanowig spdéjny zestaw narzedzi komunikacyjnych, wspierajgcych
dziatania profilaktyczne i edukacyjne w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz
wzmachiajacych gotowosc¢ spoteczng do reagowania na jej przejawy.

W odniesieniu do realizowanych bezpos$rednich form kontaktu z mieszkancami
Krakowa, przeprowadzono 46 spotkan informacyjno-edukacyjnych dotyczacych problematyki
przeciwdziatania przemocy domowej, skierowane m.in. do spotecznosci lokalnej, senioréw,
grup zawodowych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Spotkania obejmowaty
tematyke zjawiska przemocy domowej, podstawy prawne przeciwdziatania przemocy
domowej, sygnaty mogace swiadczy¢ o doswiadczaniu przez dzieci przemocy. Podobnie, jak w
latach ubiegtych, podkreslany byt istotny czynnik sprzyjajacy szybkiemu udzielaniu pomocy
osobom krzywdzonym, tj. koniecznos¢ reagowania na akty przemocy w rodzinie dostrzegane w
srodowisku lokalnym, podejmowania przez stuzby stosownych dziatan w przypadku otrzymania
zgtoszenia o podejrzeniu przemocy domowej i wspdtpraca interdyscyplinarna na rzecz oséb
uwiktanych w przemoc domowa. Prowadzacy spotkania prezentowali system przeciwdziatania
przemocy domowej w Krakowie, instytucje i organizacje udzielajgce pomocy w sytuacji
doswiadczania przemocy domowej, zakres udzielanej pomocy i sposéb zgtaszania sytuacji
wymagajacych pomocy. Ponadto przyblizone zostaty zasady realizacji procedury ,Niebieskie
Karty” i jej wptyw na przerwanie przemocy domowej, takze udzielanie stosownej pomocy
osobom krzywdzonym.

W trakcie spotkan prezentowane byty réwniez formy dziatan prowadzonych wobec
0sOb stosujgcych przemoc domowsa, w tym program korekcyjno-edukacyjny oraz
psychologiczno-terapeutyczny, poradnictwo i konsultacje indywidualne udzielane przez
prowadzacych program.

W 2025 r. zlecono ustuge opracowania, wydruku oraz dostawy materiatow
profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, przeznaczonych do dziatan
edukacyjno-profilaktycznych skierowanych do dzieci w wieku szkolnym. Zakupione materiaty
stanowig narzedzie wsparcia posredniego, wykorzystywane w pracy profilaktycznej
prowadzonej w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osdéb
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030.

Zakres zamoéwienia obejmowat opracowanie i produkcje réznorodnych materiatow
edukacyjnych, w tym puzzli, gier karcianych, opowiadan profilaktycznych, kolorowanek, kart
pracy oraz tamigtdowek, dostosowanych do potrzeb rozwojowych dzieci z klas -1l oraz IV-VIII.
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Tresci materiatéw zostaty zaprojektowane w sposdb przystepny i adekwatny do wieku
odbiorcéw, z uwzglednieniem elementéw wspierajgcych rozpoznawanie emocji, budowanie
postaw opartych na szacunku oraz ksztattowanie umiejetnosci reagowania w sytuacjach
Zagrozenia przemoca.

Materiaty wykorzystywane s3 podczas spotkan informacyjno-edukacyjnych oraz
warsztatéw profilaktycznych realizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Udzielane w
ten sposdb wsparcie ma charakter edukacyjny i profilaktyczny, przyczyniajac sie do zwiekszenia
wiedzy dzieci na temat zjawiska przemocy domowej, wzmacniania ich kompetencji spotecznych
oraz rozwijania wrazliwosci na sytuacje krzywdzenia.

W 2025 roku realizowane byty dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,
stanowiacej podstawowy mechanizm interwencji i pracy z rodzinami dotknietymi przemoca
domowa. Procedura wszczynana byta przez przedstawicieli instytucji ustawowo
zobowiazanych, tj. Policji, pomocy spotecznej, o$wiaty, ochrony zdrowia oraz Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, w przypadku powziecia podejrzenia wystepowania
przemocy domowej. Jej celem byto przerwanie przemocy oraz zapewnienie kompleksowego
wsparcia osobom doznajagcym przemocy.

Dziatania realizowane byty przez grupy diagnostyczno-pomocowe, w sktad ktérych
wchodzili przedstawiciele instytucji pozostajgcych w bezposrednim kontakcie z rodzing, w tym
pracownicy socjalni, funkcjonariusze Policji, przedstawiciele oswiaty i ochrony zdrowia,
kuratorzy sadowi oraz psycholodzy. Grupy te prowadzity diagnoze sytuacji rodzinnej,
opracowywaty indywidualne plany pomocy oraz monitorowaty ich realizacje, a takze - zgodnie
Zz obowigzujacymi przepisami - weryfikowaty zgtoszenia dotyczace podejrzenia przemocy
domowe;j.

W 2025 roku powotano 1848 nowych grup diagnostyczno-pomocowych, a taczna
liczba grup realizujgcych zadania wyniosta 4079, w tym 2231 utworzonych w latach
poprzednich. Cztonkowie grup odbyli tacznie 7383 posiedzenia robocze. W tym okresie
wszczeto tacznie 1400 procedur ,Niebieskie Karty”, w tym 437 przez pracownikéw socjalnych
MOPS oraz 963 przez pozostate instytucje. £acznie realizowanych byto 2141 procedur, z czego
1403 zakonczono.

W zwiazku z realizacjg procedury ,Niebieskie Karty” w 2025 roku wsparciem objeto
1923 rodziny, obejmujace facznie 5237 osbéb. Udzielane wsparcie miato charakter
wieloaspektowy i obejmowato m.in. prace socjalng, wsparcie informacyjne i motywacyjne,
kierowanie do specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej i terapeutycznej, a takze
wspotprace z instytucjami wymiaru sprawiedliwosci.

Wobec o0s6b podejrzewanych o stosowanie przemocy domowej podejmowano
dziatania ukierunkowane na zmiane zachowan, w tym wizyty $rodowiskowe, rozmowy
motywujace oraz kierowanie do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub
psychologiczno-terapeutycznych. W przypadkach, w ktérych zachowania nosity znamiona
przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

5.1 Mieszkanie treningowe dla kobiet i kobiet z dzieé¢mi

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat realizacje
zadania polegajacego na prowadzeniu mieszkan treningowych dla kobiet oraz kobiet z dzie¢mi,
w tym oséb opuszczajagcych specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy domowe;j.
W ramach zadania funkcjonowaty cztery mieszkania treningowe, ktére tgcznie zapewniaty 27
miejsc.

Wosparcie udzielane w mieszkaniach treningowych miato charakter kompleksowy
i obejmowato zapewnienie bezpiecznego, czasowego miejsca zamieszkania oraz prace socjalng
ukierunkowang na wzmacnianie samodzielnosci zyciowej i spotecznej mieszkanek. Uczestniczki
korzystaty ze wsparcia w zakresie planowania dalszej drogi zyciowej, organizacji spraw
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bytowych, porzadkowania sytuacji prawnej i rodzinnej, a takze w podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do stabilizacji mieszkaniowej i zawodowe;j.

Z tej formy pomocy w 2025 roku skorzystato tacznie 38 osdb (w tym 2 osoby ze
statusem ukrainskim). Realizacja zadania przyczynita sie do zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa kobiet oraz wsparta proces ich usamodzielniania szczegdlnie po doswiadczeniu
przemocy domowe;.

5.2 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej (SOW)

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Oséb Doznajagcych Przemocy Domowej
funkcjonowat w 2025 roku jako catodobowa placowka udzielajgca kompleksowej,
specjalistycznej pomocy osobom doswiadczajacym przemocy domowej. Osrodek zapewniat 25
miejsc schronienia na okres do 3 miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia pobytu w uzasadnionych
przypadkach, gwarantujac bezpieczne warunki pobytu oraz catodobowe wsparcie.

W ramach dziatalnoéci o$rodka udzielano wsparcia psychologicznego, prawnego,
pedagogicznego oraz pomocy pracownika socjalnego, ukierunkowanej na stabilizacje sytuaciji
zyciowej 0s6b  doznajagcych  przemocy. Realizowane  byty  réwniez  grupy
wsparcia/terapeutyczne dla oséb dorostych, wsparcie grupowe dla dzieci oraz terapia
indywidualna, skoncentrowana na wzmocnieniu zasobéw osobistych, odbudowie poczucia
bezpieczehstwa oraz nabywaniu umiejetno$ci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc
domowa.

Pomoc w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia byta udzielana bezptatnie, bez
koniecznosci posiadania skierowania lub decyzji administracyjnej, a z oferty Oérodka mogty
korzysta¢ osoby dos$wiadczajgce przemocy domowej z terenu catego kraju. W 2025 roku
z catodobowej pomocy skorzystaty 73 osoby, w tym 39 oséb dorostych i 34 dzieci, natomiast
Z pomocy ambulatoryjnej skorzystato 447 oséb.

Prowadzenie osrodka zostato zlecone przez Gmine Miejska Krakéw podmiotowi
niepublicznemu wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. Zadanie finansowane byto
z budzetu panstwa, a w 2025 roku na jego realizacje wydatkowano kwote 855 000 zt.

6. Interwencja kryzysowa
6.1 Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

Osrodek Interwencji Kryzysowej stanowi integralny element krakowskiego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej, realizujac dziatania interwencyjne skierowane do oséb
znajdujgcych sie w sytuacji nagtego kryzysu, w tym doswiadczajacych przemocy domowe;j.
Dziatania Osrodka ukierunkowane byly na zapewnienie bezpiecznego schronienia,
ograniczenie skutkéw kryzysu oraz uruchomienie adekwatnych form dalszego wsparcia.

W 2025 roku ze schronienia w Osrodku Interwencji Kryzysowej skorzystato 97 oséb,
w tym 15 osdb w zwigzku z doswiadczaniem przemocy domowej. £3cznie w analizowanym
okresie osrodek udzielit pomocy 374 osobom dotknietym problemem przemocy, przyczyniajac
sie do zwiekszenia ich poczucia bezpieczenstwa, poprawy dostepu do specjalistycznego
wsparcia oraz ograniczenia negatywnych skutkéw przemocy i sytuacji kryzysowych.

Osoby dotkniete przemoca domowa majg mozliwos¢ szybkiego uzyskania dostepu do
ustug poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. pkt. 6.1).

6.2 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur,
w lokalizacji na os. Krakowiakéw 46, prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego schronienia
dla kobiet. W 2025 r. zadanie zostato zlecone przez Gmine Miejskg Krakéw podmiotowi
niepublicznemu, wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert.
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W 2025 r. z tej formy pomocy skorzystato 30 oséb. Na realizacje zadania wydatkowano
36 835 zt.

7. Interdyscyplinarne ustugi wsparcia swiadczone w Centrach dla Rodzin i Centrum Pomocy
Dzieciom jako dziatania w obszarze profilaktyki przemocy domowej oraz pomocy dzieciom
doswiadczajagcym przemocy domowej lub pokrzywdzonych przestepstwem.

7.1. Centra dla Rodzin

Uwzgledniajac potrzebe systemowego, kompleksowego podejScia do problemu
przemocy domowej, opartego na wzmachianiu jakosci relacji partnerskich i rodzinnych jako
kluczowego czynnika ochronnego, Gmina Miejska Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej od | 2023 r. realizuje i rozwija zintegrowany model profilaktyki przemocy w ramach
dziatajacych na terenie miasta dwdch Centréw dla Rodzin.

Model opiera sie na zatozeniu, ze wzmacnianie jakosci relacji partnerskich i rodzinnych
stanowi kluczowy czynnik ochronny przed przemocg domowa, dlatego oferuje kompleksowe,
procesowe i interdyscyplinarne wsparcie skoncentrowane na pracy nad relacjg, komunikacja,
rozwigzywaniem konfliktéw oraz wzmacnianiem kompetencji rodzicielskich.

Wsparcie w Centrum dla Rodzin ma charakter planowy i etapowy, jest koordynowane
przez Case Managera i dostosowane do indywidualnych potrzeb rodzin. Podstawg doboru form
pomocy jest diagnoza prowadzona z wykorzystaniem Narzedzia Oceny Ryzyka Relacyjnego
(NORR), umozliwiajacego identyfikacje czynnikdéw zwiekszajacych ryzyko przemocy
i precyzyjne dopasowanie oddziatywan. Istotnym elementem modelu jest réwniez
interdyscyplinarna wspétpraca instytucji, zapewniajaca spéjnosé dziatan, sprawny przeptyw
informacji oraz biezace reagowanie na pojawiajace sie trudnosci.

Model zintegrowanej profilaktyki przemocy zostat wdrozony w ramach pilotazowego
projektu pn. ,Moc Relacji - wdrozenie zintegrowanego modelu profilaktyki przemocy
domowej”, realizowanego w okresie od stycznia 2023 r. do marca 2024 r. w partnerstwie
z Migjskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien oraz Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju
,pDom  Terapii". Projekt realizowano w ramach Programu ,Sprawiedliwosc”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.
Kluczowym efektem realizacji projektu byto utworzenie Centrum dla Rodzin (ul. Wodna 2b),
ktére po zakonczeniu projektu nadal realizuje zadania w oparciu o zaimplementowany
z powodzeniem model zintegrowanej profilaktyki przemocy domowej.

7.1.1. Centrum dla Rodzin, ul. Wodna 2b w Krakowie

W 2025 r. kontynuowano oferte wsparcia w Centrum dla Rodzin przy ul. Wodnej 2b.
Zakres ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci centrum koncentruje sie na wzmocnieniu
jakosci relacji w zwigzkach - jako czynnika chronigcego przed wystgpieniem przemocy
domowej. Celem oddziatywan jest wzmocnienie kompetencji w zakresie budowania bliskosci,
rozwigzywania konfliktéw, ksztattowaniu umiejetnosci komunikacyjnych i wychowawczych, co
ma stanowi¢ czynnik chronigcy przed wystgpieniem przemocy domowe;j.

Wsparcie w ramach Centrum dla Rodzin swiadczone jest przez pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej we wspodtpracy z Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju
,Dom Terapii” oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien. Fundacja Dom Terapii,
wytoniona w drodze otwartego konkursu ofert, realizuje zadanie publiczne polegajgce na
Swiadczeniu poradnictwa specjalistycznego dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow
w okresie od kwietnia 2024 r. do 31 marca 2027 r.

Wsparcie $wiadczone w Centrum dla Rodzin kierowane jest do rodzin i par. Istotnym
aspektem jest mozliwosé skorzystania z réznorodnych form wsparcia swiadczonych w jednym
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miejscu. W 2025 roku Centrum dla Rodzin $wiadczyto nastepujace ustugi wsparcia z obszaru
relacyjnego:

- poradnictwo psychologiczne (28 osdb),

- poradnictwo rodzinne (32 osoby),

- poradnictwo socjalne (16 osdb),

- terapia par/matzenska (81 osob),

- terapia rodzinna (47 oséb),

- terapia indywidualna (48 oséb),

- poradnictwo rodzinne (224 osdéb),

- poradnictwo psychologiczne (10 osdb)

- konsultacje z seksuologiem (20 oséb)

- indywidualne konsultacje z obszaru profilaktyki uzaleznien (32 osoby).

W centrum organizowane sg rowniez grupowe formy wsparcia:

- ,Szkota dla rodzicow” oraz Warsztaty dla rodzicéw nastolatkéw wzmacniajace kompetencje
rodzicielskie (62 osoby),

- grupa psychoedukacyjna dla rodzicow (12 osdb),

- terapia grupowa dla ojcéw (17 oséb),

- grupa terapeutyczna dla rodzicow w kryzysie rozstania (11 osdb),

- grupa terapeutyczna (dla osoéb, ktére w przesztosci doswiadczyty kryzysow/traum/
przemocy/uzaleznienia) (15 oséb),

- trening pracy z ciatem (5 osdb).

W 2025 roku wsparciem w ramach centrum objeto tacznie 553 oséb. W 2025 r. na
realizacje zadania publicznego polegajacego na $wiadczeniu poradnictwa specjalistycznego
w Centrum dla Rodzin przekazano $rodki w wysokosci 748 800 zt.

7.1.2. Centrum dla Rodzin, Osiedle Krakowiakow 2

Kontynuacja oraz rozwinieciem wypracowanego modelu zintegrowanej profilaktyki
przemocy jest realizacja przez Gmine Miejskg Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
projektu ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”. Projekt realizowany jest w okresie od 1 sierpnia
2025 r. do 30 czerwca 2029 r. W ramach projektu powstato kolejne centrum w Os.
Krakowiakoéw 2.

Projekt realizowany jest w partnerstwie z Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
oraz Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii”, wspétfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027.

Zakres ustug obejmuje m.in. terapie rodzinng i indywidualng, terapie grupows, TUS,
szkote dla rodzicéw, warsztaty kompetencyjne oraz poradnictwo specjalistyczne.

Docelowo wsparciem objetych zostanie 600 rodzin (tacznie 1380 uczestnikow, w tym
966 rodzicéw/opiekunow i 414 dzieci). W 2025 r. zrekrutowano 182 uczestnikéw z 52 rodzin,
a udziat rozpoczeto 65 osdb.

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 7 439 069,00 zt, z czego od listopada do grudnia
2025 r. wydatkowano 480 216,81 zt (w tym koszty remontu lokalu).

7.1.3 Centrum Pomocy Dzieciom, ul. Wadowicka 8W

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w partnerstwie z Krakowska Fundacja
Psychoterapii i Rozwoju "DOM TERAPII" realizuje w terminie od 01.04.2025 r. do 30.06.2029
r. projekt pn.: ,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci’, wspétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027.
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Celem projektu byto utworzenie na terenie Krakowa Centrum Pomocy dla Dzieci
dziatajgcego zgodnie z modelem zintegrowanej pomocy dziecku pokrzywdzonemu
przestepstwem lub dos$wiadczajagcemu przemocy, zapewniajace kompleksowe i specjalistyczne
wsparcie. Zaktada sie, ze w wyniku specjalistycznej pracy z dzieckiem oraz poprawie zdolnosci
do radzenia sobie w sytuacji kryzysowej jego dorostych opiekundw uzyska sie jakosciowg
zmiane w funkcjonowaniu rodziny i zapobiegnie dtugotrwatym skutkom krzywdzenia.

Oferta obejmuje m.in. terapie indywidualng i grupowa dzieci i dorostych, terapie
rodzinna, poradnictwo specjalistyczne oraz dostep do Przyjaznego Pokoju Rozméw.

Docelowo wsparciem zostanie objetych 1083 uczestnikéw z 433 rodzin, w tym 650
dzieci do 18 r.z; w 2025 r. objeto wsparciem 156 uczestnikow (101 dzieci
i 55 opiekunéw/rodzicéw).

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 9 131 965,55 zt, z czego od kwietnia do grudnia
2025 r. wydatkowano 692 884,36 zt. W okresie sprawozdawczym osiggnieto stabilizacje
organizacyjng i uruchomiono zasadnicze komponenty wsparcia.

Warto nadmieni¢, ze Krakéw, jako pierwsze miasto w Polsce, wdrozyto nowoczesne,
publiczne Centrum Pomocy Dzieciom, oparte na sprawdzonym europejskim modelu, taczacym
interdyscyplinarnos$é, empatie i skutecznosé. Model ten zostat zaadaptowany w Polsce przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site i realizowany w Centrach Pomocy Dzieciom, prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe.

8. Krakowska Rzeczniczka do spraw Przeciwdziatania Przemocy

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 111/2025 z dnia 21 stycznia 2025 r.
utworzono stanowisko Krakowskiej Rzeczniczki ds. Przeciwdziatania Przemocy. Funkcjonuje
ono od 5 maja 2025 przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Do zakresu obowigzkdéw
rzeczniczki nalezy m.in.:

- kreowanie polityki przeciwdziatania przemocy w Miescie Krakdw oraz dziatan promujacych
podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkdéw przemocy

- monitorowanie stosowania, przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802);

- wspotpraca z instytucjami wdrazajgcymi programy i fundusze krajowe oraz unijne, Radami
i Zarzadami Dzielnic Krakowa, organami administracji samorzadowej, rzadowej,
parlamentarzystami i $rodowiskami spoteczno-gospodarczymi w obszarze przeciwdziatania
przemocy.

Krakowska Rzeczniczka ds. Przeciwdziatania Przemocy w okresie od maja do grudnia
2025 roku:

- przyjeta 15 zgtoszen i présb o interwencje

- przygotowata 11 odpowiedzi, pism i zaswiadczen dotyczacych ww. zgtoszen,

- odbyta 146 spotkan z komodrkami organizacyjnymi UMK, MJO, NGO, stuzbami oraz
przedstawicielami administracji rzadowej w celu omodwienia dziatan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy na terenie Krakowa

- poprowadzita/wzieta udziat w 25 spotkaniach zespotéw i innych gremiow

- odbyta 5 delegaciji

- uczestniczyta w 10 wydarzeniach edukacyjnych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
(konferencje, szkolenia itp.)

- zorganizowata dla jednej z krakowskich szkét srednich dziatania majgce na celu opanowanie
sytuacji kryzysowej zwigzanej z przemoca.

Ponadto przeprowadzita dziatania na terenie Miasta Krakowa w ramach kampanii
spotecznych:

- ,Dziecinstwo bez przemocy” - koordynowata dziatania jednostek i organizacji podczas
kampanii; wspotorganizowata konferencje ,Dziecinstwo bez przemocy - chronimy dzieci”
(liczba uczestnikdw: 200 oso6b); zorganizowata konkurs artystyczny dla dzieci pn. ,Swiat,
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w ktorym czuje sie bezpiecznie” (196 nadestanych prac); zorganizowata krakowski finat
kampanii ,Dziecinstwo bez przemocy” - przemarsz dzieci ulicami centrum Krakowa (uczestnicy:
ok. 650 o0sbéb) oraz koordynowata rozswietlenie budynkéw instytucji UMK oraz innych
wspotpracujacych z Miastem Krakéw w dniu finatu kampanii;

-,16 dni bez przemocy ze wzgledu na pte¢” - wspotkoordynowata wydarzenia w ramach
kampanii w Krakowie; zorganizowata serie warsztatéow dla kobiet ,BagdZmy dla siebie szczodre
dobrem” (liczba uczestniczek: 26 oséb); zorganizowata dwudniowe warsztaty z samoobrony dla
kobiet WenDo (liczba uczestniczek: 13 oséb); zorganizowata w ramach kampanii szkolenie z
reagowania na molestowanie w miejscach publicznych 5D we wspdtpracy z fundacja
“Feminoteka” oraz AGH w Krakowie (liczba uczestniczek i uczestnikéw: 58 oséb).

9. Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich to zbidér zasad wynikajacy z ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
2023 poz. 1606), ktora weszta w zycie 15 lutego 2024 r. Na podstawie zapisow w ww.
ustawach Zarzadzeniem nr 83/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie z dnia 14 sierpnia 2024 roku wprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej Standardy Ochrony Matoletnich. Podstawa opracowania Standardéw ochrony
matoletnich sg zapisy art. 22 b i art. 22 ¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym.

Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie ochrony
dzieci przed krzywdzeniem, zapewnienie personelowi informacji umozliwiajacych
wykonywanie zadan w sposéb zgodny z dobrem dzieci, wprowadzenie zasad podejmowania
interwencji w przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka, zapewnienie dzieciom
informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia w przypadku krzywdzenia dziecka, opracowanie
i wdrozenie planu wsparcia. Majac na wzgledzie konieczno$¢ zrozumienia Standardéw Ochrony
Matoletnich przez osoby matoletnie, wprowadzono wersje uproszczong i zrozumiatg dla dzieci.
Standardy ochrony matoletnich zostaty umieszczone na stronie internetowej MOPS oraz
w siedzibach os$rodka.

10. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to sSwiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujgce
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Wymiar
i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji
rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia
i udzielenia pomocy ze strony rodziny i srodowiska. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
moga zostac¢ przyznane réwniez w formie ustug sasiedzkich.

W ramach ustug opiekunczych wyrézniamy takze ustugi specjalistyczne, Swiadczone w
sytuacji, gdy osoba chora lub niepetnosprawna wymaga specjalistycznego wsparcia, aby lepiej
funkcjonowac w swoim $rodowisku.

Podstawg s$wiadczenia wszystkich rodzajow ustug opiekunczych jest decyzja
administracyjna okreslajgca: miejsce i okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci
wykonywanych w ramach ustug, taczny czas wykonywania ustug oraz wysokos$¢ i termin
wnoszenia odpfatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych
Swiadczone s3 ustugi, jest okreslana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej
osoby/rodziny.

W 2025 r. w Gminie Miejskiej Krakéw ustugi opiekunicze realizowaty podmioty
niepubliczne, wytonione w wyniku rozstrzygniecia otwartych konkurséw ofert oraz dwa domy
pomocy spotecznej. Ustugi opiekuricze w formie ustug sasiedzkich oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami realizowaty osoby (zleceniobiorcy),
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ktérym MOPS zlecit $swiadczenie ustug. W celu podniesienia jakosci $wiadczonych ustug
opiekunczych oraz w zwigzku ze wzrostem kosztéw pracy oséb sSwiadczacych ustugi
opiekuncze, podwyzszone zostaty stawki za godzine ustug opiekunczych.

10.1 Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow
Krakowa, ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmujg czynnosci o charakterze gospodarczym
i pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegbétowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekunicze reguluje uchwata Nr CXXIV/3394/23 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych zasad przyznawania
przez Gmine Miejskg Krakéw pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresu czynnosci
wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegdétowych zasad ustalania wysokosci
odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Ustugi opiekunicze na rzecz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami w 2025 r.
Swiadczone byty przez trzy podmioty niepubliczne oraz przez dwa domy pomocy spoteczne;j.
Na mocy porozumienia pomiedzy MOPS a DPS, $wiadczyty one ustugi opiekuricze dla oséb
niebedacych mieszkarncami DPS, a wymagajacych opieki w miejscu ich zamieszkania na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw.

Przyznanie ustug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 wsparcie, przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela
podmiotu realizujgcego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa sie u osoby obejmowanej
ustugami i ma na celu wtasciwe okreslenie jej potrzeb i barier, a takze szczegdtowe
zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sa nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatnosc¢ za godzine (tj. 100%) w 2025 r. wynosita 45 zt.

W 2025 r. nastgpit wzrost stawki za 1 godzine ustug opiekunczych, co spowodowato
wzrost kosztu realizacji zadania.

W 2025 r. wykonano tacznie 590 514,50 godzin ustug opiekunczych. Naktady
finansowe na realizacje ustug opiekuriczych wyniosty 25 438 905,26 zt. Pomocag w formie ustug
opiekunczych objeto 2091 osdb.

10.2 Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich

W 2025 r. realizowane byto zadanie polegajace na organizowaniu i realizacji ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich w ramach programu ,Korpus wsparcia senioréw” na
rok 2025 (Modut ). Wsparcie w postaci ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich
kierowane byto do oséb samotnych w wieku 60 lat i wiecej, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajag pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione, badz rodzina, a takze
osoby bliskie, takie jak wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej
pomocy im zapewni¢. Pomoca w formie ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich objeto
14 oséb. Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich byty swiadczone przez osoby
z najblizszego otoczenia, niebedace cztonkami rodziny.

W 2025 r. wykonano tacznie 1596,5 godzin ustug opiekunczych w formie ustug
sgsiedzkich. Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich
wyniosty 75 061,42 zt, w tym 54 026,73 zt z otrzymanej dotacji oraz 21 034,69 zt z wktadu
witasnego.
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Realizacja ustug sasiedzkich i ustalenie odptatnosci za ich realizacje odbywato sie na
analogicznych zasadach jak w przypadku pozostatych form ustug opiekunczych okreslonych
w uchwale nr CXXIV/3394/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r.

10.3 Specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami

Pomoc dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, ktére zamieszkujg w Krakowie, i
ktére w zwiazku z niepetnosprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia, jest
udzielana w zakresie pomocy spotecznej w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla
rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia oraz jako zadanie zlecone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w ramach
trwatosci projektu unijnego ,Zawsze Rodzina”.

Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu
niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny
oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi polegaja w szczegdlnosci na:

- wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka z niepetnosprawnoscia umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia,

- interwencji i pomocy w zakresie funkcjonowania rodziny w $rodowisku,

- wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia moga by¢ réwniez
Swiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia w celu
umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, dbania o wtasne zdrowie, a takze celem umozliwienia rodzicom
dzieci z niepetnosprawnoscia odpoczynku. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ustugi moze
rowniez przeja¢ czasowg opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig celem odprowadzenia
badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

W 2025 r. specjalistyczne ustugi opiekunicze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
realizowane byty przez osoby zatrudnione w MOPS. tacznie zrealizowano 401 godzin ustug.
Na ten cel wydatkowano 24 214,42 zt. Pomocg objeto 2 rodziny z dzieémi
Z niepetnosprawnoscia.

Dane dotyczace specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia,
realizowanych w ramach trwatosci projektu unijnego ,Zawsze Rodzina” (patrz pkt 16 Trwatosc¢
projektu ,Zawsze rodzina”).

10.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym s3 dostosowane do
szczegolnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ustugi te
obejmuja czynnosci polegajace na:

- uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji; prowadzenie treningéw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych; interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi; wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia);

- pielegnacji jako wspieraniu procesu leczenia (pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;
pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania lekéw; pomoc w dotarciu
do placowek stuzby zdrowia i placéwek rehabilitacyjnych);

- pomocy mieszkaniowej (pomoc w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat;
pomoc w organizowaniu drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
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architektonicznych; ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami
i gospodarzem domu).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze majg charakter wspierajgco-aktywizujacy, w zwiazku
z czym czynnosci, ktére obejmujg, winny by¢ organizowane i realizowane w sposéb
zapewniajacy mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem (przy
uwzglednieniu jej aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz Scistej wspdtpracy w realizacji ustug
Z najblizszym otoczeniem osoby;

Szczegdtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekuinczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (z pézn.
zm.). W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuricze
Swiadczone s3 nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysokosé¢ odptatnosci ustalana jest
na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) w 2025 r.
wynosita 55 zt. Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty
w 2025 r. przez podmioty niepubliczne wytonione w trybie otwartego konkursu ofert.

W 2025 r. wykonano 68 095 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 3 532 934,63 zt.
Pomoca objeto tacznie 282 osoby.

11. Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnoscia
11.1 Asystent w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia

Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia adresowana jest do
rodzin zamieszkujacych na terenie Krakowa, w ktérych wychowywane jest dziecko/dzieci
Z niepetnosprawnoscia. Przez dziecko niepetnosprawne rozumie sie:

- dziecko w wieku do ukonczenia 16. roku zycia legitymujace sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz. U. z 2024 r.
poz. 44 ze zm.);

- dziecko w wieku od 16. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia, legitymujace sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz.
U.z 2024 r. poz. 44 ze zm.).

Swiadczenie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia polega m.in.
na sprawowaniu opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig na czas nieobecnosci rodzica,
ktéry w tym czasie realizuje wtasne potrzeby zdrowotne, zawodowe, edukacyjne lub podejmuje
sprawy urzedowe. Asystenci wykonujg woéwczas czynnosci opiekuncze tj. pomoc dziecku
w skorzystaniu z positku, toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca zamieszkania, pomoc
dziecku w dotarciu do podmiotéw realizujgcych na jego rzecz dziatania w zakresie zdrowotnym,
rehabilitacyjnym, edukacyjnym, opiekunczym, aktywizujagcym. W zastepstwie rodzica asystent
moze rowniez towarzyszy¢ dziecku w kontaktach z réowiesnikami oraz w trakcie zajec
edukacyjnych czy rehabilitacyjnych.

W przypadku, gdy stan dziecka wymaga pomocy rodzica i drugiej osoby lub rodzic jest
w sytuacji zdrowotnej uzasadniajacej koniecznos¢ pomocy osoby trzeciej, asystenci mogg
towarzyszy¢ rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzbg zdrowia czy
innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka.

W ramach realizowanej ustugi, asystenci przekazuja rodzicom informacje w zakresie
pozyskiwania wiedzy o formach i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku oraz
mozliwosci samopomocy. Asystenci pomagajg dziecku z niepetnosprawnoscia w nauce
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i przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych i spotecznych. Reprezentujg interesy
rodziny w instytucjach oraz podejmujg dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug,
z ktérych rodziny mogtyby dodatkowo skorzystac.

W 2025 r. ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscig byta
Swiadczona przez podmiot niepubliczny wytoniony w trybie otwartego konkursu ofert,
w ramach $rodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakéw. Ze wsparcia asystentéw skorzystato 39
rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

Na realizacje zadania tacznie wydatkowano w 2025 r. 242 856,36 zt.

11.2 Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Program ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego - edycja 2025 miat na celu zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji
osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym o0séb z niepetnosprawnosciami. Zakres realizacji ustugi wynikat z zapisow
Programu i byt S$cisle dostosowany do potrzeb oséb korzystajgcych z asystencji -
podejmowanie przez uczestnikdbw programu decyzji precyzujagcych zakres i sposob
realizowanych ustug umozliwiat osobie z niepetnosprawnoscia kierowanie asystencjg oraz
maksymalne dopasowanie wykonywanych czynnosci do jej oczekiwan.

Gtéwnym celem realizacji ustug asystencji osobistej jest dazenie do poprawy
funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w ich $rodowisku oraz zwiekszenie mozliwosci
zaspokajania ich potrzeb, wtgczenie oséb objetych asystencjg w zycie spoteczne, wspieranie ich
aktywnosci poza miejscem zamieszkania. W szczegdlnosci dotyczy tworzenia warunkéw
sprzyjajagcych korzystaniu przez osoby z niepetnoprawnosciami z réznorodnych ustug
$Swiadczonych na poziomie lokalnej spotecznosci (wydarzen kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych, programéw zdrowotnych, rehabilitacji medycznej), zwiekszenia mozliwosci
prowadzenia bardziej samodzielnego i aktywnego zycia w obszarze zawodowym, edukacyjnym
oraz innych, dziennych form wsparcia.

Ustuga asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciag kierowana jest do oséb
Z niepetnosprawnoscig posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (lub rownowazne do ww. zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych) oraz
dzieciom od 2 roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia posiadajace orzeczenie
0 niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami zawartymi w pkt 7 i 8 orzeczenia
o niepetnosprawnosci - koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zZwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji.

Ustuga asystencji osobistej w 2025 roku polegata na wspieraniu przez asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscia w réznych sferach zycia, w szczegdlnosci:

- wsparciu uczestnika w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;
- wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie;
- wsparciu uczestnika w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

- wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem.

Program finansowany jest ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb
Niepetnosprawnych oraz srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.

W 2025 r. realizatorem zadania byt podmiot niepubliczny wytoniony w drodze
otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego. Ustugg swiadczong przez 148
asystentow osobistych objeto 185 osdb z niepetnosprawnosciami, realizujac 34 566 godzin
ustug. Koszty realizacji ustugi, poza srodkami finansowymi przeznaczonymi na wynagrodzenie
asystentow, obejmowaty wydatki poniesione na dojazdy wtasnym lub innym S$rodkiem
transportu w zwiagzku z wykonywaniem ustug, wydatki poniesione na zakup biletéw wstepu na
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wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne dla asystenta towarzyszacego
uczestnikowi programu oraz na ubezpieczenie asystentéw realizujacych ustuge.

Na realizacje zadania wydatkowano 1 689 658,56 zt ze S$rodkéw Funduszu
Solidarno$ciowego oraz 346 970,41 zt ze srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw.

11.3 Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb z niepetnosprawnoscia

Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych skierowany jest do oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscia znajdujacych sie w wieku aktywnosci zawodowej. Realizowany jest w
formie indywidualnej i grupowej. Ustugi w formie indywidualnej polegaja na bezposrednich
spotkaniach treneréw z odbiorcami zadania, podczas ktérych prowadzony jest trening
z zakresu:

- prowadzenia gospodarstwa domowego,

- dbatosci o podstawowe potrzeby osoby korzystajacej z treningu,

- organizacji i przestrzegania planu dnia,

- zatatwiania spraw urzedowych,

- poszukiwania i utrzymania zatrudnienia,

- ksztattowania i utrzymywania wtasciwych relacji osoby korzystajacej z treningu z otoczeniem,
- pokonywania barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia,

- poszukiwania, pozyskiwania i korzystania ze wsparcia w obszarach, w ktérych osoba
korzystajaca z treningu nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie i/lub chciataby rozwingé
swoja wiedze i kompetencje i/lub mogtaby naby¢ uprawnienia.

Trening w formie grupowej stanowi dziatanie uzupetniajace, majace na celu
wzmochienie wiedzy i kompetencji spotecznych oraz poczucia wtasnej wartosci oséb
korzystajacych z ustugi i dotyczy tematyki, w zakresie ktérej osoby te jako grupa wymagaja
wsparcia.

W 2025 r. zadanie realizowane byto przez podmiot niepubliczny wytoniony w trybie
otwartego konkursu ofert. Z ustug w tym okresie skorzystato 109 oséb z niepetnosprawnoscia.
Na realizacje zadania w 2025 r. wydatkowano tacznie 423 392,90 zt.

12. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubéw integracji spotecznej oraz centrow integracji spoteczne;.

12.1 Kluby Integracji Spotecznej

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczegdélnosci indywidualne
dziatania na rzecz integracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji
spotecznej i zawodowej, roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne.

W 2025 roku z wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Klubu Integracji
Spotecznej skorzystato 524 uczestnikdw. W wyniku udzielonego wsparcia zatrudnienie podjeto
facznie 85 oséb, tj. 16 % ogdtu oséb uczestniczacych w KIS.

W MOPS KIS realizowano nastepujgce zadania:

- reintegracje spoteczna, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS umiejetnosci udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu. Reintegracja spoteczna realizowana byta poprzez:

- wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem indywidualnym
pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym, w ramach ktérego
psycholog, prawnik oraz terapeuta uzaleznien udzielili 505 porad.
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- wsparcie grupowe z ktérego skorzystato 406 uczestnikéw KIS. Zajecia prowadzone
byty w formie grup: wsparcia i samopomocy oraz warsztatéw. £aczna liczba spotkan w ramach
w/w dziatah wyniosta 692. Kazde spotkanie trwato od 2 do 3 godzin.

- reintegracje zawodowa, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS zdolnosci do Swiadczenia pracy na rynku pracy. Reintegracja zawodowa realizowana byta
poprzez:

- doradztwo zawodowe - z wsparcia doradcy zawodowego skorzystaty 283 osoby
(udzielono tacznie 1555 porad).

- organizacje dziatan o charakterze zatrudnieniowym - prace spotecznie uzyteczne,
w 43 podmiotach prace realizowato 289 oséb. Wykonywano prace m.in.: gospodarcze,
biurowe, opiekuncze, porzadkowe.

12.1.1. Program reintegracji spotecznej i zawodowej oséb posiadajacych zadtuzenie z tytutu
korzystania z mieszkarn komunalnych

Program Oddtuzenie realizowany jest od 2013 r. w oparciu o porozumienie zawarte
w dniu 6 lutego 2013 r. pomiedzy ZBK, MOPS i GUP, dotyczace ,Programu reintegracji
spotecznej i zawodowej osdb posiadajacych zadtuzenie z tytutu korzystania z mieszkan
komunalnych, majace na celu pomoc w sptacie zadtuzenia”.

Program realizowany jest poprzez wsparcie udzielane uczestnikom przez pracownikéw
MOPS KIS ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodowa. Uczestnicy otrzymuja
mozliwos$¢ wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych, dzieki ktérym
z zarobionych pieniedzy, pozyskanych swiadczen, sptacajg istniejgce zobowigzania wobec ZBK.
Kwota sptaconego na rzecz gminy zadtuzenia wyniosta 61 586,97 zt, w tym sptacona przez:
13 0séb wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne 13 035,68 zt oraz 8 oséb, ktére pracowaty
w ramach umowy o prace 48 551,29 zt.

Dla Gminy Miejskiej Krakéw realizacja programu, poza efektami ekonomicznymi,
przynosi efekty spoteczne w postaci zmian postaw oséb zadtuzonych, ktére stajg sie aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w programie przekazywane
sg oferty pracy na wolnym rynku.

12.1.2 Prace realizowane na terenie miejskich cmentarzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Klub Integracji Spotecznej dba o utrzymanie w
nalezytej estetyce i porzadku na terenie trzech cmentarzy: Pradnik Czerwony tzw. cmentarz
Batowice (okoto 1500 grobéw), Podgérki Tynieckie (okoto 330 grobdéw), Maki Czerwone (14
grobow osdb tam pochowanych na koszt Gminy Miejskiej Krakow).

W 2025 roku pracami naprawczymi na zasadzie regularnego nadsypywania ziemi,
odchwaszczania i odtwarzania pierwotnych ksztattéw mogit ziemnych objeto:

a. 760 grobéw na terenie cmentarza Batowice,
b. 221 grobdéw na terenie cmentarza Podgérki Tynieckie,
c. 9 grobdéw na terenie cmentarza Maki Czerwone.

W ramach realizowanych prac na terenie cmentarza Batowice dokonano naprawy 184
sztuk drewnianych krzyzy oraz wymieniono na nowe tacznie 72 krzyze. Na cmentarzu Podgérki
Tynieckie dokonano naprawy 31 krzyzy. Na biezgco sprzatano wszystkie mogity, zbierajac
z nich nawiewane liscie i Smieci.

Przez caty rok przy wsparciu pracownika MOPS KIS prace realizowato 29 oséb w tym
w ramach prac spotecznie uzytecznych - 13 oraz w ramach zatrudnienia wspieranego - 16.
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12.1.3 Klub Integracji Spotecznej dla 0séb niepracujacych z orzeczong niepetnosprawnoscia

W 2025 r. Klub Integracji Spotecznej dla osdéb z orzeczong niepetnosprawnoscia
prowadzony byt na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmiot niepubliczny wytoniony
w otwartym konkursie ofert.

Oferta KIS zapewniata uczestnikom mozliwosé skorzystania z takich form wsparcia, jak
np.: praca socjalna, doradztwo zawodowe, poradnictwo specjalistyczne (np. prawne,
psychologiczne), treningi umiejetnosci psychospotecznych, szkolenia i praktyki zawodowe.

W 2025 r. ze wsparcia KIS skorzystaty 53 osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia,
sposréd ktorych 10 podjeto zatrudnienie. Na realizacje zadania w 2025 r. wydatkowano 524
031,97 zt.

12.2 Centra Integracji Spotecznej

Centra Integracji Spotecznej realizujg zadania zwigzane z reintegracja zawodowa
i spoteczng poprzez nastepujgce ustugi:
- ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajagcym wykluczeniu spotecznemu,
- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,
- nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwosé osiggniecia wiasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza,
- uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi Srodkami pienieznymi.

12.2.1 Centrum Integracji Spotecznej

W 2025 r. zadanie polegajagce na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej
realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmiot niepubliczny wytoniony
w otwartym konkursie ofert.

Uczestnicy Centrum otrzymali wsparcie z zakresu:

- reintegracji spotecznej obejmujacej zajecia o charakterze indywidualnym i grupowym
(prowadzone m.in. przez pracownika socjalnego, doradce zawodowego),

- reintegracji zawodowej majacej charakter zaje¢ praktycznych, realizowanych na terenie
zaktadoéw pracy, ktére zadeklarowaty cheé wspétpracy z CIS - podczas zaje¢ Uczestnicy,
w ramach Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego, mieli mozliwosé wykonywania
pracy na stanowiskach takich, jak np.: pracownik porzadkowy, pracownik gospodarczy, portier
- konserwator, pomoc kuchenna, pracownik administracyjno-biurowy,

- asystent w pracowni rzemieslniczej, mtodszy bibliotekarz, monter instalacji/serwisant.

W 2025 r. ze wsparcia centrum skorzystat 102 osoby, spos$réd ktérych 20 podijeto
zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Na realizacje zadania w 2025 r. wydatkowano 838
036,70 zt.

12.2.2 Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej, zapewniajgce 10 miejsc dla oséb bez pracy, bezdomnych
lub oséb zagrozonych bezdomnoscia, byto zlecone do realizacji organizacji pozarzadowe;.
W ramach zadania realizowane byty ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej.

Celem podejmowanych dziatain byto odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikéw CIS
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych
u pracodawcow.

W 2025 r. ze wsparcia centrum skorzystato 20 oséb, sposréd ktérych 1 osoba podjeta
prace na otwartym rynku pracy. Na realizacje zadania w 2025 r. wydatkowano 139 150 zt.
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13. Program ,Ztota Raczka”

Program ,Ztota Raczka” jest realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie oraz Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia od 18 czerwca 2018 r. Celem
programu jest zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych domowych naprawach.
Program dedykowany jest osobom w wieku powyzej 60 r.z. w pierwszej kolejnosci samotnym
i niepetnosprawnym, prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe, zamieszkujacym na
terenie miasta Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy, niewymagajagce natychmiastowej
interwencji, specjalistycznej wiedzy i uprawnien. Prace realizowane s wytacznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca sie o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac
np. uszczelki, nowy zawias/zamek, farbe, gniazdko zapewnia osoba ubiegajaca sie o pomoc.
Narzedzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegélnych przypadkach osoby
skierowane do wykonania rzeczonych ustug towarzysza seniorom w zakupie niezbednych
materiatow.

W 2025 r. z ustug skorzystato 516 senioréw, wykonano tacznie 1733 ustugi m.in.
elektryczne, hydrauliczne, Slusarskie, stolarskie, malarskie oraz inne (np. wymiana karniszy,
powieszenie obrazéw, uszczelnianie okien i drzwi, wieszanie potek).

Prace te wykonywaty dwie osoby w ramach umowy zlecenia, wypracowujac tacznie
2884 godziny. Koszt taczny wykonanych prac to 143 970,72 zt.

14. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow

Program Wospierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025-2027 zostat
przyjety uchwatg Nr XLII/878/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 grudnia 2025 r. Realizuje cele
nadrzednego programu strategicznego - ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Krakowa 2030”, wyznaczajac kierunki dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia spotecznego
dla krakowskich rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziezy poprzez:

- specjalistyczng pomoc i wsparcie w przezwyciezaniu trudnosci i kryzyséw zycia rodzinnego,
z uwzglednieniem specyfiki potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,

- zapewnienie mozliwie petnego dostepu do $wiadczen i ustug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodzin z dzieémi,

- kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych, spotecznych dzieci i mtodziezy,
- promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzie¢mi.

Wsrdéd odbiorcdéw programu  szczegdlne miejsce zajmuja rodziny przezywajace
réoznorodne trudnosci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
kobiety w cigzy, rodziny dzieci, u ktérych zdiagnozowano nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe powstate w prenatalnym okresie rozwoju lub podczas porodu, rodzice
wychowujacy dzieci z niepetnosprawnosciami. Realizacja zadan zaplanowanych w ramach
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025-027 opiera sie na
interdyscyplinarnej wspotpracy MOPS, Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia
i Wydziatu Edukacji i Projektéw Edukacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, Krakowskiego Centrum
Swiadczen, Zarzadu Infrastruktury Sportowej, Miejskich Jednostek Kultury, Wydziatu
Profilaktyki Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Zarzadu Zieleni Miejskiej, Grodzkiego Urzedu
Pracy, Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien, organizacji pozarzagdowych. Takie podejscie
umozliwia uzupetnianie sie poszczegélnych ofert, zaréowno tych o wyraznym charakterze
pomocowym, jak i majacych przede wszystkim wymiar profilaktyczny, akcentujgc tym samym
indywidualny charakter potrzeb kazdej rodziny.

W 2025 r. 845 rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze zostato
objetych asystentura rodziny (zob. szerzej pkt 14.1). Ustanowiono 2 rodziny wspierajace (zob.
szerzej pkt 14.2), a 114 rodzin skorzystato z pomocy w formie specjalistycznych ustug dla rodzin
z dzieémi z niepetnosprawnoscia (zob. szerzej pkt 11.1). Ponadto zrealizowano 957 godzin ustug
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wzmachniajacych lub odbudowujacych naturalny system wsparcia tj. rodzine (zob. szerzej pkt
14.5.2).

W celu wzmacniania zdolnosci do przezwyciezania trudnosci i kryzysdéw, rodziny
z dzie¢mi mogty skorzystaé¢ z pomocy psychologicznej, terapeutycznej, oraz terapii rodzinnej,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb i specyfiki sytuacji rodziny. Zadanie byto
realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw przez podmioty niepubliczne wytonione
w trybie otwartego konkursu ofert. (zob. szerzej pkt 7.1).

W ramach zapewnienia rodzinom wychowujacym dziecko z niepetnosprawnoscia
specjalistycznej pomocy ustugowej uwzgledniajacej mozliwos$¢ przejecia czasowej opieki nad
dzieckiem zrealizowano 21 623,68 godzin specjalistycznych ustug dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnos$cia oraz 5218,69 godzin ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia. Ponadto zorganizowano i $wiadczono specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z ktorych skorzystaty 2 rodziny wychowujgce dziecko z niepetnosprawnoscia (zob.
szerzej pkt 9.3).

Celem wsparcia rodziny w procesie wychowawczym i kreowania przestrzeni do
rozwijania kompetencji osobistych, spotecznych dzieci i mtodziezy w 2025 roku prowadzono
26 placowek wsparcia dziennego (zob. szerzej pkt 13.4). Tworzeniu warunkow sprzyjajacych
prawidtowemu rozwojowi spotecznemu dzieci i mtodziezy, przeciwdziataniu uzaleznieniom
oraz przemocy roéwiesniczej stuzyta réwniez specjalistyczna praca socjalna prowadzona
w formule wsparcia animatoréw/streetworkeréw, z ktérego skorzystato 84 dzieci i mtodziezy
- w przypadku 29 uczestnikéw stwierdzono poprawe sytuacji szkolnej, a u 39 uczestnikéw
zaobserwowano poprawe funkcjonowania spotecznego.

Przeglad wszystkich przedsiewzie¢ zrealizowanych w 2025 roku w ramach Programu
Wspierania Rodziny stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego sprawozdania.

14.1 Ustuga asystenta rodziny

Asystentura rodziny stanowi cenng pomoc dla catej rodziny w procesie przezwyciezania
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Asystenci rodziny realizuja
zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Pomagaja takze tym rodzicom, ktorzy daza do
powrotu swoich dzieci pod ich bezposredniag opieke. Wspieraja i koordynujg réoznorodne ustugi
kierowane do kobiet w cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy powiktanej, rodzin dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich
zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

W 2025 r. z asystenturg rodziny zostaty objetych 845 rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego, w tym 9 rodzin skorzystato
z tej formy pomocy w ramach ustawy ,Za Zyciem”. W 154 przypadkach ustuga zostata
zakonczona ze wzgledu na osiggniecie zaktadanych celéw.

W celu zachowania ciggtosci realizacji ustugi, asystenci rodziny zatrudniani sg wytacznie
na podstawie umowy o prace. W 2025 r. ustuge swiadczyto ogdétem 45 asystentéw, a jej
realizacja byta wspétfinansowana w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw
europejskich pn.: ,Krakowski Szlak Integracji”, ,Wygrane Rodziny w Krakowie” oraz programu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2025”.
tacznie wydatkowano na ten cel 5 164 846,19 zt.

14.2 Rodziny wspierajace
Pomoc ze strony rodzin wspierajacych stanowi jedng z form wsparcia na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci zwigzane z opieka i wychowaniem, takze w przypadku dzieci z

niepetnosprawnoscia, prowadzeniem gospodarstwa domowego. Do ich zadan nalezy réwniez
pomaganie dzieciom w nauce, a takze wsparcie w organizowaniu czasu wolnego. Rodziny
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wspierajace wytaniane sg z bezposredniego otoczenia dziecka z rodziny wspieranej. W 2025 r.
ustanowiono dwie rodziny wspierajace.
Kwota wydatkowa na realizacje tego zadania w 2025 r. wyniosta 5405,64 zt.

14.3 Ustuga ,Pomoc w domu” realizowana w ramach programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,Za zyciem”

Ustuga ,Pomoc w domu” kierowana jest do opiekundw 0sdb z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz do rodzin, w ktérych wychowywane jest dziecko z
niepetnosprawnoscia charakteryzujaca sie wskazaniami dotyczacymi koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiagzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspodtudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Realizacja ustugi wynika z programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”,
a jej celem, obok udzielania wsparcia rodzicom i opiekunom o0séb z niepetnosprawnoscia
w realizacji codziennych obowiazkéw domowych, jest aktywizacja oséb bezrobotnych
wykonujacych ustuge w ramach prac spotecznie uzytecznych.

W 2025 r. ustuga zostata zrealizowana w tgcznym wymiarze 391 godzin. Z pomocy
skorzystaty 3 rodziny - jedna wychowujaca dziecko z niepetnosprawnoscia oraz dwie,
w ktérych sprawowana jest opieka nad dorostym cztonkiem rodziny. Ustuge wykonywato
5 uczestniczek Klubu Integracji Spotecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych. Koszt
realizacji zadania wyniést 9107,30 zt.

14.4 Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedng
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opieka w placéwce wsparcia dziennego. Placowki
te prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwérkowej.

Placowki wsparcia dziennego zapewniajg opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce
oraz organizacje czasu wolnego w sposdb sprzyjajacy rozwojowi dzieci i mtodziezy, m.in.
poprzez zabawe, zajecia sportowe oraz rozwijanie zainteresowan.

Placowki prowadzone w formie specjalistycznej organizujg ponadto zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze
terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie. Z kolei placowki funkcjonujgce w formie
pracy podwérkowej realizujg dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

Placowki wsparcia dziennego wspodtpracujg z rodzicami lub opiekunami dziecka oraz
z placowkami os$wiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny
i dobrowolny, z wyjatkiem sytuacji, gdy dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad
rodzinny. Placowki funkcjonujg przez caty rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie
wakacyjnym oraz ferii zimowych organizujg dla swoich wychowankéw réwniez wypoczynek,
czesto w formie wyjazdéw kolonijnych oraz obozéw sportowych.

W 2025 r. funkcjonowaty tacznie 26 placéwki wsparcia dziennego prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw

.. Liczba Liczba Liczba oséb Srodki finansowe
Lp. Typ placowki , .. . wydatkowane na
placowek miejsc korzystajacych L. )
realizacje zadania
Placéwki wsparcia dziennego w
1 sparcia azienneg 18 770 1278 4069 358,34 7t
formie opiekunczej
2 Placéwki .wsparc.la'd2|enne.go w 5 950 1395 6327 000 2t
formie specjalistycznej
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Placéwki wsparcia dziennego w
formie pracy podwoérkowej
Suma 26 1840 3255 11 101 958,34 zt
Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

3 120 582 705 600 zt

Ponadto w 2025 roku, zgodnie z art. 19 oraz art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, na podstawie decyzji Prezydenta Miasta
Krakowa funkcjonowato 19 placéwek wsparcia dziennego. Jedna organizacja pozarzadowa
prowadzita, do konca stycznia 2025 r., 18 placowek wsparcia dziennego w formie pracy
podworkowej, ktore tacznie zapewniaty 270 miejsc (po 15 miejsc w kazdej placéwece).

Ponadto jedna organizacja prowadzita placowke wsparcia dziennego w formie
opiekunczo-specjalistycznej, oferujgcg 30 miejsc.

14.5 Poradnictwo
14.5.1 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz
z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci w obszarze pomocy psychologicznej
dla mieszkarncéw Gminy Miejskiej Krakéw. Ustugi $wiadczone sg osobom i rodzinom
doswiadczajacym trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw
zyciowych, niezaleznie od posiadanego dochodu.

Dziatania prowadzone przez osrodki stuzg przede wszystkim wzmocnieniu
samodzielnos$ci oraz kompetencji oséb i rodzin.

W 2025 roku zadanie z zakresu poradnictwa i terapii realizowane byto na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw w dwéch osrodkach funkcjonujgcych w trzech lokalizacjach. Os$rodki
prowadzone byty przez dwie organizacje pozarzagdowe wytonione w trybie otwartego konkursu
ofert.

Dziatania osrodkéw koncentrowaty sie na rozwigzywaniu probleméw, z jakimi zmagajg
sie osoby i rodziny, w szczegdlnosci takich jak: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, przemoc domowa, ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé, uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania oraz trudnosci adaptacyjne dzieci
i mtodziezy.

Zakres Swiadczonych ustug obejmowat diagnoze, terapie indywidualng, rodzinng
i grupowg, poradnictwo specjalistyczne oraz zajecia psychoedukacyjne. Podejmowane dziatania
przyczyniaty sie do wzmacniania samodzielnosci i kompetencji oséb oraz rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, umozliwiajgc im adekwatne i skuteczne petnienie rol spotecznych.

W 2025 roku z pomocy os$rodkéw skorzystato 929 oséb. Przeprowadzono 677
diagnozy, 6809 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe) oraz 1558 ustugi
poradnictwa oraz 1852 zajec psychoedukacyjnych.

W 2025 roku na realizacje zadania ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano
2 180 200 zt.

14.5.2 Ustugi wzmacniajgce lub odbudowujace naturalny system wsparcia, tj. rodzine

Poradnictwo i terapia prowadzone byty rowniez w ramach ustug wzmacniajgcych lub
odbudowujacych naturalny system wsparcia, tj. rodzine. Ustugi te skierowane byty do oséb
i rodzin, ktére utracity lub byty zagrozone utratg dziecka, przezywajacych trudnosci zyciowe,
wychowawcze i opiekuncze, usamodzielnianych wychowankdéw. Realizacja zadania
obejmowata:

- sporzadzenie pisemnej diagnozy przed przystgpieniem osoby/rodziny do ustug,
- indywidualne poradnictwo psychologiczne,
- grupowe poradnictwo psychologiczne,
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- poradnictwo rodzinne,
- terapie indywidualng, rodzinng i grupowa,
- mediacje.

W 2025 r. ustugi wzmacniajace lub odbudowujgce naturalny system wsparcia, tj. rodzine
realizowat podmiot niepubliczny wytoniony w trybie otwartego konkursu ofert. Zrealizowano
957 godzin ustug, z ktérych skorzystato 57 rodzin.

Na realizacje zadania wydatkowano w 2025 r. 188 800 zt dotac;ji.

14.5.3 Prowadzenie na oddziatach ginekologiczno-potozniczych oraz w szkotach rodzenia
ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicow nowo narodzonych dzieci
mieszkajacych w Krakowie

Ustuga ,przewodniczki” dedykowana jest kobietom w cigzy, rodzicom przygotowujgcym
sie na narodziny dziecka oraz rodzicom dzieci w wieku do 12 miesiecy zamieszkujgcych
w Krakowie. W ramach ww. ustugi specjalisci udzielali bezposredniego wsparcia uczestnikom
zadania, w szczegdlnosci poprzez:

- zatatwianie formalnosci zwigzanych z narodzinami dziecka;

- informowanie o przystugujacych uprawnieniach, formach pomocy finansowej
i pozafinansowej, ustugach spotecznych i zdrowotnych;

- udzielanie indywidualnego poradnictwa dostosowanego do potrzeb uczestnikéw zadania.

Zadanie realizowane byto w oparciu o zatozenia zawarte w publikacji pn. ,Rodzicu, nie
jestes sam - wdrazanie programu wsparcia dla kobiet w cigzy i rodzicéw dzieci w wieku do 12
miesiecy” oraz publikacji pn. ,Instrukcja wdrozenia modelu wsparcia kobiet w cigzy i rodzicow
dzieci w wieku do 12 miesiecy dla jednostek administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych, szpitali z oddziatami ginekologiczno-potozniczymi”, opracowanych w ramach
projektu pn. ,Rodzicu, nie jestes sam”, ktéry byt realizowany w okresie od 1 pazdziernika 2017
roku do 30 wrzes$nia 2020 roku ze srodkéw Unii Europejskiej.

W 2025 r. zadanie polegajgce na prowadzeniu na oddziatach ginekologiczno-
potozniczych oraz w szkotach rodzenia ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy i rodzicéw
nowo narodzonych dzieci realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez
organizacje pozarzadowa wytonione w trybie otwartego konkursu ofert. Ustuga realizowana
byta przez wykwalifikowang kadre w oddziatach szpitalnych, w szkotach rodzenia, w miejscu
zamieszkania uczestnikdw oraz telefonicznie.

W 2025 r. z ustugi skorzystato 302 uczestnikow. Wydatkowano na ten cel 145 000 zt
ze $Srodkdéw Gminy Miejskiej Krakow.

15. Projekt ,Krakowski Szlak Integrac;ji”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje projekt pn.: ,Krakowski Szlak
Integracji”, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, w ramach
Priorytetu 6 Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wytaczenia spotecznego,
Dziatania 6.26 integracja spoteczna oséb w trudnej sytuacji zyciowej, Typ projektu A dziatania
majace na celu integracje oséb w szczegdlnej sytuacji realizowane przez gminy i powiaty.
Projekt pn.: ,Krakowski Szlak Integracji”, kierowany jest do mieszkancow Krakowa, ktérzy
zamieszkujg na terenie Gminy Miejskiej Krakow, znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej. Projekt skierowany jest przede wszystkim do oséb majgcych trudnosci zyciowe,
wsrod ktorych wyrdznia sie miedzy innymi: trudnosci opiekurnczo-wychowawcze, trudnosci
Z integracja, brak pracy lub pozostawanie w kryzysie bezdomnosci.

W ramach wspomnianego projektu, realizuje ustugi o charakterze zawodowym:
tj. poradnictwo zawodowe - pomoc w odnalezieniu wtasciwe]j $ciezki zawodowej, opieka
trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji na stanowisku pracy oraz
w kontaktach z pracodawcg; zatrudnienie wspierane, kursy zawodowe.
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Wsparcie $wiadczone jest réwniez cudzoziemcom majacy trudnosci w obszarze
integracji. To ustuga asystenta integracji - Al, realizowana od stycznia 2025 r. i kierowana do
cudzoziemcédw posiadajgcych status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, objetych
Indywidualnym Programem Integraciji (IP1). Jej celem jest wsparcie uczestnikow w realizacji IPI,
w szczegdblnosci poprzez diagnoze ich sytuacji, towarzyszenie m.in. podczas kontaktéw z
instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz pracodawcami, organizacje poradnictwa
specjalistycznego (prawnego i psychologicznego), a takZze wzmacnianie wiezi ze spotecznoscia
lokalna.

Wsparcie asystenta integracji opiera sie na wspdtpracy z pracownikiem socjalnym
i obejmuje w szczegdlnosci takie obszary jak: zdrowie, aktywno$¢ zawodowa, integracja
spoteczna oraz integracja kulturowa.

W ramach projektu $wiadczone jest réwniez kompleksowe wsparcie kierowane do
sprawujacych piecze w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz do oséb
przebywajacym w pieczy zastepczej.

Catkowita warto$¢ projektu zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu na lata
2024-2028 wynosi 22 627 002,22 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS od stycznia
do grudnia 2025 r. wydatkowano 5 394 605,73 zt

W latach 2024-2025 udziat w projekcie rozpoczeto 985 uczestnikéw, w tym w 2025 r.
- 914 oséb.  Wsrdd  zrekrutowanych  uczestnikow znalazto sie 80 o0sdéb
Z niepetnosprawnos$ciami oraz 24 osoby w kryzysie bezdomnosci.

W roku 2025 w ramach zatrudnienia wspieranego prace realizowato 37 oséb na
stanowisku robotnik prac prostych. 5 oséb ukonczyto kurs zawodowy operatora wodzka
widtowego.

16. Projekt ,Wygrane Rodziny w Krakowie”

Projekt pn. ,Wygrane Rodziny w Krakowie” realizowany jest przez MOPS w Krakowie
w okresie od 1 lutego 2025 r. do 31 stycznia 2027 r. w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (EFS+), w partnerstwie z Fundacjag Nowe Centrum.
Celem projektu jest przeciwdziatanie dziedziczeniu biedy w rodzinach zamieszkujgcych obszar
zdegradowany ,Stara” Nowa Huta, poprzez kompleksowe, zindywidualizowane wsparcie
oparte na modelu ,Wygrana Rodzina” (skalowanie innowacji ,Praski Kokon”).

Zakres dziatan obejmuje m.in. pogtebiong diagnoze, pakiet podstawowy z udziatem
asystenta rodziny, ustugi specjalistyczne oraz dziatania srodowiskowe i miedzyinstytucjonalne
realizacja pakietu rozszerzonego przesunieto na poczatek 2026 roku.

Catkowita wartos¢ projektu na lata 2025-2027 wynosi 2 921 161,75 zt, z czego od maja do
grudnia 2025 r. wydatkowano 822 702,27 zt.

W 2025 r. wsparciem objeto 21 rodzin (76 uczestnikéw). Pomimo opdznionego startu
utrzymano ciggtosc realizacji i petne obtozenie grupy docelowej.

17. Trwatos¢ projektu ,Zawsze rodzina”

Zgodnie z §15 umowy nr RPMP.09.02.01.-12-0682/19 o dofinasowaniu projektu pn.:
,Zawsze rodzina”, w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r., w ramach obowigzku
zachowania trwatosci ww. projektu, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
zachowuje trwatosc rezultatu w nastepujacym zakresie:

1. Liczba utworzonych w programie miejsc $wiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy
zastepczej istniejacych po zakonczeniu projektu - w okresie sprawozdawczym utworzono 15
nowych miejsc, w tym:

- rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktore byty uczestnikami szkolen dla kandydatow na
rodziny zastepcze - sprawujg opieke przynajmniej nad jednym dzieckiem - 12,
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- rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktére byty uczestnikami szkoler dla kandydatéw na
rodziny zastepcze - sg wpisane do rejestru rodzin zastepczych ale aktualnie nie sprawuja opieki
nad dzieckiem - 3

- rodziny zawodowe, ktére byty uczestnikami szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze -
sg wpisane do rejestru rodzin zastepczych, ale aktualnie nie sprawuja opieki nad dzieckiem - 0O,
- asystent rodziny - osoby zatrudnione w MOPS realizujgce wsparcie - 4.

Jednoczednie, w zwigzku z duzymi potrzebami Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie tworzenia
nowych rodzin zastepczych, pozostajemy w petnej gotowosci instytucjonalnej do uruchomienia
zwiekszonego wsparcia w przypadku pojawienia sie nowych kandydatéw na rodziny zastepcze.
Réwnoczednie pozostajemy réwniez w gotowosci do zatrudnienia oséb przygotowanych do
pracy na stanowisku asystenta rodziny.

2. Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych istniejgcych po
zakonczeniu projektu - w okresie sprawozdawczym wsparto 674 miejsc, w tym:

- rodziny spokrewnione i niezawodowe, wpisane do rejestru rodzin zastepczych - 394,

- kandydaci na rodziny spokrewnione i niezawodowe, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu dla
kandydatéw na rodziny zastepcze - 18,

- dzieci przebywajace w rodzinach zawodowych, ktére byty uczestnikami szkolen
doskonalacych umiejetnosci rodzin zastepczych - 116,

- miejsca w rodzinach zawodowych, ktére zakonczyty szkolenie dla kandydatéw na rodziny
zastepcze - 3,

- asystent rodziny - osoby zatrudnione w MOPS realizujgce wsparcie - 45; ze wsparcia
asystenta rodziny skorzystato 845 rodzin.

- zadanie zlecone pn. Specjalistycznych ustug dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami -
osoby udzielajgce wsparcia - specjalisci - 98; ze wsparcia skorzystato 112 rodzin.

18. Swiadczenia z pomocy spotecznej

18.1 Podstawowe $wiadczenia finansowe: zasitek staty, okresowy i celowy
Ponizsze dane nie obejmujq wsparcia na rzecz oséb bezdomnych - dane dotyczqce swiadczen
pienieznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie w pkt. 19.12

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb i rodzin MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastepujgce swiadczenia:
1) zasitek staty - wyptacono dla 2439 oséb, na tgcznag kwote 26 640 369,78 zt, srednia roczna
wartos¢ pomocy na osobe wyniosta 10 922,66 zt. W 2025 r. zasitki state byty finansowane
z budzetu panstwa.
2) zasitek okresowy - wyptacono dla 3008 gospodarstw domowych, w ktérych funkcjonowato
5183 0s6b, na taczng kwote 8 379 575,74 zt, Srednia roczna warto$é pomocy na gospodarstwo
wyniosta 2786 zt. Na zasitki okresowe w wysokosci do 50% roznicy pomiedzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby/rodziny (cze$¢ obligatoryjna) - wydatkowano kwote 7013
878,06 zt w catosci z budzetu panstwa. Pozostata czesc (zasitki okresowe w czesci gminnej) jest
finansowana ze srodkéw wtasnych gminy - wydatkowano kwote 1 365 697,68 zt.
3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono sktadki dla 2076 oséb, na taczng kwote 2
155 574,70 zt; $Srednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 1038 zt. W 2025 r. zadanie
to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa.
4) zasitki celowe i celowe specjalne - w tacznej kwocie 10 136 213,54 zt, zasitki wyptacono dla
5476 gospodarstw domowych. Srednia wartoé¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1931 zt.
a) zasitki celowe - dla 0sdb i rodzin, ktérych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,
wyptacono m. in. przeznaczeniem na:
- zakup lekéw dla 896 gospodarstw domowych na t3czng kwote 390 165 zt, srednia roczna
wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 435 zt,
- optaty mieszkaniowe dla 944 gospodarstw domowych na tgczng kwote 662 592 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 702 zt,
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- optaty czynszowe dla 744 gospodarstw domowych na taczng kwote 772 128 zt, Srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 038 zt,

- zakup odziezy dla 447 gospodarstw domowych na taczng kwote 109 239 zt, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 244 zt,

- zakup obuwia dla 402 gospodarstw domowych na taczng kwote 80 735 zt, srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 201 zt,

- ogrzewanie dla 96 gospodarstw domowych na taczng kwote 121 969 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 270 zi,

- zadtuzenie czynszowe dla 2 gospodarstw domowych na taczng kwote 1900 z1, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 950 zt,

- zaspokojenie innych potrzeb dla 1335 gospodarstw domowych na tagczng kwote 508 767 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 375 zt.

b) zasitki celowe specjalne - wyptacono m. in. z przeznaczeniem na:

- zakup lekéw dla 1775 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 173 791 zt, Srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 661 zt,

- optaty mieszkaniowe dla 1622 gospodarstw domowych na tagczng kwote 1 340 086 zt, srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 826 zt,

- optaty czynszowe dla 1229 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 491 731 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1214 zt,

- zakup odziezy dla 1009 gospodarstw domowych na tgczng kwote 250 818 zt, srednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 248 zt,

- zakup obuwia dla 908 gospodarstw domowych na taczng kwote 181 617 zi, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 200 zt,

- ogrzewanie dla 237 gospodarstw domowych na taczng kwote 299 966 zt, $rednia roczna
warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 1265 z1,

- zadtuzenie czynszowe dla 5 gospodarstw domowych na taczng kwote 19 065 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 3813 zt,

- zaspokojenie innych potrzeb dla 2 335 gospodarstw domowych na taczng kwote 955 879 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 405 zt.

18.2 Pomoc w zakresie dozywiania

18.2.1 Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkarncom Gminy Miejskiej Krakéw
pomocy w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego oséb i rodzin w $rodowisku lokalnym,
z uwagi na skale jego realizacji, jest program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkarncom
Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata Nr XCV/1425/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwate Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego Programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania.

W roku 2025 pomoc w zakresie dozywiania realizowana byta w oparciu o rzagdowy
program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, ktoéry zostat ustanowiony uchwatg
Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.

Uchwata Rady Ministréw dopuszcza mozliwos$é udzielania pomocy w formie positkéw
oraz zasitkdw celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobe nie przekracza
kwoty 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j,
tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 2020 zt, a w przypadku rodziny 1646 zt. Gmina Miejska
Krakow, na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwiekszyta dostep do pomocy w formie
positkow dla dzieci i uczniéw poprzez podniesienie gornej granicy kryterium dochodowego
uprawniajacego do otrzymania wsparcia do 250%, tj. dla osoby samotnie gospodarujacej
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2525 zt, a dla osoby w rodzinie 2057,50 zt. Pomoc jest udzielana pod warunkiem zwrotu 50%
kosztéow Swiadczenia.

Ponadto, na podstawie paragrafu 8 uchwaty Rady Miasta Krakowa, w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko wyraza chec zjedzenia positku, dyrektor
szkoty lub przedszkola moégt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie
osrodek pomocy spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka,
o udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana jest bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej
rodziny ucznia. W oparciu o wskazany paragraf uchwaty Rady Miasta Krakowa w 2025 r.
pomocy w formie positku udzielono w 120 placéwkach. Skorzystato z niej 494 ucznidéw. Koszt
positkdw przyznanych na podstawie decyzji dyrektoréw szkét wynidst 551 749,20 zt.

W 2025 r. pomoca w formie positku objeto ogétem 3134 osoby na kwote 7 146 267,21
zt (z czego w planie finansowym Krakowskiego Centrum Seniora ujeto 451 314 zt), natomiast
pomoca w formie Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci lub positku objeto 8799 oséb na
kwote 21 320 439,57 zt.

18.2.2 Wspotpraca z organizacjami dystrybuujacymi 2){wnos'é w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ)

W 2025 r. MOPS wspétpracowat z organizacji pozarzadowymi wytonionymi w trybie
otwartego konkursu ofert, ktére dystrybuowaty zywno$é¢ w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnoéciowa 2021-2027 (FEPZ), wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej osrodek
kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania pomocy biorgc pod uwage ich sytuacje osobisty, a w
szczegolnoéci posiadany dochéd. Pomoc zywnosciowa w ramach FEPZ przyczynita sie do
poszerzenia zakresu wsparcia dla oséb i rodzin znajdujgcych w trudnej sytuacji finansowe;j.
Rodziny otrzymywaty paczki zywnosciowe, w ktérych znajdowaty sie: artykuty warzywne i
owocowe (groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, dzem truskawkowy), artykuty
skrobiowe (makaron, maka pszenna, kasza jeczmienna, ptatki owsiane, herbatniki, kawa
zbozowa), artykuty mleczne (mleko UHT, ser), artykuty miesne (konserwy miesne i rybne,
pasztet), a takze cukier, midd, olej rzepakowy i dania gotowe typu fasolka po bretonsku.

Ponadto osoby uczestniczyty w réznego typu warsztatach kulinarno-zywieniowych
dotyczacych edukacji ekonomicznej i przeciwdziataniu marnowania zywnosci.

W 2025 r. realizowany byt ,Podprogram 2024”. Podmioty dystrybuujgce zywnosé
przekazywaty rowniez artykuty spozywcze pozyskane z darowizn, w tym zywnos¢ z krotkim
terminem przydatnosci do spozycia.

tacznie w 2025 r. organizacje dystrybuujgce zywnos$¢ przekazaty 1 140 816,06 kg
zywnosci do ponad 14 200 oséb. W 2025 roku, na podstawie zawartych umow, na realizacje
zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci przekazano tacznie 264 117 zt.

18.2.3 Sklep socjalny

W ramach dziatarn podejmowanych na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej i ekonomicznej w 2025 roku funkcjonowat przy ul. Siemaszki 41 w Krakowie sklep
socjalny - ,Dobry sklep”. Jest to miejsce przeznaczone dla oséb wymagajacych edukacji
w zakresie racjonalnego wykorzystywania posiadanych zasobow, planowania i
przygotowywania positkéw z posiadanych produktéow, zasad prawidtowego zywienia.

,Dobry sklep” jest prowadzony przez organizacje pozarzagdowa wytoniong w trybie
otwartego konkursu ofert, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. Zadanie umozliwia osobom
skierowanym do sklepu zdobycie umiejetnosci i nawykéw racjonalnego gospodarowania
zasobami pienieznymi oraz rzeczowymi, zdrowego zywienia oraz przeciwdziatania marnowaniu
zywnosci. Edukowanie w sklepie socjalnym pomaga w lepszym funkcjonowaniu oséb/rodzin
we wiasnych srodowiskach, gdzie wybor wtasciwych produktéw zywieniowych i odpowiedni
sposob zywienia jest waznym elementem codziennego zycia kazdego cztowieka.
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W 2025 r. do sklepu zostato skierowanych 368 oséb korzystajacych z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Kazda z oséb/rodzin otrzymata karte, na ktérej byty
zapisane przyznane na dany miesigc punkty, za ktére mozna byto pozyskiwaé produkty
Zywnosciowe.

18.2.4 Pomoc w zakresie doZzywiania poza programem ostonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem,
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomoca objeto 459 gospodarstw
domowych na faczna kwote 189 958 zt. Srednia roczna wartoéé pomocy na gospodarstwo
wyniosta 414 zt.

18.2.5 Zapewnienie positku osobom potrzebujagcym w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego
na prowadzeniu kuchni/jadtodajni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miegjskiej
Krakéw, w 2025 r. gmina dofinansowywata 4 kuchnie/jadtodajnie, wydajgce okoto 700
positkéw dziennie.

Wszystkie kuchnie ewidencjonowaty liczbe oséb korzystajacych z positkéw oraz liczbe
wydawanych porgcji.

taczna liczba wydanych positkow w 2025 r. wyniosta 222 512. £3czna kwota dotacji
wydatkowana na realizacje zadania wyniosta 240 000 zt.

18.3 Lokalny Program Ostonowy dla oséb, ktére poniosty zwiekszone koszty grzewcze,
Zwigzane ze zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systeméw
proekologicznych

W 2025 r. MOPS kontynuowat realizacje Lokalnego Programu Ostonowego dla oséb,
ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu, zwigzane z trwata zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym, na jeden z systemoéw proekologicznych. Pomoc w
ramach programu przyznawana byta od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu o przepisy
uchwaty Nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r., a nastepnie od dnia
14 sierpnia 2015 r. do 31 grudnia 2022 r. na podstawie uchwaty Nr XVI11/317/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. Od 2023 r. program jest kontynuowany w oparciu o
przepisy uchwaty Nr CIV/2833/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 stycznia 2023 r. w sprawie
lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci Lokalnego Programu Ostonowego dla oséb,
ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu, zwigzane z trwata zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym, na jeden z systemoéw proekologicznych, ktdora okresla
czas jego realizacji do 2026 .

Realizacja Programu stanowi takze wypetnienie zadan wynikajacych z uchwaty
w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakosci
powietrza (uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrzes$nia 2013 r.).

W ramach Lokalnego Programu Ostonowego, na podstawie decyzji administracyjne;j,
przyznaje sie Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego, okreslajgce wysokos¢ pomocy
i sposdb jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy.

O pomoc mogg ubiegac sie osoby i rodziny, ktore nie wczesdniej niz przed dniem 14
wrzesnia 2011 r. i nie pdzniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania Programu
Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa), dokonaty trwatej zmiany systemu ogrzewania
z ogrzewania opartego na paliwie statym na ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej
opatowy), badZ polegajace na podtaczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej. Beneficjenci
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programu muszg wykazaé zobowigzanie do regulowania optat na rzecz dostawcy energii
cieplnej, stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwaé w lokalu przed i po dokonaniu
trwatej zmiany systemu ogrzewania. Jedng z przestanek do uzyskania pomocy w ramach
programu jest kryterium dochodowe, ktére w przypadku osoby samotnie gospodarujacej nie
moze przekroczy¢ 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, a w przypadku rodziny 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W 2025 r. Swiadczenie wyptacono 200 rodzinom na taczng kwote 632 608,31 zt.
Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 3163 zt.

W ujeciu catosciowym za caty okres realizacji programu dane przedstawiajg sie
nastepujaco:

Rok Koszt programu Liczba oséb/rodzin Srednia wysoko$¢ swiadczenia
2014 46 901 zt 80 586 zt
2015 282 924 zt 312 907 zt
2016 887 239 zt 953 931 zt
2017 1914 941 zt 1973 971 zt
2018 3 635404 zt 2730 1332 zt
2019 4 245 929 zt 3127 1358 zt
2020 3 144 500 zt 2088 1506 zt
2021 1 645 880 zt 735 2239 zt
2022 1459 515 zt 638 2288 zt
2023 947 734,98 zt 317 2990 zt
2024 557 361,32 zt 190 2933 zt
2025 632 608,31 zt 200 3163 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiekszonych
kosztow grzewczych, zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje sie w dziatania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

18.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania polegajacego
na dofinansowaniu edukacji przedszkolnej krakowskich dzieci romskich

W 2025 r. objeto pomocga 9 dzieci pochodzacych z rodzin romskich, zamieszkatych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Podejmowane przez MOPS dziatania polegaty na wspieraniu
i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci romskich poprzez udzielenie tym rodzinom
pomocy na dofinansowanie zaje¢ edukacji przedszkolnej, w tym pokrywanie wydatkéw
zwigzanych z optatami jednorazowymi, mediami i positkami. Rodziny romskie, ubiegajgce sie
o pomoc w MOPS, otrzymaty wsparcie finansowe na pokrycie wydatkow zwigzanych
Z uczeszczaniem dzieci do przedszkoli i do klas ,0” szk6t podstawowych.

Na realizacje zadania w 2025 r. przeznaczono tacznie kwote 20 000 zt, w tym ze
srodkéw wtasnych 10 000 zt oraz 10 000 zt z otrzymanej z MEN dotacji.

19. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie do
edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji, wynikajacych z trudnej sytuacji
materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych.

W 2025 r., na podstawie ustawy o systemie oswiaty oraz uchwaty Nr LVIII/1238/16
Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidow zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej
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Krakéw, MOPS realizowat zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej
o charakterze socjalnym w formie stypendiéw szkolnych oraz zasitkéw szkolnych.

19.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne w Gminie Migjskiej Krakdw moze ubiegac sie uczen, jezeli spetnia
tacznie ponizsze warunki:

- miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wieksza niz kwota, o ktérej
mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
- jego miejscem zamieszkania jest Gmina Miejska Krakéw.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

- catkowitego lub cze$ciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu nauczania,
a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

- pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w m.in. zakupu podrecznikdw,

- catkowitego lub cze$ciowego pokrycia kosztéw zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania,

- Swiadczenia pienieznego, jezeli organ przyznajacy stypendium uzna, ze udzielenie stypendium
w formach wymienionych powyzej nie jest mozliwe lub celowe.

Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, wynikajaca z art. 8 ust. 1
pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, uprawniajaca do ubiegania sie
o stypendium szkolne w 2025 r. nie mogta by¢ wyzsza niz 823 zt.

Stypendium szkolne wyptacane byto w terminach: do dnia 30 czerwca - za okres od
stycznia do czerwca 2025 r. oraz do dnia 31 grudnia - za okres od wrzesnia do grudnia 2025 .

W roku szkolnym 2024/2025 rozpatrzono 261 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia. Na
ich podstawie w okresie od stycznia do czerwca 2025 r. z pomocy w formie stypendium
szkolnego skorzystato 171 uczniéw, w tym:

- 115 ucznidéw szkét podstawowych,

- 56 uczniéw szkdt ponadpodstawowych.

W roku szkolnym 2024/2025 rozpatrzono 261 wnioskéw o przyznanie Swiadczenia. W okresie
od wrzesnia do grudnia 2025 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 219
uczniéow, w tym:

- 159 ucznidéw szkot podstawowych,

- 60 ucznidéw szkdt ponadpodstawowych.

Na wyptate stypendidw szkolnych w 2025 r. przeznaczono kwote 292 348,38 zt, w tym
54 348,38 zt z sSrodkdéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakdw.

19.2 Zasitek szkolny

Zasitek szkolny moze byé przyznany uczniowi znajdujagcemu sie przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywota przejsciowg trudng sytuacje materialng rodziny
ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegaé sie w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od
wystgpienia zdarzenia losowego, uzasadniajacego przyznanie swiadczenia.

Zasitek szkolny moze byé¢ przyznany w formie $wiadczenia pienieznego na pokrycie
wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2025 r. do MOPS wptyneto 37 wnioskéw o przyznanie zasitku szkolnego. Przyznano
i wyptacono 37 zasitkdw szkolnych, w tym:

- 25 zasitkéw dla ucznidéw szkét podstawowych,
- 12 zasitkéw dla ucznidéw szkét ponadpodstawowych.

W 2025 r. na wyptate zasitkdw szkolnych przeznaczono kwote 22 940 zt, w catosci
z srodkow wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw.
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19.3 Rzadowy program pomocy uczniom z niepetnosprawnosciami w formie dofinansowania
zakupu podrecznikéw, materiatéw edukacyjnych i materiatéw ¢wiczeniowych w latach
2023-2025 (W latach ubiegtych program funkcjonowat pod nazwq , Wyprawka szkolna”)

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w 2025 r.
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikédw oraz materiatéw
edukacyjnych i éwiczeniowych do ksztatcenia ogdlnego, w tym do ksztatcenia specjalnego lub
do ksztatcenia w zawodach wytacznie dla uczniéw niepetnosprawnych, ktérzy posiadali
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszczali w roku szkolnym 2025/2026 do
szkoét ponadpodstawowych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikdw i materiatéw sktadane byty
w szkotach przez rodzicéw, opiekundédw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw. Po
weryfikacji wnioskdéw, Dyrektorzy szkét przekazali do MOPS listy uczniéow zakwalifikowanych
do objecia pomoca w ramach programu. Na podstawie tych list MOPS przekazat $rodki
finansowe szkotom =z przeznaczeniem na wyptate sSwiadczen. W przypadku szkét
prowadzonych przez inne podmioty niz GMK wyptaty pomocy dokonywat, na podstawie
posiadanego petnomocnictwa PMK, bezposrednio MOPS. W ramach programu uczniowie
mogli ubiega¢ sie o dofinansowanie wahajgce sie w zaleznosci od typu szkoty i typu
niepetnosprawnosci pomiedzy 225 zt a 445 zt. Ostateczna kwota dofinansowania byta
uzalezniona od przedtozonych dokumentéw potwierdzajacych poniesione wydatki za zakup
podrecznikéw i materiatéw edukacyjnych oraz materiatéw éwiczeniowych.

Pomoc finansowg w ramach programu przyznano tacznie dla 1127 ucznidw
uczeszczajacych do 80 szkdt na terenie Krakowa, w tacznej wysokosci 403 589,19zt

20. Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tysigca oséb bezdomnych.
W roku 2025 MOPS objat pomocg 1765 gospodarstw domowych oséb bezdomnych (1834
osoby), w tym ze $wiadczen skorzystato 1558 rodziny (1605 oséb w rodzinach), natomiast 214
rodzin (225 oséb) skorzystato z pomocy wytacznie w formie pracy socjalnej lub innych zadan
pracownika socjalnego, okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.

20.1 Zapewnienie ustug zwigzanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

20.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy spotecznej

W 2025 r. MOPS zlecat podmiotom niepublicznym prowadzenie 2 placéwek
zapewniajacych tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych:
- Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekuriczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej
13c w Krakowie - Placowka dysponuje 52 miejscami, w tym 12 miejscami noclegowymi, 34
miejscami schroniskowymi i 6 miejscami z ustugami opiekunczymi. W 2025 roku ze schronienia
w placowce przy ul. Sottysowskiej skorzystato: 77 oséb na czesci noclegowej oraz 69 oséb na
czesci schroniskowej (54 kobiety + 15 dzieci), w tym z ustugami opiekunczymi - 10 kobiet. Na
funkcjonowanie placéwki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 1 520 100 zt.
- Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul.
Makuszynriskiego 19a w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich mezczyzn, bezdomnych lub
czasowo pozbawionych schronienia, zapewniajace 180 miejsc, w tym 100 miejsc w czesci
noclegowej i 80 miejsc w czesci schroniskowej, w tym 30 miejsc z ustugami opiekunczymi. W
2025 r. z pomocy schroniska z ustugami opiekunczymi skorzystaty tagcznie 173 osoby, w tym
Z miejsc z ustugami opiekunczymi - 75 oséb. Z noclegowni skorzystato 439 osob.
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W  sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie wystepowania niskich
temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia osoby bezdomnej, placoéwka
przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W |l pétroczu 2025 r. (zgodnie z nowa
umowa) placowka zapewniata okoto 70 miejsc interwencyjnych dodatkowych (okoto 20 miejsc
schroniskowych i okoto 50 miejsc noclegowych). tacznie w 2025 r. placowka udzielita 3613
dodatkowych osobonoclegdw w ramach schroniska oraz 2835 - w ramach noclegowni.

Na biezacg dziatalno$é¢ placowki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
3212 362,99 zt.

Dodatkowo wykupiono miejsca dla oséb bezdomnych, dla ktérych wtasciwg do
udzielenia pomocy jest Gmina Miejska Krakéw, a przebywajg poza granicami miasta. W roku
2025 wykupiono 1 miejsce w Schronisku dla osob bezdomnych Przemienienia Panskiego,
Jankowice w gminie Ozardéw, z ktérego skorzystata 1 osoba. taczne koszty pobytu w
Schronisku dla oséb bezdomnych Przemienienia Pariskiego wyniosty 25 200 zt.

Ponadto MOPS prowadzit w 2025 r. dwie Ogrzewalnie dla Bezdomnych Mezczyzn
(budynek A i budynek B) przy ul. Ksiecia Jozefa 52 w Krakowie, zapewniajace tacznie 78 miejsc.
W okresie wystepowania niskich temperatur uruchamiano réwniez dodatkowe miejsca
interwencyjne. W 2025 r. z obu ogrzewalni skorzystato tacznie 438 oséb. Koszty prowadzenia
placéwek w 2025 r. wyniosty 951 045,45 zt.

20.1.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktére w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadzg placéwki zapewniajagce nocleg osobom w kryzysie bezdomnosci oraz
dzienny pobyt. W ramach tej dziatalnosci w 2025 r. funkcjonowato 8 placéwek (7 zadan
zleconych) wspierajacych osoby bezdomne, ktére udzielity schronienia lub dziennego pobytu
808 osobom (osoby moga by¢ liczone wielokrotnie). Wsparcie w tacznej wysokosci 755 420 zt
otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza” przy ul. Nowogrodzkiej 8
w Krakowie - o$rodek catodobowego pobytu, zapewniajacy 30 miejsc noclegowych. W 2025 r.
placéwka udzielita schronienia 99 osobom bezdomnym. Dodatkowo przy placéwce, dziata
Swietlica dla 0s6b bezdomnych, ktéra w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 marca 2025 r.
zapewnita 10 miejsc dziennego pobytu (Srednio 25 oséb dziennie) i dofinansowana byta ze
srodkéw GMK, a od kwietnia 2025 r. swietlica funkcjonuje przy Domu tazarza bez srodkéw
GMK na ten cel. Na dziatalnos¢ placoéwki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
105 420 zt.

2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9a w Krakowie - placéwka w formie mieszkania
wspieranego, zapewniajgca schronienie dla bezdomnych mezczyzn wychodzacych
z bezdomnosci w ilo$ci 47 miejsc w okresie od stycznia do marca oraz 45 miejsc od kwietnia do
grudnia 2025 r. W 2025 r. placéwka udzielita schronienia 51 osobom bezdomnym. Na
funkcjonowanie placéwki w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 60 000 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64b w Krakowie -
placéwka zapewniata 62 miejsca noclegowe w okresie od 1 stycznia do 31 marca, a 30 miejsc
od 1 lipca do 2 listopada oraz 35 miejsc od 10 listopada do 31 grudnia 2025 r. W 2025 r.
placéwka udzielita schronienia 67 bezdomnym kobietom. Na funkcjonowanie placéwki
w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 102 000 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6 w Krakowie - placowka zapewnia
80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych,
niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyjeé¢ interwencyjnych do dyspozycji dyzuru
nocnego policji, strazy miejskiej i pogotowia ratunkowego. W 2025 r. placéwka udzielita
schronienia 261 bezdomnym mezczyznom. Na funkcjonowanie placowki w 2025 r.
wydatkowano dotacje w wysokosci 448 000 zt.
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5) Mieszkanie Wspierane przy ul. Czarnowiejskiej 77/15 w Krakowie - zapewniajace 2 miejsca dla
bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig kobiet. W 2025 r. udzielono schronienia 3
osobom. Na funkcjonowanie mieszkania wydatkowano dotacje w wysokosci 20 000 zt.

6) ,Nasz Dom” im. Sw. Brata Alberta ul. Nad Fosq 32 w Krakowie - placéwka dziatajaca na
podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, realizujgca w okresie od 1 grudnia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. program pod
tytutem ,W Naszym Domu wspieramy osoby bezdomne w okresie chtoddéw jesienno-
zimowych 2025”. W ramach zadania zapewniono 20 miejsc catodobowego schronienia dla
mezczyzn dotknietych bezdomnoscig oraz zabezpieczono podstawowe potrzeby socjalno-
bytowe, w tym wyzywienie oraz mozliwos$¢ dokonywania zabiegdw higienicznych. Z programu
skorzystato 25 mezczyzn, a na jego realizacje w 2025 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
10 000 zt.

7) ,Swietlica dla oséb bezdomnych” ul. Woronicza 3b w Krakowie - placéwka dziatajaca na
podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, w okresie od 3 pazdziernika 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. W ramach zadania
zapewniono 20 miejsc dziennego pobytu, z ktérych skorzystato 277 oséb. W ramach zadania
zapewniono kazdej osobie korzystajacej pakiet zywnosciowy sktadajacy sie z kanapki i cieptego
napoju. W 2025 r. na realizacje tego zadania wydatkowato dotacje w wysokosci 10 000 zt.

20.2 Mieszkania treningowe dla oséb bezdomnych

W 2025 r. w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan treningowych zapewniajacych 27
miejsc dla bezdomnych Ilub zagrozonych bezdomnos$cia mezczyzn oraz 5 miejsc dla
bezdomnych kobiet, posiadajgcych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty na terenie
Krakowa. 3 mieszkania treningowe dla bezdomnych mezczyzn prowadzone byty przez
organizacje pozarzadows zapewniajgce 16 miejsc od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r.
oraz 14 miejsc od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Kolejne 3 mieszkania (w tym 2 dla
bezdomnych mezczyzn, z taczng liczbg 11 miejsc oraz jedno dla 5 bezdomnych kobiet)
prowadzone byty przez MOPS.

W 2025 r. z miejsc w mieszkaniach treningowych skorzystaty tacznie 35 osoby
bezdomne. Na realizacje zadania w 2025 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne
w wysokosci 210 307,19 zt. Natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotacji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakéw kwote 170 560 zt.

20.3 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

20.3.1 Przychodnia dla Os6b Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lekéw i Daréw

W ramach zadania udzielana jest dorazna pomoc medyczna tj. dorazna pomoc lekarska,
pielegniarska (m.in. wykonywanie opatrunkéw) oraz wydawane sg leki osobom bezdomnym
i skrajnie ubogim, a takze organizacjom pozarzagdowym.

W 2025 r. udzielono 2618 konsultacji lekarskich, wykonano 1718 opatrunkéw
i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz wydano 16 921 opakowania lekéw i materiatow
opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali pacjentéw z objawami chordb ostrych,
przewlektych, w tym réwniez zakaznych. Poprzez udzielenie doraznej pomocy medycznej udato
sie zapobiec niebezpiecznym powiktaniom, szczegdlnie w przypadku przewlektych schorzen
dermatologicznych. Prowadzono rowniez dziatania edukacyjne majace na celu wzrost poziomu
wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej. Zadanie realizowane przez organizacje
pozarzagdowg na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Na realizacje zadania w 2025 r. wydatkowano tgcznie dotacje w wysokosci 520 000 zt.
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20.3.2 Dorazna pomoc medyczna i dorazna pomoc przedmedyczna w przestrzeni publicznej
Gminy Miejskiej Krakéw oraz na terenie noclegowni i schronisk

W ramach zadania udzielane sg konsultacje lekarskie i wykonywane sa drobne zabiegi
pielegniarskie. Dyzury realizowane sg w przestrzeni publicznej Krakowa, w Ogrzewalni dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa 52 oraz na terenie Noclegowni i Schroniska
z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszyhnskiego 19a oraz
Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13c.

W 2025 r. udzielono 887 konsultacji lekarskich oraz wykonano 1497 zabiegéw
pielegniarskich. Zadanie realizowane jest przez organizacje pozarzadowa na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r., a nastepnie od
1 pazdziernika 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Na realizacje zadania w 2025 r. przekazano tacznie
kwote 145 500 zt.

20.4 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych realizowane w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Dziatania obejmowaty mozliwos¢ wykapania sie, wyprania ubran lub zmiany odziezy,
a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran, a w razie koniecznosci takze
odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciwswierzbowego. Zrealizowano 12 845 zabiegéw
higienicznych, z pralni skorzystano 5544 razy, z magazynu odziezy skorzystano 12 292 razy.

W 2025 r. zadanie realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez
2 organizacje pozarzadowe. Na realizacje zadan w 2025 r. przekazano tfacznie kwote
157 600 zt.

20.5 Zapewnienie positku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajgcego
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miegjskiej Krakow,
w 2025 r. gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajgce okoto 700 positkéw dziennie.

W 2025 r. liczba oséb, ktore skorzystaty z tego typu pomocy, wyniosta 3837. taczna
liczba wydanych positkow w 2025 r. wyniosta 222 512. £aczna kwota dotacji wydatkowanej na
realizacje zadania wyniosta 240 000 zt (szerzej zob. pkt 17.2.5).

20.6 Wigilia dla oséb bezdomnych i samotnych

W 2025 roku, po raz kolejny, Caritas Archidiecezji Krakowskiej zorganizowat Wigilie
Swiat Bozego Narodzenia dla oséb bezdomnych i samotnych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw.

W ramach uroczystosci przygotowano wieczerze wigiliing dla 650 oséb w Starej
Zajezdni Krakéw by DeSilva oraz 650 paczek swiatecznych, zawierajacych produkty
zywnosciowe, w tym konserwe miesng, konserwe rybna, pasztet, cukier, pierogi, kawe, herbate,
owoce, pieczywo oraz stodycze. Zadanie realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw,
a na jego realizacje wydatkowano kwote w wysokosci 38 100 zt.

20.7 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 4 pracownikéw socjalnych
pracujacych metodg streetwork, ktérzy pomagaja osobom bezdomnym przebywajagcym
w przestrzeni publicznej, niekorzystajgcym ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajgcym
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Z niego w sposéb nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do
zmiany swojej sytuacji zyciowe;.

W 2025 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 361 dyzuréw w terenie, ktérych celem
byto diagnozowanie nowych miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktéw z osobami bezdomnymi,
ktére nie zostaty jeszcze objete praca socjalng i udzielenie im informacji lub poradnictwa oraz
odbyli 743 wizyty w miejscach pobytu oséb bezdomnych w terenie w zwigzku z prowadzeniem
indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi.

W ramach podejmowanych dziatan nawigzano bezposrednio 1341 kontaktdw,
obejmujac pomoca 182 osoby (dana dotyczy oséb znanych z imienia i nazwiska).

Istotnym elementem pracy pracownikéw socjalnych, pracujgcych metodg streetwork,
byty interwencje w sprawie przebywajagcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow osdéb
bezdomnych, podejmowane w odpowiedzi na zgtoszenia oséb prywatnych, firm i instytucji.
W 2025 r. pracownicy socjalni podijeli 176 interwenciji.

Streetworkerzy wspoétpracowali z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajgcymi
w obszarze pomocy osobom bezdomnym, m.in. ze Straza Miejska, Policjg oraz Strazg Ochrony
Kolei. W okresie zimowym podejmowano dziatania, ktérych celem byto zmniejszenie ryzyka
zamarzniecia 0séb bezdomnych. £3cznie zrealizowano 33 wspdlnych dyzuréw terenowych.

W 2025 r. osoby bezdomne miaty mozliwo$é skorzystania z konsultacji w punkcie
konsultacyjnym - w siedzibie streetwork przy ul. Rakowickiej 21. Z konsultacji skorzystato 79
0s0b.

W 2025 r. streetworkerzy odbyli 2 spotkania z kuratorami sadowymi dotyczace
okredlenia zasad wspoétpracy wobec o0sdéb bezdomnych objetych kuratelg, a takze
przeprowadzili szkolenie dla pracownikéw firmy ochroniarskiej Galerii Krakowskiej oraz podjeli
wspotprace z lkea Reatil Poland, czego skutkiem byto pozyskanie wyposazenia punktu
konsultacyjnego dla oséb bezdomnych.

20.8 Streetbus dla 0s6b bezdomnych

W okresie zimowym na terenie Gminy Miejskiej Krakéw realizowana jest ustuga
skierowana do oséb bezdomnych, przebywajacych w przestrzeni publicznej, majaca na celu
zapewnienie doraznej pomocy zywieniowej. W okresie od stycznia do marca oraz w grudniu
2025 r., kazdego dnia, w godzinach wieczornych, autobus poruszajacy sie po Krakowie,
zatrzymywat sie na 3 ustalonych przystankach, na ktérych osoby bezdomne i ubogie mogty
otrzymac suchy prowiant w postaci kanapek, cieptej kawy lub herbaty oraz otrzyma¢é odziez,
koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego, jak np. termosy i $piwory.

W 2025 r. w ramach ustugi wydano 10 204 pakietéw zywnosciowych, z ktérych
korzystato tacznie 7638 0sbb (liczba ta uwzglednia osoby korzystajace wielokrotnie).

W okresie od stycznia do kwietnia oraz od pazdziernika do grudnia 2025 r. zapewniono
poranny i popotudniowy przewéz z i do ogrzewalni funkcjonujacych przy ul. Ksiecia Jozefa 52.
W godzinach popotudniowych zapewniono réwniez pracownikéw - streetworkerdw,
motywujacych osoby bezdomne do skorzystania z ogrzewalni.

Na realizacje zadania w 2025 r. wydatkowano srodki w wysokosci 601 068,61 zt.

20.9 Ustuga asystenta osoby bezdomnej

Ustuga asystenta osoby bezdomnej polega na indywidualnym, dostosowanym do
zdiagnozowanych potrzeb, wsparcia osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Wspotpraca osoby w kryzysie bezdomnosci oraz wspierajgcego jg asystenta prowadzié
ma do podjecia przez osobe bezdomng samodzielnego zycia.

W roku 2025 ustuga byta realizowana przez MOPS. Z ustugi skorzystato 18 oséb
pozostajacych w kryzysie bezdomnosci.
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20.10 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2025 r. do MOPS wptyneto 43 wnioskdw (dotyczacych tacznie 49 oséb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placoéwki zapewniajgcej miejsce noclegowe dla
dtuznikéw, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego.

W 2025 r. z miejsc w proponowanych placéwkach, sposréd osdéb eksmitowanych,
skorzystato 14 osdb.

20.11 Aktywizacja zawodowa osob bezdomnych - CIS dla os6b bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej, zapewniajgce 10 miejsc dla oséb w kryzysie
bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy, jest prowadzone przez organizacje
pozarzadowa. W ramach zadania realizowane s3g ustugi z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej (szerzej zob. pkt nr 11.2.1).

20.12 Swiadczenia pieniezne na rzecz oséb bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspierat osoby bezdomne poprzez
nastepujace swiadczenia finansowe:
1) zasitek staty - wyptacono zasitki state dla 289 0sdb, na taczng kwote 2 927 289,83 zt, Srednia
roczna wartos$¢ pomocy na osobe wyniosta 10 129 zt,
2) zasitek okresowy - wyptacono zasitki okresowe dla 509 gospodarstw domowych, w ktérych
funkcjonowato 510 osdb, na taczng kwote 1 595 139,06 zt, $rednia roczna wartos¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 3134 zt. Na zasitki okresowe w wysokosci do 50% réznicy pomiedzy
kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny (cze$¢ obligatoryjna) - wydatkowano
kwote 1 578 873,06 zt w catosci z budzetu Panstwa. Pozostata czesé (zasitki okresowe w czesci
gminnej) jest finansowana ze srodkéw wtasnych gminy - wydatkowano kwote 16 266 zt
3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono sktadki dla 276 osdb, na taczng kwote 254
262,56 71, srednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 921 zt,
4) zasitki celowe i celowe specjalne - wyptacono w kwocie tacznej 507 338 zi, dla 686
gospodarstw domowych, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 739 z1,
a) zasitki celowe - dla osob, ktorych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,
Z przeznaczeniem na:
- zakup lekéw dla 91 gospodarstw domowych na taczng kwote 22 529 zit, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 248 zt,
- optaty mieszkaniowe dla 16 gospodarstw domowych na taczng kwote 18 760 zt, Srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1173 zt,
- zakup odziezy dla 281 gospodarstw domowych na tagczng kwote 63 090 zi, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 225 zt,
- zakup obuwia dla 196 gospodarstw domowych na taczng kwote 34 220 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 175 zt,
- zaspokojenie innych potrzeb dla 532 gospodarstw domowych na taczng kwote 172 832 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 325 zt.
b) zasitki celowe specjalne - przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobom,
ktérych dochéd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:
- zakup lekéw dla 87 gospodarstw domowych na tgczng kwote 30 645 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 352 zt,
- optaty mieszkaniowe dla 15 gospodarstw domowych na taczng kwote 21 110 zt, Srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1407 zt,
- zakup odziezy dla 153 gospodarstw domowych na taczng kwote 25 240 zi, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 164 zt,
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- zakup obuwia dla 110 gospodarstw domowych na taczng kwote 13 926 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 127 zt,

- zaspokojenie innych potrzeb dla 254 gospodarstw domowych na tgczng kwote 96 100 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na osobe wyniosta 378 zt.

21. Pomoc dla cudzoziemcow

W 2025 r. MOPS objgt pomocag 204 osoby w zwigzku z realizacjg indywidualnych
programéw integracji dla cudzoziemcéw posiadajacych status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca. W ramach programu przyznawano wsparcie w postaci $wiadczenia pienieznego
przeznaczonego na utrzymanie. Pomoc przyznawana jest w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkédw na zywnosé, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, optaty mieszkaniowe oraz
pokrycie ewentualnych wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego oraz pomoc
o charakterze niepienieznym, polegajaca na pracy socjalnej, poradnictwie, udzielaniu informacji
czy wsparciu w kontaktach z innymi instytucjami, Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami
pozarzagdowymi. Kwota udzielonej pomocy wyniosta 1 858 328,54 zt.

Ponadto 16 cudzoziemcom optacono skfadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
realizujacych indywidualny program integracji w tgcznej wysokosci 7148,43 zt.

Zadanie finansowane byto z dotacji otrzymanej z budzetu paristwa.

22. Zadania dzielnic

W 2025 r. Filie MOPS wspotpracowaty z Radami Dzielnic Krakowa realizujac zadania
odpowiadajgce na potrzeby ich mieszkarncéw. Dziatania podejmowane w ramach tych zadan,
oproécz realizowanych projektéw socjalnych, dotyczyty:

- dofinansowania kosztow ogrzewania dla oséb potrzebujacych,

- dofinansowania zakupu lekow dla oséb starszych i niepetnosprawnych,

- dofinansowania zakup przyboréw i podrecznikéw szkolnych,

- dofinansowania zakupu sprzetu medycznego i pomocniczego wspierajacego proces leczenia
i rehabilitacji dla niepetnosprawnych mieszkancow

- dofinansowania wakacyjnego wypoczynku na kolonii dla dzieci z najubozszych rodzin.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, realizujac zadania dzielnic polegajace
na przyznawaniu $wiadczen finansowych w formie zasitkow celowych i celowych specjalnych
dla mieszkancow poszczegdlnych dzielnic Krakowa oraz realizacje projektéw socjalnych,
wykorzystat tacznie 677 439,49 zt.

W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzit réwniez
postepowania konkursowe na wsparcie realizacji zadan skierowanych do oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych z terenu Dzielnic Il, VIII,
IX, X, XI, XIl, XV na taczng kwote 120 640 zt. W wyniku przeprowadzonych otwartych
konkurséw ofert Gmina Miejska Krakéw zlecita realizacje nastepujgcych zadan:

1) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw i Rencistow Zarzadu Rejonowego z siedzibg Krakow
Podgorze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych w Kotach
Emerytow i Rencistéw na terenie Dzielnicy Il Grzegorzki - konkurs ofert (Il potrocze 2025 r.)";
2) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéow i Rencistéw Zarzadu Rejonowego z siedzibg Krakéw
Podgorze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Otwarty konkurs ofert - Pomoc rzeczowa dla
inwalidow, rencistéw i emerytow zrzeszonych w kotach na terenie Dzielnicy VIII Debniki - 1l
potrocze”;

3) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw i Rencistow Zarzadu Rejonowego z siedziba Krakéw
Podgorze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych w Kotach
Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy IX - otwarty konkurs ofert - |l potrocze”;
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4) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw i Rencistow Zarzadu Rejonowego z siedzibg Krakow
Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Zakup bonéw lub paczek zywnos$ciowych dla
emerytow i rencistow (otwarty konkurs ofert w ramach ,Rocznego programu wspoétpracy
samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnos$é pozytku publicznego” w Il potroczu 2025 r.)”;

5) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéow i Rencistéw Zarzadu Rejonowego z siedzibg Krakéw
Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych w Kotach
Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy XI - otwarty konkurs ofert, IV kwartat 2025 roku”;
6) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéow i Rencistow Zarzadu Rejonowego z siedzibg Krakéw
Podgorze, ul. Jézefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa (paczki Swiateczne) dla
najbiedniejszych i niepetnosprawnych oséb zrzeszonych w Kotach emerytéw i rencistéw na
terenie Dzielnicy XII w formie Otwartego Konkursu Ofert - IV kwartat 2025 r.”;

7) Krakowskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistow i Oséb Niepetnosprawnych, z siedzibg
Krakow, os. Tysigclecia 82 - zadanie pn. ,Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego
i o wolontariacie: pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
Zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob”.

W ramach tych zadan 1295 oséb starszych i niepetnosprawnych otrzymato w grudniu
2025 r. paczki z artykutami spozywczymi tj. herbata, kawa, konserwy miesne i rybne, makaron,
pierniki, delicje, czekolady, owoce suszone, kakao, grzyby suszone.

Ponadto Rady Dzielnic V, IX i Xll przeznaczyty srodki w tacznej wysokosci 38 500 zt na
realizacje zadan publicznych na podstawie ofert ztozonych przez organizacje pozarzadowe
z witasnej inicjatywy, z pominieciem otwartych konkurséw ofert. W ramach ww. $rodkéw:

1) Korczakowska Republika Dziecieca DYLINIARNIA zrealizowata dwa zadania pn. ,Wsparcie
organizacji Dnia Mikotaja dla dzieci z terenu Dzielnicy Xll Biezanéw-Prokocim potaczonej
z obchodami Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza” oraz pn. ,Koncert charytatywny
z pominieciem Otwartego Konkursu Ofert w oparciu o art. 19a Ustawy z 24.04.2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie”

2) Towarzystwo Przyjaciot Biezanowa zrealizowato zadanie pn. ,Spotkanie przy wielkanocnym
stole os6b samotnych i potrzebujacych z terenu Dzielnicy XII”;

3) Polski Zwigzek Emerytow i Rencistéw, Zarzad Rejonowy z siedzibg Krakéw Podgérze, ul.
Jézefinska 14 realizowat zadanie pn. ,Integracja oséb zrzeszonych w Kotach Emerytéw,
Rencistéw i Inwalidow na terenie Dzielnicy IX”;

4) Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistéw, Krakéw-Krowodrza Il z siedzibg Krakéw ul.
Mazowiecka 117 realizowat zadanie pn. ,Organizacja czasu wolnego dla oséb zrzeszonych
w kotach emerytéw, rencistéw i inwalidow na terenie Dzielnicy V Krowodrza - Wyjazd
integracyjny”.

23. Akcje socjalne, wspétpraca z innymi podmiotami

MOPS w Krakowie w celu rozszerzenia zakresu udzielanej pomocy dla rodzin
korzystajacych ze wsparcia osrodka, podejmowat rézne akcje m.in.:

Kolonie dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS
W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wytypowat 3 dzieci, ktére wziety udziat

w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskie Kuratorium Oswiaty. Ww. dzieci miaty
mozliwosé wyjechaé na dwutygodniowe kolonie do Nawojowe;j.
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Wspétpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

MOPS informowat osoby i rodziny korzystajace z pomocy Oérodka o realizacji przez
Stowarzyszenie Wiosna projektu Szlachetna Paczka 2025, a nastepnie przekazat 173 osobom
korzystajacym z pomocy MOPS formularze zgtoszeniowe, ktdre rodziny miaty we wtasnym
zakresie przesta¢ do Stowarzyszenia. O objeciu pomoca w ramach projektu Szlachetna Paczka
decydowato ostatecznie Stowarzyszenie Wiosna.

Wspétpraca z PCK w ramach projektu ,100% korzysci”

Polski Czerwony Krzyz realizowat Program odbioru i zagospodarowania tekstyliéw pn.
,100% korzysci”. W ramach ww. programu, zgodnie z zawartym porozumieniem pomiedzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Polskim Czerwonym Krzyzem, pozyskane rzeczy
byty nieodptatnie przekazywane na rzecz oséb objetych wsparciem MOPS. PCK objat w 2025
r. pomocg w formie odziezy sredniomiesiecznie ok. 42 osoby. £3cznie udzielono pomocy ponad
400 razy.

Przedswiateczny Karp dla Krakowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt wspdtorganizatorem przedsiewziecia
pn. ,Przedswiagteczny Karp dla Krakowa”. Podczas tego wydarzenia, realizowanego juz po raz
kolejny, mieszkancy Krakowa mieli mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatnego poczestunku
sktadajacego sie ryby, wegetarianskiej kapusty z grochem i pieczywa.

Podczas akcji wtasciciele gospodarstwa rybackiego Dolina Bedkowska - Panistwo
Joanna i Barttomiej Szczoczarzowie wydali z pomoca pracownikéw MOPS ponad 10 000 porcji
ryby. Akcja, jak co roku, spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem mieszkancow.

Wielkanoc i wigilia dla seniorow

MOPS w Krakowie zorganizowat w 2025 r. spotkania wielkanocne i spotkania wigilijne
dla senioréw i o0séb z niepetnosprawnosciami. W kwietniu odbyty sie dwa spotkania
wielkanocne, kazde dla 250 oséb. Osrodek przygotowat takze okoliczno$ciowe paczki
z artykutami spozywczymi w liczbie 2000 dla 0séb potrzebujgcych, bedacych klientami osrodka.

Z kolei w grudniu 2025 r. MOPS zorganizowat cztery spotkania wigilijne dla senioréw
i 0s6b z niepetnosprawnosciami, kazde dla 250 oséb, na ktérych uczestnicy odbierali takze
przygotowane dla nich paczki zywnosciowe w tacznej liczbie 1000.

24. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej

Wobec o0sdb, ktére nie byty objete powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy medycznej, MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2025 r. 2247 postepowan w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen z opieki
zdrowotnej, ktére zakonczyty sie wydaniem stosownych decyzji. Uprawnienie do tego
Swiadczenia miaty osoby, ktére uzyskiwaty dochdd ponizej kryterium dochodowego, o ktorym
mowa w ustawie o pomocy spotecznej.

W 2025 r. facznie 2236 przeprowadzonych postepowan zostato sfinansowanych
z otrzymanej dotacji w wysokosci 322 374 zt.
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25. Kierowanie wnioskow o podijecie dziatan w stosunku do oséb uzaleznionych od alkoholu
do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie i prokuratur
rejonowych

Stosownie do przepisdw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, osoby, ktére w zwigzku z naduzywaniem
alkoholu powodujg rozktad zycia rodzinnego, demoralizacje matoletnich, uchylaja sie od
obowiagzku zaspokajania potrzeb rodziny albo systematycznie zaktdcajg spokdj lub porzadek
publiczny, jezeli uzaleznione sg od alkoholu, moga by¢ zobowigzane do poddania sie leczeniu
w stacjonarnym lub niestacjonarnym zaktadzie lecznictwa odwykowego. O zastosowaniu
obowiagzku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego orzeka sad rejonowy,
witasciwy wedtug miejsca zamieszkania lub pobytu osoby, ktérej postepowanie dotyczy,
w postepowaniu nieprocesowym. Sad wszczyna postepowanie na wniosek gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych lub prokuratora.

W 2025 r. MOPS w Krakowie skierowat do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 36 wnioskéw o podjecie
dziatan w celu wszczecia w sadzie postepowan o zastosowanie obowigzku poddania sie
leczeniu odwykowemu na podstawie ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

26. Kandydaci na kuratoréw osoéb czesciowo ubezwtasnowolnionych oraz opiekunéw
prawnych oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie

W 2025 r. do MOPS wptynety 72 prosby sadéw opiekuriczych o wskazanie kandydatow
na opiekunéw prawnych oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych oraz kuratoréw oséb
czesciowo ubezwtasnowolnionych. Ponadto wptynety 4 prosby o wskazanie kandydata na
kuratora dla osoby niepetnosprawnej. Obowigzek wskazania przez MOPS kandydatéw na
opiekunéw prawnych i kuratorow wynika z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego. Wskazano
64 kandydatéw na opiekunéw prawnych oraz 8 kandydatéw na kuratorow oséb
ubezwtasnowolnionych czesciowo oraz 1 kandydata na kuratora osoby niepetnosprawne;j.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sadéw opiekuriczych, wydawat opinie o osobach
bedacych kandydatami na opiekunéw prawnych lub kuratoréw. W roku 2025 wydano 4 takie
opinie.

26.1 Obstuga wyptat wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osoba ubezwtasnowolniong
(zadanie zlecone Gminie z zakresu administracji rzqgdowej na podstawie przepiséow art. 18 ust.1 pkt
9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zwiqzku z art. 162 § 3, art.178 § 2, art.
179 § 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy).

W 2025 r. MOPS wyptacit 56 opiekunom 1584 swiadczenia za sprawowanie opieki na
kwote ogdtem 736 823,93 zt, w tym:
- wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0séb catkowicie
ubezwtasnowolnionych - 85 0séb, liczba swiadczen 1522, kwota 702 423,93 zt - finansowane
z budzetu panstwa,
- wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom oséb czesciowo
ubezwtasnowolnionym - finansowane ze srodkéw wtasnych Gminy - 6 0séb, liczba $wiadczen
62, kwota 34 400 zt.

W przypadku 1 osoby wyptacane byty jednoczes$nie wynagrodzenia dla opiekuna
i kuratora. Sredni koszt $wiadczenia wyniost 465,17 zt. Wysokoé¢ wynagrodzenia ustala sad.
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27. Kierowanie do prokuratury wnioskéw o wszczecie w sadzie opiekunnczym postepowan
o ubezwtasnowolnienie

Osoba, ktéra ukonczyta 13 lat, moze byé ubezwtasnowolniona catkowicie, jezeli
wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego, albo innego rodzaju zaburzen
psychicznych, w szczegdélnosci pijanstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swym
postepowaniem. Dla osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie ustanawia sie opiekuna
prawnego.

Osoba petnoletnia moze by¢ ubezwtasnowolniona cze$ciowo z powodu choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegdlnosci pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwtasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw. Dla
osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo ustanawia sie kuratora.

Postepowanie o ubezwtasnowolnienie prowadzone jest przez sad okregowy. Whniosek
o ubezwtasnowolnienie moga w sadzie ztozy¢: krewny w linii prostej, matzonek, przedstawiciel
ustawowy. Z wnioskiem o ubezwtasnowolnienie moze takze wystapi¢ prokurator.

MOPS, w przypadku uzyskania informacji o osobie, co do ktérej istnieje
prawdopodobiefnstwo, ze spetnia przestanki ubezwtasnowolnienia, a brak jest oséb
uprawnionych do ztozenia wniosku w sadzie, informuje o potrzebie wszczecia postepowania
o ubezwtasnowolnienie wtasciwg prokurature. W 2025 r. przestano do prokuratur 7 wnioskow.

28. Kierowanie do sadéw wnioskoéw o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym oséb chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
MOPS kieruje do sadu wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego oséb chorych
psychicznie, ktérych zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje znaczne
pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego lub ktére s3 niezdolne do samodzielnego
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie
w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu zdrowia.

Wszczecie postepowan sgdowych poprzedzone jest dziataniami MOPS polegajgcymi na
ustaleniu sytuacji osoby, ktora ma zosta¢ umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody
oraz uzyskaniu stosownego zaswiadczenia lekarza psychiatry.

W 2025 r. MOPS skierowat do sadu opiekunczego 62 wnioski o przyjecie do szpitala
psychiatrycznego oséb chorujgcych psychicznie bez ich zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewddztwa Matopolskiego przekazano do realizacji 11 postanowien o skierowaniu
uczestnika na leczenie psychiatryczne bez zgody.

29. Kierowanie do sadéw wnioskéw dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do swiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku, gdy
na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placéwki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu, MOPS, na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
wystepuje do sadu opiekuriczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez
zgody strony.

W 2025 r. wniesiono do sadéw opiekunczych 223 takie wnioski.
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30. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakéow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miegjskiej
Krakéw w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego
nie ma mozliwosci zorganizowania pochéwku we wtasnym zakresie.

W 2025 r. MOPS zrealizowat 164 pogrzeby na kwote 563 361,80 zt, w tym:

- 162 pogrzeby na kwote 558 591,80 zt - finansowanych ze srodkéw wtasnych gminy,

- 2 pogrzeby na kwote 4770 zt - zorganizowane dla obywateli Ukrainy - finansowane
z budzetu panstwa,

- 52 pogrzebéw dotyczyto oséb bezdomnych na taczng kwote 177 052,95 zt,

- 22 pochéwkéw dotyczyto oséb nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkéw ludzkich, na
kwote 73 661,55 zt {w tym: 3 pogrzeby do mogit zbiorowych dotyczyty dzieci martwo
urodzonych (ptodéw) na kwote 14 397 zi}.

Sredni koszt $wiadczenia wyniést 3435,13 zt.

Z tytutu zwrotéw wydatkéw poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat
w 2025 r. dochody w kwocie 161 457,19 zt, ktére zostaty przekazane na rachunek dochodéw
wtasnych gminy.
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31. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
,Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada zarzadowi powiatu coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia
zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej’. Zgodnie z definicja zawartg
w cytowanej ustawie ,System pieczy zastepczej to zespdt 0sdb, instytucji i dziatann majgcych na
celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow”.

31.1 Rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw jest MOPS. Jest to forma opieki
nad dzieémi, ktérych rodzice zostali trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy
witadza ta zostata im ograniczona. Formy rodzinnej pieczy zastepczej to:

L Tvp rodzinnei pieczy zastepczei Liczba wedtug stanuna | Liczba dzieci wedtug
P- P ) pleczy zastepczey 31.12.2025r. stanu na 31.12.2025 r.
1. Rodziny zastepcze spokrewnione 255 318
2. Rodziny zastepcze niezawodowe 90 104
&, Zawodowe rodziny zastepcze 5 6
Zawodowe rodziny zastepcze petniagce
4, . . . 34 67
funkcje pogotowia rodzinnego
5 Zawgdpwe rodziny zastepcze typu 16 25
specjalistycznego
6. Rodzinne domy dziecka 3 18
Suma 398 537

W 2025 r. 36 pracownikdow MOPS realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkdéw sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejgcych
i tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

W roku 2025 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano opisane
ponizej dziatania:

Prowadzenie naboru kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje promujace rodzicielstwo zastepcze propagowane byty w szczegdlnosci za
posrednictwem Facebooka i Instagramu w formie funpage’u - Mdj lepszy Dom - rodzina
zastepcza w Krakowie. Innymi nosnikami powyzszych informacji byty strony internetowe
instytucji wspotpracujacych z MOPS (np. Fundacja Nowe Centrum, Stowarzyszenie Siemacha,
Wodociagi Miasta Krakowa, Arcelor Mittal), publikacje takie, jak Informator Krakéw 2025,
a takze media: prasa, radio, telewizja (TVP 3 Krakéw - Kronika Krakowska, Tematy dnia, Kurier
Krakowski, Radio Plus, Radio Eska, Radio Eska 2, Radio 357, Radio Krakdéw).

Podczas imprez miejskich, w lokalizacjach o wysokiej frekwencji grupowej jak np. Swieto
Rodziny Krakowskiej, Matopolski Kongres Rodzinnej Pieczy Zastepczej podejmowano dziatania
informacyjno-promocyjne wraz z dystrybucjg ulotek. W ramach wspétpracy z parafig pw. Matki
Bozej Saletynskiej przekazywano informacje o poszukiwaniu rodzin zastepczych podczas mszy
Swietych.

W ciaggu catego roku dystrybuowane byty ulotki promujace rodzicielstwo zastepcze
w liczbie 1950.

W 2025 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 48 rozméw osobistych i telefonicznych
Z osobami zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepcze;j.
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W ramach prowadzonego naboru proces kwalifikacji zostat przeprowadzony dla 28
0s6b (19 rodzin) i dotyczyt on kandydatéow na rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe.
Osoby te uczestniczyty w szkoleniach dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepcze;j.
Ostatecznie 25 o0séb zakonczyto pozytywnie proces kwalifikacji i otrzymato zaswiadczenie
kwalifikacyjne.

W 2025 r. ustanowiono 26 nowych rodzin zastepczych niezawodowych, sprawujacych
opieke nad 29 dzieémi, 34 rodziny zastepcze spokrewnione, sprawujace opieke nad 45 dzieémi.
Podpisano umowy z 5 rodzinami zastepczymi zawodowymi tacznie dla 8 dzieci, w tym
z 1 petnigca funkcje pogotowia rodzinnego dla 2 dzieci, 2 specjalistycznych dla 3 dzieci, a takze
Z 2 osobami na prowadzenie dwdch rodzinnych doméw dziecka dla 16 dzieci.

Kwalifikowanie oséb kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badan psychologiczno-pedagogicznych oraz
prowadzenie szkolen dla kandydatow

W 2025 r. przeprowadzano w sumie procesy kwalifikacyjne dla rodzin zastepczych
spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych dla 90 kandydatéw (w tym 67 postepowan
zakonczonych). W toku postepowan odbyty sie 204 wizyty w miejscu zamieszkania
kandydatéw, 56 spotkan z osobami majgcymi istotny wptyw na ocene predyspozycji
kandydatéw do sprawowania pieczy i prognoze funkcjonowania rodziny =zastepcze;j.
Sporzadzono 60 opinii psychologicznych o predyspozycjach i motywacji kandydatéw do
sprawowania pieczy oraz przeprowadzono 67 wywiadéw pedagogicznych.

Dla kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe przeprowadzono
w 2025 r. 2 cykle szkolen (135 godzin szkolen); odbyto sie 66 zespotdéw kwalifikacyjnych.

Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Rodziny zastepcze uczestniczyty w 7 szkoleniach stacjonarnych, cyklu szkolen dla nowo
ustanowionych rodzin zastepczych spokrewnionych, warsztatach wyjazdowych doskonalgcych
kompetencje zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka.

Tematy szkolen byty nastepujace:

- Prawidtowy i nieprawidtowy rozwaj dziecka.

- Uzaleznienia XXI wieku ze szczegélnym uwzglednieniem fonoholizmu.

- Samoregulacji - jak wspieraé dziecko? Regulacje emocjonalne: techniki i zabawy pomocne w
zmniejszeniu napiecia, stresu oraz radzenie sobie z silnymi emocjami.

- Rozwdj seksualny dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna.

- Seksualno$é¢ oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

- Uzaleznienia od internetu i fonoholizm. Znaczenie zabawy i technik radzenia sobie
Z napieciem emocjonalnym jako profilaktyki uzaleznien.

- Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dzieci i podejmowanie interwencji.

- Dziecko z FASD w rodzinie zastepcze;.

- Zdrowe zywienie i zbilansowana dieta.

- Zachowania seksualne dzieci i mtodziezy - norma a patologia.

- Sposoby komunikacji z dzieckiem.

Szkolenia stacjonarne i wyjazdowe realizowane byty w ramach projektu ,Krakowski
Szlak Integracji”. (szerzej zob. pkt 14)

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej pracowali w 2025 r. z 317 rodzinami
zastepczymi, a wobec pozostatych 139 rodzin zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
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realizowali inni pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS. Rodziny zastepcze
uczestniczyty w 16 spotkaniach w ramach grup wsparcia dla spokrewnionych, niezawodowych
i zawodowych rodzin zastepczych. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 30 rodzin.

Rodzinom zastepczym ww. udzielali réwniez pomocy przy organizacji kontaktow
Z rodzing biologiczng dziecka poprzez zapewnienie miejsca, zorganizowanie i koordynowanie
1224 kontaktdéw dzieci z rodzicami. W 474 kontaktach towarzyszyli pracownicy MOPS.
Pracownicy MOPS byli opiekunami prawnymi dla 35 dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastepczym skorzystania z wypoczynku, na
czas niesprawowania przez nich opieki, piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 21 rodzin
zastepczych pomocowych. Dodatkowo zatrudniono 14 oséb do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich.

Wspétpraca ze srodowiskiem lokalnym, sagdami i ich organami pomocniczymi, instytucjami
oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS:
- uczestniczyli w 145 rozprawach sagdowych dotyczacych sytuacji dzieci,
- skierowali 1631 pism oraz opinii do sadéw rodzinnych w sprawie dzieci przebywajacych
w rodzinnych formach pieczy zastepczej,
- przeprowadzili 2799 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sadowi),
- wspbtpracowali z organizacjami pozarzadowymi w celu zabezpieczenia dodatkowego
wsparcia dla rodzin zastepczych,
- brali udziat w pracach grup diagnostyczno-pomocowych w zwigzku z przemoca,
- organizowali spotkania ze specjalistami réznych dziedzin w celach edukacyjnych dla dzieci
i mtodziezy.

W ramach wspoétpracy z Arcelor Mittal dzieci z rodzin zastepczych wziety udziat
w wakacyjnych warsztatach. Dzieki Wodociggom Miasta Krakowa dzieci z rodzin zastepczych
otrzymaty tornistry wraz z petnym wyposazeniem szkolnym oraz paczki mikotajkowe.
Swiateczne prezenty zostaty réwniez przekazane przez Petnomocnika Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Rodziny oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplne;j.

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapewnianie badan psychologicznych
rodzinom zastepczym oraz szkolenie i wspieranie psychologiczno-pedagogiczne rodzicéw
dzieci objetych piecza

Psychologowie obijeli indywidualnym poradnictwem 346 rodzin zastepczych oraz 501
dzieci przebywajacych w tych rodzinach. Psychologowie Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej MOPS udzielili rodzinom zastepczym tacznie 3571 indywidualnych porad
psychologicznych, w tym 2072 porady dla dorostych, 1445 porad dla dzieci oraz 54 porady dla
petnoletnich wychowankéw pozostajgcych w rodzinach zastepczych. W ramach prowadzenia
poradnictwa i terapii przeprowadzono 68 testéw psychologicznych dla oséb sprawujgcych
piecze.

Natomiast rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
skorzystaty z 328 indywidualnych porad psychologicznych.

W 2025 r. w ramach wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie pieczy
zastepczej: Fundacjag Nowe Centrum i Stowarzyszeniem Siemacha kontynuowano realizacje
ustug specjalistycznych i edukacyjnych. Dzieci i rodziny zastepcze skorzystaty ze wsparcia m.
in. psychologa, logopedy, psychiatry, dietetyka, psychologa diagnosty, terapii proceséw
integracji sensorycznej. Braty udziat w warsztatach edukacyjnych, spotkaniach integracyjnych,
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dzieci mogty rozwija¢ swoje zainteresowania, korzystac ze wsparcia w nauce i odrabianiu zadan
domowych. (szerzej zob. pkt 14)

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym piecze zastepcza

Poradnictwo prawne skierowane byto do oséb petnigcych funkcje rodzin zastepczych,
takze do wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej. Porady prawne obejmowaty
w szczegblnosci dokonywanie analizy sytuacji strony w oparciu o przedstawione dokumenty
oraz dostepne w aktach organizatora, wskazywanie mozliwych rozwigzah probleméw
prawnych, udzielanie informacji o prawach i obowigzkach, sporzadzenie projektéw pism
procesowych. Powyzsze porady udzielane byty gtéwnie w zakresie prawa rodzinnego, prawa
cywilnego, w tym lokalowego, prawa pracy, postepowania cywilnego (z uwzglednieniem
postepowania egzekucyjnego). Udzielono w tym zakresie 221 porad prawnych, z ktérych
skorzystato 89 rodzin zastepczych.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej
oraz przygotowanie planéw pomocy dziecku

W 2025 r. zwotano 797 posiedzen do spraw oceny sytuacji dziecka i sporzadzono dla

sadu rodzinnego 865 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastepczych. Opracowanych zostato
505 planéw pomocy oraz modyfikacji planéw pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych
formach pieczy zastepczej. Ponadto dokonano 142 oceny rodzin zastepczych pod wzgledem
predyspozycji do petnienia powierzonej funkcji i jakosci wykonywanej pracy.
Ocene funkcjonowania dzieci w rodzinach zastepczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych, analizy dokumentacji
pozyskanej ze szkét, przedszkoli, osrodkéw pomocy spotecznej, ustalen z posiedzen ds. oceny
sytuacji dziecka.

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa majacego na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
dzieciom dostepu do pomocy reedukacyjne;j i rehabilitacyjnej

Dla zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka realizowane byty nastepujgce dziatania, majgce na celu zachowanie
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego:

- szkolenia i wyjazdy majace na celu integracje sSrodowiska rodzin zastepczych (jw.),
- superwizje - rodziny zastepcze wziety udziat w 8 spotkaniach grupowych oraz 16
konsultacjach indywidualnych; tacznie zrealizowano 76 godzin superwizji.

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka

Na podstawie indywidualnych porozumien o wolontariacie, zawieranych przez
wolontariuszy z MOPS, objeto pomoca 25 dzieci z rodzin zastepczych. Dzieci skorzystaty
z mozliwosci korepetycji i organizacji czasu wolnego.

Zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

W 2025 r. dokonano 49 zgtoszen dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych do
osrodkéw adopcyjnych. W ramach podejmowanych dziatan przysposobiono 14 dzieci.
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Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Pracownicy MOPS wspétuczestniczyli w tworzeniu i realizacji 33 Indywidualnych
Programoéw Usamodzielnienia oséb przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastepczych,
dokonali 50 modyfikacji programdéw, odbyli 321 wizyt w miejscu zamieszkania petnoletnich
wychowankéw, w 18 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami, przeprowadzili
197 dziatan majacych na celu motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki
i zdobywania kwalifikacji zawodowych. W 34 przypadkach pracownicy udzielili pomocy majacej
na celu poprawe sytuacji mieszkaniowe] w zakresie uzyskania przez petnoletnich
wychowankéw odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - pomagali uzupetni¢ wniosek
o otrzymanie lokalu zzasobdédw gminy, przygotowali pisma popierajagce ten wniosek,
interweniowali osobiscie lub pisemnie u zarzadcéw lokali w sprawach lokalowych, w sprawach
sptat zalegtosci w ratach i umorzenia zalegtosci. 6 wychowankdw skorzystato z porad prawnych
w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby petnoletnie skorzystaty z 54 porad
psychologicznych.

Pracownicy MOPS byli opiekunami usamodzielnienia dla 5 wychowankdéw.

Zapewnianie pracownikom MOPS, realizujgcym zadania w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej, szkolenn majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 42 szkoleniach, seminariach i konferencjach
podnoszacych ich kwalifikacje, w tym z zakresu:
- neurobiologii wczesnego dziecinstwa,
- oceny poziomu ryzyka krzywdzenia dziecka i podejmowania interwencji, dotyczace dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej,
- réznych oblicz przemocy wobec dziecka i ich konsekwencji w dorostosci,
- pracy z dzie¢mi po doswiadczeniu traumy relacyjnej,
- seksualnosci 0séb z rodzin dysfunkcyjnych,
- dziecka z FASD w rodzinie zastepczej,
- funkcjonowania dziecka cudzoziemskiego w pieczy zastepczej,
- uzaleznien od narkotykdw,
- przemocy i jakie sg koszty zaniechania interwenciji,
- diagnozy seksualnego krzywdzenia dziecka,
- przemocy roéwiesniczej,
- innowacji podnoszacych jakos$é opieki i ochrony dzieci w pieczy zastepczej,
- sytuacji dziecka przebywajagcego w pieczy zastepczej, jej aspektéw prawnych,
psychologicznych i pedagogicznych,
- zaniedbania jako forma przemocy wobec dzieci - podejscie psychologiczne i prawne,
- zachowan seksualnych dzieci i mtodziezy, co jest normg, a co patologia poprzez ocene
poziomu ryzyka krzywdzenia dziecka i podejmowanie interwenciji.

31.1.1 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla oséb prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka

W 2025 r. w ramach rodzinnej pieczy zastepczej pomoca pieniezng objeto 442 rodziny,
w tym: 58 zawodowych, 282 spokrewnionych, 97 niezawodowych oraz 5 rodzinnych doméw
dziecka. tacznie przebywato w nich 659 dzieci. W sprawie przyznania swiadczen wydano 1477
decyzji administracyjnych.

Rodzinom zostaty wyptacone nastepujgce swiadczenia:
- na pokrycie kosztéow utrzymania dziecka - 7598 swiadczen na kwote 8 078 635,95 zt,
- na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka - 71
Swiadczen na kwote 36 298,77 z1,
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- na utrzymanie lokalu mieszkalnego - 296 swiadczen na kwote 869 527,41 zt,

- na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z remontem lokalu zajmowanego przez
rodzinny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka 25 swiadczen na kwote 177 346 zt,

- na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka
oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 10 Swiadczen na kwote 43 316,28 zt,

- na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzeh losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki - 208 $wiadczen na kwote 537 207,47 zt,

- na dofinansowanie kosztéw wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 158
Swiadczen na kwote 109 680 zt.

31.2 Instytucjonalna piecza zastepcza
31.2.1 Placéwki opiekuriczo-wychowawcze

Dziecko pozbawione cze$ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej,
moze zostaé umieszczone w placéwce opiekuriczo-wychowaweczej typu:

- interwencyjnego,

- rodzinnego,

- socjalizacyjnego,

- specjalistyczno-terapeutycznego.

Zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
placéwki opiekunczo-wychowawcze zobowigzane sg do zapewnienia dziecku catodobowej
opieki i wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb, w szczegélnos$ci emocjonalnych,
rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych.

Wedtug stanu na dzied 31 grudnia 2025 r., funkcjonowato tacznie 35 placéwek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajacych 401 miejsc. 14 placéwek prowadzonych byto
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, a 21 placéwek
funkcjonowato jako jednostki publiczne. Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form
pieczy zastepczej funkcjonujacych na terenie Krakowa z wyszczegélnieniem liczby miejsc.

Charakterystyka placéwek opiekuiiczo-wychowawczych - stan na 31.12.2025r.

Lp. Typ placowki Liczba placowek Liczba miejsc

1. |[Typu socjalizacyjnego 11 118

2. |Typu interwencyjnego 3 42

3. |Typu specjalistyczno-terapeutycznego 18 217

4. |Typu rodzinnego 3 24
Suma 35 401

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. MOPS wydat 372 skierowania do placéwek opiekuiczo-wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byto 198 nowych postanowien sgdu. W sprawach kierowanych
dzieci podjeto 676 kontaktéw z instytucjami. W 2025 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 829
posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjalisci
wspotpracujacy z rodzing i dzieckiem (pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sagdowy)
dokonywali oceny efektéw podejmowanych dziatan oraz opracowywali kierunki pracy
z dzieckiem i rodzing. Sporzadzono 2869 informacji o dzieciach przebywajacych w placéwkach.
W 2025 r. 76 wychowankéw placéwek powrdcito do domu przed osiggnieciem petnoletnosci
oraz 50 oséb opuscito piecze instytucjonalng po osiaggnieciu petnoletnosci.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej wyniosty tacznie
46 158 954,41 71, z czego 32 055 687,07 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.
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31.3 Ustalenie optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice ponoszg miesieczng optate w wysokosci $wiadczen
i dodatkdéw wyptacanych rodzinie zastepczej lub $rednich miesiecznych wydatkéw
przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placéwce. Sposéb naliczania optaty zostat okre$lony
w uchwale Nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 lipca 2016 .

W 2025 r. wydano 192 decyzje administracyjnych dotyczacych optaty za pobyt dzieci
w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz 350 decyzji dotyczacych optaty za pobyt dzieci
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

31.4 Dochodzenie swiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji
gdy od umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej uptynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczen alimentacyjnych.

W 2025 r. do sadéw rodzinnych wystosowano 40 pozwéw w sprawie zasgdzenia
Swiadczen alimentacyjnych, z czego w 24 przypadkach sad orzekt przyznanie $wiadczen
alimentacyjnych.

31.5 Wydatki i dochody z tytutu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow
w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych w innych powiatach
oraz dzieci z innych powiatow na terenie Gminy Miejskiej Krakow

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naktada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkéw z tytutu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakdow
w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekuiczo-wychowawczych na terenie innych
powiatow.

W 2025 r. w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw przebywato 102 dzieci
pochodzacych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Dwoje dzieci umieszczonych byto
w instytucjonalnej formie pieczy zastepczej. Realizowano 101 porozumien.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakoéw w rodzinnej i
instytucjonalnej pieczy zastepczej na terenie innych powiatéw w 2025 r. wyniosty wraz z
kosztami koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej - 1 785 665,29 zi.

W funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw rodzinnych formach pieczy
zastepczej przebywato 67 dzieci, a w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 21 dzieci
pochodzacych spoza terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Zawarto 70 porozumieh na pokrycie
kosztéw utrzymania dzieci wraz z kosztami koordynatora w rodzinach zastepczych oraz 9
porozumien na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w placéwkach opiekuniczo-
wychowawczych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Ponadto 3 dzieci przebywato w pieczy
zastepczej bez porozumienia (w tym: 1 dziecko w pogotowiu rodzinnym i 2 dzieci w placowce
opiekunczo-wychowawczej typu interwencyjnego).

Dochody na pokrycie kosztow utrzymania dzieci z innych powiatéw w rodzinnej
i instytucjonalnej pieczy zastepczej wraz z kosztami koordynatora w 2025 r. wyniosty 2 400
987,54 zt. Przygotowano 461 not ksiegowych.

31.6 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci z terenu GMK w ZOL

Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sagdu w zakfadzie opiekuninczo-leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej.
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W 2025 r. w zaktadach opiekunczo-leczniczych przebywato 9 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakéw. Realizowano 9 porozumien regulujagcych kwestie ponoszenia wydatkow
zwigzanych z ich pobytem. Wydatki na ten cel w 2025 r. wyniosty 362 130,81 zt.

31.7 Usamodzielnienie wychowankoéw rodzin zastepczych i placéwek oraz kontynuowanie
nauki

W 2025 r. udzielono pomocy finansowej i rzeczowej zwiazanej z usamodzielnieniem dla
208 wychowankéw rodzin zastepczych oraz oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-
wychowawcze, zaktady poprawcze oraz mtodziezowe o$rodki wychowawcze.

L Podstawa brzyznawania bomoc Liczba oséb usamodzielnianych
p- przy P Y objetych pomoca w 2025 r.
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 204
9 Ustawa o pomocy spotecznej (przepisy przejSciowe z ustawy o 0

" | wspieraniu rodziny)
3. | Ustawa o pomocy spotecznej 4
Suma 208

L Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba oséb usamodzielnianych
p- usamodzielnieniem objetych pomoca w 2025 r.
1. | Rodziny zastepcze 98
2. | Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 103
3. | Mtodziezowe os$rodki wychowawcze 4
4. | Specjalny osrodek szkolno-wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
6. | Zaktady poprawcze 0

Suma 208

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomocg majagca na celu Zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania: sporzadzenie
i realizacja Indywidualnych Programow Usamodzielnien oraz modyfikacji (493), wspieranie
wychowankéw w zakresie:

- uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - podjeto 258 dziatarn majgcych na celu
poprawe sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowankéw,

- uzyskania wyksztatcenia, zawodu i podjecia zatrudnienia zgodnego z mozliwosciami
i aspiracjami wychowanka poprzez wspodtprace ze szkotami oraz indywidualne rozmowy
z wychowankami - 24 pisma do szkét z zapytaniem o sytuacje szkolng oséb usamodzielnianych,
25 rozmoéw z pracownikami szkét, 608 dziatan majacych na celu motywowanie wychowankow
do kontynuowania nauki,

- kontaktdéw z rodzing i Srodowiskiem.

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomocg finansowg, W kwestii przyznania
Swiadczen wydano 241 decyzji administracyjnych. Udzielono 1300 swiadczen na kwote 1 339
57,01 zt, w tym:

- 1202 $wiadczenia na kontynuowanie nauki (904 406,51 zt),
- 38 $wiadczen na usamodzielnienie (290 978,50 zt),
- 60 $wiadczen na zagospodarowanie (144 172,00 zt).
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Projekt ,,Rozwaéj ustug w Gminie Miejskiej Krakow w zakresie dostepnosci ustug kierowanych
dla dzieci i mtodziezy - usamodzielniajacych sie wychowankéw opuszczajacych piecze
zastepcza”

Projekt realizowany jest od 1 lipca 2025 r. do 30 czerwca 2029 r. w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6, Dziatanie 6.33 ,Wsparcie ustug
spotecznych w regionie - ZIT”, Typ projektu A. Projekt skierowany jest do oséb opuszczajacych
piecze zastepcza, zamieszkujacych, uczacych sie lub pracujgcych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow, a jego celem jest kompleksowe wsparcie procesu usamodzielnienia (m.in. wsparcie
emocjonalne, mieszkaniowe, spoteczne i zawodowe). Dziataniami projektu w zakresie
wspierania rodziny i pieczy zastepczej zostanie objetych tacznie 144 Oséb Usamodzielnianych
(86 Ki 58M).

W 2025 r. ustugami objeto 24 uczestnikéw. w tym: 24 osoby wsparciem koordynatora
usamodzielnienia, 19 oséb praca asystencka, 13 osdéb wsparciem psychologicznym, 2 osoby
doradztwem zawodowym; zawarto takze 7 umdéw na wsparcie mieszkaniowe oraz zrealizowano
treningi kompetencyjne.

Zadania w ramach kompleksowego wsparcia mtodziezy w procesie usamodzielnienia
w zakresie aktywizacji zawodowej, budowania kompetencji cyfrowych, treningdw kompetencji
zyciowych, treningdw kompetencji spotecznych i poradnictwa specjalistycznego zostata
rowniez zlecona - Fundacji Jacka i Piotra Michalskich.

Catkowita warto$¢ projektu wynosi 4 651 606,67 zt, a wydatki od lipca do grudnia
2025 r. wyniosty 213 618,37 zt. Projekt osiggnat zaktadany poziom wejscia i zostat prawidtowo
uruchomiony w fazie wdrozeniowe;j.

31.7.1 Mieszkania treningowe dla usamodzielniajacych sie wychowankow

Wychowankowie usamodzielniajacy sie, ktérzy nie mieli zabezpieczonych potrzeb
mieszkaniowych, mogli otrzyma¢ $wiadczenie w postaci pobytu w mieszkaniu.

W 2025 r. na terenie Krakowa funkcjonowaty 2 mieszkania prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, ktére zapewniaty 11 miejsc.
Skorzystato z nich 17 oséb. Na utrzymanie mieszkan w 2025 r. wydatkowano 154 400 zt.

32. Osrodki wsparcia, mieszkania treningowe i wspomagane, placéwki zapewniajgce opieke
catodobowa osobom w podesztym wieku i z niepetnosprawnosciami

Krakowski system pomocy spotecznej dysponuje szerokg ofertg réznorodnych form
pomocy specjalistycznej uwzgledniajgcych potrzeby osob w podesztym wieku oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Dziatania MOPS zmierzajg do tego, by system wsparcia byt na tyle zréznicowany, aby
zapewniat oferte dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdego
mieszkanca Krakowa wymagajacego pomocy. Osoby, ktéore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ wymagaja czesciowej opieki, mogg zostac nig objete w osrodkach wsparcia.
Natomiast, gdy pomoc w miejscu zamieszkania jest niewystarczajgca, osoby przewlekle chore,
w podesztym wieku oraz osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzystac z instytucji statego
pobytu, do ktérych naleza mieszkania treningowe i wspomagane oraz domy pomocy
spoteczne;.

32.1 Osrodki wsparcia dla os6b w podesztym wieku oraz oséb chorych
Krakowskie os$rodki wsparcia dziennego pobytu oferujg seniorom i osobom chorym

pomoc w codziennym zyciu umozliwiajgcg jak najdtuzsze, prawidtowe funkcjonowanie
w $rodowisku lokalnym, w tym organizacje czasu wolnego. Uczestnicy majg mozliwos¢
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korzystania m.in. z zaje¢ manualnych, komputerowych, nauki jezyka, zaje¢ muzycznych, wyjs¢
do instytucji kulturalnych, zaje¢ usprawniajacych.

Wykaz osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb chorych funkcjonujacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw (wg stanu na 31 grudnia 2025 r.)

Lp. Nazwa jednostki Liczba miejsc

1 Krakowskie Centrum Seniora 640

5 Niepubliczne Osrodki Wsparcia - Kluby Samopomocy 145

. Kluby Samopomocy znajdujace sie w strukturze KCS, w tym Klub Senior + 102
Suma 887

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Gmina Miejska Krakow, dzieki uzyskaniu dofinansowania ze s$rodkéw programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku
pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatanie 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie
-ZIT", od dnia 1 lipca 2025r. realizuje projekt: ,W sile wieku 3 - Rozwdj ustug wsparcia dla oséb
niesamodzielnych ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek.”

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania w $rodowisku oséb z terenu Krakowa,
ktére potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
lub niepetnosprawnos¢ - w tym cierpigce na chorobe Alzheimera i inne zespoty otepienne oraz
po udarach - poprzez uruchomienie 4 Dziennych Doméw Pomocy. Do 31 grudnia 2025 r.
uruchomiono 3 Dzienne Domy Pomocy, zapewniajace 20 miejsc kazdy:

- Dom nr 13, Al. Pokoju 62,
- Dom nr 14, ul. Ujastek 7,
- Dom nr 15, ul. Biskupinska 14.

Uczestnikom zapewniana jest pomoc w codziennych czynno$ciach, utrzymaniu higieny
osobistej, przyjmowaniu lekéw oraz dowdz do i z placowki. Ponadto w ramach dziennego
pobytu seniorzy oprdcz cieptego positku korzystajg z terapii ruchowej, warsztatéw, treningdéw
oraz zaje¢ dostosowanych do zainteresowan i mozliwosci. W okresie sprawozdawczym
z pobytu w placowkach skorzystato tgcznie 26 uczestnikbw oraz udzielono wsparcia
6 opiekunom faktycznym.

W 2025 r. funkcjonowato Krakowskie Centrum Seniora (KCS), bedace jednostka
budzetowa, w sktad ktérego wchodzito:

- 15 Doméw, w tym 10 Domoéw Aktywizacyjnych oraz 5 Domoéw Specjalistycznych (w tym 3
uruchomione w ramach projektu ,W sile wieku 3”), ktére zapewniaty wsparcie dla osob
z chorobga Alzheimera, zespotem otepiennym i po udarze;

- 5 Klubéw Samopomocy, w tym: Klub ,Senior+”.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom pozarzadowym prowadzenie
4 osrodkéw wsparcia - klubow samopomocy dla oséb starszych oraz 1 o$rodka wsparcia -
klubu samopomocy przeznaczonego dla 30 oséb wymagajacych czesciowej pomocy ze wzgledu
na chorobe.

Powyzsze o$rodki wsparcia w 2025 r. dysponowaty w sumie 887 miejscami. Z pomocy
w tej formie skorzystaty tacznie 1133 osoby.

Wydatki na biezacg dziatalnosé osrodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz
0s6b chorych w 2025 r. wyniosty: 17 935 352,18 zt, w tym:

-1 230 500,00 zt to wydatki na dziatalnos¢ osrodkéw prowadzonych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez podmioty niepubliczne;

- 16 704 852,18 zt to wydatki jednostki budzetowej (KCS);

w tym:
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- 250 055,00 zt to wydatki na biezacg dziatalno$¢ Klubu Senior+ przy ul. Krowoderskich
Zuchéw, z czego 64 800,00 zt to otrzymana z budzetu panstwa dotacja oraz 185 255,00 zt to
srodki wtasne Gminy Miejskiej Krakow;
-1065797,71 zt to wydatki poniesione na realizacje projektu ,W sile wieku 3", w tym:
1 020 848,72 zt to $rodki pochodzace z otrzymanego dofinansowania, a 44 948,99 zt to srodki
witasne Gminy Miejskiej Krakéw.

Dodatkowo jednostka budzetowa (KCS) pozyskata $rodki z dzielnic w kwocie
338 650,50 zt.

W 2025 r., w celu poprawy jakosci i standardu ustug $wiadczonych w Krakowskim
Centrum Seniora, dokonano modernizacji kuchni o system wentylacyjny. Wydatki na ten cel
wyniosty 61 877,08 zt.

32.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) sa oérodkami wsparcia przeznaczonymi dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Ich zadaniem jest wsparcie oséb chorujgcych psychicznie,
niepetnosprawnych intelektualnie oraz wykazujacych inne zaburzenia czynnosci psychicznych,
w tym cierpigcych na chorobe Alzheimera.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w Krakowie funkcjonowato 11 SDS, w tym
1 bedacy miejska jednostka organizacyjna (z 2 filiami) oraz 10 $DS (z 2 filiami) prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe. Placowki dysponowaty tacznie 455 miejscami. W 2025 r. ze
wsparcia w tej formie skorzystato 511 oséb.

W 2025 r. dotacja ze srodkéw budzetu panstwa na jednego uczestnika srodowiskowego
domu samopomocy wynosita 2929 zt. Jednostkom przekazano tacznie srodki w kwocie 15 977
695 zt. Oprocz kwoty podstawowej, w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin
,Za zyciem” dla 159 oséb z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu zostaty
przekazane dodatkowe srodki w wysokosci 1 588 689,60 zt. Kwota podwyzszenia dotacji na
1 uczestnika z niepetnosprawnoscig sprzezong lub spektrum autyzmu wynosita 878,70 zt.

Ogétem na funkcjonowanie srodowiskowych domoéw samopomocy w 2025 r.
wydatkowano z budzetu panstwa kwote 17 566 384,60 zi.

32.3 Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2025 r. kontynuowat dziatalnosé Klub Samopomocy dla 20 oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Placowka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw przez organizacje
pozarzagdowa. Z pomocy mogg skorzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 18 lat, majg problem ze
zdrowiem psychicznym i pozostajg w statym leczeniu. Na funkcjonowanie klubu w 2025 r.
wydatkowano 242 400 zt ze $rodkéw budzetu panstwa. W 2025 r. z oferty klubu skorzystato
24 os6b.

32.4 Mieszkania wspomagane i treningowe dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla
os6b w podesztym wieku i oséb przewlekle chorych

W mieszkaniu treningowym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke
w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia
prowadzenia niezaleznego.

Natomiast w mieszkaniu wspomaganym swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz
pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji
kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci.

Odpowiadajac na potrzeby mieszkancow Krakowa gmina sukcesywnie uruchamia nowe
mieszkania oraz modernizuje istniejace. Do roku 2023 liczba miejsc stale sie zwiekszata i na
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przestrzeni ostatnich 10 lat wzrosta blisko czterokrotnie. W roku 2025 liczba miejsc pozostata
na poziomie roku 2024.

Liczba miejsc w latach 2013-2025 w mieszkaniach wspomaganych i treningowych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz w podesztym wieku:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r., na terenie Gminy Miejskiej Krakow
funkcjonowato 20 mieszkan dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, w podesztym wieku lub przewlekle chorych, w tym:

- 11 mieszkan przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére zapewniaty
59 miejsc;

- 3 mieszkania dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktére zapewniaty 16 miejsc;

- 5 mieszkan przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku, ktére zapewniaty 28 miejsc;

- 1 mieszkanie przeznaczone dla 6 oséb przewlekle chorych.

Prowadzenie 6 mieszkanh Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom pozarzadowym,
14 mieszkan prowadzonych byto przez jednostki budzetowe - domy pomocy spoteczne;.

Z pobytu w mieszkaniach wspomaganych i treningowych skorzystato w 2025 r. 125
0s06b. taczne wydatki na funkcjonowanie w/w mieszkan w 2025 r. wyniosty 1 850 001,83 zt
(w tym 464 100 zt przekazano w formie dotacji organizacjom pozarzadowym). Dodatkowo z
Funduszu Pomocy, w zwigzku z pobytem dwdch oséb uciekajgcych przed konfliktem zbrojnym
na terenie Ukrainy, otrzymano dofinansowanie w kwocie 28 440 zt.

32.5 Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej sg jedyna formg pomocy spotecznej, Swiadczaca catodobowa
opieke osobom niezdolnym do samodzielnego egzystowania z uwagi na schorzenia, wiek,
niepetnosprawnos¢. To placowki przeznaczone dla osoéb, ktére nie kwalifikujg sie do leczenia
szpitalnego, lecz z uwagi na podeszty wiek, schorzenia, niepetnosprawno$é oraz sytuacje
Zyciowg wymagaja statej opieki.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
funkcjonowato 14 domoéw pomocy spotecznej, ktére dysponowaty 2158 miejscami. W 2025 r.
z ustug Swiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 2505 osob.

Wykaz doméw pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (wg stanu na
31 grudnia 2025 r.)

Lp. Typ DPS Liczba DPS Liczba miejsc
1. | dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 7 1013*

2. | dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku 1 90**

3. | dla 0sdb przewlekle psychicznie chorych 3 693***
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4. | dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 1 127
dla dzieci i mtodziezy oraz oséb dorostych niepetnosprawnych .
5. 1. . 1 185
intelektualnie
6. | dla oséb uzaleznionych od alkoholu 1 50
Suma 14 2158

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakow

*w tym 45 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wchodzqcym w strukture DPS Nowa Huta
**w tym 50 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych, 40 miejsc dla 0sob w podesztym wieku

**%yw tym 55 miejsc dla 0sob przewlekle psychicznie chorych w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym w strukture DPS Nowa Huta
%%y tym 40 miejsc dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzqcym w strukture DPS
Nowa Huta

*FEE*y tym 17 miejsc dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 168 miejsc dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie

Ponadto w ramach procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz rozwoju
srodowiskowych form wsparcia dwa DPS: ul. Nowaczynskiego 1 i ul. tanowa 39 realizowaty
ustugi opiekuicze w $rodowisku, dzieki czemu wzrosta jakos¢ i dostepnos¢ wsparcia
udzielanego seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia.

W 2025 r. ztozono 572 wnioski oséb ubiegajgcych sie o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. Skale zjawiska w okresie ostatnich 10 lat obrazuje wykres ponize;j.

Liczba wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej w latach 2014-2025

Liczba wnioskéw o umieszcznie w dps w latach 2015-2025

800

600

611 . 668 627
400 554 577 560 572
496 506 513

200

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2025 r. wydano 4406 decyzji administracyjnych i postanowien w sprawach
dotyczacych doméw pomocy spotecznej. Ponadto zawarto i wydano w sumie 307 umédw,
aneksoéw i decyzji oraz przygotowano 2837 wystgpien w sprawach dotyczacych odptatnosci
0s6b zobowigzanych do partycypacji w kosztach pobytu oséb w domach pomocy spoteczne;.

W 2025 r. w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 384 osoby, z czego 376
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 8 oséb w domach
znajdujacych sie na terenie innych powiatéw.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. na umieszczenie w DPS oczekiwato 140 oséb, najwiecej -
58% do DPS dla osdb przewlekle somatycznie chorych. W domach pomocy spotecznej
przeznaczonych dla oséb przewlekle somatycznie chorych czas oczekiwania na umieszczenie
wynosi okoto pieciu miesiecy natomiast dla oséb w podesztym wieku okoto siedmiu miesiecy.
Czas oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych wynosi okoto pieciu miesiecy, natomiast dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie ponad dziesie¢ miesiecy. W DPS dla uzaleznionych od alkoholu osoby
umieszczane sg na biezaco.

Woydatki na biezaca dziatalnos¢ domoéw pomocy spotecznej w 2025 r. wyniosty: 252
210 402,12 zt (w tym 8 589 354,62 zt to wydatki jednostek prowadzonych na zlecenie GMK)
Z czego:
- 221 614 936,55 zt - srodki gminne (bez srodkéw alkoholowych);
- 23 284 216,53 zt dotacja z budzetu panstwa;
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- 4929 754,45 7zt srodki z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,

- 1 000 000 zt - $rodki pochodzace ze sprzedazy napojéw alkoholowych w obrocie hurtowym;
- 212 837,85 zt - srodki z dzielnic;

- 1168 656,74 zt - $rodki z Funduszu Pomocy.

W 2025 r. poniesiono takze wydatki zwigzane z pobytem 167 oséb umieszczonych
w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejskg Krakéw w t3cznej wysokosci
9 330 234,27 zt.

W 2025 r., w celu poprawy jakosci i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy
spotecznej przeprowadzono modernizacje budynkéw oraz dokonywano zakupdéw
inwestycyjnych. Wydatki na inwestycje i zakupy inwestycyjne wyniosty 875 258,50 zt (wraz ze
$rodkami z budzetu panstwa oraz érodkami dzielnicowymi). Srodki przeznaczone zostaty na:

- DPS ul. Babinskiego 25 - kwota 121 804,40 zt - modernizacje przepompowni i zakup
oprogramowania;

- DPS ul. Helcléow 2 - kwota 190 119,64 zt - w ramach modernizacji DPS wykonany zostat
montaz gtéwnego wytacznika pradu w budynku A oraz wymieniona zostata czes¢ stolarki
okiennej w budynku C;

- DPS ul. tanowa 41 - kwota 149 000 zt - zakup kottéw warzelnych gazowych oraz zakup
generatora dwutlenku chloru i bramy pozarowej z sytemem SOS;

- DPS ul. tanowa 43 - kwota 152 561,19 zt - modernizacje instalacji centralnego ogrzewania
w pomieszczeniach pralni oraz zainstalowanie podsufitowych systeméw do transportu
mieszkancow;

- DPS Nowa Huta os. Hutnicze 5 - kwota 92 870 zt - montaz systemu monitoringu w budynku
0s. Sportowe 9 oraz zainstalowanie podsufitowych systeméw do transportu mieszkancow;

- DPS ul. Praska 25 - kwota 90 000 zt - zainstalowanie podsufitowych systemoéw do transportu
mieszkancow;

- DPS ul. Praska 27 - kwota 78 903,27 zt - zakup serwera oraz generatora dwutlenku chloru.

Ponadto w celu poprawy warunkéw bytowych i utrzymania wymaganych przepisami

prawa standardéw jednostki w 2025 roku przeznaczyty na remonty oraz zakup wyposazenia
srodki w tacznej wysokosci 4 708 700 zt.
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33. Rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 0osdb z niepetnosprawnos$ciami realizowane sa
na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych i finansowane sa ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. W 2025 r. dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON otrzymaty 6914 osoby
Z niepetnosprawnos$ciami, w tym:

- w zakresie rehabilitacji spotecznej tacznie 6018 osdb (w tym w zakresie funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej 611 osoby),

- w zakresie programu ,,Aktywny Samorzad” tacznie 840 osdb,

- w zakresie programu ,Zajecia klubowe w WTZ” facznie 36 osdb,

- w zakresie programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos¢” Dostepne Mieszkanie
3 osoby.

- w zakresie programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos¢ - Mobilno$¢” Mieszkanie dla absolwenta
17 oséb.

Ze $rodkéw PFRON w 2025 r. wydatkowano kwote w wysoko$ci 42 323 578,88 zt, w tym na:
- rehabilitacje spoteczng 35 976 248,44 zt (w tym na dofinansowanie dziatalnosci warsztatow
terapii zajeciowej 19 814 094,44 zt),

- realizacje programu ,Aktywny Samorzad” 3 997 337,60 zi,

- realizacje programu ,Zajecia klubowe w WTZ" 240 120 zt,

- realizacje programu ,Samodzielnos¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos¢” Dostepne mieszkanie
377 420 zt,

- realizacje programu ,Samodzielnos¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos¢” Mieszkanie dla absolwenta
311 519,35 zt,

- rehabilitacje zawodowa 1 420 933,49 z1.

33.1 Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2025 r. funkcjonowato 12 warsztatéw terapii
zajeciowej (2 publiczne oraz 10 niepublicznych, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe),
z taczna liczbg 563 miejsc, w tym 120 miejsc w podmiotach publicznych.

Z rehabilitacji spotecznej i zawodowej w warsztatach w 2025 r. skorzystaty 611 oséb
Z niepetnosprawnos$ciami. Warsztaty opuscito 70 oséb, w tym 17 z powodu podjecia
zatrudnienia.

Na dziatalnos¢ warsztatow terapii zajeciowej w 2025 r. przeznaczono 22 515 549,79 z4,
w tym ze srodkéw PFRON kwote 19 814 094,44 zt oraz z $Srodkdéw Gminy Miejskiej Krakow
kwote 2 701 455,35 zt.

W 2025 r. program ,Zajecia klubowe w WTZ” prowadzito 5 warsztatéw terapii
zajeciowej. Program realizowany byt od 1 lutego 2025 r. do 31 stycznia 2026 r. Miesieczna
stawka na jednego uczestnika wynosita 580 zt. tjczna kwota srodkéw finansowych
przeznaczona na realizacje programu w 2025 r. wyniosta 240 120 zt.

W pazdzierniku 2025 r. do MOPS wptyneto 6 wnioskéw ztozonych przez warsztaty
terapii zajeciowej w zwigzku z ogtoszonym naborem na realizacje programu w 2026 r. Pie¢
whnioskéw dotyczyto kontynuacji programu i zostaty ztozone przez warsztaty, ktore prowadzity
juz zajecia klubowe i jeden, ktéry zostat ztozony w programie po raz pierwszy.

Celem programu jest wsparcie o0séb z niepetnosprawnosciami w utrzymaniu
samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym, poprzez prowadzenie terapii
zajeciowe] w formie zajec klubowych. Jest to zorganizowana forma rehabilitacji dla oséb, ktore
opuscity warsztat i weszty na rynek pracy oraz oséb z niepetnosprawnoscia przed rozpoczeciem
procesu rehabilitacji w WTZ.
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33.1.1 Mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow w warsztatach terapii zajeciowej w innych
powiatach

W 2025 r. zostato podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztéw rehabilitacji
uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowe] dziatajagcych na terenie Powiatu Krakowskiego
w Konarach, Rzozowie oraz Radwanowicach =z filig w Czernichowie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, bedacych mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw, w czesci nieobjetej
dofinansowaniem ze srodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Ze wsparcia skorzystato w sumie 9 oséb.

Ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw na pokrycie kosztéw uczestnictwa w WTZ
w innych powiatach zostata wydatkowana kwota w wysokosci 31 159,42 zt.

33.2 Formy dofinansowania z srodkéw PFRON dla oséb z niepetnosprawno$ciami:

. Liczba oséb
. . Liczba X Kwota
Lp. Forma dofinansowania . objetych
whnioskow . wydatkowana
wsparciem

Dofinansowanie uczestnictwa oséb z
1. niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w 1920 1022 3011 986 zt
turnusach rehabilitacyjnych.
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla indywidualnych oséb
Dofinansowanie dotyczyto m.in. zakupu
t6zek rehabilitacyjnych wraz z
wyposazeniem, biezni, rowerow

2. rehabilitacyjnych, rotoréw, urzadzen typu 491 368 1104 210,38 zt
orbitrek, mat masujacych, drobnego
sprzetu do wykonywania ¢éwiczen i
rehabilitacji w warunkach domowych
(poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki
rehabilitacyjne, mata do éwiczen).
Dofinansowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom z
niepetnosprawnosciami na podstawie
odrebnych przepiséw

3. : . .y 5785 2944 6454 731,62 zt
Dofinansowano m.in. zakupy wodzkéw
inwalidzkich, protez, ortez, pieluchomajtek,
cewnikéw pionizatora, aparatow
stuchowych oraz systemu wspomagania
styszenia.
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla oséb fizycznych
4 prqwadzacych d.z.ia’falnos'c’ gospodarcza, 7 5 15 320 7t
0soOb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej
Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych w zwigzku z
indywidualnymi potrzebami oséb
Z niepetnosprawnosciami
5. Dofinansowanie dotyczyto m.in. 181 62 1417 748,60 zt
dostosowania tazienek, zakupu i montazu
platform przyschodowych, montazu
podjazdéw, podnosnikow sufitowych i
krzesetek schodowych, itp.
6. Dofinansowanie likwidacji barier w 907 759 2254 648,40 7t

komunikowaniu sie w zwigzku z
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indywidualnymi potrzebami oséb
Z niepetnosprawnosciami

Dofinansowanie likwidacji barier

7. technicznych w zwiazku z indywidualnymi 292

potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami

229

1694 603 zt

Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka

migowego lub ttumacza-przewodnika 17

12

9000 zt

9 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i

28

turystyki osob niepetnosprawnych

1475

199 906 zt

Suma 9628

6869

16 162 154 zt

33.3 Program ,,Aktywny Samorzad”

MOPS w 2025 r. kontynuowat realizacje pilotazowego Programu ,Aktywny Samorzad”,
finansowanego ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo beneficjentéw w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji
poprzez dofinansowanie wskazanych w tabeli zadan.

Liczba oséb
Lp. Zadanie objetych )
. wydatkowana
wsparciem
1 pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 2 195 948,50 7t
samochodu
2. | pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 19 51 042,20 zt
3 | Pomocw zakuple sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz 177 1349 991,91 7t
oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
4. . . . 3 6830 zt
programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
5 | Pomocw utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu 4 4774 74 7
elektronicznego, zakupionego w ramach programu
6. | pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 18 334 977 zt
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
7. . . A . 9 24 870 zt
wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano
8. | nowoczesne rozwiazania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll 16 394 343 zt
poziomie jakosci
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
9. | konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, 3 24 634 zt
tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci
10. pomoc w zakup.le skutera |nwaI|dzklego o napedzie elektrycznym lub 18 146 951 74
oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego
11, opieka nad dzneck‘lem (optata za pobyt QZlec.ka w z’robk.u Iu!o 51 125 363.24 7t
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)
12. | Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowe;j 472 204 000 zt
13. | uzyskanie wyksztatcenia na poziomie wyzszym 311 1147 770,75 zt
Suma 1126 3997 337,60 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
*w ramach 740 dofinansowan wsparcia udzielono 641 osobom
Wykonanie na dzien 31 grudnia 2025 r. Nabér wnioskow rozpoczqgt sie 1 marca 2025 r. Ostateczne rozliczenie Programu

LAktywny Samorzqd” nastgpito po zakonczeniu programu, tj. 15 kwietnia 2025 r.

78




33.4 Program ,Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta

Celem programu jest wsparcie o0séb z niepetnosprawnos$ciami poprzez pokrycie
kosztéw wynajecia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego beneficjenta w celu
zwiekszenia jego niezalezno$ci oraz utatwienia mu aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez
zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego jego indywidualne kryterium
dostepnosci. W 2025 r. w ramach programu 17 oséb otrzymato dofinansowanie w tacznej
kwocie 311 519,35 zt.

”m
.

33.5 Program ,Samodzielno$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos$¢!” Dostepne mieszkanie

Celem programu jest wsparcie oséb z niepetnosprawnos$ciami poprzez dofinansowanie
kosztéw zamiany Ilub zakupu mieszkania pozbawionego barier architektonicznych,
umozliwiajgcego samodzielne opuszczanie budynku do poziomu zero przed budynkiem.
W 2025 r. wyptacono dofinansowanie 3 osobom w wysokosci 377 420 zt.

33.6 Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Celem dziatania wypozyczalni jest wsparcie w codziennym funkcjonowaniu rodzin
i 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczajg trudnosci wynikajacych z ograniczonej
sprawnosci. W 2025 r. zawarto 186 umow na wypozyczenie sprzetu. W ramach ww. umoéw
WYpOzZyczano:

- tézka rehabilitacyjne,

- schodotazy (gasienicowe i kroczace, chetniej gasienicowe),
- podnosniki transportowe,

- przenosne koncentratory tlenu,

- podporki czterokotowe (chodziki),

- balkoniki,

- wozki inwalidzkie,

- wozki toaletowe,

- materace przeciwodlezynowe,

- podnosniki wannowo-elektryczne,

- baseny do mycia gtowy,

- poduszki przeciwodlezynowe do wozkdéw inwalidzkich,
- szyny zjazdowe,

- kule tokciowe i pachowe,

- maty $lizgowe (otwarte i zamkniete).

Najczesciej wypozyczanymi sprzetami byty: t6zka rehabilitacyjne, schodotazy
(gasienicowe i kroczace, chetniej gasienicowe), podnosniki transportowe, przenosne
koncentratory tlenu, podpoérki czterokotowe (chodziki), balkoniki, wozki inwalidzkie, wozki
toaletowe, materace przeciwodlezynowe, podnos$niki wannowo-elektryczne.

W 2025 r. zawarto takze 10 uméw darowizny sprzetu na rzecz MOPS.

33.7 Wyréwnywanie réznic miedzy regionami lll

Od 2025 r. MOPS przejat zadanie realizacji obszaréw B, C, D, F, G w Programie
,Wyrownywanie réznic miedzy regionami lll” w Gminie Miejskiej Krakow. Celem strategicznym
wskazanych obszaréw w programie jest wyréwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu oséb
z niepetnosprawnosciami do rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.

W 2025 r. w ramach programu zawarto 9 uméw na realizacje w 2026 roku., z czego 8
w obszarze F - przeciwdziatanie degradacji infrastruktury istniejgcych warsztatéw terapii
zajeciowej, Srodowiskowych doméw samopomocy lub zaktadéw aktywnosci zawodowej oraz
1 w obszarze D - likwidacja barier transportowych.
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34. Pomoc uchodzcom z Ukrainy

Wybuch wojny, 24 lutego 2022 r. w Ukrainie i nagty naptyw duzej grupy uchodzcow
wojennych do Krakowa, spowodowat koniecznos¢ zorganizowania systemowej pomocy dla
uchodzcéw, ktéra kontynuowana byta w 2025 r. W dziatania zwigzane z pomoca na rzecz
obywateli Ukrainy zaangazowanych byto 15 oséb w ramach umowy zlecenia. £3czny koszt
wydatkowanych w 2025 r. srodkéw na te pomoc to 9 748 284,04 zt.

34.1 Pomoc w formie positku dla dzieci w szkotach i przedszkolach

Dzieci i uczniowie - obywatele Ukrainy, uczeszczajgcy do szkdt, przedszkoli czy
ztobkow, zostali objeci pomoca w postaci dozywiania. W 2025 r. pomoc ta udzielana byta w
postaci positkdw realizowanych w ramach zywienia zbiorowego w szkole lub przedszkolu na
podstawie wydanych decyzji administracyjnych. Positki przyznawane byty, jezeli dochdd na
osobe w rodzinie nie przekraczat 1646 zt oraz jesli dochdd na osobe w rodzinie byt wyzszy niz
1646 zt, ale nie przekraczat 2057,50 zt, pod warunkiem zwrotu 50% kosztéw positku.

tacznie w 2025 r. pomoca w postaci positkéw udzielonych dla dzieci obywateli Ukrainy
w szkotach, przedszkolach czy ztobkach objeto 341 oséb. Wartos¢ udzielonej pomocy wyniosta
579 083,20 zt, Zadanie to finansowano z srodkéw Funduszu Pomocy Ukrainie.

34.2 Nadzér nad wypetnianiem praw i obowigzkow opiekuna tymczasowego matoletniego
obywatela Ukrainy

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, osrodkowi pomocy spotecznej powierza zadanie
w postaci nadzoru nad realizacjg praw i obowigzkédw opiekundéw tymczasowych matoletnich
obywateli Ukrainy. Sad opiekunczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu dziecka, zgodnie
z prawem obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, ustanawia opiekuna tymczasowego
matoletniego obywatela Ukrainy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. nadzér nad sposobem wypetniania praw
i obowigzkéw przez opiekunéw tymczasowych dla 478 matoletnich obywateli Ukrainy
sprawowano wobec 402 osdb.

Zadanie byto finansowane na podstawie porozumienia zawartego z Funduszem
Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). W ramach realizacji zadania wykonywanie
nadzordéw powierzono 10 zleceniobiorcom. £acznie wydatkowano na ten cel 212 497,58 z1.

34.3 Wsparcie finansowe wydatkéw zwigzane z utrzymaniem dzieci przez opiekunéw
tymczasowych

Dla opiekunéw tymczasowych ustanowionych dla matoletnich, ktérzy przed przybyciem
na terytorium RP byli umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy, nie ztozono
zadnego wniosku o Swiadczenia i dofinansowania, o ktérych mowa w art. 26 ust 1 i 2 ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

34.4 Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej

MOPS przyznawat obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego
2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL $wiadczenia z pomocy spotecznej na podstawie art.
29-30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pomocy udzielono w nastepujgcych formach:
— zasitek staty dla 557 oséb na taczng kwote 4 089 035,97zt;
— zasitek okresowy dla 543 o0sdb na taczng kwote 389 797,15 zt;
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— zasitek celowy oraz celowy specjalny dla 197 oséb na taczng kwote 563 144,83 zt;
— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb pobierajgcych zasitek staty dla 496 oséb na
taczna kwote 342 629,44 zt.
taczny koszt realizacji zadania wyniést 5 384 607,39 zt. Zadanie finansowane byto z
Funduszu Pomocy Ukrainie w kwocie 5 306 796,70 zt oraz ze $rodkdéw wtasnych gminy w
kwocie 77 810,69 zt.

34.5 Rozszerzenie dziatalnosci placowek wsparcia dziennego

W 2025 roku na mocy porozumienia pomiedzy Funduszem Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF), a Gming Miejska Krakéw 5 organizacji pozarzagdowych otrzymato srodki
na rozszerzenie dziatalnosci juz istniejgcych placéwek wsparcia dziennego. Zgodnie
z uzgodnionym z UNICEF planem pracy placéwki w ramach otrzymanych srodkéw realizowaty
zadnia ukierunkowane na wsparcie dzieci obywateli Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
tacznie swoja dziatalnos¢ rozszerzyto 22 placéwek wsparcia dziennego w tym: 5 w formie
specjalistycznej, 15 w formie opiekunczej oraz 2 w formie pracy podwoérkowej. Z pomocy
skorzystato tacznie 693 dzieci obywateli Ukrainy.

Przeznaczone $rodki finansowe na rozszerzenie dziatalnosci placowek w 2025 r.
w zwigzku z ww. porozumieniem wyniosty tacznie 929 939,42 zt.

34.6 Zapewnienie pieczy zastepczej

W 2025 r. w pieczy zastepczej przebywato 49 obywateli Ukrainy, z czego 45
przebywato w 16 placowkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego,
specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego oraz socjalizacyjnego, a 4 w rodzinach
zastepczych. W celu zapewnienia wtasciwych warunkéw opieki i wychowania matoletnich
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, tworzono dodatkowe miejsca.

Ze $rodkéw z Funduszu Pomocy Ukrainie wykorzystano srodki w wysokosci 2 558
528,60 zt, z tego na pobyt 45 obywateli Ukrainy w placéwkach wydatkowano 2 444 302,19 zt,
a na pobyt 4 w rodzinach zastepczych - 114 226,41 zt. W z zwiazku z nieuzyskaniem petnej
wysokosci srodkéw z Funduszu Pomocy w roku 2025 niezbedne byto sfinansowanie czesci
wydatkéw ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw, tj. w rodzinnej pieczy zastepczej kwota: 3
045,81 zt oraz w instytucjonalnej pieczy zastepczej kwota: 87 981,72 zt.

W 2025 r. wsparciem w formie pomocy na kontynuowanie nauki objeto 2 obywateli
Ukrainy, ktérzy opuscili piecze zastepczg po osiagneli petnoletnosci. Z tego tytutu ze $rodkow
z Funduszu Pomocy Ukrainie wyptacono $wiadczenie w tacznej kwocie 7 810,35 zt.

34.7 Zapewnienie opieki w domach pomocy spotecznej

Osoby uciekajgce przed konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy, wymagajace
catodobowej opieki, otrzymaty pomocy w formie skierowania i umieszczenia w domu pomocy
spotecznej oraz w formie pobytu w mieszkaniu treningowym.

W roku 2025 w DPS na terenie Gminy Miejskiej Krakéw przebywato tacznie 15 takich
0s6b. Wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkarncéw pokrywane sg ze $rodkéw z Funduszu
Pomocy Ukrainie, ktére w roku 2025 wyniosty 1 197 096,74 z1.

34.8 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

MOPS przyznawat uczniom - obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24
lutego 2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL, pomoc materialng o charakterze socjalnym
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na podstawie art. 53 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W 2025 r. pomocy udzielono w formie stypendium szkolnego dla 75 ucznidéw na taczng
kwote 82 346,62 zt.

Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

34.9 Sprawienie pogrzebu obywateli Ukrainy

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miegjskiej
Krakéw w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego
nie ma mozliwos$ci zorganizowania pochéwku we wtasnym zakresie.

W 2025 r. MOPS zrealizowat 2 pogrzeby obywateli Ukrainy finansowane z budzetu
panstwa na kwote 4770 zt.
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35. Dziatania zwigzane z aplikowaniem o srodki w ramach konkurséw zewnetrznych

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. aplikowano o srodki w naborach:
- w ramach otwartego konkursu ofert, ogtoszonego w ramach Programu Ostonowego
»Whspieranie jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej jako Przemocy ze Wzgledu na Pte¢”, ztozono wniosek o udzielenie dotacji
na realizacje projektu pn. ,Po Twojej Stronie”.

Projekt zaktada realizacje asystencji towarzyszacej na rzecz oséb doznajacych przemocy
domowej lub zagrozonych jej wystapieniem. (szerzej str. 19-20, pkt. 4)

36. Budzet obywatelski
»,Uwolni¢ z wiezow samotnosci i starosci”

Zadanie byto realizowane przez Parafie pw. NMP z Lourdes w Krakowie. W 2025 r.
wolontariusze $wiadczyli pomoc na rzecz 19 oséb samotnych i starszych zamieszkatych na
terenie Dzielnicy V Krowodrze. W ramach zadania podejmowane byty nastepujace dziatania:
systematyczne odwiedziny oséb przez wolontariuszy, utrzymywanie kontaktow telefonicznych,
pomoc w robieniu zakupéw lub wykupieniu lekéw, dostarczenie obiadu, pomoc w sprzataniu,
wyjscia do instytucji kultury, towarzyszenie w dotarciu do lekarza, wspélne spedzanie czasu,
zorganizowanie wycieczki do Dobczyc, wykonanie drobnych napraw i remontéw, ¢wiczenia
rehabilitacyjne wykonywane z beneficjentami przez fizjoterapeutéw oraz wolontariuszy.
Wolontariusze mieli mozliwo$¢é wziecia udziatu w kilku warsztatach poszerzajacych ich wiedze
na temat sprawowania opieki nad seniorami.

W 2025 r. srodki finansowe zostaty przekazane na: pokrycie kosztéw zainteresowan
beneficjentéw, wydatki z prowadzonymi remontami, optacenie rehabilitantéw oraz zakup
artykutéw chemicznych i spozywczych, pokrycie kosztéw zorganizowania warsztatow dla
wolontariuszy oraz kosztéw organizacyjnych. Na realizacje zadania przeznaczono tacznie
95 000 zt.

»Zrob cos dla siebie - zajecia ruchowe dla senioréw”

W PAL Na Olszy zrealizowano projekt ,Zréb co$ dla siebie - zajecia ruchowe dla
senioréow”. Celem projektu byto promowanie zdrowego stylu Zycia poprzez organizacje
regularnych zaje¢ ruchowych, ktére wspieraja kondycje fizyczng i integracje wsrdd
mieszkancéw Dzielnicy Ill. W ramach projektu odbyto sie 35 godzin zaje¢ ,Taniec w kregu
i taniec liniowy” oraz 20 godzin zaje¢ ,Zdrowy kregostup”.

W PAL ,Na Zabincu” zorganizowany zostat projekt ,Robotyka - kreatywne warsztaty
dla dzieci”. Projekt zaktadat przeprowadzenie bezptatnych, ogdlnodostepnych warsztatow
z robotyki dla dzieci oraz druku 3d. Zajecia miaty na celu rozwijanie kompetencji cyfrowych,
kreatywnosci oraz umiejetnosci technicznych u najmtodszych mieszkaricéw Dzielnicy IV.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatan PAL w ramach Budzetu
Obywatelskiego wyniosty 10 065,42 zt.

37. Wspétpraca z mediami

MOPS w 2025 r. podjat okoto 800 kontaktéw z mediami w zakresie informowania
o mozliwosci uzyskiwania wsparcia przez mieszkarnicéw Gminy Miejskiej Krakéw. W ramach
dziatann informacyjnych w mediach ogdélnopolskich oraz lokalnych ukazaty sie informacje
dotyczace pomocy spotecznej: artykuty, komunikaty, reportaze telewizyjne i radiowe. MOPS
przygotowywat takze, kampanie spoteczng zachecajgcg do podjecia pracy jako rodzina
zastepcza. Powstato pie¢ spotdw spotecznych z udziatem krakowskich aktoréw: Magdaleny
Walach, Roberta Koszuckiego, Piotra Cyrwusa oraz Jerzego Fedorowicza.
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Przez caty rok 2025 przygotowywano 25 materiatéw informacyjnych wideo na temat
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktére byty wyswietlane w social mediach
oraz na stronach www. Tematyka materiatdw obejmowata: realizacje inwestycji, projekty
finansowane ze srodkéw unijnych, wydarzenia w jednostkach systemu pomocy spotecznej.
Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt gtédwnym organizatorem akgji
,Przedswiagteczny karp dla mieszkancéw Krakowa”, ktdora byta szeroko prezentowana
i relacjonowana w mediach lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich.

Prowadzona byta systematyczna wspoétpraca z Wydziatem Komunikacji Spotecznej
UMK oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktérego przygotowywane byty komunikaty
dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancéw Krakowa. MOPS realizuje takze zadania
wynikajace z zapiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej, prowadzac Biuletyn
Informacji Publiczne;j.

38. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztatcenie, podnoszenie kompetencji zawodowych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byto
zatrudnionych 765 oséb w wymiarze 756,908 etatu.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. wskaznik zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wykazuje niedobér 42 pracownikdéw
socjalnych w przeliczeniu na petne etaty (wskaznik liczby pracownikow na petnych etatach na
2000 mieszkancow, wg liczby mieszkancow Krakowa z dnia 30.06.2025 r. (zrodto: GUS w
Krakowie).

Wsrdéd oséb zatrudnionych w MOPS w Krakowie 48% stanowig pracownicy socjalni
(bez uwzglednienia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych).
Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dziatdw merytorycznych. Sposréod 366
pracownikéw socjalnych 81,7% swiadczy prace w srodowisku.

Odsetek pracownikow MOPS legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych) wynosi 83,5%, z czego 15,5%
stanowig pracownicy, ktérzy majg ukonczone takze studia podyplomowe. Dwie osoby
posiadajg wyksztatcenie na poziomie doktora nauk spotecznych. Wyksztatceniem policealnym
legitymuje sie 10,0% ogdtu pracownikéw. Wyksztatceniem $rednim legitymuje sie 5,0%
pracownikow, zawodowym 0,5%, a podstawowym 1,0% (stan na 31 grudnia 2025 r.).

W stosunku do roku 2024 wskaznik zatrudnienia oséb z odpowiednimi kwalifikacjami
utrzymuje sie na wysokim poziomie: pracownicy z wyksztatceniem wyzszym: 83,5% (2024 r. -
84,0%), z wyksztatceniem podyplomowym 15,5% (2024 r. - 15,8%), Dwie osoby posiadaja
wyksztatcenie na poziomie doktora nauk spotecznych. Poziom wyksztatcenia pozostatych
pracownikéw utrzymuje sie rowniez na stabilnym poziomie: o0séb z wyksztatceniem
policealnym jest 10,0% (2024 r. - 11,0%), z Srednim 5,0% (2024 r. - 4,3%), zawodowym- 0,5%
(2024 r. - 0,0%) i wyksztatceniem podstawowym 1,0% (w 2024 r. 0,7%). Wsrod osob
zatrudnionych w MOPS 52% stanowili pracownicy socjalni (bez uwzglednienia pracownikéw
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych). Pozostate osoby to przede
wszystkim pracownicy dziatdw merytorycznych.

W 2025 r. w MOPS zatrudnione byty 53 osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci. Przez caty rok wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosit
ponad 6% w stosunku do ogdtu zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wptat
na rzecz PFRON.

Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk - stan na 31 grudnia 2025 r.:

] OGOLEM*
WYSZCZEGOLNIENIE
2025
Ogoébtem: 754
z tego: dyrektor 1
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zastepcy dyrektora 3

pracownicy socjalni ogétem 366
z tego: gtoéwny specjalista pracy socjalnej 1
starszy specjalista pracy socjalnej 66
specjalista pracy socjalnej 113
starszy pracownik socjalny 126
pracownik socjalny 60
pozostali pracownicy 384
pracownicy swiadczacy prace w srodowisku:
pracownicy socjalni, 299
koordynatorzy rpz** 22
asystenci rodzin*** 43

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

*wykaz nie uwzglednia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
**koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

***asystenci rodzin

W 2025 r. pracownicy MOPS brali udziat w 59 szkoleniach. Srodki
finansowe przeznaczone na realizacje szkolen wyniosty 31 468 zt.

Dodatkowo w MOPS przeprowadzono superwizje, w ktdrych uczestniczyto 25 oséb. Na
ten cel przeznaczono tacznie kwote 4680 zt.

38.1 Praktyki i staze

W 2025 r. w MOPS w Krakowie 53 studentdéw réznych uczelni odbyto tacznie 2062,5
godzin praktyk studenckich.

39. Skargi, interwencje, odwotania od decyzji administracyjnych

Realizujgc zadania w zakresie przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych,
dotyczacych skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2025 r.:
- przeprowadzono 587 postepowan wyjasniajgcych, dotyczacych skarg i interwencji oraz
odwotan;
- rozpatrzono 48 skarg, ktére zostaty zarejestrowane w Wydziale Organizacji i Nadzoru Urzedu
Miasta Krakowa;
- po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych ustalono, iz 4 skargi byty zasadne, w wyniku
czego podjeto dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu sie w przysztosci stwierdzonych
nieprawidtowosci;
- przekazano do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 194 odwotania ztozone od 391
decyzji administracyjnych;
- wptyneto 275 decyzji SKO utrzymujacych w mocy wczesniejsze rozstrzygniecie;
- SKO uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia 19 decyzji.

W poprzednim okresie sprawozdawczym, tj. 2024 r. rozpatrzono 47 skarg, ktére zostaty
zarejestrowane w Biurze Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa. W wyniku ich
rozpatrzenia 9 skarg uznano za zasadne.

40. Kontrole realizacji zadan

W 2025 r. pracownicy MOPS przeprowadzili tacznie 45 kompleksowych kontroli
realizacji zadan publicznych, zleconych podmiotom niepublicznym i publicznym. W ramach
kontroli ujetych w planie kontroli na rok 2025 zrealizowano 44 z 46 zaplanowanych oraz
1 kontrole planowag z 2024 r. W poprzednim okresie sprawozdawczym, tj. w 2024 r.,
przeprowadzono tgcznie 54 kontrole z zaplanowanych 60.
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tacznie w 2025 r., w wyniku kontroli dotyczacych realizacji zadan zleconych podmiotom
niepublicznym i publicznym, sformutowano 261 zalecen pokontrolnych, w tym w ramach
zakonczenia czynnosci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w latach poprzednich, wydano 120
zalecen. Wystapienia pokontrolne skierowano tacznie do 36 podmiotéw. W odniesieniu do 13
realizowanych zadan, do 11 podmiotéw skierowano zalecenia dotyczace zwrotu dotacji
(wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych w nadmiernej wysokosci).
taczna wysokos$é stwierdzonych naleznosci gtéwnych (bez odsetek podlegajacych zwrotowi)
wyniosta 265 684,44 z1.

Pracownicy Sekcji Kontroli Wewnetrznej w 2025 r. przeprowadzili 2 planowe kontrole
wewnetrzne w MOPS, w zakresie przegladu obowiagzujacych Standardéw Ochrony Matoletnich
oraz prawidtowosci organizacji i realizacji prac spotecznie uzytecznych oraz wyptaty Swiadczen.
Na podstawie ww. kontroli wydano 14 zalecen pokontrolnych.

W ramach sprawowania biezacego nadzoru nad powierzonymi zadaniami czesé
komodrek merytorycznych zrealizowata w 2025 r. kontrole bez udziatu pracownikéw Sekcji
Kontroli Wewnetrzne;j:

- Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia przeprowadzit w DPS: 3 kontrole
problemowe, w wyniku ktérych nie wydawano zalecen pokontrolnych oraz 14 kontroli
doraznych - wydano 16 zalecen pokontrolnych;

- Dziat Koordynacji Pracy Filii przeprowadzit 2 kontrole dorazne zadan dotyczacych
specjalistycznego  poradnictwa prawnego oraz ustug wzmacniajacych  rodzine
z doswiadczeniem izolacji penitencjarnej, w wyniku ktérych wydano 3 zalecenia pokontrolne,
a takze 2 kontrole planowe, kompleksowe w PWD zgodnie z Zarzadzeniem nr 7/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 23 stycznia 2020 ., ktére
nie skutkowaty wydaniem zalecen pokontrolnych;

- Dziat Pomocy Dzieciom przeprowadzit w POW 82 kontrole dorazne (w tym 50 w placéwkach
publicznych i 32 w niepublicznych), w wyniku ktérych nie wydawano zalecen pokontrolnych;
- Dziat Pomocy Bezdomnym przeprowadzit 1 kontrole problemowag w zakresie $wiadczenia
ustugi udzielenia tymczasowego schronienia i 1 kontrole dorazng w Noclegowni i Schronisku
dla bezdomnych mezczyzn, ktére nie zostaty jeszcze zakoriczone;

- Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych przeprowadzit 12 kontroli doraznych w WTZ - na
ich podstawie sformutowano 1 zalecenie pokontrolne.

tacznie komérki merytoryczne przeprowadzity 117 kontroli bez udziatu SW, w wyniku ktorych
wydano 20 zalecen pokontrolnych.

W 2025 r. wydano facznie 12 decyzji w sprawie zwrotu dotacji, w tym 11 w ramach
postepowan administracyjnych wszczetych w latach ubiegtych. W biezagcym roku wszczeto
2 postepowania administracyjne, z ktérych 1 nadal sie toczy.

Na podstawie Zarzadzenia nr 964/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25 kwietnia
2025 r. MOPS zostat wiaczony do jednolitego systemu zarzadzania ryzykiem w Gminie
Miejskiej Krakéw, w zwigzku z czym pracownicy SW zmodyfikowali mape ryzyk, a takze
uaktualnili obowigzujace w osrodku zarzadzenie dyrektora w tym zakresie.

W oparciu o materiaty przesytane przez komoérki organizacyjne MOPS sporzadzono
zbiorczy roczny plan kontroli zadan publicznych, a takze ewidencjonowano w rejestrze kontrole
zewnetrzne i wewnetrzne prowadzone w osrodku.

41. Przedsiewziecia zapewniajace ciggtosé¢ funkcjonowania oraz utrzymania infrastruktury
41.1 Informatyzacja

W 2025 roku zakupiono 3 serwery, 90 komputeréw stacjonarnych, 39 laptopéw, 29
drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, 72 urzadzenia sieciowe do obstugi potaczen
Swiattowodowych, 540 aparatéw tel. VolP oraz zasilacz awaryjny UPS.

Zainstalowano nowy serwer, zakupiony w 2024 roku oraz przeniesiono wszystkie
maszyny wirtualne na nowy serwer. Zainstalowano stary serwer w serwerowni zapasowe;.
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Wykonano test przywracania krytycznych serweréw z kopii bezpieczenstwa. Zintegrowano
systemy edoreczenia oraz ePUAP z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw EZD.
Zintegrowano system Pomost STD z systemem EZD oraz przeprowadzono szkolenia dla 400
pracownikéw. Przygotowano elektroniczny obieg list wyptat.

W roku 2025 wydatki na informatyzacje wyniosty: 2 477 083,02 zt, w tym:
- 2427 710,82 zt z sSrodkdéw biezacych,
- 49 372,20 zt z $Srodkéw inwestycyjnych.

41.2 Obstuga organizacyjna MOPS

Na stanowiskach kancelaryjnych MOPS zarejestrowano tacznie 243 493 pisma, w tym:
- 85 653 pisma przychodzace;

- 107 667 pism wychodzacych;
- 33 854 pisma wewnetrzne.

Sporzadzono 22 projekty upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa, 21 projektéw
petnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 39 projektéw zarzadzen Prezydenta Miasta
Krakowa oraz 12 projektéw uchwat Rady Miasta Krakowa.

Sporzadzono 210 zarzadzeh Dyrektora MOPS, 52 polecenia stuzbowe Dyrektora
MOPS, 68 petnomocnictw Dyrektora MOPS i 88 upowaznien Dyrektora MOPS.

41.3 Archiwum zaktadowe

W 2025 r. przejeto do archiwum zaktadowego z komérek organizacyjnych 364,75 mb
akt (22 888 jednostek archiwalnych). Wybrakowano, po uzyskaniu zgody Dyrektora Archiwum
Narodowego w Krakowie, 102,35 mb dokumentacji (7264 jednostek archiwalnych), ktérej
okres przechowywania uptynat oraz przygotowano wnioski do Archiwum Narodowego
w Krakowie o wydanie zgody na brakowanie kolejnych 183,6 mb dokumentacji (9246 jednostek
archiwalnych). Wycofano z ewidencji archiwum zaktadowego w zwigzku ze wznowieniem
spraw 197 akt na podstawie 189 protokotéw wycofania.

Zrealizowano 280 wypozyczen dokumentacji na potrzeby komérek organizacyjnych (dla
94 pracownikéw wypozyczajacych). Przekazano do Archiwum Narodowego w Krakowie 8,3 mb
materiatow archiwalnych (884 jednostki archiwalne).

Stan zasobu archiwum zaktadowego Osrodka na dziert 31 grudnia 2025 r. wynosit 3411
mb dokumentacji przechowywanej w o$miu magazynach.

41.4 Zamoéwienia publiczne

W celu realizacji zadan statutowych MOPS w 2025 r. przeprowadzit 27 postepowan o
udzielenie zamodwienia publicznego, w tym:
- 9 zaméwien na ustugi,

- 14 zamowien na dostawy,
- 4 zamoéwienia na roboty budowlane.

Wartos$é umoéw zawartych w wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego w trybach okreslonych ustawg Prawo zaméwien publicznych wyniosta
tacznie 29 798 539,76zt.

Ponadto prowadzono zaméwienia w trybie pozaustawowym. taczna liczba udzielonych
zamowien w trybie do 130 000 zt netto wyniosta 1398 na taczng kwote 12 265 477,63 zt
brutto.

41.5 Infrastruktura lokalowa w zarzadzie MOPS oraz zadania inwestycyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i nieruchomosci w celu realizacji
witasnych zadan oraz zadan powierzanych innym podmiotom do realizacji.
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Na koniec 2025 r. MOPS dysponowat 95 lokalami i budynkami o tacznej powierzchni 31 250,33
m2, w tym:

1) Lokal na os. Stonecznym 15 o facznej powierzchni 187,46 m2 - na prowadzenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy,

2) 15 lokali o tacznej powierzchni 1460,06 m2 przeznaczonymi na mieszkania treningowe,
w tym:

a) 6 mieszkan - os. Centrum D, os. Stalowe, os. Zielone, ul. Rostworowskiego oraz ul. Stawka
(2 mieszkania) - dla oséb w kryzysie bezdomnosci,

b) 2 mieszkania - os. Kolorowe, ul. Zygmunta Augusta - dla usamodzielniajacych sie
wychowankdéw pieczy zastepczej,

¢) 4 mieszkania - os. Krakowiakéw (3 mieszkania), ul. Bardosa - dla kobiet i kobiet z dzieé¢mi,
d) 3 mieszkania - ul. Borkowska, ul. Kobierzynska (2 mieszkania) - dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

3) 2 lokale o tacznej powierzchni 144,16 m2 przeznaczone na mieszkania wspomagane dla oséb
w podesztym wieku - ul. Kobierzynska, ul. Rydygiera,

4) Lokal przy ul. Konarskiego o powierzchni 90,28 m2 przeznaczony na mieszkanie treningowe
lub wspomagane,

5) Lokal przy ul. Czarnowiejskiej o powierzchni 36,99 m2 przeznaczony na mieszkanie stuzace
zapewnieniu warunkéw w zakresie integracji spotecznej osobom w kryzysie bezdomnosci,

6) Lokal przy ul. Borkowskiej 27 o powierzchni 114,99 m2 - placéwka wsparcia dziennego,

7) 2 budynki i 2 lokale, taczna powierzchnia lokali i budynkéw wynosi 930,39 m2

- ul. Cieslewskiego 11/17-18, ul. Cieslewskiego 11/3-4, ul. Deszczowa 5, ul. Tyniecka 140A -
placéwki opiekunczo-wychowawcze,

8) Czesc¢ budynku na os. Gérali 19 o powierzchni 655,55 m2 - Warsztaty Terapii Zajeciowej -
uzytkowanego wspdlnie przez komérke organizacyjng MOPS i WTZ,

9) Czes¢ budynku na os. Krakowiakéw 46 o powierzchni 731,19 m2, w ktérym realizowane sa
tez dwa inne zadania pomocy spotecznej - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej,

10) Zmodernizowany budynek przy Sottysowskiej 13D o tacznej powierzchni 1303,47 m2
przeznaczony na dom pomocy spotecznej,

11) 4 budynki oraz czesci 2 kolejnych obiektow (w jednym realizowane sg dwa zadania pomocy
spotecznej, w drugim - magazyn archiwum zaktadowego i magazyn), taczna powierzchnia
wynosi 3 348,02 m2 - ul. Makuszynskiego 19A, ul. Sottysowska 13C, ul. Ksiecia Jézefa 52,
os. Krakowiakéw 46 - osrodki, schroniska i noclegownie dla oséb bezdomnych,

12) Lokal przy ul. Ksiedza Siemaszki 31 o powierzchni 179,03 m2 - sklep socjalny,

13) 2 lokale o tacznej powierzchni 376,03 m2 - ul. Wodna 2B, os. Krakowiakéw 2 - Centrum
dla Rodzin, oferujace mieszkancom Krakowa specjalistyczne wsparcie w formie poradnictwa
psychologicznego, terapii rodzinnej, terapii par, poradnictwa rodzinnego i socjalnego. W lokalu
na os. Krakowiakéw 2 MOPS w partnerstwie z Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju
"DOM TERAPII" oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien realizuje w terminie od
01.08.2025 r. do 30.06.2029 . projekt pn.: ,Utworzenie Centrum dla Rodzin”,
wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027,

14) Lokal przy ul. Wadowickiej 8W o powierzchni 319,30 m2 - Centrum Pomocy dla Dzieci,
dziatajgce zgodnie z modelem zintegrowanej pomocy dziecku pokrzywdzonemu
przestepstwem lub dos$wiadczajagcemu przemocy, zapewniajgce kompleksowe i specjalistyczne
wsparcie dla dziecka. W lokalu MOPS w partnerstwie z Krakowsky Fundacjg Psychoterapii
i Rozwoju "DOM TERAPII" realizuje w terminie od 01.04.2025 r. do 30.06.2029 r. projekt pn.:
,Utworzenie Centrum Pomocy dla Dzieci”, wspétfinansowany ze s$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021 -
2027,

15) Lokal przy ul. Ujastek 5B o powierzchni 118,94 m2 - Projekt pn.: ,Wygrane Rodziny
w Krakowie", kierowany do rodzin mieszkajacych w Krakowie na obszarze zdegradowanym
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»Stara" Nowa Huta w Dzielnicy XVIII, borykajacych sie z trudnosciami, ktérych same nie umiaty
przezwyciezyé, wymagajacych dtugotrwatego wsparcia z réznych dziedzin pozwalajacych
przetamaé¢ nagromadzone od dtugiego czasu trudnosci. W lokalu MOPS realizuje w
partnerstwie z Fundacjg Nowe Centrum w terminie od 01.02.2025 r. do 31.01.2027 r. projekt
pn.: ,Wygrane Rodziny w Krakowie”, wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027,

16) 11 lokali o tacznej powierzchni 1072,08 m2 - os. Na Skarpie 35, ul. Brogi 26, ul. Dabrowki
7/3, ul. Dabréwki 7/4, ul. Kuczkowskiego 3/2u, ul. Morcinka 40,

ul. Ugorek 1, ul. Konecznego 2/2U, ul. Nad Potokiem 6/117, ul. Wrézenicka 49 (2 lokale) -
programy aktywnosci lokalnej,

17) 39 lokali o tacznej powierzchni uzytkowej 10 562,86 m2, w tym: powierzchnia bez piwnic,
przyziemia 9069,14 m2, powierzchnia piwnic i przyziemia: 1493,72 m2 oraz powierzchnia
magazynéw archiwum zaktadowego, magazynéw: 2180,77 m2 - os. Teatralne 24 (3 lokale),
ul. Jézefinska 14 (2 lokale), ul. Limanowskiego 13 (4 lokale), ul. Mostowa 4, ul. Na Koztéwce 10,
ul. Rakowicka 21/4, os. Gérali 19, os. Szkolne 34, os. Szkolne 35, ul. Mazowiecka 4-6 (3 lokale),
ul. Na Koztéwce 27, ul. Praska 52, ul. Radzikowskiego 39, ul. Rzeznicza 2, os. Krakowiakéw 2,
os. Krakowiakéw 46, ul. Mackiewicza 15, ul. Sikorki 19, os. Szkolne 15, os. Stoneczne 15,
ul. Pana Tadeusza 6, ul. Ugorek 1, ul. Wawozowa 34 bud. Il (6 lokali) - zadania realizowane
przez MOPS,

18) Lokal na os. Szkolnym 27/3 o powierzchni 357,90 m2 - pomieszczenia, w ktérych
organizowane sg spotkania matoletnich umieszczonych w zawodowych rodzinach zastepczych
oraz rodzinnych domach dziecka z ich rodzicami biologicznymi,

19) Lokal na os. Zielonym 15 o powierzchni 416,88 m2 - wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego,

20) Budynek przy ul. Czerwonego Pradnika 19 o powierzchni 381,20 m2 i 1 niezabudowana
nieruchomos$é przy ul. Golikéwka - rozpoczete inwestycje pn. FEM-Dziatanie 5.6 - Budowane
na miare, polegajace na przebudowie, rozbudowie oraz budowie osrodkéw wsparcia,

21) Lokal przy ul. Praskiej 52 o powierzchni 161,15 m2 przeznaczony do remontu na potrzeby
dodatkowych pomieszczen Filii nr 5,

22) 2 zabudowane nieruchomosci o tacznej powierzchni 8560,12 m2 - ul. Widtakowa 58, ul.
Praska 66 oraz 1 niezabudowana nieruchomo$¢ przy ul. Golikdbwka - przeznaczone do budowy
obiektéw na potrzeby zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastepujace dziatania:

1) Ukonczenie budowy domu pomocy spotecznej przy ul. Widtakowej 58 w Krakowie.
W ramach zadania cze$ciowo wyburzono $cianki dziatowe oraz zaktualizowano dokumentacje
projektowa w zakresie projektu budowlanego przeniesienia stacji TRAFO. £3czny koszt zadania
w 2025 roku wynidst 16 079,26 zt.

2) FEM-Dziatanie 5.6 - Budowane na miare. W ramach zadania w 2025 r. opracowano
dokumentacje projektowg w zakresie budowy osrodka wsparcia przy ul. Golikéwka 125 oraz
ul. Czerwonego Pradnika 19 oraz uzyskano ostateczng decyzje PNB dla budowy OW przy ul.
Golikéwka 125. Koszt zadania w 2025 roku wyniést 168 264 zt.

3) Modernizacja budynku Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sottysowskiej 13D. W ramach
zadania zmodernizowano DPS zgodnie z obowigzujagcymi standardami. W roku 2025 koszt
zadania wyniést 3 784 118,57 zt, w tym dofinansowanie - w ramach 8. edycji Rzagdowego
Funduszu Polski tad: Program Inwestycji Strategicznych na kwote 2 min zt. Catkowity koszt
wykonania robét budowlanych wyniést 5 792 119,78 zi.

4) Zakupy inwestycyjne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach zadania zakupiono
serwer zarzadzajacy oraz serwer plikow NAS. taczny koszt wynidst 49 372,20 zt.

5) Modernizacja budynku, w ktérym realizowane s3 zadania pomocy spotecznej,
os. Krakowiakéw 46. W ramach zadania w 2025 roku zmodernizowano podjazdy dla oséb
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Z niepetnosprawnosciami oraz czeSciowo wymieniono stolarke okienna. taczny koszt zadania
w 2025 roku wyniést 84 484,70 zt

W ramach robét budowlanych w 2025 r. wykonano remonty biezace i inne prace budowlane w
lokalach wynajmowanych przez MOPS oraz w budynkach pozostajgcych w trwatym zarzadzie,
zarzadzie oraz uzyczeniu MOPS:

1) w budynku przy ul. Jozefinskiej 14 zrealizowano zastepcze usuniecie usterek po pracach
zwigzanych z przebudowa obiektu. Prace obejmowaty roboty malarskie, tynkarskie,
posadzkowe oraz stolarskie - koszt robét 27 362,43 zt,

2) w budynku przy ul. Jézefinskiej 14 wyodrebniono dodatkowe pomieszczenie biurowe. Prace
obejmowaty wykonanie scianki dziatowej z ptyt g-k, roboty malarskie, roboty zwigzane
z modernizacjg instalacji C.O. oraz instalacji elektrycznej. Ponadto poddano czes$ciowej
konserwacji/renowacji cokét elewacji budynku - taczny koszt robét 41 353,94 zt,

3) w lokalu Filii nr 2 przy ul. Radzikowskiego 39 dostosowano pomieszczenie toalety do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami oraz wyremontowano pomieszczenie socjalne dla pracownikéw
MOPS. Prace obejmowaty wykonanie scianki dziatowe] z ptyt g-k, roboty malarskie, roboty
oktadzinowe i posadzkowe, roboty zwigzane z modernizacja: instalacji C.O., instalacji wodno-
kanalizacyjnej, instalacji elektrycznej oraz montaz nowego wyposazenia i stolarki drzwiowej -
koszt robot 98 603,29 zt,

4) w budynku przy ul. Radzikowskiego 39 wykonano remont korytarza pierwszego pietra oraz
klatki schodowej. Prace obejmowaty roboty malarskie, roboty zwigzane z wykonaniem sufitu
podwieszanego oraz prace zwigzane z wymiang oktadzin posadzkowych - koszt robét 91
925,89 zt,

5) w lokalu Filii nr 3 przy ul. Rzezniczej 2 wykonano roboty budowlane majace na celu likwidacje
skutkéw zalania lokalu. Prace obejmowaty roboty malarski, tynkarskie oraz posadzkowe - koszt
robot 136 204,72 zt,

6) w lokalu Filii nr 5 przy ul. Praskiej 52 dostosowano pomieszczenie toalety do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnos$ciami. Prace obejmowaty wykonanie scianki dziatowej z ptyt g-k, roboty
malarskie, roboty oktadzinowe i posadzkowe, roboty zwigzane z modernizacja: instalacji C.O.,
instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji elektrycznej oraz montaz nowego wyposazenia
i stolarki drzwiowej - koszt robdét 86 966,92 zt,

7) w lokalu Filii nr 9 na os. Teatralnym 24 wykonano remont pomieszczenia toalety oraz
pomieszczenia socjalnego pracownikéw MOPS. Prace obejmowaty roboty malarskie, instalacje
wod-kan., instalacje elektryczne - koszt robot 25 256,57 zt,

8) w lokalu Programu Aktywnosci Lokalnej ,Na Olszy” przy ul. Brogi 26 dostosowano
pomieszczenie toalety do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Prace obejmowaty roboty
malarskie, roboty oktadzinowe i posadzkowe, roboty zwigzane z modernizacja: instalacji C.O.,
instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji elektrycznej oraz montaz nowego wyposazenia
i stolarki drzwiowej - koszt robét 32 897,86 zt,

9) w lokalu na os. Krakowiakéw 2 wykonano roboty budowlane majace na celu remont
i adaptacje lokalu z przeznaczeniem na ,Centrum dla Rodzin”. Prace obejmowaty roboty
malarskie, tynkarskie, elektryczne, wodno-kanalizacyjne, posadzkowe. Ponadto dostosowujac
lokal do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wykonano przebudowe chodnika przed lokalem
celem likwidacji barier architektonicznych - taczny koszt rob6t 183 818,64 71,

10) w mieszkaniu treningowym dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia mezczyzn na
os. Centrum D 2 wykonano remont pokoju po pozarze. Prace obejmowaty roboty malarskie,
tynkarskie, posadzkowe oraz wymiane stolarki okiennej - koszt robot 22 306,46 z4,

11) w budynku Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13C przebudowana zostata $cianka dziatowa w pomieszczeniu pralni oraz
dokonano czyszczenia zewnetrznej kanalizacji sanitarnej - tgczny koszt robét 15 912 74,

12) w budynku Ogrzewalni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jozefa 52 wykonano
dodatkowy przytacz energetyczny - koszt robét 3444 zt,
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13) w budynku Ogrzewalni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jozefa 52
przeprowadzono roboty budowlane zwigzane z biezaca konserwacjg obejmujgcg roboty
malarskie i posadzkowe - koszt robét 15 317,25 zt,
14) na nieruchomosci przy ul. Bardosa 9 wymieniona zostata brama wjazdowa oraz furtka
w ogrodzeniu - koszt robét 12 300 zt,
15) na nieruchomosci przy ul. Praskiej 66 wykonano prace zwigzane z poprawg zabezpieczen
terenu inwestycji oraz budowanego obiektu. Prace obejmowaty czesciowg wymiane
ogrodzenia nieruchomosci, poprawe zabezpieczern uniemozliwiajacych wejscie do obiektu -
koszt robot 43 515,86 zt.

taczny koszt przeprowadzonych remontéw wyniost 837 185,83 zt.
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