
Załącznik Nr 3  
do Sprawozdania z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie za rok 2025 

 
 Sprawozdanie z działań podejmowanych w 2025 roku przez jednostki/komórki zaangażowane w realizację Programu 

Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 
 
1. Zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia ukierunkowanego na tworzenie optymalnych warunków funkcjonowania środowiska 
rodzinnego: 

1.1 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): 
Wzmocnienie zdolności rodzin i jej członków do przezwyciężania trudności i kryzysów życia rodzinnego poprzez uzyskanie 
profesjonalnego wsparcia 

Planowane do realizacji działania Komórka/ 
jednostka 

odpowiedzialna za 
realizację 

Wskaźniki 
rezultatów 

zaplanowanych 
działań w 2025 

roku 

Zakres realizacji zadania 
w 2025 roku  

Wysokość środków na realizację 
działania w 2025 roku 

 

Prowadzenie poradnictwa 
rodzinnego i terapii 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Organizacje 
Pozarządowe  

9 910 usług 
poradnictwa 
rodzinnego i terapii  

10 896 usług poradnictwa 
rodzinnego i terapii 

2 180 200,00 zł 
 

Organizacja usługi asystenta 
rodziny, w tym asystentury 
rodzinnej dedykowanej rodzinom 
dzieci, u których zdiagnozowano 
ciężkie, nieodwracalne 
upośledzenie lub nieuleczalną 
chorobę zagrażającą ich zdrowiu 
i życiu, powstałe w prenatalnym 
okresie rozwoju dziecka albo 
w czasie porodu oraz kobietom 
w ciąży, szczególnie w przypadku 
ciąży powikłanej 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
(MOPS/OBA) 

690 rodzin 
objętych usługą 
asystenta rodziny 

845 rodzin objętych usługą 
asystenta rodziny 

5 164 846,19 zł 

 



Organizacja pomocy w formie 
rodzin wspierających dla rodziców 
przeżywających trudności 
opiekuńczo-wychowawcze 
lub zagrożonych trudnościami 
w prawidłowym realizowaniu 
funkcji rodzicielskich, w tym dla 
rodziców dzieci z 
niepełnosprawnością  
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
(MOPS/PRZ/07) 

1 rodzina 
wspierająca, 1 
rodzina wspierana  

2 rodziny wspierające, 2 
rodziny wspierane 

5 405,64 zł 

Świadczenie usług 
wzmacniających rodzinę z 
doświadczeniem izolacji 
penitencjarnej 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Organizacja 
Pozarządowa 

50 uczestników  0 uczestników zadanie nie było realizowane 

 
 

1.2 Zadanie komplementarne: Wzmacnianie sieci kompleksowego oparcia społecznego odpowiadającego na potrzeby rodziców 
i dzieci w różnych fazach cyklu życia rodziny: 

1.2.1 Pomoc dla rodziców oczekujących narodzin dziecka, przeżywających etap adaptacji po urodzeniu dziecka, sprawujących 
opiekę nad małym dzieckiem  

Działania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin”  
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście” 
 
Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 

odpowiedzialna za 
realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku  

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z Dziećmi do lat 3 
 

Pełnomocnik PMK 
ds. Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej 
Równości i Zdrowia 
UMK, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 

6 000 zajęć przeprowadzonych w Klubach 
Rodziców, 70 000 osób korzystających 
z oferty zajęciowej Klubów. 
 
Z uwagi na elastyczną formułę Programu 
dodano wskaźnik - 50 Klubów Rodziców 

9 144 zajęć przeprowadzonych w Klubach 
Rodziców, 125 499 osób korzystających 
z oferty Klubów, 
50 Klubów Rodziców, w tym: 
- 15 prowadzonych przez organizacje 
pozarządowe, 



Organizacja 
Pozarządowa, 
Instytucje Kultury 
 

prowadzonych przez instytucje kultury, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 
organizacje pozarządowe 

- 35 prowadzonych przez instytucje kultury 
oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 
Krakowie 

Bezpłatne wsparcie 
psychologiczne rodzin z dziećmi 
do lat 3  
 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej 
Równości i Zdrowia 
UMK, Organizacja 
Pozarządowa 

1200 rodzin objętych wsparciem 
Z uwagi na elastyczną formułę Programu, w 
kolejnych latach wartość wskaźnika ulegnie 
zmianie i będzie wynosić– 1000 rodzin 
objętych wsparciem  

1 122 rodzin objętych wsparciem 

Organizacja w czterech filiach 
Biblioteki Kraków spotkań w 
ramach „Klubu Słuchającego 
Malucha” dedykowanego 
rodzicom z dziećmi do 7 roku 
życia. W czasie zajęć poruszane są 
zagadnienia dotyczące rozwoju 
dzieci, polecane są książki, 
uczestnicy biorą udział 
w zajęciach plastycznych 
i ruchowych 
 

Biblioteka Kraków 250 uczestników 558 uczestników 

Muzeum od Kołyski – zajęcia 
muzealne dla opiekunów dzieci do 
lat 2 
 

Muzeum Krakowa 12 spotkań, 120 uczestników 13 spotkań, 199 uczestników 

 
 

1.2.2 Wsparcie rodziców wychowujących dzieci i młodzież w wieku szkolnym (w tym cudzoziemskich i pochodzących 
z mniejszości narodowych i etnicznych), organizowanie zajęć umożliwiających doskonalenie kompetencji opiekuńczo-
wychowawczych oraz kształtowanie przestrzeni do samopomocy  

Działania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną B-1 „Tworzenie warunków do utrzymania bezpieczeństwa publicznego na terenie Gminy” 
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście” 
 3. Usługą Publiczną Z-3 „Profilaktyka i terapia uzależnień od alkoholu” 



4. Dziedziną „Oświata i wychowanie” 
5. Dziedziną „Społeczeństwo obywatelskie” 
 
Planowane do realizacji działania  Komórka/ jednostka 

odpowiedzialna za 
realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań 
w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Akcja „Bezpieczna droga do 
szkoły” 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej 
Miasta Kraków 
 

125 kontroli szkół 142 kontrole szkół 

Zapewnienie wsparcia 
pedagogicznego i 
psychologicznego  

Wydział Edukacji  
i Projektów 
Edukacyjnych UMK 

205 etatów pedagogów i psychologów 
zatrudnionych w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, 780 etatów nauczycieli, 
psychologów, pedagogów, pedagogów 
specjalnych, logopedów oraz 430 etatów 
w ramach obowiązków związanych z pomocą 
psychologiczno-pedagogiczną w 
przedszkolach i szkołach 

203,45 etatu psychologów, pedagogów, 
zatrudnionych w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych; 808,86 etatu nauczycieli, 
psychologów, pedagogów, logopedów oraz 
485,54 etatu w ramach obowiązków 
związanych z pomocą psychologiczno-
pedagogiczną w przedszkolach i szkołach  

Realizacja zadań w ramach 
doradztwa zawodowego 
 

Wydział Edukacji  
i Projektów 
Edukacyjnych UMK 

10,5 etatów doradców zawodowych 
w szkołach/poradniach, 9 etatów w 
Krakowskim Ośrodku Kariery  

11,02 etatu doradców zawodowych  
w szkołach/placówkach, 7,85 etatu  
w Krakowskim Ośrodku Kariery 

Organizowanie spotkań 
z psychologiem  

Centrum Kultury 
„Dworek 
Białoprądnicki” 
 

18 spotkań 20 spotkań 

Prowadzenie przez szkoły 
i placówki działań w ramach 
programów upowszechniających 
zasady zdrowego żywienia, np. 
„Trzymaj formę”, „5 porcji warzyw, 
owoców lub soku”, „Program dla 
szkół”, „Kubusiowi przyjaciele 
natury”, „Akademia Zdrowego 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

316 szkół i placówek 316 szkół i placówek 



Przedszkolaka”, „Zdrowy 
Przedszkolak”, „Mamo, Tato wolę 
wodę”, „Szkoła Promująca 
Zdrowie” 

 
Akcja „Zdrowe Żywienie=Mądre 
Myślenie” 

 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Miejskie 
Jednostki 
Organizacyjne, 
partnerzy zewnętrzni 

 

ok. 190 uczestników 608 uczestników, w tym 582 dzieci i 26 osób 
dorosłych  

Organizacja wsparcia udzielanego 
przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne w zakresie pracy 
z dzieckiem oraz prowadzenie 
terapii rodzin  
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

314 spotkań grup wsparcia, 286 interwencji 
kryzysowych w zakresie nagłych potrzeb 
pomocy dzieciom i ich rodzinom, 221 mediacji 
rodzinnych oraz na gruncie szkoła-uczeń-
rodzic, 44 562 spotkania indywidualne, 1 247 
spotkań grupowych, 15 699 porad, 1 164 
warsztaty, 386 wykładów, 212 prelekcji 
kierowanych do dzieci, nauczycieli i rodziców 

49 spotkań grup wsparcia dla 5 715 
uczestników, 12 interwencji kryzysowych w 
zakresie nagłych potrzeb pomocy dzieciom i 
ich rodzinom wspierającym 1 153 osoby, 69 
mediacji rodzinnych oraz na gruncie szkoła-
uczeń-rodzic wspierających 69 uczestników, 
16 330 spotkań indywidualnych 
wspierających, 17 697 nauczycieli, 2 453 
godzin spotkań grupowych, w tym 
warsztatów dla 18 199 uczestników, 16 330 
godzin porad i konsultacji dla 17 697 
uczestników, 3 862 wykładów i prelekcji 
skierowanych do 79 236 dzieci/młodzieży, 
nauczycieli i rodziców.  

Organizacja pomocy wolontaryjnej 
i propagowanie idei wolontariatu  

 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  

40 rodzin z dziećmi, które skorzystały z 
pomocy wolontariuszy  

102 rodziny z dziećmi, które skorzystały z 
pomocy wolontariuszy  

Rewitalizacja społeczna  Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

 

11 Programów Aktywności Lokalnej  11 realizowanych Programów Aktywności 
Lokalnej 



Prowadzenie działań 
profilaktycznych w formie szkoleń, 
wykładów skierowanych do 
rodziców z obszaru 
przeciwdziałania uzależnieniom 

 

Miejskie Centrum 
Profilaktyki 
Uzależnień  

20 szkoleń, 150 uczestników 24 szkolenia, 422 uczestników  

Organizacja wsparcia udzielanego 
przez Punkt Informacyjny dla 
Obcokrajowców  

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości 
i Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa  

400 porad 8950 porad, w tym 582 porady o tematyce 
rodzinnej 

 
 

1.3 Zadanie komplementarne: Udostępnianie zasobów i kreowanie przestrzeni sprzyjającej wzmacnianiu potencjału krakowskich 
rodzin z dziećmi oraz ich wzajemnej integracji: 

1.3.1 Rozwijanie dostępu do informacji na temat oferty miasta adresowanej do rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży 
oraz promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem, w tym rodziny wielodzietnej 

  
Działania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin” 
 
Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 

odpowiedzialna za 
realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Prowadzenie i rozwijanie kanałów 
komunikacji z krakowskimi 
rodzinami 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia, 
Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

140 000 odsłon strony kkr.krakow.pl, 
500 wydanych materiałów informacyjnych 
(plakaty, ulotki, zaproszenia, itp.) 

104 550 odsłon strony kkr.krakow.pl, 
200 wydanych materiałów informacyjnych 
(plakaty, ulotki, itp.). 
Z uwagi na wymogi ekologicznej aktualnie 
większość materiałów informacyjnych i 
promocyjnych jest tworzona i 
dystrybuowana wyłącznie w formie 
elektronicznej, np. w 2025 r. zrezygnowano 



z drukowanej formy zaproszeń na 
organizowane gale.  
 

Prowadzenie portalu/zakładki 
informacyjnej o usługach 
dedykowanych rodzinie - 
kkr.krakow.pl 

 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK 

18 000 odsłon zakładki „Dla rodziny” 
Z uwagi na elastyczną formułę Programu, w 
kolejnych latach wartość wskaźnika ulegnie 
zmianie i będzie wynosić– 15 000 odsłon 
zakładki „Dla rodziny”. 

15 565 odsłon zakładki „Dla rodziny” 

Informator dla krakowskich rodzin 
z dziećmi  

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej 
i Zdrowia UMK, Miejski 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej,  

 

Umieszczenie elektronicznej wersji IKR na 
stronie kkr.krakow.pl 

Zadanie nie było realizowane 

Program Krakowska Karta 
Rodzinna 3+ 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Krakowskie 
Centrum Świadczeń 

 

6 200 rodzin korzystających z KKR 3+, 228 
partnerów miejskich, 220 partnerów 
komercyjnych 

6 272 rodziny korzystające z KKR 3+, 228 
partnerów publicznych, 220 partnerów 
niepublicznych 

Kampania „Kraków stawia na 
rodzinę” 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Miejskie 
Jednostki 
Organizacyjne, 
Instytucje Kultury 

 

30 000 uczestników kampanii 
odsłon zakładki „Dla rodziny” 
Z uwagi na elastyczną formułę Programu, w 
kolejnych latach wartość wskaźnika ulegnie 
zmianie i będzie wynosić– 25 000 
uczestników kampanii. 

Ok. 29 176 uczestników kampanii, w tym: 
Święto Rodziny Krakowskiej – ok. 22 000, 
Kampania KSnR – konkursy w MDK i CK – 
1 176, Plebiscyt Miejsce Przyjazne 
Rodzinom z Dziećmi – ok. 6 000 odbiorców 
kampanii 



Uczestnictwo GMK w projekcie 
Europejska Sieć Samorządów 
Przyjaznych Rodzinom – 
międzynarodowa inicjatywa 
promująca lokalną politykę na rzecz 
rodzin, której misją jest 
zapewnienie gminom wsparcia, 
narzędzi i zasobów celem 
rozwijania i ulepszania kultury 
przyjaznej rodzinie, poprzez  
wspólny proces planowania i 
samooceny, wymianę doświadczeń 
i dobrych praktyk.  
 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK 

2 spotkania, konferencje, szkolenia 
 
Z uwagi na elastyczną formułę Programu, w 
kolejnych latach wartość wskaźnika ulegnie 
zmianie i będzie wynosić– 1 spotkanie, 
konferencja, szkolenie. 

1 międzynarodowa konferencja stacjonarna 
zorganizowana w Krakowie – V Konwencja 
Europejskiej Sieci Samorządów Przyjaznych 
Rodzinie „Zieleń dla rodzin–wzmacnianie 
kapitału społecznego oraz ekologia 
i zrównoważony rozwój (Kraków, 20-
21.03.2025 r.).  

 
 

1.3.2 Wsparcie rodziców w organizowaniu opieki i czasu wolnego adekwatnie do etapu rozwojowego 
dziecka 

Działania powiązane z:  
1. Usługą Publiczną Z-1 „Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dziećmi w wieku do lat 3” 
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście” 
4. Dziedziną „Oświata i wychowanie” 
 

Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Udzielanie dotacji dla innych niż 
gminne żłobków, klubów 
dziecięcych i dziennych opiekunów 

 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK  

9 000 miejsc dotowanych 9 000 miejsc dotowanych 



Zlecenia organizacji opieki nad 
dziećmi w wieku do lat 3 
sprawowanej w formie żłobka 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK  

767 miejsc w 11 żłobkach prowadzonych na 
zlecenie Gminy Miejskiej Kraków 

767 miejsc w 11 żłobkach prowadzonych na 
zlecenie Gminy Miejskiej Kraków 

Prowadzenie samorządowych 
żłobków  

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK  

2331 miejsc w 22 żłobkach gminnych  2 331 miejsc w 22 żłobkach gminnych 

Organizacja zajęć pozaszkolnych 
przez 11 młodzieżowych domów 
kultury,  

 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

15000 uczestników stałych zajęć 
organizowanych przez MDK 

16 635 uczestników zajęć organizowanych 
przez MDK 

Organizacja opieki nad uczniami 
w ramach świetlic szkolnych 
działających we wszystkich 
szkołach podstawowych 
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

780 etatów nauczycieli realizujących 
obowiązki wychowawcy w świetlicy 

910,5 etatu nauczycieli świetlic szkolnych  

Przygotowanie miejsc w bursach 
szkolnictwa ponadpodstawowego 
i w internatach 
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

1754 miejsc 1 689 miejsc 

Organizacja zajęć edukacyjnych 
i warsztatowych w filiach Biblioteki 
Kraków 
 

Biblioteka Kraków 36 434 uczestników 38 179 uczestników 

Organizacja konkursu „Czytelnik 
Roku”, adresowanego do 
wszystkich czytelników Biblioteki 
Kraków-przyznawane są tytuły w 
kategorii „Czytelnika Roku” oraz 
„Czytającego rodzica” (dla rodziców 
dzieci do 6 roku życia) 
 

Biblioteka Kraków  2 200 uczestników 2 680 uczestników (w tym 189 „Czytających 
rodziców”) 

Organizacja w Filiach nr 15, 24, 48, 
49 spotkań „Dyskusyjnego Klubu 
Książki” dla dzieci 
 

Biblioteka Kraków 300 uczestników 361 uczestników 



Warsztaty feryjne i wakacyjne dla 
dzieci w wieku 7-11 lat 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

 

6 spotkań, 60 uczestników 4 spotkania, 38 uczestników 

Warsztaty edukacyjne – miasto, 
architektura, dziedzictwo - w 
ramach Laboratorium Dziedzictwa 
dla dzieci w wieku 6-12 lat 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

4 spotkania, 60 uczestników 5 spotkań, 72 uczestników 

Organizowanie bezpłatnych 
warsztatów edukacyjnych dla dzieci 
i rodzin z dziećmi 
 

Centrum Kultury 
„Dworek 
Białoprądnicki” 

20 spotkań 45 spotkań 

Letnie i zimowe półkolonie  Klub Olsza 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

2 turnusy (letni i zimowy) 2 turnusy (letni i zimowy)  

Ferie w muzeum 
 

Muzeum Krakowa 23 spotkania, 370 uczestników 23 spotkania, 379 uczestników 

Lato w mieście 

 

Muzeum Krakowa 40 spotkań, 500 uczestników 33 spotkania, 438 uczestników 

NH Fest/Lato w Mieście 

 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

7 koncertów, 6 spektakli, 500 osób na 
każdym wydarzeniu 

8 koncertów, 6 spektakli, 500 osób na 
każdym wydarzeniu 

Festiwal Teatrów dla Dzieci 
podczas ferii zimowych 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

18 spektakli, 2 wystawy 400 osób na 
każdym spektaklu 

23 spektakle, 2 wystawy, 400 osób na 
każdym spektaklu 

„Tańczę, więc jestem” – widowisko 
w stylu tańca nowoczesnego na 
zakończenie sezonu artystycznego 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

1 widowisko, 600 osób 1 widowisko, 600 osób 

„Calineczki” – spektakl baletowy w 
wykonaniu Grupy Baletowej Etiuda 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

1 widowisko, 600 osób 1 widowisko, 600 osób 

Wieczór premier – koncert Grupy 
Tańca Współczesnego FORMA 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

1 widowisko, 600 osób 1 widowisko, 600 osób 



Dzień Dziecka 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

5 warsztatów, 150 osób 5 warsztatów, 150 osób 

Koncert z okazji WOŚP 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

1 koncert, 800 osób 1 koncert, 800 osób 

 
1.3.3 Organizowanie przestrzeni do rozwijania zainteresowań, uzdolnień dzieci i młodzieży oraz integracji 

międzypokoleniowej 
Zadania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin” 
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście” 
3. Usługą Publiczną S-2 „Zapewnienie dzieciom i młodzieży oferty sportowej i rekreacyjnej” 
4. Usługą Publiczną B-1 „Tworzenie warunków do utrzymania bezpieczeństwa publicznego na terenie Gminy” 
5. Dziedziną „Oświata i wychowanie” 

Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Realizacja projektu „Mecenas 
Dziecięcych Talentów” 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Organizacja 
Pozarządowa 

20 uczestników, 7 mecenasów i instytucji 
wspierających 

20 uczestników, 7 mecenasów i instytucji 
wspierających   

Organizacja plebiscytu „Miejsce 
Przyjazne Rodzinom z Dziećmi” 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK 

30 przyznanych certyfikatów i statuetek. 
 
Z uwagi na elastyczną formułę Programu, 
w kolejnych latach wartość wskaźnika 
ulegnie zmianie i będzie wynosić– 40 
przyznanych certyfikatów i statuetek. 

63 przyznanych certyfikatów, w tym10 
statuetek 



„Działajmy razem” – organizacja 
konkursu o charakterze integracji 
międzypokoleniowej kierowanego 
do uczniów klas VII-VIII szkół 
podstawowych, szkół 
ponadpodstawowych, uczestników 
zajęć w Młodzieżowych Domach 
Kultury oraz uczniów burs 
prowadzonych przez Gminę 
Miejską Kraków  

 

Pełnomocnik PMK ds. 
Polityki Senioralnej, 
Wydział Polityki 
Społecznej, Równości 
i Zdrowia UMK 

10 szkół biorących udział w konkursie  15 szkół/placówek  

Budowanie współpracy 
umożliwiającej rozwijanie integracji 
międzypokoleniowej - organizacja 
spotkań interdyscyplinarnych 

 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

2 spotkania 6 spotkań 

Realizacja przez szkoły 
dodatkowych godzin nauki języka 
angielskiego, gry w szachy oraz 
innych zajęć pozalekcyjnych (m.in. 
matematycznych, z zakresu 
programowania, nauki języka 
hiszpańskiego, niemieckiego)  
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

90 szkół podstawowych realizujących 
projekt dodatkowej nauki języka 
angielskiego „Future4me!”, 13 szkół –
zajęcia szachowe, 27 szkół – inne zajęcia 
pozalekcyjne 

93 szkoły podstawowe realizujące projekt 
dodatkowej nauki języka angielskiego 
„Futur4me!”, 11 szkół realizujących zajęcia 
szachowe, 23 szkoły realizujące inne 
dodatkowe zajęcia pozalekcyjne dla uczniów.  

Projekt „Ogród z klasą” wspierający 
szkoły podstawowe do zakładania 
ogrodów szkolnych  
 

Zarząd Zieleni Miejskiej 41 szkół/przedszkoli 41 szkół/przedszkoli 

Organizacja i współorganizacja 
turniejów, konkursów i festynów 
dla dzieci i młodzieży  
 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa 

100 wydarzeń  145 wydarzeń 



Organizacja kursów i spotkań 
rozwijających różnorodne 
zainteresowania dzieci i młodzieży 
– tanecznych, folklorystycznych, 
teatralnych, muzyczno-
instrumentalnych, wokalnych, 
plastycznych, językowych 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

37 grup, 1600 uczestników, 10 spektakli, 
30 koncertów, festiwali, konkursów – po 
500 uczestników 

200 grup, 4 000 uczestników 

Nowohucki Uniwersytet Dzieci  
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

20 spotkań – 500 uczestników 20 spotkań – 500 uczestników 

Warsztaty plastyczne dla dzieci 
w wieku 6-10 lat w „Kużni” 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

40 spotkań, 350 uczestników 37 spotkań, 395 uczestników 

Warsztaty teatralne dla dzieci i 
młodzieży w wieku 10-15 lat w 
„Kuźni” 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

40 spotkań, 25 uczestników 33 spotkania, 18 uczestników 

Warsztaty ceramiczne dla dzieci w 
wieku 6-10 w „ARTzonie” 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

40 spotkań, 400 uczestników 39 spotkań, 394 uczestników 

Warsztaty ceramiczne dla 
młodzieży w wieku 11-14 w 
„ARTzonie” 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

20 spotkań, 200 uczestników 37 spotkań, 381 uczestników 

Warsztaty muzyczne/nauka gry na 
instrumentach (fortepian, gitara, 
perkusja, saksofon, skrzypce, gitara 
basowa) w „ARTzonie” 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

1 200 spotkań, 120 uczestników 2 123 spotkań, 152 uczestników 

Wydarzenia i warsztaty 
przyrodnicze, ogrodnicze dla rodzin 
z dziećmi 
 

Ośrodek Kultury im. C. 
K. Norwida 

5 spotkań/120 uczestników  6 spotkań, 127 uczestników 

„Aktywne historyczne warsztaty dla 
rodzin” – organizowane m.in. z 

Muzeum Armii 
Krajowej 

4 wydarzenia, 80 uczestników 4 wydarzenia, 100 uczestników 



okazji Dnia Dziecka, Matki oraz 
Babci i Dziadka 
 
Warsztaty historyczne dla dzieci 
młodzieży szkolnej w tym osób z 
różnymi potrzebami  
 

Muzeum Armii 
Krajowej 

10 wydarzeń, 250 uczestników 165 wydarzeń, 4 127 uczestników 

Festiwal teatralny dla dzieci 
i młodzieży „Mała Boska Komedia” 
 

Teatr Łaźnia Nowa 15 spektakli, 10 warsztatów, 
2000 uczestników  

6 spektakli, 2 pokazy cyrkowe, 5 koncertów, 
1615 uczestników  

Zajęcia weekendowe dla dzieci i 
młodzieży w MIT 
 

Muzeum Inżynierii i 
Techniki  

30 warsztatów sobotnich w Zajezdni dla 
uczestników w wieku od 7 do 13 lat. 
Zakładana liczba uczestników to 300. 

35 lekcji, 424 uczestników  

Zajęcia wakacyjne i feryjne w MIT 
 

Muzeum Inżynierii i 
Techniki 

 

 

18 zajęć dla dzieci i młodzieży w okresie 
Ferii zimowych i okresie wakacji. Wiek 
uczestników od 6 do 12 lat. Zajęcia 
prowadzone w obecności opiekunów. 
Liczba uczestników wyniesie około 180 
osób. 

8 zajęć w ferie, 1673 uczestników,  
8 zajęć w wakacje, 62 uczestników 

Lekcje w Ogrodzie Doświadczeń im. 
Stanisława Lema  
 

Muzeum Inżynierii i 
Techniki 

30 lekcji w Ogrodzie Doświadczeń. Wiek 
uczestników od 6 do 15 lat. Liczba 
uczestników to ok. 250 osób. 

35 lekcji 720 uczestników 

Pikniki edukacyjne dla dzieci 
i młodzieży w Ogrodzie 
Doświadczeń im. Stanisława Lema 
 

Muzeum Inżynierii i 
Techniki 

Nowa aktywność 5 pikników niedzielnych, 5 473 uczestników 

Organizacja zajęć dla dzieci 
i młodzieży umożliwiająca rozwój 
zainteresowań i uzdolnień (m. in. 
zajęcia taneczne, teatralne, 
gimnastyczne, muzyczne, nauka 
języków obcych, chór gospel, nauka 
śpiewu) w 13 klubach Ośrodka 
Kultury  

 

Ośrodek Kultury 
Kraków-Nowa Huta 

1000 uczestników Około 2 900 uczestników 



Organizacja zajęć cyrkowych Ośrodek Kultury 
Kraków-Nowa Huta 

 

50 uczestników 46 uczestników 

Działania oraz projekty 
wzmacniające kompetencje 
społeczne uczniów i wzmacniające 
samorządność w szkołach  

 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, Wydział 
Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

3 wydarzenia integrujące uczniów 
i samorządy uczniowskie.10 szkoleń 
umiejętności społecznych, 45 projektów 
samorządów uczniowskich 

Zadanie, które dotyczyło Referatu ds., 
Młodzieży w Wydziale Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia zostało zrealizowane 
poprzez przygotowanie i prowadzenie 
Krakowskiej Akademii Samorządności w 
terminach 2025/2026, w 2025 r. odbyło się 8 
spotkań. Organizacja i prowadzenie 
warsztatów z przemówień publicznych dla 
Młodzieżowych Ambasadorów Budżetu I 
Obywatelskiego.  

Tworzenie z udziałem młodzieży 
i wydawanie kwartalnika „Młody 
Kraków Czytajże”  
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

4 wydania 4 000 egzemplarzy rocznie 4 wydania 4 000 egzemplarzy rocznie 

Promowanie wolontariatu i 
budowanie struktur wspierających 
dostęp młodych do możliwości 
zaangażowania w wolontariat 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK 

organizacja Gali Wolontariatu, 2 spotkania 
z wolontariuszami lub koordynatorami 
wolontariatu, wydanie min. 200 indeksów 
wolontariusza 

Zadanie zostało zrealizowane poprzez: 
- przygotowanie, organizację 
i przeprowadzenie Targów Wolontariatu 
i projektów organizacji pozarządowych – 
Młodzi w działaniu, w dniu 26 września 
2025 r., w tym opracowanie koncepcji 
wydarzenia, zapewnienie miejsca, programu, 
obsługi organizacyjnej oraz zaproszenie 
uczestników, 
- przygotowanie, organizację i 
przeprowadzenie Gali Wolontariatu we 
współpracy z Zarządem Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie, w tym opracowanie 
koncepcji wydarzenia, zapewnienie miejsca, 
programu, obsługi organizacyjnej oraz 
zaproszenie uczestników, 



- przygotowanie, organizację 
i przeprowadzenie Młodzieżowych Dni 
Wolontariatu poprzez przeprowadzenie 
warsztatów o wolontariacie w 5 szkołach dla 
ok. 220 uczniów i uczennic oraz ww. Gali 
Wolontariatu, 
- przygotowanie, organizację i 
przeprowadzenie spotkania z koordynatorami 
wolontariatu szkolnego, 
- współprowadzenie części spotkania dot. 
wolontariatu pn. „Edukacja, dialog, 
współpraca z przedstawicielami NGO i 
pracownikami szkół”, 
- wydanie ponad 1 600 sztuk indeksów 
wolontariusza.  

Prowadzenie i rozwijanie kanałów 
komunikacji z młodzieżą uczącą się, 
pracującą lub mieszkającą 
w Krakowie 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK 

wzrost o 2% w skali roku liczby odsłon 
strony www. mlodziez.krakow.pl, wzrost 
liczby osób obserwujących social-media 
Młodego Krakowa 

Według danych statystycznych z social 
mediów Młodego Krakowa został 
zanotowany wzrost liczby osób 
obserwujących oraz nastąpił wzrost w liczbie 
odsłon względem roku poprzedniego.  

Tworzenie Pracowni Młodych w 
dzielnicach 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

powstanie jednej Pracowni Młodych W 2025 roku została otwarta nowa 
Pracownia Młodych Centrum C9.  

Warsztaty i wydarzenia dla rodzin 
z dziećmi  
 

Centrum Kultury 
„Dworek 
Białoprądnicki” 

30 spotkań 360 kursów/zajęć 

Organizowanie kursów, zajęć, 
zespołów artystycznych  
 

Centrum Kultury 
„Dworek 
Białoprądnicki” 

140 kursów/zajęć 250 uczestników 

Zajęcia umuzykalniające – 
warsztaty muzyczne dla dzieci i 
rodzin 
 

Krakowskie Forum 
Kultury, Klub Olsza 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

40 spotkań  Zrealizowano 19 spotkań w siedzibie głównej 
oraz 33 spotkania w Klubie Olsza.  



Warsztaty plastyczne i 
rękodzielnicze dla dzieci i rodzin 
 

Krakowskie Forum 
Kultury, Klub Olsza 
Krakowskiego Forum 
Kultury, Klub Malwa 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

126 spotkań Zrealizowano 31 spotkań w siedzibie głównej, 
w Klubie Olsza 107 spotkań oraz w Klubie 
Malwa 4 spotkania.   

Warsztaty taneczne dla dzieci 
 

Klub Olsza 
Krakowskiego Forum 
Kultury, Klub Malwa 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

130 spotkań Zrealizowano 99 spotkań w Klubie Olsza oraz 
31 spotkań w Klubie Malwa.    

Zajęcia baletowe dla dzieci 
 

Klub Malwa 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

60 spotkań 64 spotkania w Klubie Malwa 

Kurs nauki gry na instrumentach 
muzycznych 
 

Klub Malwa 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

1 395 spotkań 1 207 spotkań w Klubie Malwa 

Nauka języka angielskiego dla dzieci 
 

Klub Olsza 
Krakowskiego Forum 
Kultury, Klub Malwa 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

90 spotkań 14 spotkań w Klubie Malwa oraz 83 spotkania 
w Klubie Olsza 

Koła gier strategicznych, 
planszowych 
 

Klub Strych 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

112 spotkań  218 spotkań 

 
 

1.3.4 Promowanie modelu wspólnego spędzania wolnego czasu i kreowanie warunków umożliwiających rodzinom z 
dziećmi (w tym rodzinom cudzoziemskim i pochodzącym z mniejszości narodowych i etnicznych) korzystanie 
z różnorodnych form aktywności 

Działania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście” 
2. Usługą Publiczną S-2 „Zapewnienie dzieciom i młodzieży oferty sportowej i rekreacyjnej” 
3. Dziedziną „Społeczeństwo obywatelskie” 
 



Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Organizowanie pikników 
plenerowych, przygotowanie oferty 
i aktywności skierowanej do rodzin  
 

Biblioteka Kraków 700 uczestników 3 166 uczestników 

Gry terenowe i zajęcia dla rodzin w 
ramach Ogólnopolskiej Nocy 
Bibliotek  
 

Biblioteka Kraków 120 uczestników 176 uczestników 

Organizacja konkursu plastycznego 
„Patronki i Patroni Krakowskich 
Ulic” 
 

Biblioteka Kraków, 
MDK, Rada Dzielnicy III 

170 uczestników 423 uczestników 

Cykl zajęć dla rodzin z dziećmi pn. 
„Zróbmy sobie dzieło sztuki” 
realizowany w Filii nr 8 
 

Biblioteka Kraków 240 uczestników 247 uczestników 

Sobotnie warsztaty z biblioteką w 
Bibliotece Głównej 
 

Biblioteka Kraków 100 uczestników 107 uczestników  

Biblioteczny terminal  
 

Biblioteka Kraków 300 uczestników 329 uczestników 

Dzień Dziecka w Muzeum Krakowa 
 

Muzeum Krakowa 12 zajęć, 180 uczestników, promocyjny 
wstęp na wystawy 

8 zajęć, 205 uczestników (+700 uczestników 
Festiwalu Zabaw Podwórkowych), 
promocyjny wstęp na wystawy - 495 
uczestników 

„Oprowadzanki” – interaktywne 
zajęcia muzealne dla rodzin 
 

Muzeum Krakowa 8 spotkań, 100 uczestników 8 spotkań, 119 uczestników 

Konkurs Szopek Krakowskich 
 

Muzeum Krakowa wydarzenie na Rynku Głównym (4 grudnia), 
frekwencja około 500 osób 

500 uczestników 



Warsztaty szopkarskie i spotkania z 
szopkarzami 

Muzeum Krakowa 24 warsztaty dla 220 osób, 4 spotkania dla 
130 osób 

W ramach grantu MKiD „Szlifiernia 
diamentów szopkarskich” zrealizowano 33 
spotkania, w których udział wzięło 352 
uczestników oraz 4 spotkania z szopkarzami, 
w których wzięło 255 uczestników. 
Zorganizowano również gę terenową „Po 
śladach szopek krakowskich” – 25 
uczestników.  

Pochód Lajkonika 
 

Muzeum Krakowa 5 100 uczestników - wydarzenie plenerowe 5 000 uczestników wydarzenia plenerowego 

Średniowiecze da się lubić 
 

Muzeum Krakowa 15 zajęć warsztatowych, 8 000 
uczestników 

39 spotkań, 9 591 uczestników 

Kostium na każdą legendę 
 

Muzeum Krakowa 12 spotkań, 180 uczestników 8 spotkań, 136. Zorganizowano również w 
Pałacu Krzysztofory 2 przedstawienia 
poświęcone legendom w ramach święta 
„Imieniny Krzysztofa” – 44 uczestników. 
uczestników 

Księgi Krzysztoforskie 
 

Muzeum Krakowa 12 spotkań, 240 uczestników 11 spotkań, 418 uczestników. Ponadto 
zorganizowano w Pałacu Krzysztofory 2 
rocznicowe przedstawienia dla rodzin 
„Świętowanie królewskiego tysiąclecia, czyli 
podróż przez stulecia” – 39 uczestników.  

Konkurs i wystawa Drzewek 
Emausowych 
 

Muzeum Krakowa warsztaty i oprowadzanie dla 300 
uczestników 

30 spotkań, 538 uczestników; w wydarzeniu 
(konkursie i ogłoszeniu wyników konkursu) 
wzięło udział 470 osób, wystawę 
pokonkursową zwiedziło 2 848 osób.  

Zaczarowany Kraków czyli czytanie 
na śniadanie 
 

Muzeum Krakowa 6 warsztatów, 70 uczestników 5 spotkań, 71 uczestników 

Imprezy mikołajkowe 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

12 spektakli - 6 000 uczestników 13 spektakli, 6 000 uczestników 

„Noc Tańca” 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

20 występów – 1000 uczestników 20 występów – 1000 uczestników 

„Noc Teatrów” 
 

Nowohuckie Centrum 
Kultury 

2 występy – 300 uczestników 2 występy – 300 uczestników 



Mini Melts Kids Run 
 

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej 

2 500 uczestników 2 460 uczestników 

Mini Cracovia Maraton im. Piotra 
Gładkiego 
 

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej 

1 500 uczestników 689 uczestników 

Krakowskie Forum Sportu 
 

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej 

1 wydarzenie 2 500 uczestników  

„Dzieciaki na start!” 
 

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej 

24 zajęcia 1 200 uczestników 

Dyskusyjny Klub Filmowy dla dzieci 
„Kropka” w Kinie „Sfinks” 
 

Ośrodek Kultury im. 
C. K. Norwida,  

8 spotkań, 100 uczestników 11 spotkań, 175 uczestników 

Wydarzenia i warsztaty promujące 
rodzicielstwo bliskości 
 

Ośrodek Kultury im. 
C. K. Norwida 

3 spotkania 50 uczestników 2 spotkania, 20 uczestników 

„Noc Muzeów” połączona z 
organizacją spotkań z żołnierzami 
WP, warsztatami edukacyjnymi z 
wykorzystaniem m. in. gry 
wielkoformatowej 
 

Muzeum Armii Krajowej 1 wydarzenie, 800 uczestników 1 wydarzenie, 516 uczestników 

„Lato w Muzeum AK” 
 

Muzeum Armii Krajowej 3 wydarzenia, 60 uczestników 5 wydarzeń, 80 uczestników 

Działania edukacyjne Domu Utopii 
 

Teatr Łaźnia Nowa 12 warsztatów i spotkań, 600 uczestników  36 warsztatów i spotkań, około 1 200 
uczestników 

Bulwar[t] Sztuki 
 

Teatr Łaźnia Nowa 4 spektakle, 10 warsztatów, 1 000 
uczestników  

84 wydarzenia, w tym: 
6 pokazów filmowych, 16 koncertów, 4 
potańcówek i, 9 spektakli, 9 spotkań, 40 
warsztatów.  
4 202 uczestników 

Organizacja urodzin tematycznych 
dla dzieci w MiM i Ogrodzie 
Doświadczeń 

Muzeum Inżynierii 
Miejskiej i Ogrodu 
Doświadczeń 

50 imprez urodzinowych 38 imprez urodzinowych w Zajezdni, 
51 imprez urodzinowych w Ogrodzie 
Doświadczeń  



 

Spacery tematyczne i gry terenowe 
 

Muzeum Inżynierii 
Miejskiej i Ogrodu 
Doświadczeń 

20 wydarzeń 3 wydarzenia  

Sobotnie przedpołudniowe 
koncerty w ramach Matinée oraz 
otwarte dla publiczności próby 
w sali Capelli Cracoviensis przy 
ul. Kopernika 19 
 

Capella Cracoviensis 24 wydarzenia 2400 słuchaczy 16 wydarzeń, 2 777 uczestników 

Cykl wakacyjnych Koncertów 
Promenadowych w Altanie na 
Plantach 
 

Krakowskie Forum 
Kultury 

9 koncertów 10 koncertów 

Imprezy rodzinne i okolicznościowe 
w Klubach Krakowskiego Forum 
Kultury 
 

Klub Olsza 
Krakowskiego Forum 
Kultury 

5 wydarzeń 13 wydarzeń 

Koncerty Promenadowe w Altanie 
na Plantach – cykl wakacyjnych, 
plenerowych koncertów dla rodzin 
z dziećmi  
 

Krakowskie Forum 
Kultury 

9 koncertów 10 koncertów 

„Ćwicz w Zieleni” – organizowanie 
bezpłatnych zajęć fitness na terenie 
krakowskich parków  
 

Zarząd Zieleni Miejskiej wydarzenie organizowane w okresie letnim 
przez 3 miesiące, 10 zajęć, 7 lokalizacji,  

1 000 uczestników 

Ćwiczenia organizowane były od czerwca do 
końca sierpnia, zajęcia biegowe od kwietnia 
do grudnia. 9 lokalizacji, 11 typów zajęć, 
2 500 uczestników 

„ParkoBUT w zieleni” – 
organizowanie spacerów 
edukacyjnych po terenach 
zielonych 
 

Zarząd Zieleni Miejskiej 6 wydarzeń, 200 uczestników 2 wydarzenia, 40 uczestników 



„Kino na trawie” – letnie kino pod 
chmurką 
 

Zarząd Zieleni Miejskiej 5 pokazów, 2 000 uczestników 6 pokazów, 1 000 uczestników 

„Park Krakowian” – akcja sadzenia 
drzew upamiętniających narodziny 
dziecka 
 

Zarząd Zieleni Miejskiej 100 drzew, 300 uczestników Przedsięwzięcie nie było realizowane 

Ogrody społeczne zakładane przez 
mieszkańców na obszarze terenów 
użyczonych przez ZZM 
 

Zarząd Zieleni Miejskiej 25 ogrodów społecznych, 1 ogród 
parcelowy 

27 ogrodów społecznych, 1 ogród parcelowy 

Bezpłatne warsztaty ogrodnicze 
„Szkoła miejskich ogrodników”  

Zarząd Zieleni Miejskiej 10 warsztatów, 250 uczestników 10 warsztatów, 256 uczestników 

Promowanie idei aktywnego 
spędzania czasu i kontaktu z 
przyrodą poprzez zamieszczanie na 
kanałach komunikacyjnych, w 
mediach społecznościowych 
materiałów edukacyjnych 
 

Zarząd Zieleni Miejskiej działania prowadzone w trybie ciągłym w 
mediach (m.in. dwutygodnik krakow.pl, 
telewizja krakow.pl - 14 500 „polubień” 

33 191 interakcji – liczba „polubień”, reakcji, 
zapisani, komentarzy lub udostępnień 

Organizowanie różnorodnych 
przedsięwzięć, warsztatów przez 
Centrum Edukacji Ekologicznej 
„Symbioza” ZZM, w tym m. in. 
spacery leśne, przyrodnicze, 
warsztaty ceramiczne, ogrodnicze, 
„Śniadanie na trawie”, plener 
malarski  
 

Zarząd Zieleni Miejskiej 20 000 uczestników 17 942 uczestników 

Organizacja różnorodnych 
przedsięwzięć w Centrum 
Wielokulturowym  
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

10 wydarzeń 203 wydarzenia zorganizowane przez CW + 
292 wydarzenia w ramach udostępnienia 
przestrzeni CW innym podmiotom. 
Sumarycznie 495 wydarzeń w 2025 roku.  

 
 



2 Kształtowanie warunków wzmacniających funkcjonowanie systemu rodzinnego, z uwzględnieniem potrzeb dzieci 
z niepełnosprawnością i ich rodzin. 

 

2.1 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” 
(PS/W2/2022): Zapewnienie rodzinom wychowującym dziecko z niepełnosprawnością specjalistycznej pomocy 
usługowej, uwzględniającej możliwość przejęcia czasowej opieki nad dzieckiem. 

 

Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Świadczenie usługi asystenta 
w rodzinie z dzieckiem 
z niepełnosprawnością 

 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Organizacja 
Pozarządowa 

5 400 godzin usługi  5 218,69 godzin usługi 
 

Świadczenie specjalistycznych 
usług dla rodzin z dziećmi z 
niepełnosprawnością  

 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Organizacja 
Pozarządowa  

100 rodzin, które skorzystały z tej formy 
pomocy 

112 rodzin 

 
 

2.2 Zadanie komplementarne: Rozwijanie różnorodnych form wsparcia dedykowanego rodzinom wychowującym 
dziecko z niepełnosprawnością.  

Działania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną W-1 „Wsparcie osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym i wykluczonych” 
2. Dziedziną „Oświata i wychowanie” 
 



Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Program Kraków dla Rodziny N 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK  

6 000 rodzin korzystających z programu, 
85 partnerów 

6 200 rodzin korzystających , 
85 partnerów 

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z dzieckiem do lat 3 o specjalnych 
potrzebach rozwojowych 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

3 kluby 1 klub, 1 filia Klubu  

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z dzieckiem z niepełnosprawnością 
wzroku  
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

1 klub 1 klub 

Realizacja rządowego programu „Za 
życiem” i organizacja wczesnego 
wspomagania rozwoju dzieci od 
chwila wykrycia 
niepełnosprawności do rozpoczęcia 
nauki w szkole 
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

21 013 godzin zajęć w ramach ośrodka 
koordynacyjno-rehabilitacyjnego, 
wsparciem objętych zostanie 1 571 
pacjentów przez 190 specjalistów 

Zrealizowano 18 139 godzin zajęć 
specjalistycznych dla dzieci i rodziców, w tym 
14 474 godziny dla dzieci oraz 3 845 godziny 
dla rodziców w ramach ośrodka 
koordynacyjno-rehabilitacyjnego, wsparciem 
zostało objętych 2 901 pacjentów, w tym 
1 140 dzieci i 1 761 rodziców przez 198 
specjalistów. 

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z dzieckiem z niepełnosprawnością 
słuchu i mowy  
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

1 klub 1 klub 

Centrum wsparcia dla rodziców 
wychowujących dziecko w wieku 
szkolnym oraz starsze ze 
sprzężonymi 
niepełnosprawnościami 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

300 osób (dzieci i rodziców) 300 osób (dzieci i rodziców) 



Bezpłatne wsparcie psychologiczne, 
pedagogiczne, logopedyczne, 
dietetyczne, prawnicze i położnicze 
dla rodzin z dziećmi do lat 3 
o specjalnych potrzebach 
rozwojowych, korzystający z Klubu 
Rodzica Rodziców z dzieckiem do 
lat 3 o specjalnych potrzebach 
rozwojowych 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

300 rodzin miesięcznie 300 rodzin miesięcznie 

Prowadzenie portalu/zakładki 
informacyjnej o usługach 
dedykowanych Rodzinie N 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK  

33 000 odsłon strony 99 187 odsłon strony 

Aktualizowanie informatora dla 
osób niepełnosprawnych i jego 
dystrybucja za pośrednictwem 
zróżnicowanych kanałów 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK  

4 500 rozdystrybuowanych egzemplarzy  4 500 rozdystrybuowanych egzemplarzy  

Organizowanie w mieście 
wypoczynku letniego i zimowego 
dla dzieci z niepełnosprawnościami 
w wieku szkolnym  
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa  

600 dzieci korzystających z wypoczynku 650 dzieci korzystających z wypoczynku 

Integracyjne Centrum Rodziców 
z dzieckiem po 6 roku życia o 
specjalnych potrzebach 
rozwojowych 
 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

60 rodzin 150 rodzin 

„Wspornik – Punkt Wsparcia 
Opiekunów” – projekt dedykowany 
osobom z niepełnosprawnościami, 
również rodzinom wychowującym 
dzieci z niepełnosprawnościami 
orgaznizujący wsparcie dla 
rodziców/opiekunów osób 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
Organizacja 
Pozarządowa 

22 rodziny 130 rodzin 



niesamodzielnych m. in. poprzez 
realizację usług opiekuńczych, 
fizjoterapeuty, poradnictwo 
psychologiczne, teleporady lekarza, 
fizjoterapeuty, psychologa, 
pielęgniarki.  
 
Realizacja pomocy na zakup 
podręczników i materiałów 
edukacyjnych dla dzieci 
posiadających orzeczenie 
o potrzebie kształcenia specjalnego 
„Wyprawka szkolna” 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
placówki oświatowe  

1000 uczniów objętych pomocą  1 127 uczniów objętych pomocą  

Zapewnienie kształcenia 
uwzględniającego potrzeby 
uczniów w ramach szkolnictwa 
specjalnego, integracyjnego 
i ogólnodostępnego 
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

5300 dzieci i uczniów z orzeczeniem o 
potrzebie kształcenia specjalnego w 
przedszkolach i szkołach 

5 458 dzieci i uczniów z orzeczeniem o 
potrzebie kształcenia specjalnego w 
przedszkolach i szkołach 

Organizacja dowozu dzieci 
i uczniów niepełnosprawnych do 
przedszkoli, oddziałów 
przedszkolnych w szkołach 
podstawowych i szkół lub zwrot 
kosztów przejazdu 
 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK 

871 dzieci/uczniów z 
niepełnosprawnościami, którym 
zapewniono bezpłatny dowóz, 449 
dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, 
w przypadku których koszty dowozu 
zostały zwrócone, 

909 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, 
którym zapewniono bezpłatny dowóz, 504 
dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, w 
przypadku których koszty dowozu zostały 
zwrócone, 

Udzielanie pomocy w formie 
jednorazowego świadczenia z 
tytułu urodzenia się dziecka, u 
którego zdiagnozowano ciężkie 
i nieodwracalne upośledzenie albo 
nieuleczalną chorobę zagrażającą 
życiu, które powstały 
w prenatalnym okresie rozwoju 

Krakowskie Centrum 
Świadczeń 

80 świadczeniobiorców, 80 wypłaconych 
świadczeń  

68 świadczeniobiorców, 68 wypłaconych 
świadczeń  



dziecka lub w czasie porodu „Za 
życiem” 
 
Organizowanie i realizacja usługi 
„Pomoc w domu”  
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

3 rodziny korzystające z usługi  3 rodziny korzystające z usługi  

Organizacja zajęć wspierających 
rozwój dzieci 
z niepełnosprawnością oraz 
spotkań integracyjnych w filiach 
Biblioteki Kraków  
 

Biblioteka Kraków 700 uczestników 1 274 uczestników 

 
 

Zapewnienie możliwie pełnego dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny: 
 
2.3 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): 
Wsparcie rodziców w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci 

Planowane do realizacji działania  Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów 
zaplanowanych działań w 2025 

roku 

 

Zakres realizacji zadania w 2025 
roku  

Wysokość 
środków na 

realizację 
działania w 2025 

roku 

Pomoc w zakresie dożywiania dzieci  
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  

2700 dzieci objętych pomocą 
w formie gorących posiłków 
w ramach miejskiego programu 
osłonowego oraz programu „Posiłek 
w szkole i w domu” 

2 069 dzieci objętych pomocą 
w formie gorących posiłków 
w ramach miejskiego programu 
osłonowego oraz programu „Posiłek 
w szkole i w domu” oraz 
341 dzieci obywateli Ukrainy, 
którzy przybyli do RP w związku z 
konfliktem zbrojnym 

3 431 443,00 zł 
 
 
 
 
579 083,20 zł.  



Realizacja stypendiów szkolnych, 
zasiłków szkolnych 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  

 

 

500 uczniów objętych pomocą w 
formie stypendium szkolnego 
i zasiłku szkolnego  

406 uczniów objętych pomocą w 
formie stypendium szkolnego 
i zasiłku szkolnego 

397 635,00 zł zł 

Realizacja świadczeń pomocy 
społecznej w formie: zasiłku 
okresowego, zasiłków celowych 
i celowych specjalnych 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

 

1700 rodzin z dziećmi objętych 
pomocą w formie zasiłku 
okresowego, zasiłków celowych 
i celowych specjalnych 

 

1 220 rodziny z dziećmi objęte 
pomocą w formie zasiłku 
okresowego, zasiłków celowych 
i celowych specjalnych 
 

5 700 323,00 zł 

 
2.4 Zadanie komplementarne: Poprawa kondycji materialnej rodzin z dziećmi 

Działanie powiązane z:  
1. Usługą Publiczną W-1 „Wsparcie osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym i wykluczonych” 
2. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin” 

 
Planowane do realizacji działania  Komórka/ 

jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań 
w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Świadczenie pomocy materialnej 
w formie: zasiłku rodzinnego wraz 
z dodatkami do zasiłku rodzinnego,  
świadczenia rodzicielskiego, 
zasiłku pielęgnacyjnego 
świadczenia pielęgnacyjnego, 
zasiłku dla opiekuna, 
specjalnego zasiłku opiekuńczego, 
jednorazowej zapomogi  
finansowej z tytułu urodzenia się 
dziecka 
 

Krakowskie 
Centrum Świadczeń 

25 000 świadczeniobiorców, 300 000 
wypłaconych świadczeń 

20 664 świadczeniobiorców, 255 149 
wypłaconych świadczeń 

Realizacja świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego 

Krakowskie 
Centrum Świadczeń 

1 500 świadczeniobiorców, 21 000 
wypłaconych świadczeń  

1 648 świadczeniobiorców, 16 833 
wypłaconych świadczeń  



 

Świadczenie jednorazowej gminnej 
zapomogi finansowej z tytułu 
urodzenia się dziecka  
 

Krakowskie 
Centrum Świadczeń 

750 świadczeniobiorców,  

750 wypłaconych świadczeń 

460 świadczeniobiorców,  
460 wypłaconych świadczeń 

Realizacja pomocy materialnej 
w formie dodatku opiekuńczego  
 

Krakowskie 
Centrum Świadczeń 

120 świadczeniobiorców,  

1 440 wypłaconych świadczeń 

65 świadczeniobiorców,  
651 wypłaconych świadczeń 

 
 
 

2.5 Zadanie komplementarne: Wsparcie rodziców w powrocie na rynek pracy oraz tworzenie warunków służących bezpieczeństwu 
mieszkaniowemu rodzin z dziećmi 

 
Działania powiązane z:  
1.Usługą Publiczną G-2 „Tworzenie warunków do rozwoju rynku pracy” 
 
Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 

odpowiedzialna za 
realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Umożliwienie spłaty zadłużenia 
w czynszu, w ramach programu 
reintegracji społecznej 
i zawodowej dla osób zadłużonych 
z tytułu korzystania z mieszkań 
komunalnych 
 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej,  

3 rodziny z dziećmi uczestniczące 
w programie 

2 rodziny z dziećmi uczestniczące 
w programie 

Aktywizacja bezrobotnych 
rodziców w ramach Klubu 
Integracji Społecznej 
 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej, Organizacje 
Pozarządowe  

95 rodziców, którzy uczestniczyli w KIS 110 rodziców, którzy uczestniczyli w KIS 

Promowanie aktywnych form 
pomocy poprzez utrzymywanie 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej  

45 rodziców, którzy podjęli prace 
społecznie użyteczne, roboty publiczne  

68 rodziców, którzy podjęli prace społecznie 
użyteczne, roboty publiczne 



zatrudnienia w ramach prac 
społecznie użytecznych i robót 
publicznych  

 

 
 
3 Kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i społecznych dzieci i młodzieży 

3.1 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): 
Wsparcie rodziny w procesie wychowawczym 

Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów 
zaplanowanych działań 

w 2025 roku 

 

Zakres realizacji zadania w 2025 
roku  

Wysokość 
środków na 

realizację 
działania w 2025 

roku 

Prowadzenie placówek wsparcia 
dziennego w formie opiekuńczej, 
specjalistycznej, podwórkowej 

 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej, Organizacje 
Pozarządowe  

26 placówek wsparcia 
dziennego 

26 placówek wsparcia dziennego 11 190 600,00 zł 

 
 
3.2 Zadanie komplementarne: Kształtowanie warunków sprzyjających prawidłowemu rozwojowi społecznemu dzieci i młodzieży, 
przeciwdziałanie uzależnieniom oraz przemocy rówieśniczej 

Działania powiązane z: 
1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin” 
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście” 
4. Usługą Publiczną B-1 „Tworzenie warunków do utrzymania bezpieczeństwa publicznego na terenie Gminy” 
5. Usługą Publiczną Z-3 „Profilaktyka i terapia uzależnień od alkoholu” 
 



Planowane do realizacji działania Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację 

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych 
działań w 2025 roku 

Zakres realizacji zadania w 2025 roku 

Organizacja specjalistycznej pracy 
socjalnej w formule streetworkingu  
 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 

75 dzieci i młodzieży objętej wsparciem 
streetworkerów,  

20 dzieci i młodzieży, u których sytuacja 
szkolna ulegnie poprawie, 37 dzieci i 
młodzieży, u których poprawi się 
funkcjonowanie społeczne 

84 dzieci i młodzieży objętych wsparciem 
streetworkerów. 
29 dzieci i młodzieży, u których sytuacja 
szkolna, uległa poprawie. 
39 dzieci i młodzieży, u których 
zaobserwowano poprawę funkcjonowania 
społecznego. 

Rozwijanie kompetencji 
zawodowych asystentów rodziny 
 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 

20 asystentów rodziny korzystających z 
superwizji, szkoleń, konsultacji oraz innych 
form doskonalenia zawodowego 

20 asystentów rodziny korzystających  
z superwizji, szkoleń, konsultacji oraz 
innych form doskonalenia zawodowego 

Organizacja zajęć profilaktycznych 
dla dzieci i młodzieży  
 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa 

4 500 przeprowadzonych zajęć  5 224 przeprowadzonych zajęć  

Organizacja przedstawienia 
profilaktycznego dla dzieci 
 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa 

60 przedstawień  73 przedstawienia dla 7 325 widzów  

„Akademia Barbakusa” – cykl 
spotkań dla rodziców z dziećmi nt. 
unikania zagrożeń i bezpiecznego 
zachowania 
 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej Miasta 
Kraków 

10 spotkań, 250 uczestników 10 spotkań, 310 uczestników 

Spotkania z rodzicami uczniów 
krakowskich szkół 
 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa 

5 spotkań  1 spotkanie – szkoły nie zgłaszają 
zapotrzebowania w tym zakresie 

„Mój świadomy wybór” –program 
dedykowany uczniom ostatnich klas 
krakowskich szkół średnich, którego 
celem jest wsparcie procesu 
dojrzewania uczniów do 
samodzielnych i odpowiedzialnych 

Grodzki Urząd Pracy 
w Krakowie Referat 
Poradnictwa 
Zawodowego 

10 spotkań rocznie dla 250 uczniów 21 spotkań dla 534 uczniów 



wyborów edukacyjnych i 
zawodowych 
 
„Jak znaleźć dobrą pracę” – program 
dedykowany dla osób powracających 
na rynek pracy po przerwie 
związanej z macierzyństwem oraz 
osób młodych, absolwentów szkół, 
nie pracujących w wyuczonych 
zawodach (program realizowany we 
współpracy z Klubem Jędruś 
Ośrodka Kultury Kraków Nowa 
Huta) 
 

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie Referat 
Poradnictwa 
Zawodowego 

2 spotkania rocznie dla 30 uczestników Zadanie nie było realizowane 

„EKIPA DOBRA” – Młodzieżowe 
Centrum Wolontariatu w ARTzonie 
(młodzież w wieku 11-15 lat) 
 

Ośrodek Kultury im. C. K. 
Norwida 

10 spotkań, 30 uczestników 9 spotkań, 26 uczestników 

Organizacja spotkań dla młodzieży 
13-18 lat 
 

Centrum Kultury 
„Dworek Białoprądnicki” 

12 spotkań 18 spotkań 

Prowadzenie w „Strefie Nastolatka” 
działań adresowanych do 
nastolatków, którzy doświadczają 
przemocy fizycznej lub psychicznej, 
borykają się z chorobą alkoholową 
rodziców, przeżywają trudności w 
relacjach rówieśniczych, 
niepowodzenia szkolne, problemy  
 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Krakowskie 
Stowarzyszenie 
Kuratorów Sądowych, 
Centrum Kultury 
„Dworek Białoprądnicki” 

50 spotkań  52 spotkania 

Prowadzenie działań 
profilaktycznych w formie szkoleń, 
wykładów skierowanych do dzieci 
i młodzieży z obszaru profilaktyki 
uzależnień 

Miejskie Centrum 
Profilaktyki Uzależnień  

450 szkoleń, 8 000 uczestników  577 szkoleń warsztatowych, 10 029 
uczestników  



 
#Ogarniam życie – realizacja 
projektu  
 

Wydział Edukacji i 
Projektów Edukacyjnych 
UMK 

68 szkół, 1582 uczestników 90 szkół, 15 939 uczestników  

Współpraca z organizacjami 
pozarządowymi w zakresie wsparcia 
rodziców młodzieży wykazującej 
zachowania ryzykowne z obszaru 
uzależnień 
 

Miejskie Centrum 
Profilaktyki Uzależnień, 
Wydział Polityki 
Społecznej i Zdrowia, 
organizacje pozarządowe 

3 programy, 30 rodziców biorących udział 
w programach, liczba młodzieży biorącej 
udział w programach - 100 

3 programy, 44 rodziców biorących udział 
w programach, liczba młodzieży biorącej 
udział w programach - 132 

Udzielanie anonimowych konsultacji 
w zakresie zachowań ryzykownych z 
obszaru uzależnień, skierowanych do 
dzieci, młodzieży i rodziców  
 

Miejskie Centrum 
Profilaktyki Uzależnień 

1 500 konsultacji 1 550 konsultacji 

 
 


