
Załącznik Nr 1 

do sprawozdania  z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie za rok 2025

ZADANIA 

REALIZOWANE 

PRZEZ MOPS I 

JEDNOSTKI 

PUBLICZNE

w tym 

dotacja z budżetu państwa 

do zadań własnych i 

zleconych 
obliczona zgodnie z zasadami 

określonymi w przepisach prawa

ZADANIA ZLECANE 

DO REALIZACJI 

ORGANIZACJOM 

POZARZĄDOWYM 

w tym 

dotacja z budżetu państwa 

do zadań własnych i 

zleconych 
obliczona zgodnie z zasadami 

określonymi w przepisach prawa

                                                               780 090 000                  663 716 500                    150 861 000                  116 373 500                      24 612 800    

1.
Zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej, w 

tym:
              304 030 000                      46 687 800                      9 634 600                           994 600    

utrzymanie dotychczasowych miejsc w domach pomocy 

społecznej
              283 452 000                      46 687 800                      9 634 600                           994 600    Utrzymanie 2 158 miejsc w 14 domach pomocy społecznej.

utrzymanie osób w DPS poza Krakowem                 11 268 000                                       -                                    -                                      -    Utrzymanie średniomiesięcznej liczby osób skierowanych (175 osób). 

niezbędne remonty domów pomocy społecznej                   9 310 000                                       -                                    -                                      -    Utrzymanie  w należytym stanie 27  budynków w których funkcjonują domy pomocy społecznej

2. Świadczenia z ustawy o pomocy społecznej                 82 242 500                      57 843 500                         609 000                                      -    

posiłki oraz zasiłki na żywienie, w tym pomoc realizowana 

w ramach "Programu osłonowego dotyczącego udzielania 

mieszkańcom Gminy Miejskiej Kraków pomocy w zakresie 

dożywiania"

                30 448 000                      16 425 000                         609 000                                      -    

 - posiłki dla dorosłych - 4.387.000 zł;  pomoc dla 1100 osób

 - posiłki dla dzieci - 3.920.000 zł;  pomoc dla 2100 dzieci

 - zasiłki w zakresie dożywiania - 22.750.000 zł;  pomoc dla  8500 osób

zasiłki okresowe część gminna, pogrzeby i pozostałe 

zasiłki celowe 
                10 376 000                                       -                                    -                                      -    

 - zasiłek okresowy - 2.330.000 zł;  1600 osób/rodzin x 12 miesięcy x 122 zł średnia wysokość świadczenia

 - pozostałe zasiłki celowe - 7.470.000 zł;  5750  rodzin x 1.300 zł rocznie 

 - sprawianie pogrzebów - 576.000 zł;  132 pogrzeby x 4.360 zł

zasiłki stałe, okresowe, składki na ubezpiecznie zdrowotne                 41 418 500                      41 418 500                                    -                                      -    

 - zasiłek stały - 29.400.000 zł;  2294 osób x 12 miesięcy x 1.068 zł średnia wysokość świadczenia; 

 - zasilek okresowy - 9.600.000 zł;  1600 osób/rodzin x 12 miesięcy x 500 zł średnia wysokość świadczenia

 - składki na ubezpieczenie zdrowotne - 2.418.000 zł ;  1995 osoby średniomiesięcznie x 101 zł x 12 miesięcy

Dotacja z budżetu państwa do zadań własnych obliczona zgodnie z zasadami określonymi w przepisach prawa.

3.
Świadczenia z ustawy o systemie oświaty - zasiłki 

szkolne, stypendia szkolne, wyprawka szkolna
                     702 300                           615 000                                    -                                      -    

 - zasiłek szkolny - 27.300 zł;  44 osoby x 620 średnia kwota zasiłku;

 - stypendium szkolne - 325.000 zł;  203 uczniów x 160 zł x 10 miesięcy;

 - wyprawka szkolna  - 350.000 zł; 1000 uczniów x 350 uczniów

4.
Realizacja programów osłonowych dotyczących 

ograniczania niskiej emisji
                     650 000                                       -                                    -                                      -    

Finansowanie programu dofinansowania do zwiększonych kosztów grzewczych wynikających z trwałej zmiany systemu ogrzewania na 

system proekologiczny:   223 gospodarstwa x 2910 zł wysokość świadczenia

5. Usługi opiekuńcze, w tym:                   3 683 300                           187 000                    32 596 000                        4 234 000    

specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi
                                -                                       -                      4 234 000                        4 234 000    Usługi dla 270 osób; 73.000 h x 58 zł (cena za 1h usługi);

specjalistyczne usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi 

niepełnosprawnymi
                       50 300                                       -                                    -                                      -    Usługi dla 2 rodzin;  837 godzin x 60 zł (cena za 1h usługi) 

usługi opiekuńcze dla osób wymagających wsparcia w 

funkcjonowaniu w środowisku 
                  3 399 000                                       -                    28 362 000                                      -    

 - Usługi dla 2.100 osób;   520.000 godzin x 46,4 zł (cena za 1h usługi)

 - Pokrycie kosztów realizacji usług poza GMK;  100 h x 50 zł (cena za 1h usługi) 

usługi opiekuńcze świadczone w formie usług sąsiedzkich                      234 000                           187 000                                    -                                      -    Usługi dla 20 osób;  4800 h x 39 zł + koszty obsługi zadania

6. Piecza zastępcza, w tym:                 73 423 700                        5 601 800                    20 013 800                        1 455 600    

utrzymanie istniejących rodzin zastępczych i świadczenia 

należne dla dzieci w nich przebywających 
                20 013 000                           855 200                                    -                                      -    

 - świadczenia dla 680 dzieci przebywających w 461 rodzinach zastępczych i 4 RDD;

 - wynagrodzenia dla 55 zawodowych rodzin zastępczych i 4 RDD;

zwiększenie liczby rodzinnych form pomocy i świadczenia 

należne na utrzymanie dzieci w nich przebywających
                     252 300                             28 000                                    -                                      -     Utworzenie 2 nowych zawodowych rodzin zastępczych dla 4 dzieci

pomoc dla usamodzielniających się wychowanków z 

rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo - 

wychowawczych

                  1 422 000                                       -                                    -                                      -    
Wsparcie finansowe dla około 110 usamodzielniających się wychowanków rodzin zastępczych i 117 wychowanków placówek 

opiekuńczo - wychowawczych w formie świadczeń na: kontynuowanie nauki, zagospodarowanie,  usamodzielnienie.

zapewnienie miejsc w istniejących placówkach opiekuńczo 

- wychowawczych
                43 638 600                        4 374 000                    16 822 400                        1 455 600    Utrzymanie 415 miejsc w 35 placówkach opiekuńczo - wychowawczych.

niezbędne remonty placówek opiekuńczo-wychowawczych                   1 023 000                                       -                                    -                                      -    Utrzymanie  w należytym stanie 20  budynków / lokali  w których funkcjonują placówki opiekuńczo-wychowawcze

POTRZEBY NA ROK 2026

(zadania bieżące)

 w tym na: 

 Informacje dodatkowe
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utworzenie nowych placówek opiekuńczo-wywowawczych                                 -                                       -                      1 912 000                                      -    

Utworzenie nowej placówki:

 - rodzinnej - 8 miejsc

 - specjalistyczno - terapeutyczna - 14 miejsc

utrzymanie dzieci w placówkach i rodzinach zastępczych 

poza Krakowem
                  2 055 000                                       -                                    -                                      -    Utrzymanie ok. 109 dzieci.

opłata za pobyt dziecka w ZOL                      443 000                                       -                                    -                                      -    Opłata za 9 dzieci.

koordynatorzy pieczy zastępczej                   3 407 600                           344 600                                    -                                      -    Finansowanie 21 koordynatorów.

promocja rodzicielstwa zastępczego, szkolenia i 

superwizje, wsparcie specjalistyczne                   1 169 200                                       -                      1 279 400                                      -    

 - Organizacja przedsięwzięć integrujących rodziny zastępcze i promocja rodzicielstwa zastępczego, 

 - szkolenia i superwizje dla rodzin zastępczych

 - szkolenie dla kandydatów do sprawowania pieczy zastępczej

 - wsparcie specjalistyczne dla rodzin zastępczych

 - program aktywności lokalnej dla rodzin zastępczych (pomoc specjalistyczna i wsparcie dla rodzin zastępczych i rodzinnych domów 

dziecka oraz dzieci w nich umieszczonych) - 100 rodzin miesięcznie

 - wsparcie specjalistyczne osób przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej oraz doskonalenie kompetencji i budowanie realcji

 - koordynator usamodzielnienia, asystent osoby usamodzielnianej, wsparcie mieszkaniowe, doradztwo zawodowe, psycholog, trening 

kompetencji społecznych

Zadanie współfinansowane ze środków UE (projekty: KSZ, UUW)

7. Wsparcie rodziny                   8 798 400                           560 000                    16 029 100                           919 600    

utrzymanie istniejących miejsc w placówkach wsparcia 

dziennego
                                -                                       -                    13 119 900                           919 600    

Utrzymanie 1 807  miejsc w placówkach wsparcia dziennego, w tym:

 - 120 miejsc w 3 placówkach w formie podwórkowej;

 - 950 miejsc w 5 placówkach w formie specjalistycznej;

 - 737 miejsc w 17 placówkach w formie opiekuńczej.

asystenci rodziny                   7 822 000                           560 000                         115 700                                      -    Finansowanie 45 asystentów rodziny, (zadanie współfinansowane ze środków UE:  3,5 etatu (projekt WRK) i 9 etatów (projekt KSZ))

 asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością;                                 -                                       -                         357 500                                      -    
Zapewnienie 50 850 godzin usług

(zadanie realizowane ze środków: Funduszu Solidarnościowego – 2 974 293,48 zł + własnych Gminy GWSMK – 357 500 zł)

asystent w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym                                 -                                       -                         260 000                                      -    Zapewnienie 5 400 godzin usług.

kluby rodzica, rodziny wspierające, wsparcie 

specjalistyczne, usługi wzmacniające, kursy i animacje
                     976 400                                       -                      2 176 000                                      -    

 - Kluby Rodzica dla 140 osób

 - usługa rodziny wspierającej - 2 rodziny wspierające

 - specjalistyczne usługi dla rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością - 30.000 h;

 - wsparcie: specjalistyczne psychologiczne, psychiatryczne i pieleniarki środowiskowej  

 - warszaty, kursy i laboratoria dla dzieci i młodzieży

 - animacja pomocy sąsiedzkiej

 -  usługi wzmacniające rodzinę: poradnictwo prawne, psycholog, wsparcie rodzin z doświadczeniem izolacji penitencjarnej 

(zadania współfinansowane ze środków UE ( projektyWRK i KSZ))

8.
Interwencja kryzysowa, 

Poradnictwo, 

Działania z zakresu przeciwdziałania przemocy

                  7 706 000                           430 300                      6 439 400                        1 098 600    

1. Utrzymanie istniejących placówek poradnictwa i interwencji kryzysowej:

  - Schronienie interwencyjne dla kobiet w okresie zimowym - 10 miejsc przez 5 miesięcy; 

  - Ośrodek Interwencji Kryzysowej;

  - 2 Ośrodki Poradnictwa -  prowadzenie ośrodków realizujących usługi poradnictwa i terapii - 9 910 usług;;

  - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej- 25 miejsc.

2. Realizacja programów profilaktycznych, akcji informacyjnych oraz programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc 

domową;

3. Działania Krakowskiego Rzecznika ds. Przeciwdziałania Przemocy

4. Pokrycie kosztów udzielenia pomocy w formie pobytu w ośrodku dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży poza GMK.

5. 2 Centra dla Rodzin - przeciwdziałanie przemocy poprzez wzmacnianie realacji rodzinnych (w tym 1 współfinansowane ze środków UE 

(projekt CDR)

6. Centrum Pomocy dla Dzieci - niwelowanie skutków doznanej przemocy i przeciwdziałanie wiktymizacji oraz wsparcie w przewyciężaniu 

kryzysów rodzinnych (w ramach projektu współfinansowanego z UE (projekt CDD)  



ZADANIA 

REALIZOWANE 

PRZEZ MOPS I 

JEDNOSTKI 

PUBLICZNE

w tym 

dotacja z budżetu państwa 

do zadań własnych i 

zleconych 
obliczona zgodnie z zasadami 

określonymi w przepisach prawa

ZADANIA ZLECANE 

DO REALIZACJI 

ORGANIZACJOM 

POZARZĄDOWYM 

w tym 

dotacja z budżetu państwa 

do zadań własnych i 

zleconych 
obliczona zgodnie z zasadami 

określonymi w przepisach prawa

POTRZEBY NA ROK 2026

(zadania bieżące)

 w tym na: 

 Informacje dodatkowe

9.
Realizacja działań z zakresu reintegracji społeczno - 

zawodowej
                  6 640 400                                       -                      1 727 000                                      -    

 - prace społecznie użyteczne -  100 osób średniomiesięcznie (przy stawce 31,40 - wzrost z 12,2 zł do wysokości nie niższej niż 

wysokość minimalnej stawki godzinowej ogłaszanej na podstawie ustawy z dnia 10 pażdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu);

 - programu Oddłużenie - odrabianie długów czynszowych; średnio ok. 2,3 etatu miesięcznie.

 - Klub Integracji Społecznej - dla ok. 550 osób 

 - Klub Integracji Społecznej dla osób niepełnosprawnych, niepracujących - dla 30 osób miesięcznie;

 - Centrum Integracji Społecznej - dla 50 osób miesięcznie;

 - Centrum Integracji Społecznej - dla osób bezdomnych - dla 10 osób miesięcznie; 

W ramach projektu współfinansowanego z UE (projekt KSZ):

 - realizacja usługi wspierającej integrację społeczną i zawodową;

 - wsparcie asystenta integracji, trenera zatrudnienia wspieranego, pracownika socjalnego i doradcy zawodowego; 

 - kursy zawodowe; 

 - wsparcie psychologa i poradnictwo prawne;

 - zatrudnienie subsydiowane 7 uczestików średniomiesięcznie.

10.

Realizacja zadań wynikających 

z ustawy o pomocy społecznej, wspieraniu rodziny i 

systemie pieczy zastępczej, zatrudnieniu socjalnemu, 

rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych, przeciwdziałaniu przemocy 

w rodzinie, systemie oświaty - SIŁY WŁASNE

              120 730 200                      14 813 500                                    -                                      -    
- Utrzymanie 660 etatów,

- Bieżące naprawy i konserwacje, remonty i drobne roboty budowlane w 57 lokalach MOPS

11.
Bieżące utrzymanie lokali administrowanych przez 

MOPS na potrzeby zadań pomocy i integracji 

społecznej i pieczy zastępczej

                     808 900                                       -                                    -                                      -    
Odpłatności za media, zarząd trwały, czynsze, podatki w 31 lokalach, w których zlecane są zadania do realizacji podmiotom 

niepublicznym.

12.
Niezbędne remonty - lokale przeznaczone na potrzeby 

zadań pomocy i integracji społecznej i pieczy 

zastępczej

                     222 000                                       -                                    -                                      -    
Remonty oraz przebudowa lokali przeznaczonych na potrzeby realizacji zadań pomocy i integracji społecznej, związane m.in. z 

przystosowaniem lokali, niezbędnymi naprawami oraz poprawą warunków.

13. Zapewnienie miejsc w ośrodkach wsparcia                 26 896 000                        5 838 600                    19 950 400                      15 731 100    

utrzymanie istniejących ośrodków 

dla osób: starszych, z niepełnosprawnościami, z 

zaburzeniami psychicznymi,  w kryzysie bezdomności

                26 841 000                        5 838 600                    19 950 400                      15 731 100    

Utrzymanie 1 482 miejsc w istniejących ośrodkach wsparcia:

  - Środowiskowe Domy Samopomocy 455 miejsc;

  - Krakowskie Centrum Seniora 712 miejsc; 

  - Schroniska dla osób bezdomnych 140 miejsc;

  - Kluby samopomocy 175 miejsc.

 - Kluby samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi - 20 miejsc

pokrycie kosztów udzielania schronienia w innej gminie                        55 000                                       -                                    -                                      -    
 - organizowanie schronienia dla osób bezdomnych poza GMK - 2 osoby

 - pokrycie kosztów udzielenia schronienia w innej gminie - 

14. Zapewnienie miejsc w  noclegowniach i ogrzewalniach                   1 390 400                                       -                      2 451 200                             77 500    

utrzymanie istniejących ogrzewalni i noclegowni dla osób 

bezdomnych
                  1 390 400                                       -                      2 451 200                             77 500    Utrzymanie 178 miejsc w istniejących ogrzewalniach (78 miejsc) i noclegowni (162 miejsc)

15.
Zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych i 

wspomaganych
                  1 800 800                                       -                         852 900                                      -    

utrzymanie istniejących mieszkań                   1 800 800                                       -                         852 900                                      -    

Utrzymanie 167 miejsc w mieszkaniach dla:

 - osób z zaburzeniami psychicznymi - 73 miejsc;

 - osób starszych - 32 miejsca;

 - osób bezdomnych - 28 miejsca; 

 - usamodzielnionych wychowanków placówek - 10 miejsc; 

 - dla kobiet z dziećmi - 24 miejsc.

16. Zapewnienie miejsc w Warsztatach Terapii Zajęciowej                      637 400                                       -                      2 318 400                                      -    

utrzymanie istniejących miejsc w warsztatach terapii 

zajęciowej
                     600 700                                       -                      2 318 400                                      -    

Utrzymanie 563 miejsc w istniejących warsztatach terapii zajęciowej

Zadanie finansowane ze środków PFRON. Udział środków Gmina Miejska Kraków w finansowaniu zadania wynosi 12,40%.

utrzymanie uczestników w warsztatach terapii zajęciowej 

poza powiatem
                       36 700                                       -                                    -                                      -    Odpłatność za 9 osób x 4 077,35 zł (10% rocznego kosztu pobytu jednego uczestnika WTZ)
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17.
Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad 

osobami ubezwłasnowolnionymi
                     473 000                           411 000                                    -                                      -    

Świadczenia dla 43 opiekunów  osób całkowicie ubezwłasnowolnionych wraz z obsługą zadania oraz dla 3 kuratorów osób częściowo 

ubezwłasnowolnionych

18.
Prowadzenie postępowań dla świadczeniobiorców 

innych niż ubezpieczeni 
                     290 000                           290 000                                    -                                      -    ok.2 000 postępowań x 145 zł koszt 1 postępowania 

20
Wydatki związane z realizacją ustawy o 

elektromobilności
                     428 700                                       -                                    -                                      -    Koszt wynajmu  5 samochodów elektrycznych, w tym: MOPS  4, KCS 1, DPS Ł-41 1  , DPS Ł-43  2.

21

Realizacja programu osłonowego, dotyczącego 

udzielenia mieszkańcom Gminy Miejskiej Kraków 

pomocy z przeznaczeniem na dofinansowanie do opłat 

mieszkaniowych

                     500 000                                       -                                    -                                      -    

Udzielenie pomocy osobom i rodzinom mającym trudności z regulowaniem opłat mieszkaniowych, zagrożonym powstaniem zaległości 

lub mającym zaległości w opłatach mieszkaniowych, w szczególności rodzinom z dzieckiem, szczególnie z dzieckiem z 

niepełnosprawnością, osobom starszym i osobom z niepełnosprawnością.

22 Likwidacja barier                      478 000                                       -                                    -                                      -    
Koszty związane z zapewnieniem dostępności (likwidacja barier architektonicznych i informacyjno-komunikacyjnych) w jednostkach 

systemu pomocy społecznej.

23 Utworzenie Centrum Usług Wspólnych                   2 000 000                                       -                                    -                                      -    Utworzenie CUW do obsługi jednostek systemu pomocy społecznej

24
Pomoc dla cudzoziemców 

(w tym dla uchodźców z Ukrainy)
                17 690 500                      17 570 500                         101 800                           101 800    

 - świadczenia z pomocy społecznej dla obywateli Ukrainy, 

 - umieszczenie w DPS-ach osób wymagających całodobowej opieki, 

 - finansowanie pobytu dzieci obywateli Ukrainy umieszczonych w polskim systemie pieczy zastępczej, 

 - prowadzenie obiektów zbiorowego zakwaterowania dla obywateli Ukrainy

 - pomoc dla cudzoziemców ze statusem uchodźcy lub ochroną uzupełniającą - 2.040.000 zł;  170 osób średniomiesięcznie x 1000 x 12 

miesięcy

 - składki na ubezpieczenie zdrowotne dla osób realizujących Indywidualny Program Integracji Cudzoziemca - 3.871 zł;  35 osoby 

średniomiesięcznie x 110,61 zł

 - pomoc dla cudzoziemców - pobyt tolerowany lub pobyt ze względów humanitarnych oraz beneficjentów ochrony czasowej (ze 

statusem UKR):3.620.000 zł, w tym: zasiłki celowe - 3.135.000 zł (550 osób * 570 zł średnia wysokość świadczenia * 10 m-cy), 

schronienie - 60.000 zł (3 osoby * 2.000 zł średnia wysokość świadczenia * 10 m-cy), posilek - 425.000 zł (170 osób * 250 zł średnia 

wysokość świadczenia * 10 m-cy) 
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Pozostałe działania na rzecz:

- osób starszych, niepełnosprawnych, chorujących 

psychicznie, bezdomnych;

- rodziny;

- społeczności

                  1 494 000                             12 000                      3 649 900                                      -    

 - Trening kompetencji i umiejętności społecznych dla niepełnosprawnych - 13.200 h;

 - działalność charytatywna (redystrybucja żywności, prowadzenie 4 kuchni oraz 4 przytulisk, zabiegi higieniczne, prowadzenie 

łaźni,organizacja wigilii dla bezdomnych, pomoc medyczna oraz zaopatrzenie w leki i materiały medyczne, jadłodajnia);

 - programy Aktywności Lokalnej (11 PAL-i) ok. 1.400 osób; 

 - projekty socjalne (wkład własny); 

 - program pn. "Złota Rączka" - 2.900 h;

 - organizowanie transportu medycznego - 11.000 zł; 

 - wolontariat (koszt organizacji) - 2 100 zł;

 - STREETBUS - przewóz osób bezdomnych i ubogich przebywajacych w przestrzeni publicznej - 789 850 zł; 

 - dofinansowanie edukacji przedszkolnej dzieci romskich - dla 5 dzieci; 

 - sklep socjalny  - 320 000 zł;

 - lodówki społeczne - 120 000 zł;

 - realizacja programu wsparcia kobiet w wychodzeniu z kryzysu bezdomności;

 - spotkania i paczki świąteczne dla najuboższych mieszkańców GMK - 3.000 paczek.


