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Szanowni Państwo,  

przekazuję w Wasze ręce podsumowanie najważniejszych działań jednostki i efektów pracy krakowskich 
strażników miejskich w 2025 roku. 

W ciągu dwunastu miesięcy służby pełnionej na rzecz mieszkańców Krakowa realizowaliśmy przede 
wszystkim interwencje wynikające z naszych ustawowych obowiązków, podejmując liczne działania na 
rzecz poprawy porządku i spokoju publicznego w mieście. 

Mając na uwadze służebną rolę wobec społeczności lokalnej, staraliśmy się z najwyższą starannością 
wykonywać powierzone nam zadania. Szczególny nacisk położyliśmy na porządek publiczny oraz 
przeciwdziałanie zakłócaniu spoczynku nocnego, interweniując między innymi na podstawie 
przepisów zawartych w uchwale antyhałasowej. W realizacji tych działań współpracowaliśmy 
z funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji, Burmistrzem Nocnym oraz przedstawicielami Komisji 
Zrównoważonej Gospodarki Nocy.

W minionym roku kontynuowaliśmy również działania proekologiczne, podejmowaliśmy zadania związane 
z utrzymaniem czystości, porządkiem w ruchu drogowym, a także przeciwdziałaniem nielegalnemu graffiti.

Nie zapomnieliśmy także o najmłodszych krakowianach — prowadziliśmy liczne zajęcia edukacyjne 
w przedszkolach, szkołach oraz innych placówkach oświatowych.

Za codzienny trud, zaangażowanie i empatię pragnę szczególnie podziękować wszystkim funkcjonariuszom 
oraz pracownikom naszej jednostki. Słowa wdzięczności kieruję również do osób i instytucji, z którymi od 
lat mamy przyjemność współpracować — w szczególności do krakowskich policjantów, strażaków oraz 
pracowników miejskich jednostek organizacyjnych.

Nie ukrywam, że trudno jest zebrać dwanaście miesięcy służby dla krakowian w jeden krótki i przystępny 
dokument, dlatego opisujemy w nim jedynie najważniejsze zagadnienia i działania podejmowane w 2025 
roku. Wierzę jednak, że lektura raportu pozwoli Państwu dostrzec bardzo różne oblicza naszej służby.

 
Zbigniew Ulman

Komendant Straży Miejskiej Miasta Krakowa

Słowo Komendanta



Kierownictwo jednostki

Zbigniew Ulman
Komendant

Radosław Gądek
Z-ca Komendanta

Kajetan Wronkowski 
Z-ca Komendanta
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Podział terytorialny

Wydział Organizacji Służby
nacz. Radosław Kaleta

Wydział Prawny i Kontroli 
Wewnętrznej
nacz. Monika Krzywda

Oddział Wsparcia
nacz. Daniel Kośmider

Wydział Profilaktyki
nacz. Paweł Zaborski

Wydział Ochrony Środowiska
nacz. Andrzej Ryś

Referaty:
• Finansowy
• Kadr
• Logistyki

Samodzielne stanowiska

Komenda
Al. Jana Pawła II 188

Oddział I – Śródmieście
ul. Dobrego Pasterza 116

nacz. Jacek Stopa

9 referatów
137 funkcjonariuszy

Oddział III – Nowa Huta
os. Centrum C 9

nacz. Mariusz Janik

4 referaty
1 sekcja
69 funkcjonariuszy

Oddział II – Krowodrza
ul. P. Stachiewicza 3

nacz. Andrzej Dadał

4 referaty
1 sekcja
62 funkcjonariuszy

Oddział IV – Podgórze
ul. Zawiła 57B

nacz. Dominika Gawin-Sitek

5 referatów
1 sekcja
105 funkcjonariuszy

I Stare Miasto • II Grzegórzki • III Prądnik Czerwony • IV Prądnik Biały • V Krowodrza • VI Bronowice • VII Zwierzyniec • VIII Dębniki 
IX Łagiewniki-Borek Fałęcki • X Swoszowice • XI Podgórze Duchackie • XII Bieżanów-Prokocim • XIII Podgórze • XIV Czyżyny 
XV Mistrzejowice • XVI Bieńczyce • XVII Wzgórza Krzesławickie • XVIII Nowa Huta
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Główne obszary działań
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Służby patrolowe

z Policją: 862

samodzielnie: 52597

862

52597

Struktura zatrudnienia Wykonane służby patrolowe (8-godzinne)
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Służby patrolowe na poszczególnych zmianach

2025

71

operatorzy monitoringu: 34 osoby

pracownicy logistyczni: 71 osób

pracownicy mundurowi: 500 osób

500

34

z Policją: 628

samodzielnie: 55457
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Zgłoszenia interwencyjne

Zgłoszenia interwencyjne od mieszkańców

Zgłoszenia wg kategorii

Średnia liczba wykonanych  
czynności w ciągu doby

ruch drogowy

osoby nietrzeźwe

przyroda

porządek i spokój publiczny

osoby bezdomne

spożywanie alkoholu w miejscach zabronionych

urządzenia użytku publicznego

czystość i porządek

bezpieczeństwo osób i mienia

odpady

pozostałe

2025

56975

10317

9380

5524

4962

8222

3344

4034

974

401

9289

2024

52231

10565

7069

5847

4605

10493

3006

4222

1069 

520

8793

rozmowy telefoniczne z mieszkańcami

przyjęte zgłoszenia interwencyjne

ujawnione wykroczenia

wystawione wezwania i informacje

założone blokady

kontrola spalania w domowych 
instalacjach grzewczych

osoby nietrzeźwe przewiezione 
do MCPU lub do domu

2025

367

311

382

170

55

2
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2024

362
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386

160

50
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Ujawnione wykroczenia

Liczba wykroczeń

140992

0 15000 30000 45000 60000 75000 90000 105000 120000 135000 150000

139425

2024
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Najczęściej ujawniane rodzaje wykroczeń

dotyczące 
spożywania alkoholu

przeciwko 
obyczajności publicznej 

przeciwko porządkowi 
i spokojowi publicznemu

przeciwko bezpieczeństwu 
osób i mienia

 dotyczące ruchu 
drogowego

dotyczące utrzymania
czystości i porządku

2678
pozostałe

19678

przeciwko 
urządzeniom publicznym 6139

8065

1830

1850

3649

2024

2025102910

87510

25868

39918
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Porządek publiczny

Zastosowane środki

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

2024

2025

pouczenia

mandaty

wnioski
do sądu 1255

1035

18585/1 697 110 zł

4285

2900

10879/974 290 zł

Naruszenia ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi

0 2500 5000 7500 10000 12500 15000 17500 20000 22500 25000

23905

15034

2024

2025

Nietrzeźwi przewiezieni do MCPU

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

2024
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Porządek publiczny

Nietrzeźwi przewiezieni do miejsca zamieszkania

Wykroczenia przeciwko obyczajności publicznej

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

177

170

2024
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

8626

5882

2024

2025

Zastosowane środki

2025
2024

pouczenia

mandaty

wnioski
do sądu 345

186

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

1489/129 550 zł

4048

5829

2611/242 050 zł
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Porządek publiczny

Wykroczenia przeciwko porządkowi i spokojowi publicznemu

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

7148

4724

2024

2025

Zastosowane środki

2793

2025
2024

pouczenia

mandaty

wnioski
do sądu 246

308

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

2371/282 432 zł

4047/507 500 zł

2107
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Porządek publiczny

Nocne kontrole w centrum miasta

2024: 27

Liczba akcji:

2025: 33

mandaty

ujawnione
wykroczenia

3970

4559

2507/340 320 zł

1306

1661

2723/364 840 zł

pouczenia

wnioski
do sądu

157

175

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Osoby ujęte, poszukiwane przez Policję
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Ujęci sprawcy przestępstw
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Ruch drogowy

Ujawnione wykroczenia

87510

102910

2024

2025
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2024

2025

pouczenia

mandaty

1323

1206

wnioski
do sądu

wezwania

informacje

42141/5 485 085 zł

46993/6 210 750 zł

44046

54711

19086

26913

39474

35167
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Ruch drogowy

pojazdy odholowane
z art. 130a PRD

założone
blokady

pojazdy odholowane
z miejsc dla osób 

niepełnosprawnych

784

156

203

2024

2025

18165

20002

867

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000 21000

Kontrole miejsc postojowych dla osób niepełnosprawnych

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

2024

2025

mandaty

ujawnione
przypadki

parkowania

493/393 500 zł

197

253

567/ 453 900 zł

pouczenia

wnioski
do sądu

34

38

724

858
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Ekologia i czystość

Kontrole przestrzegania przepisów uchwały antysmogowej

2024

2025

631

650

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Zastosowane środki

0

2024

2025

mandaty

ujawnione
 wykroczenia

pouczenia

wnioski
do sądu

36

28

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

26/5750 zł

13/2550 zł

6

5

4
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Ekologia i czystość

Kontrola czystości i porządku oraz gospodarki odpadami komunalnymi  

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

2024

2025

5276

5520

Zastosowane środki

0 300 600 900 1200 1500 1800 2100 2400 2700 3000

2024

2025

mandaty

ujawnione
 wykroczenia

pouczenia

wnioski
do sądu

66

30

1872

1830

940/157 090 zł

866

711

1089/207 500 zł
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Ekologia i czystość

Usunięte pojazdy nieużytkowane

2024

2025

pojazdy 
usunięte przez

właścicieli 

pojazdy 
odholowane

536

557

1140

1228

razem
1676

1785

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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0 200 400 600 800 1000 1200
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0 200 400 600 800 1000 1200
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839

1101

Usunięte graffiti
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Profilaktyka

Przeprowadzone zajęcia edukacyjne Konkursy, festyny, turnieje, akcje profilaktyczne

2024

2025

4573

5224

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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0 30 60 90 120 150

125

145

Liczba zajęć według typów placówek

0% 50% 100%

szkoły 
średnie

szkoły
podstawowe

przedszkola

inne

31%

49%

13%

2258

337/7%

568

20241410

0% 50% 100%

szkoły 
średnie

szkoły
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inne

34%

48%2532

426/8%

502/10%

20251764

Liczba spektakli profilaktycznych Liczba widzów

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2024

2025

85
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2024
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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Inne działania

Wykroczenia określone w uchwale o Parku Kulturowym Stare Miasto, Kazimierz ze Stradomiem oraz Nowa Huta

2024

2025

mandaty

ujawnione
wykroczenia

pouczenia

wnioski
do sądu

121

438

40

51

1016

527/99510 zł

545/96080 zł

0 200 400 600 800 1000 1200

927

342

2025

pojazdy
wolnobieżne

reklamy

pozostałe

nielegalny
handel

występy
uliczne

0

159

182

104

119

247

76

117

278

366

0 100 200 300 400 500

2024

237

134

Rodzaje naruszeń
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Inne działania

Pomoc osobom bezdomnym

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

2024

2025

kontrole miejsc 
przebywania

osób bezdomnych

przypadki odmowy
proponowanej 

pomocy

8970

8495

7965

1005

1217

9712






