PROTOKOL

z dnia 30.10.2025r z posiedzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych,
ktére odbyto sie hybrydowo.

Obecni :

Tomasz Kozminski — przewodniczgcy KDO

Matgorzata Turek — sekretarz

Organizacje pozytku publicznego wg listy obecnoéci - w zatgczeniu.
Organizacje pozytku publicznego online (6)

Pwne

Goscie :

Petnomocnik ds. Oséb Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa — Bogdan Dasal
Kierownik Dziat Utrzymania KEGW Zarzadu Infrastruktury Wodnej — Ryszard Magiera

Kier. Referatu ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami — lzabela Wajcik

Wydz. Polityki Spotecznej, Zdrowia i Rdwnosci — starszy inspektor — Agnieszka Farat
Koordynatora do spraw dostepnosci - Magdalena Mardyta

iR wNE

Agenda spotkania KDO

1. spotkanie z przedstawicielami Zarzadu Infrastruktury Wodnej w Krakowie w sprawie dostepnosci
toalet miejskich/ publicznych,

2. informacja po spotkaniu z zarzgdcami hulajnég po wstepnym ich szkoleniu,

..3. ustalenie tematyki spotkari i terminu w miesiacu listopadzie oraz grudniu,

4. sprawy biezace,

Przewodniczacy po przywitaniu gosci i Cztonkéw KDO, przedstawit tematy jakimi sie
zajmiemy na spotkaniu. W pierwszej kolejnosci poprosit o zabranie gtosu przedstawiciela Zarzadu
Infrastruktury Wodnej Pana Ryszarda Magiera i poprosit o oméwienie dostepnosci toalet publicznych
w Krakowie dla os6b ze szczegblnymi potrzebami, godziny otwarcia , jaki jest czas reakcji stuzb gdy
osoba wzywa pomoc, ile jest toalet miejskich w Krakowie.

- W Krakowie jest obecnie czynnych 70 toalet publicznych, cze$é z nich (25 )jest otwarta w
wyznaczonych godzinach sg to toalety obstugowe , pozostate bezobstugowe sg czynne 24h/7 .
Obecnie jestesmy w trakcie przejmowania toalet od ZZM. Toalety posiadajg dostepnosé dla oséb
z niepetnosprawnosciami takie jak platformy, windy, schodotfazy lub s3 z wjazdem z poziomu 0.
Kazda toaleta jest wyposazona w alarm, ale nie jest on podfgczony do zadnych stuzb, ktére mogly by
udzieli¢ pomocy. Interwencje mozna zgtasza¢ telefonicznie pod catodobowy numer interwencyjny:
tel. 12 616 75 55 , lub mailowo na sekretariat@ziw.krakow.pl . Zarzad Infrastruktury Wodnej
w Krakowie we wspodtpracy ze Strazg Miejska intensyfikuje dziatania na rzecz ochrony miejskich toalet
publicznych. Po serii dewastacji izgtoszen dotyczacych oséb bezdomnych. Mieszkaricy zgtaszajg
powtarzajgce sie problemy zwigzane z dewastacjami toalet.

Dyskusja:

- Przewodniczacy zgtosit problem linek alarmowych toaletach bezobstugowe, ktdre powinny byc
zamontowane i w razie jakiego$ wypadku w toalecie alarmowaty stuzby o potrzebie takiej pomocy
osobie, ktéra upadla. Poza tym w toaletach obstugowych nalezy zwréci¢ uwaga na czystos¢ , osoby
niewidome nie sg w stanie zauwazy¢ czy toaleta jest czysta i wyposazona w papier. Gtdwng kwestig
dostepnodci jest dostepnos$é dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchu, ale nie nalezy zapominaé o
osobach z niepetnosprawnoscig intelektualng, wzroku, stuchu. Czy toalety posiadajg przewijaki dla
0s6b dorostych , bo dla dzieci sg juz standardem.




- Pani Matgorzata Turek zapytata, czy na drzwiach toalet bezobstugowych wewnatrz i na zewnatrz
mozna umiesci¢ numer alarmowy telefonu, réwniez do odczytania dla oséb niewidomych (w jezyku
Braille) .

- Petnomocnik Bogdan Dasal potwierdzit potrzebe umieszczenia numeréw alarmowych w toaletach
zwtaszcza dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach, sg osoby ktére same mogg sie przesadzi¢ z wézka
na toalete ale tez takie ktére wymagajg pomocy, a w razie upadku nie ma mozliwosci uzyskania
pomocy. Dlatego tez po stronie operatora toalet jest obowigzek zwigzany z réznymi sytuacjami.
Przepisy te regulujg jak ma by¢ umeblowana, jakie ma mieé¢ rozmiary zeby te osoby mogty skorzystaé
z tych toalet. Jednak przepisy nie uwzgledniajg 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, wzroku i
nalezy to jak najszybciej uregulowac. Waine jest tez, aby osoby obstugujace toalety byly
przeszkolone i wiedzialy jak takiej osobie pomdc. Dobrze by bylo zeby wspélnie z partnerami
Organizacji Pozarzgdowych spotka¢ sie i uwzgledni¢ potrzeby wynikajgce ze szczegdinych potrzeb
uzupetniajgc z niepetnosprawnosci nie tylko ruchowych.

- Grazyna Banach-Kociotek Stowarzyszenie ,Tecza”, nie nalezy zapomina¢ o osobach
niepetnosprawnych intelektualnie, w zasadzie one potrafig sobie poradzi¢ w zakresie ruchowym, ale
sg takie toalety ktére sg urzadzone bardziej nowoczesnie i tam nalezatoby obrazowo pokazaé jak
nalezy wykonywac¢ pewne czynnosci , co bytoby bardzo pomocne dla tych oséb. Sg wzory
piktograméw ktére mozna by umieszcza¢ w toaletach .

-Przewodniczagcy KDO Tomasz Koiminski, dodat Zze jako osoba niewidzgca popart wniosek
umieszczania na zewnatrz duzych piktograméw. Toalety sg bardzo potrzebne, zwtaszcza dla oséb
poruszajacych sie na wdzkach w Scistym centrum Krakowa , Starego Miasta, Kazimierza . Nalezy tez
zastanowic sie czy w toaletach miejskich mozna by zatozy¢ automat do zakupu $rodkéw sanitarnych,
wieszakow do powieszenia kurtki, plecaka, umieszczonych na réznej wysokosci dla oséb zdrowych i
niepetnosprawnych. Powinien posta¢ spis toalet dostosowanych dla os6b niepetnosprawnych

znajdujgcychsie na terenie Miasta Krakowa. My jako KDO jeste$my otwarci na wsp6tprace i'pomoc -
przy wskazywaniu dostepnosci dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami.

- Kierownik ZIW podziekowat za uwagi ktére zostaly zgtoszone i beda one brane pod uwage i
uzupetniane w miare pozyskanych s$rodkéw finansowych, pojawig sie informacje o godzinach
otwarcia toalet , telefon alarmowy.

Kolejnym tematem byta informacja, ktérg przekazat Przewodniczacy Tomasz Kozmiriski w
sprawie rozméw z Matopolskim Zawigzkiem Pitki Noznej, ktory chce sie wigczy¢ w pomoc w
organizacji turnieju Pitki Noznej dla oséb z rézng niepetnosprawnoscia i tak 03.12. odbedzie sie na
Hali Cracovia turniej ktéry bedzie skupiat druzyny. Wszelkie informacje i zapytania, sugestie ze
strony organizacji pozarzadowych chcace wsigs¢ udziat nalezy zgtaszaé do Przewodniczacego KDO.
Chcemy aktywizowac osoby doroste i dzieci z niepetnosprawnoscig sportowo. Drugg wazng sprawa
jest informacja o spotkaniu z operatorami hulajnég, gdzie przeprowadzono podstawowe szkolenie z
zakresu poruszania sie 0sob niewidzacych i 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku. Sprawe bedziemy
dalej pilotowaé, rozmawiac i pracowac z Miastem przy ustalaniu punktéw mobilnosci hulajnég. W
strefie jest wyznaczonych 365 takich parkingdw, natomiast poza terenem w miejscach takich jak
Nowa Huta, Prokocim, Biezanédw ,Ruczaj, Bronowice parkingéw nie ma i tam parkowanie jest wzdtuz
osi jezdni. Natomiast nalezy hulajnogi porzucone w strefie zgtasza¢ poprzez wystanie zdjecia wraz
z opisem lokalizacji na adres mailowy hulajnogi@ztp.krakow.pl. Nalezy mozliwie najdoktadniej podaé
lokalizacje porzuconego pojazdu, by moina go bylo szybko odnaleié, wéwczas bedzie mozna
zareagowaé na nie szybko iskutecznie. Hulajnoga powinna by¢ zabrana maksymalnie po okoto 2
godzinach od przyjecia zgloszenia przez odpowiadajgcg za to firme. Nalezy edukowaé dzieci w
szkofach , zeby nauczy¢ jak nalezy parkowac¢ hulajnogi na ulicy, w parkach. Wazne jest tez zeby zrobic
kampanie spoteczng, z udziatem oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

- Na kolejne spotkanie KDO listopadowe ustalono zaprosi¢ w pierwszej kolejnosci Jagode Litner ze
Stowarzyszenia Rodzicéw i Przyjaciét Oséb z Zespotem Dawna ,Tecza”, ktéra jest Mistrzynig Swiata
w plywaniu, oraz grupe dzieci ze Stowarzyszenia. Kolejng propozycja zaproszenia na spotkanie KDO




w styczniu, s3 przedstawiciele szpitali, zarzadzajacy w kwestii dostgpnosci parkingéw dla oséb z
niepetnosprawnosciami, oraz przedstawiciela Miasta, ktéry zarzadza Szpitalami. Parkingi s3
niedostepne lub ptatne, a miejsca dla oséb niepetnosprawnych oddalone od giéwnego wejécia.
Ponadto trzeba poruszy¢ sprawe ewaluacji w szpitalach, brak schronéw i dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. W grudniu spotkanie zostaje odwotane natomiast bedziemy sie widzie¢ na
opfatku.

Sprawy biezace:

- Klaudia Rusin poinformowata, ze 03.12.2025'Fundacja organizuje wirtualne targi pracy dla oséb z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozne sie zapisa¢ przez link osoba poszukujgca pracy lub chcaca
zatrudnic osobe z niepetnosprawnoscia.

Po wyczerpaniu tematdéw prowadzacy podziekowat i zakoriczyt spotkanie .

Termin kolejnego KDO ustalony zostat na 27.11.2025r godz. 10.30 o czym Cztonkowie Rady zostang
powiadomieni mailowo.

Na tym protokdt zakoniczono i podpisano :

Matgorzata Turek — sekretarz







