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REGULAMIN

FUNKCJONOWANIA CENTRUM WIELOKULTUROWEGO (dalej takze CW) W
KRAKOWIE ORAZ PUNKTU INFORMACYJNEGO DLA OBCOKRAJOWCOW
(dalej takze PIO)

Nadrzedng zasada niniejszego Regulaminu, ktérg powinni kierowa¢ sie wszyscy
pracownicy, wolontariusze i odbiorcy Centrum Wielokulturowego i Punktu
Informacyjnego, jest poszanowanie godnosci innych, bez uprzedzen ze wzgledu na ich
wiek, pochodzenie, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie czy status spoteczny.
Dodatkowo pracownicy i wolontariusze CW i PIO powinni udziela¢ pomocy i wsparcia

beneficjentom.

Niedozwolona jest rowniez w ramach dziatania CW i PIO jakakolwiek agitacja polityczna,

propagowanie dziatalnosci formacji religijnych, czy prowadzenie dziatalnosci komercyjnej.

Pracownicy i wolontariusze CW i PIO:

¢ powinni wykonywac¢ swoje obowigzki rzetelnie i bezstronnie, wykorzystujgc w sposéb
najlepszy swojg wiedze i umiejetnosci;

s powinni zawsze dziata¢ zgodnie z prawem i bez zbednej zwtoki, z wrazliwoscig na
osobe, dla ktorej Swiadczg ustugi, z najlepszg wolg, nie kierujgc sie emocjami, traktujgc
beneficjentow swoich dziatan w podobnych okolicznosciach w taki sam sposéb;

o powinni byé otwarci na wspoiprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy
wspotpracownikdéw, a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej, do korzystania z

pomocy ekspertow.

Pracownicy i wolontariusze powinni doktada¢ wszelkich staran, aby ich postepowanie byto
jawne, zrozumiate i wolne od podejrzen o jakgkolwiek forme interesownosci czy tez korupcje, w

szczegolnosci:

¢ w realizowanych zadaniach powinni traktowa¢ réwno wszystkich i nie ulegaé zadnym
naciskom;

¢ nie powinni dopuszcza¢ do podejrzen o zwigzek miedzy interesem publicznym i
prywatnym;

¢ nie powinni podejmowac¢ zadnych prac ani zaje¢, ktére kolidujg z obowigzkami

stuzbowymi;

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw



s , ' i

- . '/'g'?" L OXULTUROWE X

=.“ Kra kOW P;\ W KRAKOWIE Fundacja m
AR

e @
. ' IB Polska
o od przysztych i aktualnych beneficjentow nie powinni przyjmowac zadnych korzysci
materialnych lub osobistych, ani obietnic takich korzysci;
s nie powinni ujawnia¢ informacji poufnych ani wykorzystywac ich dla korzysci

finansowych lub osobistych, zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu zatrudnienia.

Pracownicy i wolontariusze podczas wykonywania swoich obowigzkéw powinni by¢ neutralni
politycznie tj. nie manifestowac publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych swoich pogladéw i sympatii politycznych, rzetelnie realizujgc swoje zadania i
obowigzki, bez wzgledu na witasne przekonania i polityczne poglady, dystansujgc sie od
wszelkich wptywdw i naciskow politycznych, ktére mogg prowadzi¢ do dziatan stronniczych, nie

angazujgc sie w dziatania, ktére mogtyby stuzy¢ ugrupowaniom politycznym.

Pracownicy i wolontariusze majg obowigzek przestrzegania standardéw zawartych w politykach
t.:
o Polityka i etyka postepowania
e Polityka przeciwdziatania wykorzystaniu oraz niegodziwemu traktowaniu w celach
seksualnych beneficjentéw (PSEA)
e Polityka ochrony matoletnich
¢ Polityka Informacji Zwrotne;j

¢ Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych RODO
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CENTRUM WIELOKULTUROWE zostato powotane w wyniku rozstrzygniecia
konkursu dot. zadania publicznego pn. ,,Centrum Wielokulturowe” w zakresie
dziatalnos$ci na rzecz integracji cudzoziemcow, ogtoszonego przez Prezydenta

Miasta Krakowa.

CW jest czynne pie¢ dni w tygodniu w wyznaczonych godzinach, przy czym ze wzgledu
na aktywnosci realizowane w weekendy, poszczegdine dni dziatalnosci bedg regulowane
harmonogramem wydarzen, umieszczonym na stronie www, a PIO od poniedziatku do

pigtku (8 godzin dziennie) w godzinach podanych w harmonogramie.

. Wszystkie dziatania, aktywnosci w CW i PIO odbywajg sie nieodpfatnie, zgodnie z
przyjetym harmonogramem dziatan CW i PIO, ktory powinien by¢ opublikowany w
zaktadce CW, na stronie Otwartego Krakowa oraz w social mediach CW i PIO, przy
czym, w przypadku CW, jest to minimum jedna aktywnos¢ tygodniowo, z

uwzglednieniem, iz minimum jedna aktywnos¢ w miesigcu odbywa sie w weekend.

Dziatania CW dotyczg w szczegdlnosci:
s wzrostu zaangazowania obywatelskiego cudzoziemcéw mieszkajgcych w
Krakowie, wigczenia ich w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci oraz

integracji z mieszkancami Krakowa;

¢ wsparcia edukacyjnego cudzoziemcow i przedstawicieli mniejszosci

narodowych i etnicznych mieszkajgcych w Krakowie.

. W ramach CW jest obstugiwana zaktadka CW i PIO na stronie www.otwarty.krakow.pl,
prowadzone konto CW i PIO na Facebooku oraz Instagramie, we wspoipracy z
Referatem ds. Integracji Miedzykulturowej Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i

Zdrowia.

. Wszystkie informacje na stronie, fanpage’ach oraz w tworzonych wydarzeniach sg
publikowane minimum w czterech jezykach: polskim, angielskim, ukrainskim,

rosyjskim, chyba ze nie pozwala na to wykorzystywane medium.

Osoba koordynujgca CW jest w statym kontakcie z Referatem ds. Integracji
Miedzykulturowej Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia UMK, w tym

systematycznie przesyla wszystkie niezbedne informacje dot. CW i PIO na adres
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otwarty@um.krakow.pl, w szczegolnosci dotyczgce ogtaszania dyzurow PIO,
wydarzen, spotkan, dziatan spotecznych i informacyjno - promocyjnych

organizowanych w ramach CW.
7. Na potrzeby CW dziata skrzynka mailowa, ktérg obstuguje osoba koordynujgca CW.
8. Dodatkowo w ramach CW dziata telefon informacyjny, ktéry obstugiwany jest przez

osobe koordynujacg CW, w czasie pracy CW, a w pozostate dni bedzie mozna zostawic

wiadomos$¢ na automatycznej sekretarce CW.
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Il. PUNKT INFORMACYJNY DLA OBCOKRAJOWCOW (PIO)

1. Przedmiot swiadczonych ustug. W ramach dziatalnosci PIO s3 udzielane
porady z zakresu:
a) Ustug oferowanych przez Gmine Miejskg Krakow;
1) edukaciji;
stuzby zdrowia;
kultury;
pomocy spotecznej oraz korzystania ze swiadczen rodzinnych;
rynku pracy, meldunku statego i czasowego, zatrudnienia,
Swiadczen realizowanych na rzecz bezrobotnych i osob w
sytuacjach kryzysowych;
6) uzyskanie prawa jazdy, nr PESEL, rejestracji urodzen i zgondw;
7) Swiadczen dla 0os6b z niepetnosprawnosciami;

w N

\C.D\-Evv

b) A takze;

1) pomoc w zakresie m.in.: repatriacji, legalizacji pobytu,
uzyskania obywatelstwa, procedury uchodzczej;

2) pomocy ofiarom dyskryminacji lub przemocy;

3) wynajmu mieszkanh oraz przepisow wynajmu lokali i mieszkan w
Polsce;

4) kurséw bezptatnych oraz komercyjnych dla cudzoziemcéw
realizowanych terenie Krakowa;

5) informacje dot. oséb ze statusem UKR,;
6) innych waznych spraw zyciowych, takich jak rejestracji urodzen i

zgonow, rejestracji slubow.

c) Ogolne informacje oraz porady dotyczgce ustug oferowanych
przez urzedy, instytucje, organizacje pozarzadowe na terenie
gminy Krakow.

2. Organizacja pracy PIO:

a) Punkt Informacyjny jest czynny od poniedziatku do pigtku pie¢ dni w
tygodniu, 8 godzin dziennie.

b) W ramach dziatalnosci PIO, istnieje mozliwos¢ uzyskania porad w
jezyku polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim oraz mozliwos¢
skorzystania z bazy ttumaczy — wolontariuszy z innych jezykéw, w
zaleznosci od potrzeb beneficjentow.
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c) Po realizacji zgtoszenia beneficjent jest poproszony o wypetnienie
anonimowej ankiety ewaluacyjnej, ktora jest dobrowolna, jednak
pozwoli poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug oraz zweryfikowaé
skutecznos¢ dziatania PIO.

d) Na kanatach social mediéw oraz zaktadce na stronie www
Otwartego Krakowa, poswieconej P10, sg umieszczane takze
biezgce informacje dot. spraw cudzoziemskich, nowych przepiséw
itd.

e) W ramach PIO wydzielona jest:

1) Sekcja Informacji Ogolnych;

e Sekcja Informacji Ogolnej jest odpowiedzialna za
dziatalnos¢ Punktu, przyjmowanie zgtoszen od
beneficjentéw Punktu, ich prawidtowg kategoryzacje i
realizacje.

e Porady wymagajgce udzielenia informacji lub porady
ogolnej bedg udzielane w formie telefonicznej, mailowej,
online (w formie rozméw, spotkan na platformach
komunikacyjnych, ktore sg ogoélnodostepne i nieodptatne
oraz kontakt na kanatach social mediow PlO), osobistej,
w siedzibie PIO.

2) Sekcja Porad Specjalistycznych, w tym Prawnych i
Psychologicznych:

e Sekcja Porad Specjalistycznych udziela m.in. porad
prawnych oraz konsultacji psychologicznych w sprawach
przekazanych przez Sekcje Informacji Ogolnej. W
zaleznosci od potrzeb beneficjentéw organizowane bedag
rowniez dyzury innych specjalistow.

e Pracownicy Sekgcji Informacji Ogolnych oraz Sekcji Porad
Specjalistycznych organizujg okresowe spotkania, w
trakcie ktorych dokonujg podsumowania oraz ewaluacji
pracy Punktu w minionym okresie. W spotkaniach moze
uczestniczy¢ osoba koordynujgca CW.

f) Procedura przyjmowania zgtoszen od beneficjentow
Punktu.
1) Zgtoszenia beneficjentéw sg kategoryzowane jako:
e wymagajgce informacji i porady
ogolnej;
e Zgtoszenia wymagajgce informacji ogolne;j
obstuguje Sekcja Informaciji Ogélnej, udzielajgc
beneficjentom informacji i porad ogoinych w
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dostosowanej do potrzeb beneficjenta formie
(telefonicznie, online, stacjonarnie), w terminie
najszybszym z mozliwych, z uwzglednieniem
stopnia skomplikowania sprawy.

e wymagajgce porad specjalistycznych;

e Zgtoszenia wymagajgcego porady prawnej lub
porady psychologicznej kierowane sg do Sekcji
Porad Specjalistycznych, w tym prawnika i
psychologa.

g) Zgtoszenia wymagajgce konsultacji prawnej, kierowane do Sekcji
Porad Specjalistycznych do prawnika.

1) Prawnik:

udziela beneficjentom Punktu porad prawnych w
sprawach przyjetych od Sekgji Informacji Ogolnej lub
przyjetych podczas dyzuru.

Swiadczy porady prawne z zasadg dochowania
nalezytej staranno$ci, z wykorzystaniem wiedzy i
doswiadczenia prawnikow Sekcji.

odpowiada za dochowanie nalezytej starannosci
przy obstudze spraw przyjetych od Sekcji
Informacji Ogdlnej, zgodnie z procedurg opisang w
niniejszym Regulaminie.

nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za porady
udzielane poza zakresem okreslonym w niniejszej
procedurze.

2) Korzystajgc z porady prawnej, beneficjent zapoznaje sie z
informacjg oraz wyraza zgode na:

przekazanie sprawy do specjalisty,

wypetnienie obowigzku przekazania prawnikowi
petnych i wyczerpujgcych informacji o stanie sprawy,
porada prawna jest oparta o tres¢ informacji i
dokumentoéw udostepnionych przez beneficjenta,

za tres¢ porady prawnej odpowiada osoba, ktora jej
udzielita,

klauzula informacyjna RODO.

3) Prawnik udziela porad wedle kolejnosci wptywu spraw.

4) Sprawy, w ktorych biegnie termin lub beneficjent nie posiada
dokumentoéw stanowigcych podstawe legalnego pobytu
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mogg byc¢ obstugiwane w pierwszej kolejnosci.

5) Czas oczekiwania na realizacje zgtoszenia (udzielenia porady
prawnej) jest zalezny od ilosci przyjetych zgtoszen oraz rodzaju
sprawy.

6) Forma udzielania specjalistycznych porad prawnych:

e porady specjalistyczne udzielane sg w formie
pisemnej lub ustnej (Srodki porozumiewania sie na
odlegtosc¢, osobiste spotkania),

e o formie udzielenia porady specjalistycznej
beneficjentowi decyduje osoba przyjmujgca zgtoszenie
w Dziale Porad Specjalistycznych, z uwzglednieniem
nastepujgcych czynnikow:

e preferencja i dostepnos¢ czasowa beneficjenta

e stopieh zawitosci sprawy
e status pobytowy beneficjenta

e szczegolne potrzeby beneficjenta (w
szczegolnosci: poziom wyksztatcenia,
znajomosc jezyka, doswiadczenie
dyskryminacji lub przemocy).

7) Zakres i sposob swiadczenia porad prawnych:

e Porady prawne udzielane sg przez lub pod nadzorem
radcow prawnych.

e Pomoc prawna nie obejmuje wystepowania przed
urzedami i sgdami w charakterze petnomocnika
lub obroncy.

e Dodatkowo jeden raz w tygodniu w wymiarze 3
godzin radca prawny petni dyzur, w trakcie ktérego
przyjmuje zgtoszenia lub udziela bezposrednio
informacji lub porady prawnej, jesli charakter
zgtoszenia na to pozwala

h) Zgtoszenia wymagajgce konsultacji psychologicznej kierowane sg
do Sekcji Porad Specjalistycznych, do psychologa.
1) Psycholog:
e udziela beneficjentom konsultacji psychologicznych
na podstawie zgtoszenia przyjetego od Sekgcji
Informacji Ogdlnej lub przyjetego podczas dyzuru,
e sSwiadczy wsparcie psychologiczne z zachowaniem
nalezytej starannosci, zgodnie z zasadami etyki
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e odpowiada za rzetelne udzielenie wsparcia w oparciu
o informacje przekazane przez beneficjenta,
e nie ponosi odpowiedzialnosci za porady udzielane
poza zakresem okreslonym w niniejszej procedurze.

2) Korzystajgc z konsultacji psychologicznej, beneficjent

zapoznaje sie z informacjg oraz wyraza zgode na:
e przekazanie sprawy do psychologa,
e udzielenie petnych informaciji dotyczgcych sytuacji
bedgcej przedmiotem konsultaciji,
e klauzule informacyjng RODO.
3) Sposbéb zapisu do psychologa
e Zapisac sie na konsultacje psychologiczng mozna:
e za posrednictwem Sekcji Informacji Ogdlinej,
ktora rejestruje zgtoszenie i przekazuje je do
Sekcji Porad Specjalistycznych,
e telefonicznie,
e mailowo,
e o0sobiscie w siedzibie PIO,

4) Czas oczekiwania na konsultacje psychologiczng zalezy od
liczby zgtoszen i rodzaju sprawy. W przypadku szczegdlnych
potrzeb beneficjenta (np. doswiadczanie przemocy, kryzys
emocjonalny) konsultacja moze zostac¢ udzielona w pierwszej
kolejnosci. Kazdemu beneficjentowi przystuguje maksymalnie 3
konsultacje.

5) Forma udzielania konsultacji psychologicznych:

e Konsultacje psychologiczne udzielane sg osobiscie.

e Zakres konsultacji obejmuje wsparcie w procesie
adaptacji, radzeniu sobie ze stresem, emocjami oraz
trudnosciami w zyciu codziennym.

3. Wszystkie ustugi swiadczone w Punkcie Informacyjnym, w tym
informacje ogodlne, porady specjalistyczne (w szczegdlnosci prawne)
oraz wszelkie formy wsparcia udzielane osobiscie, telefonicznie lub
online, sg calkowicie bezptatne dla beneficjentow.

4. Porady udzielane sg mieszkancom Krakowa, zaréwno obywatelom
polskim, jak i obcokrajowcom.

5. Kwestie, ktore nie zostaly poruszone w regulaminie PIO rozstrzyga
osoba koordynujgca PIO w Krakowie.
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Zatgcznik 1 do Regulaminu

REGULAMIN UZYTKOWANIA LOKALU CENTRUMWIELOKULTUROWEGO,
KTORY MIESCI SIE PRZY UL. ZABLOCIE 20 W KRAKOWIE

Dzien dobry, mito Cie widzie¢! Witamy w Centrum Wielokulturowym, ktore jest
przestrzenig wspolng i wazne, zebysmy wszyscy dbali o to miejsce! Pamietaj, ze w
czasie Twojego pobytu w Centrum mogg by¢ osoby/pracownicy, ktorzy dzielg

wspolng przestrzen. Staramy sie nie przeszkadzac innym osobom w ich pracy.

Oto kilka zasad, ktére w tym pomoga:

1. Centrum Wielokulturowe w Krakowie jest miejscem otwartym dla osob, ktére
biorg nieodptatny udziat w wydarzeniach odbywajgcych sie na jego terenie.

2. Osoby uczestniczgce w wydarzeniach powinny kierowa¢ sie zasadami
poszanowania godnosci innych, bez uprzedzen ze wzgledu na ich wiek,
pochodzenie, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, poglady, czy status
spoteczny.

3. Osoby przebywajgce w Centrum Wielokulturowym w Krakowie powinny
zachowywac sie zyczliwie i z szacunkiem w stosunku do innych uczestnikéw
wydarzen.

4. Na terenie Centrum Wielokulturowego oraz Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcow obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i
palenia papierosow, w tym elektronicznych.

5. Osoby pod wptywem uzywek, naruszajgce regulamin, agresywne,
zagrazajgce bezpieczenstwu i zdrowiu innych oraz nie wykonujg polecen
pracownikéw Centrum, bedg wypraszane.

6. Osoby korzystajgce z przestrzeni i zasobow Centrum Wielokulturowego w
Krakowie powinny przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa, przeciwpozarowych,

porzgdkowych oraz BHP.

7. Toaleta, aneks kuchenny, wspolna przestrzeh dostepne sg dla wszystkich
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0s6b korzystajgcych z przestrzeni Centrum Wielokulturowego w Krakowie. To
wspolna przestrzen, dlatego kazdy powinien zostawi¢ po sobie porzadek.

Rzeczy i wyposazenie sg wtasnoscig Centrum Wielokulturowego w Krakowie i
mozna z nich korzystac tylko na miejscu, nie mozna ich wynosic i zabierac.
Ponadto osoby korzystajgce z zasoboéw CW powinny dbaé o powierzony
sprzet i wyposazenie pomieszczen — odpowiedzialnosc za zniszczenia
wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia sali zajeciowej, ponosi
osoba nie przestrzegajgca zasad ich uzytkowania.

Na wydarzenia odbywajgce sie w Centrum Wielokulturowym obowigzujg

wczesniejsze zapisy, poprzez formularze zgtoszeniowe dostepne w social
mediach i na stronie www Centrum Wielokulturowego w Krakowie. O

uczestnictwie w wydarzeniach decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

10.0soby do 16 roku zycia powinny znajdowac sie pod opiekg dorostego

11.

opiekuna. Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za niepetnoletniego uczestnika
zajecC.

Centrum Wielokulturowe w Krakowie nie ubezpiecza osob uczestniczgcych w
wydarzeniach od nieszczesliwych wypadkow oraz nie odpowiada za kontuzje,
ani nieszczesliwe wypadki. Zapisujgc sie na wydarzenia osoby uczestniczgce
powinny by¢ swiadome wlasnego stanu zdrowia oraz kondyciji fizycznej i

psychicznej, a w wydarzeniach uczestniczg na wiasng odpowiedzialnosc.

12.Centrum Wielokulturowe w Krakowie nie zobowigzuje sie do pilnowania i

przechowywania rzeczy pozostawionych na jego terenie i nie ponosi

odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w tych pomieszczeniach.

13.Kwestie, ktore nie zostaty poruszone w regulaminie rozstrzyga osoba

koordynujgca Centrum Wielokulturowe w Krakowie.

14.Osoby uczestniczgce w wydarzeniach organizowanych przez Centrum

Wielokulturowe w Krakowie oraz korzystajgce z jego przestrzeni zobowigzujg
sie do przestrzegania powyzszego regulaminu, a takze regulaminu obiektu
Budynku A Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20, w

ktorego przestrzeni dziata Centrum i Punkt.

15.Regulamin dziatania Centrum Wielokulturowego, Punktu Informacyjnego oraz

Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych, dostepne sg w 4 jezykach na
stronie https://otwarty.krakow.pl/ w zaktadce Centrum Wielokulturowe oraz w

wersji papierowej w siedzibie Centrum.
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REGULATIONS

FUNCTIONING OF THE MULTICULTURAL CENTRE (hereinafter also referred to
as CW) IN KRAKOW AND THE INFORMATION POINT FOR FOREIGNERS
(hereinafter also referred to as PIO)

The fundamental principle of these Regulations, which should guide all
employees, volunteers, and recipients of the Multicultural Centre (CW) and the
Information Point (PlO), is respect for the dignity of others, without prejudice
based on age, origin, place of residence, education, or social status.
Additionally, employees and volunteers of CW and PIO are expected to provide

assistance and support to beneficiaries.

Any form of political agitation, promotion of religious organizations’ activities, or
conducting commercial activities is also prohibited within the operations of CW and
PIO.

Employees and volunteers of CW and PIO:
¢+ should perform their duties diligently and impartially, making the best use of their

knowledge and skKills;

+ should always act in accordance with the law and without unnecessary delay,
with sensitivity toward the person receiving their services, with the best
intentions, without being guided by emotions, and treating beneficiaries in
similar circumstances in a consistent manner;

+ should be open to cooperation and to drawing on the experience and knowledge
of colleagues, and, in the absence of specialized knowledge, seek assistance

from experts.
Employees and volunteers should make every effort to ensure that their conduct is

transparent, understandable, and free from any suspicion of self-interest or corruption,

in particular:
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¢ In the performance of their duties, they should treat everyone equally and not

yield to any external pressure;

+ They should avoid any suspicion of a conflict between public and private
interests;

+ They should not undertake any work or activities that conflict with their official
duties;

+ They should not accept any material or personal benefits, or promises of such
benefits, from current or prospective beneficiaries;

+ They should not disclose confidential information or use it for financial or
personal gain, both during and after their employment.

Employees and volunteers, while performing their duties, should remain politically
neutral, i.e., they should not publicly express their political views or preferences at the
workplace or while carrying out official duties. They are expected to perform their tasks
and responsibilities diligently and impartially, regardless of their personal beliefs or
political opinions, maintaining distance from any political influence or pressure that could
lead to biased actions, and refraining from participating in activities that could benefit

political parties or organizations.

Employees and volunteers are obliged to adhere to the standards set out in the following
policies:
e Code of Conduct and Ethics

e Policy on Prevention of Sexual Exploitation and Abuse of Beneficiaries (PSEA)
e Child Protection Policy
e Feedback Policy

e Privacy and Personal Data Protection Policy (RODO)
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The Multicultural Centre was established as a result of the outcome of
a public task competition entitled “Multicultural Centre,” aimed at
activities supporting the integration of foreigners, announced by the

Mayor of Krakow.

. CW is open five days a week during designated hours; however, due to activities

taking place on weekends, the specific days of operation will be determined by
an event schedule, published on the website. The Information Point (PIO)
operates from Monday to Friday (8 hours per day) according to the hours

specified in the schedule.

. All activities and events at CW and PIO are free of charge and are conducted

according to the adopted schedule of CW and PIO activities, which should be
published in the CW section on the Open Krakow website and on the social
media accounts of CW and PIO. In the case of CW, there should be at least one
activity per week, with a minimum of one activity per month taking place on a

weekend.

. The activities of CW specifically include:

+ Increasing civic engagement of foreigners residing in Krakow, involving
them in activities for the benefit of the local community, and promoting

their integration with Krakéw residents;

+ Providing educational support to foreigners and members of national

and ethnic minorities living in Krakow.

. Within the framework of CW, the CW and PIO sections on the website

www.otwarty.krakow.pl are maintained, as well as CW and PIO accounts on

Facebook and Instagram, in cooperation with the Intercultural Integration

Department of the Department of Social Policy, Equality, and Health.

. All information on the website, social media pages, and in created events is

published in at least four languages: Polish, English, Ukrainian, and Russian,
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unless the medium used does not allow for it.

6. The person coordinating CW maintains regular contact with the Intercultural

8.

Integration Department of the Department of Social Policy, Equality, and Health
of the City of Krakow (UMK), including systematically sending all necessary
information regarding CW and PIO to the email address
otwarty@um.krakow.pl, in particular information concerning the
announcement of PIO shifts, events, meetings, and social and informational-

promotional activities organized within CW.

For the purposes of CW, an email inbox has been established, which is
managed by the CW coordinator.

Additionally, CW operates an information phone line, managed by the CW

coordinator during CW’s working hours. On other days, messages can be left

on CW’s automated voicemail system.
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lll. INFORMATION POINT FOR FOREIGNERS (PIO)

2. Scope of Services. Within the activities of PIO, advice is provided in the
following areas:
a) Services offered by the City of Krakdw;

8) Education;

9) Healthcare;

10)Culture;

11)Social assistance and access to family benefits;

12)Labor market, permanent and temporary residence registration,
employment, and benefits for the unemployed and individuals in
crisis situations;

13)Obtaining a driver’s license, PESEL number, registration of births
and deaths;

14)Benefits for persons with disabilities;

b) Additionally, assistance is provided in areas including, but not limited

to:

7) Repatriation, residence legalization, obtaining citizenship, and
refugee procedures;

8) Support for victims of discrimination or violence;

9) Rental of apartments and regulations regarding rental of premises
and apartments in Poland;

10)Free and commercial courses for foreigners carried out in Krakow;
11)Information regarding persons with UKR status;

12)Other important life matters, such as registration of births and
deaths, and registration of marriages.

General information and advice are also provided regarding
services offered by offices, institutions, and non-governmental
organizations within the municipality of Krakéw.

6. Organization of PIO Work:

a) The Information Point (PIO) is open from Monday to Friday, five days a

week, 8 hours per day.

b) Within the scope of PIO activities, it is possible to receive advice in

Polish, English, Ukrainian, and Russian, as well as to use a
database of volunteer translators for other languages, depending
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c) After the completion of a service request, beneficiaries are asked
to fill out an anonymous evaluation survey. Participation is
voluntary, but it helps improve the quality of services provided and
verify the effectiveness of PIO’s operations.

d) Current information regarding foreigner-related matters, new
regulations, etc., is also published on PIO’s section of the Open
Krakow website and on its social media channels.

e) Within PIO, there is a designated:

3) General Information Section;

e The General Information Section is responsible for the
overall operation of the Point, receiving requests from
beneficiaries, properly categorizing them, and ensuring
their proper handling.

e Advice requiring general information or guidance may be
provided via telephone, email, or online (in the form of
conversations or meetings on publicly accessible and free
communication platforms, as well as via PIO’s social
media channels), or in person at the PIO premises.

4) Specialist Advice Section, including Legal and Psychological
Services:

e The Specialist Advice Section provides, among other
things, legal advice and psychological consultations
based on cases referred by the General Information
Section. Depending on the needs of beneficiaries, shifts
of other specialists may also be organized.

e Employees of the General Information Section and the
Specialist Advice Section organize periodic meetings
during which they summarize and evaluate the work of
the Point over the preceding period. The CW coordinator
may participate in these meetings.

f) Procedure for Receiving PIO’s Beneficiary Requests:
2) Beneficiary requests are categorized as:

e Requiring general information and
advice:

e Requests requiring general information are
handled by the General Information Section, which
provides beneficiaries with information and general
advice in a form tailored to the beneficiary’s needs
(by phone, online, or in person), as quickly as
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possible, considering the complexity of the matter.
e Requiring specialist advice:

¢ Requests requiring legal or psychological advice
are referred to by the Specialist Advice Section,
including a lawyer or psychologist.

g) Requests requiring legal consultation are directed to the Specialist
Advice Section’s lawyer.

8) Lawyer Responsibilities:

e Provides beneficiaries with legal advice regarding
cases received from the General Information Section
or during shifts.

e Provides legal advice with due diligence, using the
knowledge and experience of the Section’s
lawyers.

e Is responsible for exercising due diligence in
handling cases referred by the General Information
Section, in accordance with the procedure
described in these Regulations.

¢ Is not responsible for advice provided outside the
scope specified in this procedure.

9) When using legal advice, the beneficiary acknowledges and
agrees to:
e The referral of the case to a specialist;

e Providing full and comprehensive information
regarding the matter to the lawyer;

e The legal advice being based on the information and
documents provided by the beneficiary;

e Responsibility for the content of the legal advice lies with
the person providing it;

e RODO information clause.

10)Legal advice is provided on a first-come, first-served basis.

11)Cases with pending deadlines or in which the beneficiary
lacks documents necessary for legal stay may be prioritized.

12)The waiting time for the processing of a request (provision of legal
advice) depends on the number of requests received and the type
of case.

13)Form of Specialist Legal Advice:

e Specialist advice is provided in written or oral form
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e The method of delivering specialist advice is decided by
the staff receiving the request in the Specialist Advice
Section, taking into account:
e The beneficiary’s preference and availability;

e Complexity of the case;
e Beneficiary’s residence status;

e Special needs of the beneficiary (e.g., level of
education, language proficiency, experience of
discrimination or violence).

14)Scope and Method of Legal Advice:

e Legal advice is provided by or under the supervision of
qualified lawyers.

e Legal assistance does not include representation
before offices or courts as an attorney or defender.

e Additionally, once a week, a lawyer holds a 3-hour
shift to receive requests or provide direct information
or legal advice, if the nature of the request allows.

h) Requests requiring psychological consultation are referred to the
Specialist Advice Section’s psychologist.
6) Psychologist Responsibilities:
e Provides beneficiaries with psychological
consultations based on cases received from the
General Information Section or during shifts;
¢ Provides psychological support with due diligence, in
accordance with professional ethics;
e |s responsible for providing reliable support based on
information provided by the beneficiary;
¢ |s not responsible for consultations provided outside
the scope specified in this procedure.
7) When using psychological consultation, the beneficiary
acknowledges and agrees to:
e Referral of the case to a psychologist;
e Providing full information regarding the situation
being consulted;
e RODO information clause.
8) Scheduling Psychological Consultations:
e Beneficiaries can register for a psychological
consultation:
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e Through the General Information Section,
which records the request and forwards it to
the Specialist Advice Section;

e By phone;

e By email;

e In person at the PIO premises.

9) Waiting time for a psychological consultation depends on the
number of requests and type of case. In cases of special
beneficiary needs (e.g., experience of violence, emotional
crisis), consultations may be prioritized. Each beneficiary is
entitled to a maximum of three consultations.

10)Form of Psychological Consultation:

e Psychological consultations are provided in person.

e The consultation scope includes support in
adaptation, coping with stress, emotions, and
everyday life difficulties.

7. All services provided at the Information Point, including general
information, specialist advice (in particular legal), and all forms of
support provided in person, by phone, or online, are completely free
of charge for beneficiaries.

8. Advice is provided to residents of Krakéw, both Polish citizens and
foreigners.

9. Issues not addressed in the PIO regulations are resolved by the PIO
coordinator in Krakow.

Annex No. 1 to the Regulations

REGULATIONS FOR THE USE OF THE MULTICULTURAL CENTRE
PREMISES LOCATED AT 20 ZABLOCIE STREET IN KRAKOW

Welcome to the Multicultural Centre, which is a shared space. It is important that
we all take care of this place together. Please remember that during your stay at
the Centre there may be other people and staff members sharing the space. We

make every effort not to disturb others in their work.
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Below are a few rules that help ensure this:

16.The Multicultural Centre in Krakdéw is an open space for individuals who
participate free of charge in events held on its premises.

17.Participants in events should follow the principles of respect for the dignity of
others, without prejudice based on age, origin, place of residence, education,
views, or social status.

18.Persons staying at the Multicultural Centre in Krakéw should behave in a kind
and respectful manner toward other event participants.

19. A strict ban on alcohol consumption and smoking, including electronic
cigarettes, applies on the premises of the Multicultural Centre and the
Information Point for Foreigners (P10).

20.Persons under the influence of intoxicants, violating the regulations, behaving
aggressively, posing a threat to the safety or health of others, or failing to
follow staff instructions will be asked to leave the premises.

21.Persons using the space and resources of the Multicultural Centre in Krakow
are required to comply with safety, fire protection, order, and occupational
health and safety regulations.

22.The restroom, kitchenette, and shared space are available to all users of the
Multicultural Centre in Krakdw. As this is a shared space, everyone is
expected to leave it tidy after use.

23.All items and equipment are the property of the Multicultural Centre in Krakéw
and may only be used on site. They may not be removed from the premises.
Users of CW resources are obliged to take care of the entrusted equipment
and furnishings. Responsibility for any damage resulting from improper use of
the facilities lies with the person who fails to comply with the rules of use.

24 . Prior registration is required for events held at the Multicultural Centre, via
registration forms available on the Centre’s website and social media
channels. Participation in events is determined by the order of registrations.

25.Persons under the age of 16 must be accompanied by an adult guardian. The
guardian is responsible for the minor participant.

26.The Multicultural Centre in Krakdéw does not provide accident insurance for

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw



v of ®

[ 1] V4 13
- . “hsesl cﬂ’é‘k’.ﬁ“mows
=5 Krakow P
L]\ m\
. IB Polska

event participants and is not responsible for injuries or accidents. By
registering for events, participants declare awareness of their own physical
and mental condition and participate at their own risk.

27.The Multicultural Centre in Krakéw is not obliged to supervise or store items
left on its premises and is not responsible for any items left in the facility.

28.Matters not regulated herein shall be decided by the coordinator of the
Multicultural Centre in Krakéw.

29.Persons participating in events organized by the Multicultural Centre in
Krakow and using its space undertake to comply with these regulations as
well as with the regulations of Building A of the Zabtocie 20 Social and
Economic Innovation Cluster, within which the Centre and the Information
Point operate.

30.The regulations governing the operation of the Multicultural Centre, the
Information Point, and the Social and Economic Innovation Cluster are

available in four languages on the website https://otwarty.krakow.pl/ under the

“Multicultural Centre” section, as well as in paper form at the Centre’s

premises.
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®YHKUIOHYBAHHA BATATOKYJIbTYPHOIO LIEHTPY (aani Takox — CW) Y
KPAKOBI TA IHOOPMALIMHOIO NYHKTY ANA IHO3EMUIB (aani Takox — P10)

OCHOBHMM NpUHUUNOM Uboro PernamMeHTy, SIKUM NOBUHHI KepyBaTUCA BCi
npauiBHUKNW, BONOHTEPU Ta KopucTyBaudi baraTokynbTypHOro ueHTpy i
IHcbopmauinHOro nyHKTY, € noBara AO FiAHOCTI iHWKUX oci6 6e3 OGyab-AKUX
ynepemKeHb 3a O3HAKOK BiKy, MOXOOXEHHA, MiCLUA NPOXUBaHHS, PiBHA OCBITU
yn couianbHoro ctatycy. Kpim Toro, npauiBHuku Tta BornoHtepu CW i PIO

3000B’A3aHi HapaBaTK JONOMOry Ta NiATPUMKY 6eHedidiapam.

Y mexax gisnbHocti CW i PIO Takox 3abopoHseTbeca Byab-aka nonitmyHa aritadis,
nponaryBaHHs AiSnbHOCTI penirinHnX opraHisauin, a TakoX 34iIMCHEHHS KOMepLinHOI

OissrbHOCTI.

MpauiBHukK Ta BonioHTepu CW i PIO:
¢ TMOBMHHI BUKOHYBaTU CBOI OOOB’AA3KM CYMIIIHHO Ta HeynepemxeHo,

MaKCMalJibHO BUKOPUCTOBYHO4M CBOI 3HAHHA N HaBUYKU;

¢ MOBWHHI 3aBXaW AiaTU BiANoOBiAHO A0 YMHHOro 3akoHodaBcTBa Ta 6e3
HeBMNpaBOaHUX 3BOSIiKaHb, 3 MOBArok N YyTNMBICTIO 4O 0cobun, SKin
HagalTbCa Nocnyru, 3 LO6pPUMM HamipamMu, He Kepyt4YnCb eMouisiMn, Ta
O[HAKOBO cTaBUTUCS A0 beHedidiapiB y nogibHMx obcTaBmHax;

¢ NOBWHHI BYTK BiAKPUTUMM OO cniBnpali Ta BAKOPUCTAHHA JOCBIAY W 3HaHb
Koner, a y paasi BigCyTHOCTI cneuianisoBaHnx 3HaHb — 3BepTaTuCs Mo
[ornomory 1o ekcnepTi..

[MpauiBHMKM Ta BONOHTEPW NOBUHHI JOKNagaTu BCiX 3yCuUrb, WO6 IXHA AisnbHICTL Oyna
Npo30pol0, 3PO3YMINOK Ta BINbHOK Big Oyab-AKMX nigo3p LWoao ocobucTol

3auikaBfieHOCTI YK Kopynuil, 3oKkpema:

¢ Mg Yac BUKOHAHHSA CBOIX 3aBAaHb NOBUHHI OAHAKOBO CTaBMUTUCSA OO BCiX Ta He

nigaaBaTUCs XXOOHOMY TUCKY;

¢ He MOBWHHI JOMYyCKaTU BUHMKHEHHS Nigo3p Woao noegHaHHS Ny6nivyHmX i
npuBaTHUX iIHTEPECIB;
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¢ He NOBWHHI BUKOHYBATW XOAHMX POBIT UM 3anMaTtuncs AiANbHICTIO, O MOXe
cynepeunTun cnyxbosum o60oB’a3kam;

¢ HE MOBWHHI NpuMMaTh Big YMHHMX abo NOTEeHUINHNX 6eHediuiapiB XOaHNX
MaTtepianbHMX Yn 0COBUCTUX BUrod, a TakoX OBILSIHOK TaKuX BUTOA;

¢ He MOBWHHI po3ronoLyBaTn KOHiIAeHUiNHY iHdopmaLuito abo
BUKOPUCTOBYBATW 1 3 METOK OTPUMaHHS iHAHCOBOI Y1 OCOBUCTOI BUroam SK
nig Yac, Tak i nicns 3aBepLeHHs poboTu.

[ig yac BUKOHaHHS CBOiX 060B’A3KIB NpaLiBHNKM Ta BOMIOHTEPU MOBUHHI AOTPMMYyBaTUCA
NOSITUYHOT HENTPANbHOCTI, TOBTO He AeMOHCTpyBaTh NybniyHO Ha poboyomMy Mmicui Ta
nig Yac BUMKOHAHHA cny>60Bmnx 06OB’A3KIB CBOT MONITUYHI Nornagm 4mM cumnatii. BoHu
30060B’A3aHi CyMMiHHO BMKOHYBaTW CBOI 3aBAaHHA Ta 060B’sI3kN He3anexHo Bif BNacHUX
NnepekoHaHb i MONITUYHMX NOMMsSAiB, AUCTaHUitoBaTUCA Big Oyab-aKUX MNOMITUYHMX
BMSIMBIB i TUCKY, SIKi MOXYTb MPU3BECTU OO0 ynepemKeHux Ain, Ta He 6paTu yyacTi B

AiSNbHOCTI, LLO MOXe CryryBaTu iHTepecam NoniTUYHMUX YrpyrnoBaHb.

[MpauiBHMKM Ta BONOHTEPM 3000B’A3aHi JOTPMMYBaTUCA CTaHAApPTIB, BUMKNAOEHUX Yy
Takux noniTukax:

e [lonitTuka Ta eTnKa NOBEOIHKN

e [loniTnka 3anobiraHHS cekcyanbHin ekcnnyaTauil Ta HacUNbCTBY LWOA0
beHediuiapis (PSEA)

e [loniTnka 3axMUCTy HENOBHOMITHIX
e [loniTvka 3BOPOTHOrO 3B’A3KY

e [loniTMka KOHIAEHUIMHOCTI Ta 3axMCTy nepcoHanbHux gaHnx (RODO)
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MynbTukynbTypHumn Llentp (CW) Gyno cTtBopeHo B pe3ynbTari
NiACYMKiB KOHKYpPCY LWOA0 BUKOHAHHA Ny6niYyHOro 3aBaaHHA nig
Ha3Bow «baraTokynbTypHUN LeHTP» Y cepi AianNbHOCTI, cNpsiMOBaHOI

Ha iHTerpauito iHo3eMuiB, oronowieHoro lNpe3naeHTom micta Kpakis.

CW npautoe nm’'saTb AOHIB HA TWXOEHb Yy BU3HAYEHi rOAWHW; OOHaK 4depes
aKTUBHOCTI, WO MPOBOAATLCA Y BWUXIOHI [OHI, KOHKPeTHi OHi OianbHOCTI
peryniTbCs Po3KnagoM 3axoais, onybnikosaHum Ha BebcanTi. PO npautoe 3
noHeAinka no M’'ATHUU (8 roguH Ha AeHb) BigNOBIAHO A0 rOAUH, 3a3HaYEHUX y

posknagi.

Bci 3axoan ta aktuHocTti CW i PIO npoBoasaTbcst 6€3KOWTOBHO, BiANOBIAHO 4O
3aTBepaxeHoro posknaagy giansHocti CW i PlO, akun mae 6yTu onybnikoBaHui
y po3gini CW Ha canTi «Bigkputnin Kpakie» Ta B couianbHux mepexax CW i
PI1O. Y sBunagky CW nepeabavaetbca MiHIMyM OAHA aKTUBHICTb HA TWXKOEHb,

npv LbOMY MiHIMYM OfjHa aKTUBHICTb Ha MiCSLb NPOBOAUTLCA Y BUXIOHI OHI.

AianbHicte CW oxonntoe 3okpema:
¢ NiABULLEHHA rPOMaLsHCLKOT aKTUBHOCTI iHO3eMLUiB, SIKi NPOXUBaKOTb Y
KpakosBi, IXHE 3anyyYyeHHs 00 3axX0A4iB HA KOPUCTb MiCLLEBOI CNiflbHOTU Ta

iHTerpauito 3 mewwkaHuammn Kpakosa;

¢ OCBITHIO MiATPMMKY iHO3eMLIB Ta NpeaCcTaBHUKIB HaLiOHANbHUX i

€THIYHUX MEHLUWH, SKi NpoXxmnBatoTb Y Kpakosi.

Y wmexax CW ob6cnyrosyetbecs posgin CW i PIO Ha BebGcanrTi

www.otwarty.krakow.pl, BegyTteca akayHTn CW i PIO y Facebook Ta Instagram

y cnisnpaui 3 Bigginom MikkynbTypHOI iHTerpadii [lJenaptameHTy couianbHOl

NOJTIITUKN, PIBHOCTI Ta OXOPOHW 300POBA.

Bca iHdopmauia Ha BebcanTi, CTOpiHKaxX y couianbHUX Mepexax Ta Yy

CTBOPOBAHUX 3axoaax I'Iy61'IiKy€TbCFI MiHiMyM 4yOoTnpMa MoBaMWn: NOJIbCbKORO,
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aHrMINCbKOK,  YKPAIHCbKOK  Ta  POCIUCBbKOK, SKWO Ue  J03BOSSE

BUKOPUCTOBYBAHUM Mefia-KkaHar.

Ocoba, sika koopamHye CW, niaTpumye NOCTIMHUA KOHTaKT i3 Bigainom
MDKKYNbTYPHOI iHTerpauii [lenapTaMeHTy couianbHOI MOniTUKK, PIiBHOCTI Ta
oxopoHn 3aopoB’s UMK, 3okpema cuctematuyHO Hagacunae BCHO HeOoOXigHy
iHpopmavuito wono CW i PIO Ha agpecy otwarty@um.krakow.pl, 3okpema
iHbopmavuito Npo oronoweHHs YepryBaHb PlO, 3axogm, 3ycTpivi, couianbHi Ta

iHbOpMaLiNHO-NPOMOLLINHI aKTUBHOCTI, opraHi3oBaHi B pamkax CW.

Ansa notpe6 CW npautoe enekTpoHHa CKpUHBbKA, IKOK onepye KoopAaMHaTop
CW.

Kpim Toro, y mexax CW cyHKuioHye iHopMauiiHa TenedoHHa niHia, Ko

kepye koopamHaTop CW nig yac poboumx rogmH CW. VY iHWi gHi MOXHa

3anuULINTM NOBIAOMIEHHA HA aBTOMaTUYHIKM aBToBignosigadi CW.
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IV. IHOOPMALIMHUNA NYHKT Ana IHO3EMLUIB (P10)
3. MNpepmeT HapaHHA nocnyr. Y Mexax aianbHocTi PIO HapaoThCs
KOHCynbTauil y Takux ccepax:
a) lMocnyru, wo HagatTbca Micbkoto rpomagoto Kpakosa;
15)OcBiTa;
16)OxopoHa 300poB’s;
17)KynbTypa;
18)CouianbHa gonomMora Ta KOpUCTYBaHHS CiIMENHUMMW BUNaTamu;
19)PuHokK npaui, nocTinHa Ta TMUM4YacoBa peecTpauis,
npaueBnawTyBaHHs, BunnaTn gns 6e3pobiTH1X Ta ocid y Kpnsosux
cuUTyauisix;
20)OTpuMaHHs BoAiNCbLKOro nocsiaveHHs, Homepa PESEL, peectpauis
HapOXeHb Ta CMepTen;
21)Bunnatu ans ocid 3 iHBanigHicTo;
b) Takox HagaeTbCA AOMOMOra y TakMx NUTaHHSAX, SK:

13)PenaTpiauis, neranisauis nepedyBaHHsA, OTPUMaAHHA rPOMaasaHCTBa,
npoueaypa dixeHus;

14)[onomora xepTBam anCKpumMiHauii abo HacunbLCTBa;

15)OpeHaa xu1Tna Ta npasuna opeHam NpUMILLIEHDb | KBApTUp y
MonbLui;

16)be3KowToBHI Ta KOMEepLinHI Kypcu Ans iHo3eMUuiB, LLO NPOBOAATLCSA
Ha TepuTopil KpakoBa,;

17)IHcpopmauis wopo ocib 3i ctatycom UKR;

18)IHLWIi BaXXNMBI XXUTTEBI NUTAHHS, Taki K peecTpaLis HapOL4XKeHb,
cmepTen Ta wnwbis.
c) Takox HagaeTbca 3aranbHa iHopMaLis Ta KOHCynbTauii Wwoao
nocnyr, siki HagarTb oicK, YCTaHOBU Ta HEYPSA0BI opraHisauil Ha
TepuTopii Micbkol rpomaamn Kpakosa.

10.Organizacja pracy PIO:

a) IHpopmauinHMI NYHKT Npautoe 3 NOHeiNKa No MATHUL, N'ATb OHIB Ha
TWXKOEHb, NO 8 roaMH Ha OEHb.

b) Y mexax gisnbHocTi PIO € MOXNUBICTb OTPUMAaTK KOHCYnbTauil
MONbCLKO, aHTTINCLKOK, YKPAIHCBLKOK Ta POCIMCLKOK MOBamu, a
TaKoX ckopuctaTucsa 6a3or nepeknagavis-BofioHTEPIB ANs IHLWNX
MOB, 3arexHo Big noTped 6eHediuiapiB.

c) [licnsa o6pobkn 3anuTy BeHediliap NPOCUTLCA 3aNOBHUTH
a@HOHIMHY OLiHIOBanbHYy aHKeTY, sika € 4OOPOBINbHOK, NPOTE

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw



1] , &l 5 CENTRUM e
LS Krakow e e IB
A03BOSISE NIABULWMTY SKICTb HaQaHUX NOCAYr Ta OLiHUTK

edekTMBHICTb gisinbHocTi PIO.

d) Ha kaHanax couianbHUX Mepex Ta y BianoBigHOMY po3aini Ha
Beb6canTi «Bigkputnin KpakiB», npucsadeHomy PlO, Takox
nybnikyeTbcs akTyanbHa iHdopmauiqa Wwoao crnpas iHO3eMLUiB,
HOBMX 3aKOHO4ABYMX HOPM TOLLIO.

e) Y mexax PlO BugingaooTbca:

5) Cekuisa 3aranbHoi iHbopmallii:

e Cekuis 3aranbHol iHbopMaLii BianoBigae 3a AisnbHICTb
MyHKTY, Npuom 3anuTiB Big 6eHediuiapis, X NpaBuUibHY
KaTeropuaauito Ta 06pobKy.

e KoHcynbTauil, wo notpebyoTb HagaHHA 3aranbHOT
iHdpopmauii abo 3aranbHOI Nnopaan, HagaTbCa 'y POPMi
TenedOoHHOI PO3MOBU, ENEKTPOHHOrO NNCTa, OHNanH
(4epes nnaTdopmun 4Ns CRiNKyBaHHS, SKi €
3aranbHOOOCTYMHMMN Ta 6e3KOLITOBHUMM, a TaKoX Yyepes
couianbHi mepexi P10), abo ocobuncTo, y NpUMILLEHHI
PIO.

6) Cekuia cneuianizoBaHnX KOHCYMbTaUin, Y TOMY YMCHi OPUONYHUX Ta
NCUXOSTOTYHUX:

e Cekuisa crneuianizoBaHNX KOHCYmNbTaLin Hagae, 30Kkpema,
OPMOVYHI Nopaan Ta NCUXOSOriYHI KOHCYbTaLil y
cnpaBax, nepegaHmx Cekuieto 3aranbHoi iHopmallii.
3anexHo Big noTpeb GeHediuiapiB Takox
OpPraHi3oBYHOTbHCS YepryBaHHS iHLWNX haxiBLiB.

e [lpauiBHukn Cekuii 3aranbHoi iHdopMmauii Ta Cekuii
cneuianiaoBaHUX KOHCYNbTAaLi OpraHi3oByOTb
nepiogunyHi 3ycTpivi, Nig Yac akmx nigbmeatoTb NiACYMKM
Ta ouiHOTb Po60TY MNYHKTY 3a MUHYNMIA NepioA. Y unx
3ycTpiyax moxe 6patu yyactb koopanHatop CW.

f) Tpoueaypa npuiiomy 3anuTiB Big 6eHediuiapiB [yHKTY:
3) 3anutun BeHediuiapiB KnacuikyoTbCA SK:

e 110 NOTPebYOTb 3aranbHOI
iHbopMauii Ta KOHCyNbTaUil;

e 3anuTu, wo noTpebyroTb 3aranbHoI iHopMmaLil,
obcnyroBye Cekuis 3aranbHoOi iHpopmaLlil,
Hagatoum 6eHeditiapam iHbopMaLito Ta 3arasnbHi
KOHCynbTauii y ¢popmi, NpucTtocoBaHin go notpebd
6eHediuiapa (TenedoH, oHNamH, O4YHO) Yy
HaNKOPOTLUMIN MOXITMBUN TEPMIH, 3 YpaXyBaHHAM
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CKNagHoCTI cnpasu.
e WO NoTpebyoTb cneuianisoBaHUX KOHCYNbTaLil;

e 3anutu, wo notpedbyroTb PMANYHOT abo
MCUXOSOrYHOT KOHCYNbTaUil, HaNnpPaBnATbLCA 40
Cekuil cneuianisoBaHMX KOHCYNbTAaUin, BigNnoBigHO
Ao npodinto gaxisus (OPUCT, NCUXONOr).

g) 3anutu, wo noTpebyoTb PUANYHOT KOHCYNbTAaLil, HanpaBnAlTLCA 40
Cekuil cneuianisoBaHMX KOHCYNbTauin 4o opucTa.

15)KOpwucT:

e Hapgae 6eHediuiapam NMyHKTY LOPUONYHI
KOHCynbTauii y cnpasax, nepegaHmx Cekuieto
3aranbHoi iHpopmauii abo oTpumaHux nig yac
YepryBaHHS;

e Hajae PUOMYHI KOHCYNbTaLil 3 HanexHo obayHiIcTHo,
BUKOPUCTOBYIOYM 3HAHHSA Ta AocBig topucTiB Cekuii;

e BignoBigae 3a HanexHe obcnyroByBaHHs Crpas,
nepepaHmx Cekuieto 3aranbHoOi iHpopMaLlii, BiaNoBIiaAHO
00 npouenypu, onncaHoi y ubomy PernameHTi;

e He Hece BiANOBI4aNbHOCTI 32 KOHCYMbTaUil, HagaHi no3a
MeXaMun BU3HA4YeHOoI npoueaypu.

16)KopucTyoumnch 1opuamyHoo KoHcynbTadieto, 6eHediuiap
O3HANOMITIETBLCA 3 IHpopMaLLiElo Ta NOrogXKYyETbCS Ha:

e [epepaadvy cnpasu cneuianicry;

e HaJaHHS PUCTY NOBHOI Ta BUYEPNHOT iHhopmauii npo
CTaH cnpasy;

e Te, WO opnan4Ha KoHcynbTauia 6a3yeTbcs Ha HagaHUX
GeHediuiapomM AOKyMeHTaXxX i AaHUX;

e BignoBiganbHICTb 3a 3MICT KOHCYnbTaUji Hece ocoba, sika
1T Hapana;

e iHdopMmauirHa 3asea RODO.

17)KOpucTt Hagae KoHcynbTauil y NopaaKy YeproBoCTi HAAXOMXKEHHSA
3anuTiB.

18)Cnpasn, y skux HabnuxaeTbcsa TepMiH abo 6eHediuiap He

Mae OOKYMEHTIB, WO NiATBEPLKYOTb nerasnbHe

nepebyBaHHSA, MOXYTb 06CNyroByBaTMCAa NepLIOYEProBo.
19)4ac ovikyBaHHSA Ha HaJaHHS LPUOMYHOI KOHCYbTauil 3anexnTb

BiJ KiNbKOCTi OTPMMaHMX 3anuTiB Ta CKIagHOCTI Cnpasu.
20)®opma HagaHHs cneuianisaoBaHUX PUONYHUX KOHCYNbTaLiN:
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e KOHCynbTauil HagaTbCA NMCbMOBO abo YCHO (3acobu
ANCTaHLINHOrO 3B’513Ky, OCOBUCTI 3yCTpiui);
e (OpMy HagaHHSA KOHCynbTauil BU3Havae ocoba, sika
npunmae 3anuT y Cekuii cneuianisoBaHMX KOHCYbTaLin,
3 ypaxyBaHHAM HaCTYMHUX PaKkTopiB:

e repeBaru Ta JOCTYMNHICTb Yacy beHediuiapa;
e CKMagHIiCcTb Cnpasu;
e cTaTycC nepebyBaHHA BeHediuiapa;
e 0cobnuBei noTpebu BeHediuiapa (piBEHb OCBITH,
3HaHHA MOBW, 40CBIA ANCKpUMiHaLii abo
HacunbCTBA).
21)O6c4r Ta cnocid HagaHHSA LPUANYHUX KOHCYNbTauin:

e KoHcynbTauil HagatoTbes topuctamm abo nig iXHim
HarnNagoMm.

e OpuguyHa gonomora He BKNYae NpeacTaBHULTBO
nepen opraHamu Bragm Ta cygamm sk ynoBHOBaXKeHUM
abo 3axMCHUK.

e [JlogaTkoBO OAMH pas Ha TWXKAEHb NPOTAromM 3 roguH
IOPUCT Yeprye, nig Yac Yyoro npurMmae 3anntn abo Hagae
6e3nocepeHbO iHOPMALLItO YN FOPULNYHY
KOHCYNbTaLito, SKLO XapaKTep 3anuTy Lie JO3BOSISE.

h) 3anuTtu, wo noTpebyroTb NCMXOMOriYHOT KOHCYbTaUIT,
HanpaenatTbea o Cekuil cneuianisoBaHMX KOHCYnNbTauin 4O
ncmxonora.
11)MNcnxonor:

e 3anuTun, WO NOTPEObYTb NCUXONOrYHOI KOHCYNbTaLii,
nepepatotbea Ao Cekuii cneujianisoBaHmx
KOHCynbTauin 4O ncuxorora,;

e [CUXONOr HaZa€e KOHCybTauil Ha OCHOBI 3anuTy,
oTpumaHoro Big Cekuii 3aranbHoi iHopMauii abo nig yac
YepryBaHHS;

e Hagae NCUXOOriYHyY NiIATPUMKY 3 4OTPUMAHHAM
HaneXHoi 06a4HOCTi Ta NPOGECINHOI ETUKM;

e BignoBigae 3a HagaHHsS AOCTOBIPHOI NIATPUMKN HA OCHOBI
iHbopmauii, HagaHoi 6eHediliapom;

e He Hece BiANOBIOaNbHOCTI 3@ KOHCYMbTaLil No3a Mexamu
BU3HA4YeHOI npoueaypu.

12)KopuncTyoumcb NCUXONOriYHOK KOHCYNbTauieto, 6eHediudiap
O3HaMOMITETbLCS 3 iHpopMaLiel Ta NOro4XYETbCH Ha:

e repepadvy crnpasu NCUXONOry;

e HaZaHHS NOBHOI iHGbopMaUil LWOoaO cUTyalil, sika €
npeamMeToM KOHCynbTaLii;

e iHdopMmauirHa 3asea RODO.

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw



i 5 d

HilR 4 AL centrum
- m. “Daeslh WicLokuLTUROWE
= § Krakow R e runiscs IR
IB Polska
AR

13)3anunc Ha NcMxonoriyHy KOHCynbTauio:
e 3anucatucs MoxHa:

e yepe3s Cekuito 3aranbHol iHhopmauii, aka
peecTpye 3anuT i nepegae noro go Cekuii
cneuianiaoBaHUX KOHCYNbTaLUil;

e TenegoHowm;

e EJIeKTPOHHOI MOLUTOHD;

e 0cobucTo y npumiweHHi PI1O.
14)Y4ac odikyBaHHSI Ha KOHCYmbTaLit0 3anexunTb Bif KinbKOCTi

3anuTiB Ta CKNagHoCTi cnpasu. Y pasi ocobnuemx notped
OeHediuiapa (Hanpuknag, HacubCTBO, EMOLIHA Kpr3a)
KOHCYnbTaUist MOXe HagaBaTuca nepoyveproso. KoxxHomy
OeHediuiapy HagaeTbCca MakCMMyM 3 KOHCynbTaLii.
15)®Popma HagaHHA NCUXONOTNYHUX KOHCYbTaLin:
e KoHcynbTauil npoBoaAaTbCA 0COBUCTO.
e O6GcAr koHCynbTaLi OXONSE NIATPUMKY B NPOLIECI
aganTadil, ynpasniHHA CTpecoMm, eMouisMn Ta
TPYAHOLLLAMWN NOBCAKAEHHOMO XUTTS.

11.Bci nocnyru, wo HapawTbcA B IHhopMaLiMHOMY NYHKTi, BKITIOYHO 3
3aranbHom iH(phopmauiero, cnedianizaoBaHUMU KOHCYNbTaligsMuU
(3okpema ropnanyHNMK) Ta Oyab-AKUMU hopMaMm NiATPUMKM, WO
HaparTbCcAa ocobucTto, TenedoHoM abo OHManH, € NOBHICTIO
6e3kowTOBHMMU Ana 6eHedpiliapiB.

12.KoHcynbTauii HagaoTbcA MewkKaHusaMm KpakoBa, sk rpoMagsiHam
MonbLwi, TaK i iHO3emMusaM.

13.TuTaHHSA, AKi He BperynboBaHi y pernameHTi PlIO, Bupiwye koopanHaTop
PIO y Kpakosi.

Hopatok 1 po PernameHTy

NMPABUJIA KOPUCTYBAHHA NPUMILLEHHAM MYJIbTUKYJIbTYPHOI'O
LLEHTPY, LLO SHAXOOUTbLCA 3A AJPECOIO Byn. Zabtocie 20,
KPAKIB

[obporo aHs, paai Bac 6aumTtun! JlackaBo npocmmo 0o MynbTukynbTypHoro LleHTpy,

SAKUIA € CNiNbHUM NPOCTOPOM, | BaXn1Bo, Wo6 mu BCi abanu npo ue micue!
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Mam’aTtanTte, Wo nig 4Yac Baworo nepebyBaHHs B LieHTpi MOXyTb ByTw iHLWI ntoam

abo npauiBHMKK, SKi KOPUCTYOTLCS ChiflbHUM NPOCTOPOM. My Hamaraemocs He

3aBaxkaTu iHWKM Y TXHin poboTi.

Ocb gekinbka npasw, siki AONOMOXYTb Y LbOMY:

31.MynbTukynbTypHuin LleHTp y Kpakosi € Bigkputum gng ocib, ski 6epyTb
yyacTb Yy 3axo4ax Ha Noro Teputopii 6e3KoLTOBHO.

32.0cobwu, wo 6epyTb ydacTb Y 3axofax, NOBUHHI kepyBaTUCA NPUHLMNAMU
noBaru 4o rigHocCTi iHWKX, 6e3 ynepekeHb 3a BiKOM, NOXOAXXEHHSIM, MiCLLEM
NPOXWBAHHS, OCBITO, NEPEKOHAHHSAMN YK coLiafibHUM CTaTyCOM.

33.0cobwu, aki nepebysatoTb y MynbTukynbTypHOMY LieHTpi y KpakoBi, NOBUHHI

noBoaANTUCA ,El,06p03VI‘-IJ'II/IBO Ta 3 NoBarok A0 iHWKnX y‘-IaCHI/IKiB 3axofis.

34.Ha teputopii MynbTukynbeTypHoro LieHTpy Ta IHpopmauinHoro nyHkTy ons
iHO3eMLUiB CyBOPO 3a6OPOHEHO BXMBAHHA afikOrosito Ta KypiHHS, BKIOYHO 3
€NEeKTPOHHUMU curapeTamu.

35.0co6u nig BnnvBomM 3aBOPOHEHNX PEYOBUH, LLO NOPYLUYOTE NpaBuna,
arpecuBHi, SKi 3arpoXxytoTb 6e3neLi Ta 300poB’to iHWKNX abo HEe BUKOHYIOTb
BKasiBKM NpauiBHuKiB LleHTpy, OyayTb NONpOLIEHi MOKUHYTU NPUMILLLEHHS.

36.0cobu, AKi KOPUCTYHTLCA NPOCTOPOM Ta pecypcamn MynbTUKYNbTYPHOMO
LleHTpy y Kpakosi, NOBMHHI OTpMMyBaTUCA NpaBun 6esneku,
NPOTUNOXEXHNX HOPM, NOPSAKY Ta BUMOr OXOPOHK npaui (BHP).

37.TyaneTt, KyXOHHUI KYTOYOK Ta CriNbHWUMA NPOCTip AOCTYMHI ANs BCiX OCiO, Wwo
KOPUCTYOTbCA NpocTopoM MynbTukynbTypHoro LleHTpy y Kpakosi. Lie
CNifbHUW NPOCTIp, TOMY KOXXEH MOBUHEH 3anuLiaTi NOro B NopsaaKy nicns
BUKOPUCTaHHSI.

38.Peui Ta 0bnagHaHHs € BnacHicTio MynbTukynbTypHoro LleHTpy y Kpakosi i
MOXYTb BUKOPUCTOBYBATMCSA TiflbKK HA MicLi; iX 3a60poHeHO BUHOCUTU. Kpim
TOro, ocobu, Wwo KopuctytoTbcs pecypcamm CW, noBmHHI AbaTn Npo HagaHe
obnagHaHHs Ta NPUMILLLEHHSA — BiANOBIAANbHICTb 3a NOLWKOMKEHHS Yepes
HenpaBuibHe BUKOPUCTaHHSA obragHaHHA HaBYarnbHUX KiMHaT Hece ocoba,
sika He JOTPUMYETBLCA NPaBuI KOPUCTYBAHHS.

39.Ans yyacTi y 3axogax, wo npoxogsatb y MynbTukynbTypHoMy LleHTpi,
oboB’A3KoBa nNonepeaHs peecTtpauia yepes popmu, AOCTYMHI B couianbHMUX
Mepexax Ta Ha canTi MynbTukynstypHoro LleHTpy y Kpakosi. YyacTb y
3axofax BU3HA4Ya€eTbLCA NOPSAKOM peecTpallil.

40.0cobu go 16 pokiB NoBUHHI nepebyBaTu Nig HaArnNsa4oM LOPOCOro onikyHa.
OnikyH Hece Bi4MNOBIanNbHICTb 3a HEMOBHOMITHBOIO Y4acHUKa 3axofiB.

41.MynbTukynbTYpHUiA LileHTp y KpakoBi He cTpaxye y4acHUKIB 3axofiB Bif

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw



HilR 4 Al vs'cznmum e
z.8 Krakow SRR runiscs IR
AR IB Polska

HeLacHWX BUNagKiB Ta He Hece BignoBiganbHOCTI 3a TPaBMU UM HeLacHi
BUNagkn. PeecTpyrounce Ha 3axoau, y4aCHUKN NOBWUHHI YCBIAOMOBATH
BITACHUI CTaH 340poB’s Ta i3nyHy N ncmxonoriyHy dopmy i 6epyTb yyacTb
Ha BITACHUWN PU3KK.

42.MynbTukynbTypHun LleHTp y KpakoBi He 3060B’A3yeTbCs CnigkyBaTu 3a
peyamu, 3anueHnMm Ha Noro TepuTopil, Ta He Hece BiANOBIgaNbHOCTI 3a
3anuLleHi peui.

43.T1lMTaHHSA, WO He BperynboBaHi y LbOMY perfameHTi, BUpiLlye KoopaMHaTop
MynbTukynbTypHoro LleHTpy y Kpakosi.

44.0cobwu, wo 6epyTb y4acTb y 3axogax, opraHizoBaHux MynbTUKYNbTYPHUM
LleHTpom y Kpakosi, Ta KOPUCTYIOTLCS NOro NPOCTOpoM, 3060B’A3Y0TbCA
AOTPUMYBaTUCS LbOro perfnameHTy, a Takox npasun ob’ekta byamHky A
KnacTtepy couianbHO-eKOHOMIYHMX iHHOBaUiM 3abnode 20, Ha TepuTopil SKOro
dyHKUioHYyTb LieHTp Ta lMyHKT.

45.PernameHT pobotn MynbTukynbTypHOro LleHTpy, IHdbopMaLinHOro NyHKTY Ta
KnacTepy couianbHO-eKOHOMIYHUX IHHOBALUi AOCTYMHUA YOTUPMa MOBaMU Ha
cauTi https://otwarty.krakow.pl/ y po3gini MynbTukynsTypHun LieHTp Ta 'y
naneposin BepcCii y npuMilLleHHi LieHTpy.
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PErMAMEHT

OYHKUMOHUPOBAHUE MYJIbTUKYJIBTYPHOIO LIEHTPA B KPAKOBE (CW)
N UHOOPMALIMOHHOIO NYHKTA ANA UHOCTPAHLIEB B KPAKOBE (PIO)

OCHOBHbIM NPUHLUNOM HacTosLero PernameHTa, KOTOPbIM AOJIKHbI
PYKOBOACTBOBaTbLCA BCe COTPYAHMKM, BOJIOHTEPbI UM nony4yatenu  ycnyr
MynbTukynbtypHoro LleHTpa B KpakoBe un WHdopmaumoHHoro [lyHkTa Aansa
MHocTtpaHueB B KpakoBe, siBnsieTcs yBaXeHue [AOOCTOMHCTBA Apyrux nuy 6e3
npeaB3ATOCTM NO MpPU3HaKy BoO3pacTa, MNPOUCXOXAEHUSA, MecTa MNpPOXUBaHUA,
obpa3oBaHuUA UnNu couuranbLHOro cratyca. ;lononHUTeNbLHO COTPYAHUKN U BONIOHTEPLI

CW 1 PIO 0653aHbl oka3biBaTb NOMOLLb U NoaaepxKy 6eHedmnumnapam.

B pamkax gesatenbHoct CW un PIO Takke 3anpelleHbl Nobble popMbl NMONMTUYECKON
armTaumm, nponaraHga AeATeNbHOCTM PENUIMO3HbIX OpraHnsaumi, a Takke BefeHue

KommepquKon OeATENbHOCTN.

CoTpyaHukm n BonoHTEpPLI CW n PIO:
¢+ 006sa3aHbl [0OOpOCOBECTHO U OecnpucTpacTHO BbINOMHATL CBOM  06S3aHHOCTH,

MaKCUMasribHO NCNosib3ysA CBOU 3HAHNUA N HAaBbIKU;

¢ 0053aHbl Bceraa JencTBoBaTbh B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENbCTBOM U 6e3
HeonpaBAaHHbIX 3a4epXKeK, MPOSABMSAS YYTKOCTb K N1uaM, KOTOPbIM OHM OKa3bIBatoT
ycnyrn, OeNCTBysi ¢ 4OOpoK Bonen, He PYKOBOACTBYSACh AMOLMSMU U O4MHAKOBO
OTHOCHCb K beHedmumapam B CXO4HbIX CUTYaUUsIX;

¢ JOIMKHbI ObITb OTKPbITLI K COTPYAHUYECTBY M MCMNOJIb30BaHMIO ONbiTa U 3HAHUN
KOJIer, a npu OoTCYTCTBUM CNeLmManM3MpoBaHHbIX 3HAaHNNO obpalaTbCcst 3a MOMOLLbIO
K 3KcnepTam.

CoTpyOHVKM 1 BONOHTEPLI AOMKHbLI MpunaraTb BCe YCUNUA ANs TOro, 4YTtodbl MX AenNcTBUs
ObINN NPO3payYHbIMU, MOHATHLIMU U HE BbI3blBanu NOAO3PEHUA B KaKOM-NnMbo opme Nn4Hon

3aMHTEPECOBAHHOCTU UMW KOPPYMNLIMK, B YACTHOCTMU:

¢ TpWn BbINOJIHEHNN CBOUX 3a4a4y OHU 00513aHbI OANHaAKOBO OTHOCUTbLCA KO BCEM U HE

nogaaBaTbCA HUKaKOMY OaBlTEHUIO;

¢ He [OMKHbl JonycKaTb CUTYaLui, Bbi3biBaOLLMX NOAO3PEHNS B KOHDIIUKTE MeXay
00LWeCcTBEHHbIM U NIMYHLIM MHTEPECOM;

¢ He OOJTXHbl BbINONMHATb pa6OTbI NN 3aHNMMaTbCA OeATEerIbHOCTbIO, KOTOPad
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KOHC*)J'II/IKTyeT Cco CJ'Iy)Ke6HbIMI/I 0bs3aHHOCTSIMU;

¢ He OOJDKHbI NPUHAMATb OT HbIHELLHUX Ui 6yD,yLLI,I/IX 6eHe(bI/ILI,I/IapOB Kakne-nmoo
MaTepuarnbHbl€ UMK NNYHbIE BbIrOdbl, a Takxke obellaHus Takmx BbIroa;

¢ He JOIKHbl pasrnawaTb KoHUAEeHUManbHy MHpopMaLMio NN UCNoNb3oBaTh €€ B
NMYHBIX MU OUHAHCOBBIX LiENsaX kak B nepuod paboTbl, Tak U nocne eé 3aBepLueHust.

BbIMOMHEHMM CBOUX 00sI3aHHOCTEN COTPYOAHUKMN U BOJ'IOHTépr OOJTKHbI  COXPaHATb

NONNTUYECKUI HeVITpaJ’IVITeT, TO €CTb HE AEMOHCTPUPOBAaTb I'Iy6J'IVILIHO Ha pa60qu mMmecTe 1 npu

NCMOJTHEeEHNN CJ'Iy)Ke6HbIX 0b6sA3aHHOCTEN CBOM MONMUTUYECKME B3rngabl M CUMNATUM,

[106POCOBECTHO BLINOMHATL CBOM 33afayM He3aBUCUMO OT COGCTBEHHbIX YGEeXOeHudn wu

noNMMTUYECKNX B3rMAgoB, ANCTaHUMPOBATbLCA OT NOBbIX NONUTUYECKUX BITUSTHUA U OABIIEHUS,

KOTOpbl€ MOTYT NPMBECTU K NpeaB3ATbIM OEenCcTBUAM, a Takke He y4yacTBOBaTb B AE€ATEJIbHOCTH,

KOTOpasa morna Obl CIY>XUTb NMOJIUTUHECKUM O6'beD,I/1HeHI/19|M.

CoTpyaHVKM 1M BONOHTEPLI 065a3aHbl cobniogate CTaH4apThl, COAepXallnecs B CregyoLmx

NoNNTUKax:

MNonuTnka n aTnka nosegeHns

MonuTuka NpegoTBpaLLeHns aKcnnyaTaumm nu HegonycTumoro obpatleHus
CeKCyanbHOro xapakrepa B oTHowweHun 6eHeduumapos (PSEA)

MonuTtuka 3almThl HECOBEPLUEHHONETHNX

MonuTtuka obpaTHON CBA3N

MNonntnka KoHPUAEHUNANBLHOCTU U 3aLMThl NepCcoHanbHbIX AaHHbIX RODO
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MynbTukynsTypHbIn LleHTp (CW) 6611 co3aaH no pesynbTaTtaM KOHKypca Ha
BbINONTHeHUe ooLecTBeHHOro 3agaHusa nog Ha3saHuem «Centrum
Wielokulturowe» B o6nactn geAatenbHOCTU NO MHTErPaLmm MHOCTPaHLEB,

obbaBneHHoro lMpe3ngeHTom ropoga Kpakos.

CW paboTtaeT naTb gHEN B HeOento B YCTaHOBMEHHble 4acbl, Mpy 3TOM M3-3a
MepOonpUATU, NPOBOAMMbIX B BbIXOAHbIE AHW, OTAENbHbIE HN PaboTbl perynmpytoTcs
pacnucaHnem cobbiTnin, pasmeLéHHbiM Ha cante. PIO paboTtaeT ¢ noHegenbHMKa no

nAaTHULY (8 YacoB B ieHb) B Yachkl, yka3aHHbIE B pacrMcaHum.

Bce penicteus n meponpustus B8 CW u PIO nposogsaTca 6ecnnatHo, B COOTBETCTBUN
C yTBepXaEHHbIM rpadukom pabdotel CW u PlO, koTopkIn formkeH 6biTb onybnukoBaH
B pa3gene CW Ha canTte Otwartego Krakowa, a Takxke B coumanbHbix cetax CW u PIO.
Ona CW aTo 03HayaeT MMHUMYM OAHY aKTMBHOCTb B HeAento, Npy 3TOM MUHUMYM

OQHa aKTMBHOCTb B MecCsAL NpoBOANTCA B BbIXOQHblEe OHWN.

[HeatenbHocTb CW kacaeTcs, B YaCTHOCTH:
¢ YBEIIMYEHUSA rpagaHCKOM akTUBHOCTU MHOCTPAHLEB, MPOXNBAIOLLNX B
KpakoBe, BOBNeYEHNS NX B OEATENBHOCTb B MHTEPECAX MECTHOIO

coobLlecTBa 1 MHTerpauun ¢ xutensmm Kpakoea;

[ o6pa3OBaTean017| nogaep>XKn MHOCTpaHUeEB U HpeﬂCTaBMTeﬂeVI

HauunoHanbHbIX N 3THNYECKUX MEHbLLUNHCTB, NPOXMNBaKLWNX B KpaKOBe.

B pamkax CW noggepxuBatotcs ctpaHmuel CW un PIO  Ha cante
www.otwarty.krakow.pl, a Tarke Beaytcs akkayHTbl CW 1 PIO B Facebook u Instagram
B coTpyaHunyectBe C OTgenomM MeXKynbTypHOW uWHTerpaumm [enapTameHTa

coumanbHON NONUTUKN, paBeHCTBa 1 34paBOOXpPaHEHUA.

Bca nHgopmauma Ha canTte, B coumnanbHbIX CETAX U HA co3aBaeMbiX MEPONPUATUAX
nyonnkKyeTcs kak MMHMMYM Ha YeTbIPEX A3blKax: NOMIbCKOM, aHITIMNCKOM, YKPAUHCKOM

1 PYCCKOM, €CINN TONbKO UCMOSb3yeMOe CPEACTBO He OrpaHMYMBaET 3Ty BOSMOXHOCTb.

KoopauHatop CW nogaep>xuBaeT NOCTOAHHbBIA KOHTAKT ¢ OTAENOM MEeXKYNbTypPHON

MHTEerpaumnm ,ElenapTameHTa coumanbHON NONUTUKN, paBeHCTBa U 30paBOOXpaHEHUA
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UMK, BKkntovasi cucteMatu4eckyto oTnpaBky Bcen Heobxoammown nHdopmaumm o CW
n PIO Ha appec otwarty@um.krakow.pl, B 4aCTHOCTU OTHOCUTESIbHO OObABNEHUS
aexypcte  PIO, meponpuaTtuin, BCTpe4, coumasnbHbliX W MHAOPMALMOHHO-

NMPOMOLMOHHbLIX MEPOMNPUSATUIA, OpraHmM3yemMbix B pamkax CW.

Insa Hyxg CW geictByeT a5eKkTpoHHas noyTta, KOTOpOoK ynpaBsnseT koopanuHaTop
CW.

HononHutensHo B pamkax CW pabGoTaeT MH(pOpMaUMOHHbLIN TenedoH, KOTopbIn

obenyxuBaetca koopauHatopom CW Bo Bpemsi pabotel CW, a B ocTanbHble OHU

MOXHO OCTaBUTb coobLleHne Ha aBTooTBeTYMKe CW.

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw
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V. WHdopmaumoHHbin MNMyHKT ana UHoctpaHueB (PIO)

4. lMNpeameT npegoctaBnsemMbix yenyr. B pamkax geatensHoctu PIO
npeaocTaBnNATCA KOHCYNbTaLMu NO crneaylowmuM Bonpocam:

a)

ycnyru, npeanaraemole Mopogckon obwmnHon Kpakosa;
22)obpa3soBaHue;

23) 3opaBoOXpaHEHME;

24) KynbTypa;

25) coumanbHasi NOMOLLb U NONb30BaHME CEMENHBbIMU NOCOBUAMN;

26) pblHOK TpyAa, NOCTOSAHHAA U BPEMEHHasa perncTpaums Mecra XuTenbCcTBa,
TPYAOYCTPOMUCTBO, Nocobmnsa ansa 6e3paboTHbIX U NUL, B KPU3UCHBIX
cuUTyaumsix;

27) nony4veHune Bogutenbckux npas, Homep PESEL, pernctpaums poxaeHui
n cmepTen;

28) nocobus onsa nuu, ¢ MHBaANMOHOCTbLIO.

19)nomMoLLb B BOonpocax penatpuaumu, nerannsauum npebbiBaHus,
Nnony4YeHust rpaxkgaHcTBa, npoueaypbl NpeaocTaBneHns yoexuua;

20) nomoLb epTBam OUCKPUMUHALMKN UM HACUNKS;

21) apeHga Xunbsi U NpaBua apeHgbl NoMeLeHnin n ksaptmp B MNMonbLue;

22)6ecnnaTHble N KOMMEpPYECKMNE KypCbl 4511 UHOCTpaHLUEB, NPOBOAMMbIE Ha
Tepputopumn KpakoBa;

23) nHdpopmaums o nmuax co ctatycom UKR;

24) npyrne BaXHbl€ XXM3HEHHbIE BOMPOCHI, TAKNE KaK perncTpauus poxaeHun,
cmepTen n 6pakos.

Ob6was nHpopmaums N KOHCYNbTaLUN KacalTcs yCnyr,
npeaocTaBnseMblx OpraHamu BriacTu, y4pexaeHmsamm n
HenpaBUTENbCTBEHHBIMW OpraHM3aumsaMy Ha TEPPUTOPUN TMUHBI
KpakoBa.

14.OpraHusauus pa6otbl PIO:

a)

b)

PIO pabotaeT c noHeaenbHWKa NO NATHULY, NATb AHEW B Heaento, 8
4YacoB B €Hb.

B pamkax gesitenbsHocTn PIO eCcTb BO3MOXHOCTb NOSTy4YEHUS
KOHCYIbTauum Ha NOSbCKOM, aHIMIMMCKOM, YKPAUHCKOM U PYCCKOM
A3blkax, a Takke BOCMNOfb30BaTbLCsl 6a3om BONOHTEPOB-
nepeBoLYMKOB C APYrMX A3bIKOB, B 3aBUCMMOCTM OT noTpebHocTen
6eHedunumapos.

Mocne okasaHua ycnyrm 6eHedunumap npurnawaeTcs 3anonHnTb
AHOHMMHYIO OLEHOYHYIO aHKETY, KoTopas ABnseTcs
A06pPOBONBHOM, HO NO3BONAET YNYYLLNTbL KA4€eCTBO
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npenocTaBnsieMblX YCryr n npoBepuTb 3pHEKTUBHOCTL paboThbl

PIO.

d) Ha ctpaHuuax B coumanbHbIX ceTax 1 B pasgene canta Otwartego
Krakowa, noceauweHHom PlO, Takke pasmellaetcs akTyanbHas
MHdOpMaUMsa No BONPOCcamM MHOCTPaHLUEB, HOBbIM HOpMaTMBaM U

T.0.

e) B pamkax PIO BbigenstoTcs:

7) Cekunsa obuien nHdopmalmm:

Cekums oben nHpopmaumm oTBevaeT 3a AeATENbHOCTb
lMyHkTa, npuém 3anpocos oT 6eHedmumnapos, nx
KOPPEKTHYIO KaTeropmsaumto 1 BbINOSIHEHNE.

KoHcynbTaumn, Tpebytowme npegoctaBnenns nidopmaumm
unn obLuen koHcynbTauumn, ByayT npegocTaBnsaATbLCS No
TenedoHy, No 3MEeKTPOHHON NoYTe, OHMNanH (B BUAE
pasroBopoB, BCTPEY Ha 00LWedOCTYNHbIX U BecnnaTHbIX
nnatgopmax, a Takke vyepes kaHanbl couceTen P1O), nuyHo, B
ochuce PIO.

8) Cekumsi cneumannanpoBaHHbIX KOHCYNbTaLUWIA, BKIKOYas opuanyeckme
NCUXONormyeckme:

Cekuus cneumnanmsmpoBaHHbIX KOHCYNbTaLun
npegocTaBnsaeT, cpeamn NpoYero, opuamyeckue
KOHCYNbTauumn 1 NCUXonornyeckne KoHcynbTauum no
BoMnpocam, nepegaHHbIM n3 Cekunmn oben
nHdopMmauunn. B 3aBucnumMmocT oT noTpebHocTemn
B6eHednunapoB Takke MOryT OpraHM3oBbIBaTLCS
AeXypcTBa ApYyrux cneumanncTos.

CotpyaHukmn Cekunmn obwen nHcpopmaumm n Cekumm
crneumann3anpoBaHHbIX KOHCYbTauun opraHnsyoT
nepuoanyeckme BCTpeUdn, Ha KOTOpbIX NOABOAATCSA UTOMM
N NPOBOAMTCA OueHKa paboThl [MyHKTa 3a npoLueaLwmni
nepuod. B aTux BCTpeyax MOXeT y4acTBoOBaTb
koopauHatop CW.

f) Mpoueaypa npuéma sanpocos oT 6eHedpuumapos MNyHKTa:
4) 3anpocbl 6eHedMLMapoB KnaccuUUMPYTCS Kak:

e Tpebytowme obLen nHdpopmaunn n
KOHCYNnbTauuu:

e 3anpochl, Tpebytowme obLien nHpopmaumm,
obpabarbiBatotcsa Cekumnen obwen nHdopmaumm,
npegocrtaenss 6eHedumumapam MHpopmaLmo 1
KOHCYnbTauuun B oopme, COOTBETCTBYIOLLEN UX
notpebHoCTAM (NO TenedoHy, OHMamnH, O4HO) B
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e Tpebylowume cneumannanpoBaHHON KOHCYNbTaLUN:

e 3anpochbl, TpebyloLime PULNYECKON UMK
MCUXONOrMYEeCKON KOHCYNbTaUun, HanpaBnsTCa B
Cekuuio crneumnanmanpoBaHHbIX KOHCYNbTaUWiA K
FOPUCTY UK NCUXONOTY.

g) 3anpocbl, Tpebylowwme OPUANYECKON KOHCYNbTaLUKU, HANPaBnsTCs B
Cekumio cneumnannavpoBaHHbIX KOHCYTbTaLMMA K OPUCTY.

22)OpwcT:

npegoctasnseT 6eHedmunapam PIO ropmnanyeckue
KOHCynbTauum no Bonpocam, NpuHATbIM 0T Cekunm
obLen nHpopmaumm nnm Bo BpeMA AeXypCTBa;
oKasblBaeT PUONYECKY0 NOMOLb C COBNIOAEHNEM O0SHKHOWN
TWAaTENbHOCTM, UCNONb3Ys 3HAHWS U ONbIT topUcToB Cekumu;
oTBe4vaeT 3a cobnogeHve JOMKHON TwaTenbHOCTM Npu
obpaboTke BONpocoB, NPUHATLIX OT Cekuunmn obLen
WMHopmaumm, B COOTBETCTBUM C NpoLeaypon, ONMCaHHON B
HacToswem PernameHre;

He HeCET OTBETCTBEHHOCTU 3a KOHCYNbTauuu,
npeaocTaBneHHble 3a Npeaenamu NnpegyCcMoTPEHHOrO
HacTodLwen npoueaypon o6bEMa.

23)Mpu Nonb3oBaHUK PUONYECKO KOHCYNbTaumeln 6eHedmumap
3HAaKOMUTCA C MHbopMaumen n AaéT cornacue Ha:

nepepnady Aena cneuuanucry,

npeaocTaBneHNe PUCTY NOJTHOM N UCHEPMbIBAIOLLEN
MHdoOpMaLMM O COCTOSIHUK Aena,

topuanveckasn KOHCynbTaLusa OCHOBbLIBAETCA Ha
NMHpopMaumm 1 JOKyMeHTax, NpeAoCTaBNEeHHbIX
OeHedmumnapom,

3a cofepkaHue pUANYECKOM KOHCYNbTauum oTBeYaeT nuuo,
€€ npenocraBuBLLee,

nHdopMaumoHHast orosopka RODO.

24)0pucT NpenocTaBnsieT KOHCYNbTaLuuy B Nopsiake o4epeHOCTM
MOCTYNEHNS 3anpPOCOoB.

25)CpouyHble gena unu cnyyau, korga y 6eHeduumapa Het
OOKYMEHTOB, NOATBEPXXAALLNX 3aKOHHOE NpebbiBaHne, MOryT
obpabaTbiBaTbCs B NEPBYIO Ovepeab.

26)BpeMsi oxxvaaHusi NpeAoCTaBNeHUs OPUANYECKOW KOHCYMbTaumm
3aBUCUT OT KONMYEeCTBa NOCTYMNUBLLUX 3aMPOCOB U CNOXHOCTU Aena.

27)dopma npeaocTaBneHns cneumannmampoBaHHbIX PUANYECKUX
KOHCYnbTaUui:
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e KoHcynbTaummn npeoctaBnsoTca B MMCbMEHHOW U
YyCTHOM dhopMe (cpeAcTBa UCTaHLUMOHHOM CBSI3MN,

NUYHbIE BCTPEYN)

e  dopMy KOHCyNbTauun onpegensieT NUuUo, NpMHUMatoLLee
3anpoc B Cekuuun cneumannanpoBaHHbIX KOHCYbTauui, ¢
Y4YETOM:

e MpeanoyYTeHuin n 4OCTYNHOIro BpemMeHn 6eHedmumapa,

e CTeneHun CNoXHOCTU aena,
e craTtyca npebbiBaHus 6eHeduLmapa,

e 0coObIx noTpebHocTen 6eHedumumnapa (ypoBeHb
o6pa3oBaHusi, 3HaHWe A3blKa, OMbIT
LAVCKPUMUHALMMN UM Hacunus).
28)06bEM 1 cnocob NpefoCTaBnNeEHUs OPUANYECKUX KOHCYbTaLMIMA:

e KoHcynbTauuy NpeaocTaBnanTCcsa pUcTamMmm Unu noa ux
Haa30POM.

e HOpuamnyeckas MOMOLLb He BKIoYaeT
npeacTaBUTENBLCTBO Nepes opraHammn BNactu u
CyAaMu B Ka4yecTBe JOBEPEHHOIO Nuua Unm
3alnUTHUKA.

e [lononHuTensHO oauH pas B HeAENo B TeYeHne 3 YacoB
IOPUCT AEXYPUT, MPUHMMAS 3anNpOChl U NpeaoCTaBnAs
KOHCYNbTaLMI0, eClN XapaKkTep 3anpoca 3To No3BosseT.

h) 3anpochl, Tpebylowme NCUXONOrMYeCKon KOHCY bTaLuMu,
HanpaensaTca B Cekuunio cneunannavpoBaHHbIX KOHCYNbTaLMm K
ncuxosory.
16)Mcuxonor:

® NPOBOAUT NCUXOMOrMYecKMe KOHCYNbTaumm Ha OCHOBE
3anpoca, npuHaToro oT Cekunm obLuen nHbopmauumn unm
BO BpeMs AeXypCTBa;

e OKasblBaeT NCUXONOMMYECKyro NogAEPXKKY C cobniogeHmem
OOJMKHOM TLWAaTENbHOCTN U NPOdEeCCMOHANTbHOM 3TUKN;

e OTBeYaerT 3a npegoctaBfieHne JOCTOBEPHON
noaaepXkn Ha OCHOBE NMHopMaLInN,
npegocTtaBneHHon 6eHeduymapowm;

® He HeCEéT OTBETCTBEHHOCTU 3a KOHCyNbTauuu,
npegocTaBneHHble 3a npegenamu npegycMoTPEeHHOro
npouenypov o6bEma.

17)MNpn Nnonb3oBaHMM NCUXONOTMYECKON KOHCYNbTauuen 6eHeduumap
3HaKOMUTCH C UHbopMaumen n gaéT cornacue Ha:

e repepgady gena ncuxonory,

e npegocTaBneHve NoSTHOWM MHGOPMaLUM O CUTyaumu,
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ABNAOLLENCS NPeAMETOM KOHCYNbTauuu,
e NH(popmaLumoHHasa oroBopka RODO.
18)3anncb Ha NCUXONOMMYECKYO KOHCYbTaLMIO:
e 3anucaTtbCs MOXHO:
e yepes Cekuuio obien nHopmaumm, kotopas
perncTpupyeT 3anpoc u nepesaér ero B
Cekuuio cneynannanpoBaHHbIX KOHCYIbTauum;
e [0 TenegoHy;
e O 3NEKTPOHHON NOYTE;
e nu4Ho B ocbmce PIO.
19)Bpems oxuaaHust NCUXONOrMYeckon KOHCynbTaumum 3aBUCKUT OT
Konmn4yecTBa 3anpocoB M xapakTepa gena. B cnyvae ocobbix
noTpebHocTen 6eHedmumapa (Hanpumep, OnbIT HACUINS,
3MOLMOHANbHbIA KPU3NC) KOHCYNbTaumst MOXeT ObITb NpeaocTaBneHa
B nepByto ovepeab. Kaxxgomy 6eHedbmnumapy npegocrasnsercs
MaKCUMyM 3 KOHCynbTauuu.
20)dopma npegocTaBneHns NCUXONOTMYECKNX KOHCY bTaLMM:
e KoHcynbTauum npoBoaATCA INYHO.
e OO6beM KOHCynbTauui BKNoYaeT NoaaepXkKy B npouecce
agjantauuu, B NpeoforneHun ctpecca, paboTbl C aMOUUAMA
N TPYQHOCTAMU B NOBCEAHEBHOM XKN3HMW.

15.Bce ycnyru, npegocraensiemble B PlO, Bkntoyas o6LLyto nHgopmaumio,
cneumnanuanpoBaHHbI€ KOHCYNbTaunn (B 4acTHOCTU lopuandeckmne) u nobyro
noaaep Ky, NpegoCcTaBNATCA NMNYHO, N0 TeNeOHyY UM OHMaNH 1 ABNAKTCA
6ecnnatHbiMu ons 6eHedmumapos.

16. KoHcynbTaumm npegocTtaBnsaoTes xutenam Kpakosa, kak rpaxaaHam MonbLum,
TaK U MHOCTpaHuam.

17.Bonpocsl, He yperynupoBaHHble HacToAwmm PernameHTtom PlO, peluaet
koopauHaTop PlO B Kpakose.

MpunoxeHne 1 k PernameHTty

NMPABUNA MNMONb30BAHNA NMOMELLEHVEM MYJbTUKYNbTYPHOIO LLEHTPA,
PACMNONOXEHHOIO MO AOPECY UL. ZABLOCIE 20, KPAKOB

[o6pein geHb, pagel Bac BugeTb! Jobpo noxanoeaTe B MynbTUKynbTYpHbIV LIeHTP,
KOTOpbI siBRisieTCsl 00LLMM NPOCTPAHCTBOM, U BaXKHO, YTOObI Mbl BCe 3ab60TUNMCL 06 3TOM
mecTe! NMomHMTE, 4TO BO BpeMs Ballero npebbiBaHus B LieHTpe moryT HaxoguTbesa apyrue
nnua/coTpyaHnKK, KOTOpble NoMb3yTcsa 06LwmMM npocTpaHcTBOM. Mbl cTapaemcs He
MellaTb ApYyruMm nogsam B nx pabore.

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw
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BoT Heckonbko npasusl, KOTOpbie MOMOTYT B 3TOM:

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

MynbTUKynbTYpHbIN LIeHTp B KpakoBe OTKPLIT ANS Nogen, KoTopble NPUHMMaoT
yyacTme B MEPONPUATUSX Ha ero TeppuTopmm Ha GecnnaTHOM OCHOBE.

Jlnua, yyacTtsytowime B MEPONPUATUAX, LOMKHbI PYKOBOACTBOBATLCS NPUHLMNaAMU
yBaXkeHNS K AOCTOUHCTBY Apyrux, 6e3 npeaybexaeHnin no Bo3pacTty,
NPOVCXOXOEHWNI0, MECTY XUTeNbCTBa, 06pasoBaHuIo, B3rnsAam Unm coumansHoMy
cTaTycy.

Mocetutenu MynbTukynbTypHoOro LieHTpa B KpakoBe aomkHbl BeCTU cebs
OPYXeNntobHO 1 YBaXXUTENBHO MO OTHOLUEHUIO K APYTMM YY4aCTHUKaM MepPONPUATUNA.
Ha Tepputopnn MynbTukynstypHoro LieHTpa n MHdopmaumoHHoro MNyHkTa ans
MHocTpaHUeB AeNCTBYET CTPOrMiA 3anpeT Ha ynoTpebneHne ankorons u KypeHue,
BKMOYasi 3NeKTPOHHbIE CUrapeThl.

Jlnua, Haxogswmecs noa BO3AENCTBMEM BELLECTB, HapyLuatoLwme npasuna,
arpeccuBHble, cosgatome yrpo3y 6e30nacHOCT 1 340POBbIO APYIKX, a Takke He
BbINOSHAKOLLME YKa3aHusa coTpyaHUKOB LieHTpa, ByayT yaanaTbcs.

MoceTuTenu, Nonb3yoLmMecs NPOCTPaHCTBOM U pecypcamu MynbTUKYNbTYPHOTO
LleHTpa B KpakoBe, 0OmKHbI cobntogaTe npaBuna 6e3onacHoCTU, NPOTUBONOXapHON

N CaHUTapPHOW ANCUMMNNUHBI, @ TaKkKe OXpaHbl Tpyaa.

TyaneT, KYXOHHbIN YyronoK 1 obLme 30Hbl JOCTYMNHbI AN BCEX, KTO NONb3yeTcs
npoctpaHcTBoM MynbTukynbTypHoro LleHTpa B KpakoBe. 3To obLiee npocTpaHCTBO,
NO3TOMY KaXbli AOIMKEH OCTaBNATb €ro B NOPSIAKeE.

Bewm n o6opynoBaHme aBnaTcs coOCTBEHHOCTLIO MynbTukynbTypHoro LieHTpa B
KpakoBe 1 MOryT ncnonb3oBaTbCs TOMbKO HA MEeCTe, UX HENb3si BbIHOCUTb U
3abupaTtb. Kpome Toro, nuua, nonbaytowwmecs pecypcamm CW, omkHbl 3a60TUTbCA
0 [OBEpPEHHOM 060pya0BaHMM U OCHALLIEHMM NOMELLIEHUIA — OTBETCTBEHHOCTb 3a
NnoBpeXaeHUsl, BOHMKLUME BCNEACTBME HEMPABUNBHOIO NCMOMb30BaHUS
obopynoBaHnA B 3ane 3aHsATUI, HeCeT NUUO, He cobnogatoLee npasmna
NMosib30BaHuS.

Onsa yyactna B meponpuatnsax MynbTukynstypHoro LieHTpa Heobxoguma
npeaBapuTenbHasa peructpaumns Yepes oopMbl 3asiBOK, LOCTYMHbIE B COLMAnbHbIX
ceTax U Ha cante MynbTukynbTypHoro LleHTpa B KpakoBe. Yyactue B MeEpPONPUATUSIX
onpegendeTca ovyepeHOCTbIO No4aymn 3asBOK.

JTvua go 16 neT AOMKHBI HAXOAMTLCA NOA4 NPUCMOTPOM B3POCIOro onekyHa. OnekyH
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ HECOBEPLUEHHOMNETHEro y4acTHMKa 3aHATUN.
MynbTukynbTYypHbIN LieHTp B KpakoBe He cTpaxyeT y4aCTHUKOB MEPONPUATUA OT

HeC4aCTHbIX Clty4aeB N HE HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a TpaBMbl U NPOUCLLECTBUA.

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspétfinansowany przez Miasto Krakéw
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3anucbiBasicb Ha MepPONPUATUS, YH4aCTHUKM OOMKHbI ObiTb OCBEAOMIIEHBI O CBOEM
COCTOSIHUM 300POBbS U PU3NUECKON N NCUXMYECKON hOPME U YHaCTBYIOT Ha CBOW
CTpax u pUCK.

MynbTukynbTypHbIV LleHTp B KpakoBe He 00s13yeTcs cneanTb 3a Bellamu,
OCTaBMNEeHHbIMWN Ha ero TeEppUTOPUMU, U HE HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a BeLy,
OCTaBMEeHHbIE B 9TUX MOMELLEHUNAX.

Bonpockl, He 3aTpoHyTbIE B JAHHOM perfiaMmeHTe, peLllaeT KoopauHaTop
MynbTukynbTypHoro LleHTpa B Kpakose.

Jlnua, yyactsytouime B MeEpPONPUATUAX, OpraHN30BaHHbIX MynbTUKYbTYPHbLIM
LlenTpom B KpakoBe, 1 nonb3yoLmecs ero NpocTpaHCTBOM, 064a3ytoTes cobniogatb
OaHHbIN pernamMeHT, a Takke npasuna 3gaHua A Knactepa coumanbHo-
3KOHOMMNYECKMX MHHOBaUmM Zabtocie 20, B koTopoM HaxoaaTca LIeHTp u MyHKT.
PernameHTt pabotbl MynbTukynstypHoro LieHtpa, MHdopmaumnorHoro MyHkTa un
KnacTepa coumanbHO-9KOHOMUYECKUX MHHOBaLMIA AOCTYNEH Ha 4 A3blkax Ha canTe

https://otwarty.krakow.pl/ B pasgene MynbTukynbTypHbIN LieHTp n B BymaxHom

Bepcun B odhuce LleHTpa.
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	Nadrzędną zasadą niniejszego Regulaminu, którą powinni kierować się wszyscy pracownicy, wolontariusze i odbiorcy Centrum Wielokulturowego i Punktu Informacyjnego, jest poszanowanie godności innych, bez uprzedzeń ze względu na ich wiek, pochodzenie, mi...
	I. CENTRUM WIELOKULTUROWE zostało powołane w wyniku rozstrzygnięcia konkursu dot. zadania publicznego pn. „Centrum Wielokulturowe” w zakresie działalności na rzecz integracji cudzoziemców, ogłoszonego przez Prezydenta Miasta Krakowa.
	The fundamental principle of these Regulations, which should guide all employees, volunteers, and recipients of the Multicultural Centre (CW) and the Information Point (PIO), is respect for the dignity of others, without prejudice based on age, origin...
	II. The Multicultural Centre was established as a result of the outcome of a public task competition entitled “Multicultural Centre,” aimed at activities supporting the integration of foreigners, announced by the Mayor of Kraków.
	Основним принципом цього Регламенту, яким повинні керуватися всі працівники, волонтери та користувачі Багатокультурного центру і Інформаційного пункту, є повага до гідності інших осіб без будь-яких упереджень за ознакою віку, походження, місця прожива...
	III. Мультикультурний Центр (CW) було створено в результаті підсумків конкурсу щодо виконання публічного завдання під назвою «Багатокультурний центр» у сфері діяльності, спрямованої на інтеграцію іноземців, оголошеного Президентом міста Краків.
	Основным принципом настоящего Регламента, которым должны руководствоваться все сотрудники, волонтёры и получатели услуг Мультикультурного Центра в Кракове и Информационного Пункта для Иностранцев в Кракове, является уважение достоинства других лиц без...
	IV. Мультикультурный Центр (CW) был создан по результатам конкурса на выполнение общественного задания под названием «Centrum Wielokulturowe» в области деятельности по интеграции иностранцев, объявленного Президентом города Краков.

