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1.POLITYKA 1 GOSPODARKA TURYSTYCZNA

Badania Ruchu Turystycznego w Krakowie

Miasto Krakéw, we wspotpracy z Matopolskg Organizacja Turystyczng, od 2003 roku
systematycznie monitoruje ruch turystyczny w Krakowie. Badania prowadzone s3g przez
ekspertéow Miedzyuczelnianego Zespotu Naukowego Matopolskiej Organizacji Turystycznej
i bazuja na autorskiej metodzie, pozwalajacej od 20 lat na szczegdtowa analize zmian w zakresie
liczby i struktury ruchu turystycznego w Krakowie. Dzieki potaczeniu danych ilosciowych
i jakosciowych oraz ciggtosci obserwacji, wyniki analiz stanowig istotng podstawe
do formutowania dziatan wspierajacych rozwdj turystyki zréwnowazonej w stolicy
wojewddztwa matopolskiego i w Polsce.

Petny raport za rok 2024 ukazat sie w grudniu 2025 roku. W marcu opublikowano infografike,
w jezyku polskim i angielskim, prezentujace dane o ruchu turystycznym w 2024 roku.

e https://turystykakrakow.pl/badania i analizy/275010.artykul.ruch turystyczny w kra
kowie.html
o https://www.bip.krakow.pl/?sub dok id=58088

Jako cele szczegotowe raportu wskazano m.in.:

e okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych miasto, z podziatem na turystéow
i odwiedzajacych jednodniowych

e okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w miescie,

e okreslenie szacunkowych wptywdéw z bezposrednich wydatkéw odwiedzajacych,
z rozbiciem na odwiedzajgcego krajowego i zagranicznego,

e okreslenie cech spoteczno-demograficznych odwiedzajacego krajowego i zagranicznego
(m.in. wiek, pte¢, pochodzenie, wyksztatcenie, status materialny, wykorzystywane zrédta
informacji o miescie, czestotliwos¢ podrézy do miasta, cele podrdzy, charakter podrézy,
sposOb organizacji podrdzy, Srodek transportu, dtugosé pobytu, miejsce noclegu,
upodobaniaitp.),

e okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktow turystycznych,

e ocene oferty turystycznej miasta,

e ocene wysokosci cen w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug,

e ocene stopnia zadowolenia z pobytu w miescie.


https://turystykakrakow.pl/badania_i_analizy/275010,artykul,ruch_turystyczny_w_krakowie.html
https://turystykakrakow.pl/badania_i_analizy/275010,artykul,ruch_turystyczny_w_krakowie.html
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=58088

2020 2021 2022* 2023 2024
Odwiedzajacy ogétem 9.25min | 7,38min | 84min | 13,74min | 1472 mIn
Odwiedzajacy krajowi 8,51min | 6,61min | 7,9mIn 11,28 min 12,39 min
Odwiedzajacy zagraniczni 0,74mln | 0,77 min 0,5 min 2,46 min 2,33 mln

*w 2022 r. ze wzgledu na niejednoznaczny charakter pobytu, z badan ruchu turystycznego wykreslono
mieszkaricow Ukrainy

W 2024 roku Krakéw odwiedzito 14720 000 oséb, w tym 800 000 gosci z zagranicy
(wytaczajac obywateli Ukrainy)

Wsréd odwiedzajacych znalezli sie obywatele nastepujacych krajow: Wielka Brytania 20,6%;
Niemcy 9,7%; Wtochy 7,6%; USA 6,7%; Francja 4,8%; Hiszpania 4,0%; Ukraina 4,0%, Stowacja
3,3%, Norwegia 3,1%, Czechy 3,1%, Austria 2,9%, Niderlandy 2,9%, Szwecja 2,8%.

Kluczowe rynki, z ktérych pochodza odwiedzajacy Krakéw pozostaja od lat te same: Wielka
Brytania, Niemcy, Wiochy, USA, Francja i Hiszpania. W 2024 roku odwiedzajacy z tych krajéw
stanowili tacznie blisko 1/2 catosci przyjezdzajacych do Krakowa.

W 2024 roku odnotowano wyrazny wzrost liczby odwiedzajacych krajowych - niemal o 10%
w poréwnaniu z 2023 rokiem. Jednoczesnie liczba gosci zagranicznych, z uwzglednieniem
Ukraincow, zmniejszyta sie o okoto 5% wzgledem roku poprzedniego.

2020 2021 2022 2023 2024
Turysci ogotem 4,18 min 6,04 min 5,36 min 7,05 min 7,95 min
Turysci krajowi 3,51 min 5,37 min 4,92 min 6,29 min 6,42 min
Turysci zagraniczni 0,67 min 0,67 min 0,44 min 0,76 min 1,53 min

Wsréd odwiedzajacych Krakéw gosci ponad potowe (54%) stanowia turysci (osoby ktoére
korzystaja z oferty turystycznej miasta oraz noclegu). Grupa ta liczy 7 950 000 oséb, z czego
6420 000 to turysci krajowi, a 1 530 000 to turysci zagraniczni. W stosunku do 2023 roku

zauwazalny jest wzrost liczby turystow ogétem o 12,8%.

2020 2021 2022 2023 2024
Od’vwedzajacy jednodniowi 5,065 min 134 min 4,08 min 6,08 min | 6,77 mIn
ogotem
Odwleqzajacy jednodniowi 5,000 min 124 min 298 min 4,99min | 5,97 min
krajowi
OdW|e.dzan31cy jednodniowi 0,065 min 0,10 min 11 min 1,09 min | 0,80 min
zagraniczni




W 2024 roku najczesciej wskazywana przez odwiedzajacych (36,9 %) dtugoscig pobytu
w Krakowie byty 2-3 noce. Mniej, bo 24,3% odwiedzajacych przebywato w Krakowie 1 noc.
Trzecig pod wzgledem liczebnosci grupa byli turysci, ktérzy przyjechali na 4-7 nocy (15,6%).

Dtugos¢ pobytu 2020 2021 2022 2023 2024
Do 3 godzin 14,2% 3,3% 5,3% 6,1% 3,9%
1dzien

31,4% 9,7% 12,1% 12,8% 12,2%
(bez noclegu)
Kilka dni

b.d. b.d. b.d. b.d. 1%

bez noclegu
1 noc 14,2% 23,0% 20,2% 16,9% 24,3%
2-3 noce 10,3% 31,6% 30,1% 29,9% 36,9%
4-7 nocy 8,5% 17,3% 21,9% 28,1% 15,6%
Wiecej niz 7 nocy 3,5% 5,4% 5,2% 4.2% 3,8%
Brak inf. 17,9% 9,8% 5,3% 1,9% 2,3%

Wsréd odwiedzajacych krajowych, najczesciej wybierany byt pobyt na 1 noc, stanowiac
34,5%. W dalszej kolejnosci wskazywano pobyt obejmujacy 2-3 noce (32,6%) oraz 1 dzien bez
noclegu (18,1%). Odwiedzajacy krajowi, ktorzy nie nocowali w Krakowie, lub spedzili w nim
tylko kilka godzin stanowig tacznie 23,2%.

Dtugos¢ Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni

Pobytu™ | 5000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Do 3h 175% | 45% | 5% | 7.3% | 51% | 41% | 22% | 6% | 34% | 2.0%

1 dzien

(bez 404% | 11,3% | 12.2% | 15,4% | 181% | 3.0% | 82% | 89% | 69% | 2.8%

noclegu)

1 noc 17.5% | 22.4% | 22% |19.3% | 345% | 3.0% | 235% | 108% | 11,5% | 7.9%

2-3noce | 84% | 33.3% | 29.8% | 28.7% | 32,6% | 15,8% | 30,1% | 33.1% | 32.7% | 43,8%

4-7nocy | 43% | 10,8% | 21,4% | 250% | 4,9% | 22,3% | 230% | 26,7% | 352% | 330%

Powyzej

ey 12% | 88% | 42% | 2.7% | 12% |109% | 2.3% | 104% | 7.7% | 80%

Brakinf. | 1079 | 88% | 54% | 1.6% | 2.8% |409% | 107% | 41% | 26% | 14%
, /70 ,0/0 470 ,070 ,0/0 , 770 , /70 , 170 ,07 ,470




W przypadku odwiedzajacych zagranicznych najczesciej wskazywany byt pobyt obejmujacy 2-3
noce, stanowigc 43,8% odpowiedzi. Drugim, najwiekszym wskazaniem (33%) byt pobyt
pomiedzy 4-7 nocami. Pobyt obejmujacy 1 dzien bez noclegu (2,8%) oraz do 3h (2,0%) wskazata
mniejsza liczba odwiedzajgcych zagranicznych. Odwiedzajacy zagraniczni, ktérzy nie nocowali
w Krakowie, lub spedzili w nim tylko kilka godzin stanowig tacznie 4,8%. Zauwazy¢ mozna,
ze w poréwnaniu do 2022 roku turysci zagraniczni co raz czesciej decyduja sie na dtuzsze
pobyty, obejmujgce nawet powyzej 7 nocy.

Wydatki gosci (przed oraz w czasie pobytu):

Srednie 2020 2021 2022 2023 2024
wydatki w w w w przed w
(zt/0sobe) przed czasie przed czasie przed czasie przed czasie czasie
O. krajowi 195 255 480 502 771 509 1129 669 437 438
razem 450 982 1280 1798 875
O. zagraniczni | 782 756 | 570 652 1200 1044 918 1115 1089 1174

razem 1538 1222 2244 2033 2263

W 2024 roku zauwazy¢ mozna spadek wydatkéw u odwiedzajacych krajowych. W tej grupie
odwiedzajacych, $rednie wydatki w 2024 roku zmniejszyty sie w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 48,7%. Zas wsrod odwiedzajacych zagranicznych zauwazalny jest wzrost
wydatkéw goscio 11,3%.

2020 2021 2022 2023 2024

Dochéd z tytutu
przyjazdow 4,5 mld zt 6,3 mld zt 6,7mldzt | 10,6 midzt | 9,05 mid zt

Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujgcych w miescie,
ktore w ten czy inny sposob obstugiwaty uczestnikéw ruchu turystycznego) wyniosty w 2024
roku 9,05 mld zt. Kwota ta okazata sie o 14,6% nizsza od tej z 2023 roku. Zwigzane jest to
ze wzrostem udziatu odwiedzajacych krajowych, ktorych wydatki w stosunku do 2023 roku
spadty.
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Ocena jakosci ustug turystycznych

Odwiedzajacy 2020 2021 2022 2023 2024
Nrajowd 3,90 4,05 4,33 426 441
Zagraniczni 4,07 3,88 419 4,19 4,38

Coroczne badania ruchu turystycznego przedstawiajg subiektywne odczucia odwiedzajacych
Krakéw. Szczegdlng uwage poswieca sie ocenie jakosSci ustug turystycznych oferowanych
w miescie. W 2024 roku ocena oferty turystycznej przez odwiedzajacych krajowych wzrosta
(4,26%) w poréwnaniu do roku poprzedniego, taka sama tendencje mozna zauwazy¢ wsrod
odwiedzajacych zagranicznych
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Ocenaoferty turystycznej miasta ~ Ocenawysokosci cen w stosunku do jakosci swiadczonych ustug
w 2024 roku

dokonana przez odwiedzajacych Krakéw w 2024 roku

4,

B sredniaocena
—— najwyzsza ocena Karta kredytowa

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

B ¢redniaocena
—— najwyzsza ocena

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY KRAJOWI ceny wg kategorii ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

parkingi noclegi 5,5% 72,9%
toalety

udogodnienia dla gastronomia

podrézujacychz

udogodnieni. teatr, kino

niepeinospra

przewodnicy
dostepnosé bankomatow
transport lokalny

Najwy#sza ocena:

481 atmosferamiasta taksowki

4,65 atraks rystyczne

4,65 goscinnosé imprezy kulturalne

4,63mozliwost platnosci

bazasportowa
4,61 gastronomia -
4,59 jakosc obstugi turystycznej [
4,59 zycie nocne miasta

kluby, dyskoteki
atrakcje turystyczne

parkingi

wycieczki lokalne

udogodnienia dla :

niepetnosprawnych imprezy sportowe
udogodnieniadia

podrozujacychz dziecmi muzea
dworzec autobusowy

informacja turystyczna ogotem

38

. cenawysoka - cena odpowiednia cenaniska

4,75atmosferamiasta
4,65 atrakcje turystyczne

Rekomendacja Krakowa znajomym

4,58 dojazd do Krakowa
4,53 gokinnosé

4,53 zycie nocne miasta prawdopodobieristwo
453 bezpieczenistwo polecenia
Wskaznik Net Fear Score 7006 71.1%
dlaKrakowa w 2024 roku
60%
g | = krytycy (0-6)
poziomleku  0-1 234 5678910 INES . pasywni (7-8)
. 3 30% | WEE promotorzy (9-10)
kraj 90,2% 8,3% 1.7%
20%
Zzagranica 62,6% 30.8% 6,5%
A 34%
ogétem  796%  17.0%  34% ol 01% 00% 02% 02% o02% 08% L* g

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa

90%

80%

89.6%

78.8%

Koncepdgabadawcza, metodykabadan,
analiza, opracowaniewynikow:
prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski PhDr -
red. nauk Kierownik projektu
prof.dr hab. Tadeusz Grabiriski
prof. UEK dr hab.RenataSeweryn
dr Leszek Mazanek

[ odwiedzajacy ogotem
odwiedzajacy krajowi
B odwiedzajacy zagraniczni

Koordynator zramienia MOT:
Aleksandra Gorczyca

Opracowanie graficzne:
Kinga Sienkiewicz

zdjecia: archiwum MOT

@MOT

0.3%
14% 32% 06%

1,3%

Infografika

Ruch turystyczny
w Krakowie
w 2024 roku

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2024

OQE_mn.Nm_.mg jednodniowi
zagraniczni (w tym odwiedzajacy jednodniowi \

Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczng
dla Gminy Miejskiej Krakow,
Wiydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

800000  zagraniczni z Ukrainy 570 000)

odwiedzajacy 4
jednodniowi ‘odwiedzajac
krajowi Krakow
5970000 ogotem turysci krajowi
14 720 000 6420000
(w tym odwiedzajacy
z Ukrainy

1200 oS“

turysci zagraniczni - (w tym turysci
1530000 7z Ukrainy 630 000)

Turysci krajowi i zagraniczni: 54% ogétu odwiedzajacych.

Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 46% ogétu odwiedzajacych.
Odwiedzajacy zagraniczni (turysci i odwiedzajacy jednodniowi): 15,8% ogoétu odwiedzajacych.)
Odwiedzajacy jednodniowi oraz turysci z Ukrainy: 8,2% ogétu odwiedzajacych.

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych
Krakéw w latach 2005-2024

liczba odwiedzajacych
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
zamieszkania, wedtug wojewdédztw w 2024 roku

w 2024 roku wedtug wybranych panstw

\ (4

Stowacja 3.3%

" Norwegia 31%

° Niemey [ 9.7% Republika Czeska 3.1%

Austria 29%

Mo T Niderlandy 29%

Wielkapoiskie @ Wiochy . 7.6% Szwecja 28%

Portugalia 24%

Dolnoslaskie USA 6,7% Dania 2.2%

8,9% iR O Irflandia 20%

B Belgia 19%

odwiedzajacych Francja 4,8% ZEA 19%

ponizej 5% Kanada 11%
Bl 5-10%

10,1-15%

I povyici 15%

_— - Szwajcaria 11%
0 R 12 4.0% Ocr&s 49%  Siowenia 10%




IMONeIY M eMOXELY Op
nyAqod sezopod
3qoso eu 3qoso eu
1Zy/LTT tZ 6801
maey m INZDINVYOVZ
&1
mi “ e O AJVIVZa3amMao
: g AMONEIN M emoxel ) op
NOHEPAM BIUBUMDI0G niAqod sezapod &,\/w&w
3qoso eu g \ 2goso eu
1Z 8EY ZLEV
128€6 I Apuepopy I G
B eusny I.S% AOVIvZaaimao
vo< [erssz0 eyanday [ v s6s
oo edemon | 1 cc<! M0l HZOZ M MOXEIH
2 epevois [ 610 yoAaklezpaimpo zazid suemox1EpAM AJomy a1upais
poso B cveosH N o )
wcoz [ cPoey N o
EEI v
oo N Ao N ¢
zoz [ FueN N
1z LoEL Im_:metm mv__u_>>I 1
JIMOIVIN M VMOIVIA OD
N1A80d S¥Z2Aa0d feny W3AZVIAZYd A3Zdd
{01 FZ0Z M MONEIY 1520 M 31mosely m njhqod
pAoklezpaimpo zazid 11epAM AJom>| alupais sezopod IjepAm Adklezpaimpo kel ‘ejomy|
A
wz'e ... - _-\M_M:N :»_ wyersez oetezpanpo [l
. iuoSajey %v'y [, QI H wotenn/ezpomveo [
%L0T  ejuajsanio zaq o, PN
5 ;. TN  huseinsas A
’ Auizposn Tgane; 4
Ly g 8/
\ /
xxy
HLEE NN AT

IR s S s
I NN x:J & \ -
s ' %9

nj2j0y e1iogaley A

2% T s, L
A -, ., "

i
— 5 %6" ml _uo;ucEmm ._
L %v'6v | a, m /

1z ueiSez Adblezpaupo m
1mofeny Aobfezpaympo
Wa}980 AoE[eZpaIMPO m

%S'ee !

{01 70T M MONely| Yohdklezpaimpo
MmojAqod 12503n}p emojuadoud einpyniis

%L1
%#ET
%Y'T

Amojuazposeuozog
Aleunef

MO BIZN|A

%S1
%07
%ST
%HOE
%SE

%0 o4

%St

o G e e @ @ yohuzoueZez yoAokfezpaimpo
OO 0O @ @ wivolenphotiezpampo

zaz1d 01 yZOZ M A [Az1d 32

wawessez etezpammpo [l wote =

%€'€ Yohwoleuz Auizpampo’

%L %Sy
%2 | %'C B
%Z'T Y2AuuIizpos %E'E amoqznys Ameuds'

Jsf3iw Auizpsmpo

%S'T
%C'T
9%L'T ebeynpa

%ET
%9'T 1§
‘T NIUSZJIEPAM M jeizpn

%L'E
%01
%b'TeRAIZOS

%E'Sp NPUAZI0dAM

o1 HZ0OZ M MOM eI YdAdk(ezpaimpo npzelAzid 3jad aujo)s|

1110333 SM YDBI2IOYM  “1HZ0Z M AIMOdeIy M njAqod sezopod Mo HZ0Z M emodey| op npzefAzid sezopod
“1$Z20Z M 3IMO)EIY M Yd2AdkINdou Mo3IsAIN] eluemolajeMyez 9slBIN auemA}sAzioxAm nysodsueny pjpos
Mo3sAin) emojuadoad einpiniis

13



Big data oraz pozostate badania rynku turystycznego

W 2025 roku Wydziat ds. Turystyki wdrozyt nowe metody pozyskiwania danych dotyczacych
ruchu turystycznego, w tym danych z aplikacji mobilnych oraz kart ptatniczych. Dziatania te
miaty na celu poszerzenie zakresu informacji wykorzystywanych w corocznym raporcie Ruchu
Turystycznego.

Zakup danych typu big data stanowi strategiczng inwestycje, umozliwiajgca miastu biezace
monitorowanie ruchu turystycznego oraz gospodarki nocy, a w konsekwencji podejmowanie
trafniejszych decyzji w tych obszarach. Pozyskane informacje pozwolg lepiej poznaé profil
odwiedzajacych, w tym m.in. ich pochodzenie, najczesciej wybierane atrakcje, trasy
przemieszczania sie oraz poziom wydatkéw. Na tej podstawie mozliwe bedzie bardziej
precyzyjne kierowanie dziatan promocyjnych do wybranych rynkéw, a takze prognozowanie
natezenia ruchu turystycznego w poszczegdlnych miesigcach, co wesprze planowanie
transportu publicznego oraz ustug miejskich. Dodatkowym efektem bedzie mozliwosc
rzetelnego oszacowania rzeczywistej wartosci ekonomicznej turystyki i gospodarki nocy
w Krakowie. Wtaczenie tego typu danych do proceséw decyzyjnych znaczaco zwiekszy ich
skutecznos¢ dzieki wiekszej aktualno$ci i doktadnosci w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami
badawczymi.

Dzieki danym pozyskanym z aplikacji mobilnych wiemy juz, ze w okresie od stycznia do
pazdziernika 2025 r. liczba odwiedzajacych byta szacunkowo o 450 tys. wyzsza niz
w analogicznym okresie 2024 r. Mimo zwiekszonego ruchu turystycznego nadal przewazajg
odwiedzajacy krajowi. W analizowanych dziesieciu miesigcach turysci (nocujacy) stanowili
wiekszo$¢, cho¢ w poréwnaniu z 2024 r. wzrést udziat odwiedzajacych jednodniowych.
Najwiecej turystéow pojawito sie w sezonie wakacyjnym, natomiast najrzadziej wybieranym
miesigcem - zaréwno wsrod krajowych, jak i zagranicznych odwiedzajacych - byt marzec.
Wsréd gosci zagranicznych dominujg osoby nocujace. Poziom ruchu zagranicznego wciaz nie
powrdcit do wartosci z 2019 r. Od stycznia do pazdziernika 2025 r. ponad 200 tys.
odwiedzajacych z zagranicy przyjechato do Krakowa gtéwnie w okresach styczen-luty oraz
czerwiec-wrzesien.

Analiza krajow pochodzenia turystéw zagranicznych pokazuje, ze struktura narodowosciowa
pozostaje zblizona do obserwowanej w poprzednich latach. Tradycyjnie najwiecej
odwiedzajacych pochodzito z Wielkiej Brytanii i Niemiec, a podobnie jak w 2024 r. trzecie
miejsce zajeli goscie ze Stanéw Zjednoczonych. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrosta
liczba odwiedzajacych z krajéw sasiednich - szczegdlnie ze Stowacji i Czech. Wyrazne wzrosty
odnotowano réwniez wsrod gosci z Izraela oraz Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Ruch
z Francji utrzymat sie na zblizonym poziomie, natomiast nieco zwiekszyt sie udziat
odwiedzajacych z Hiszpanii oraz Wtoch, przy czym w przypadku wtoskich odwiedzajacych
zaobserwowano szczegélnie silng dynamike wzrostu.

Wsréd odwiedzajacych krajowych, podobnie jak w poprzednim roku, dominujg osoby
zMazowsza. Na drugim miejscu znajduja sie regionalni goscie z Matopolski - przy zblizonych
wynikach w pierwszym i drugim kwartale, istotny wzrost liczby odwiedzin odnotowano
w okresie letnim (Il kwartat). Podobny trend widoczny jest wsréod odwiedzajacych
z Podkarpacia, gdzie réwniez wyraznie zwiekszyt sie ruch w trzecim kwartale. Krakéw chetnie
odwiedzaja takze mieszkancy wojewddztwa slaskiego, a istotny udziat w ruchu krajowym
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maja rowniez odwiedzajacy z wojewédztw tédzkiego, wielkopolskiego, pomorskiego
i dolnoslaskiego.

Na podstawie danych pozyskanych z aplikacji mobilnych przeprowadzilismy analize
uczestnikéw pieciu wybranych wydarzen zrealizowanych w 2025 roku: Festiwalu Muzyki
Filmowej, Festiwalu Conrada, Memoriatu Wagnera, koncertu Pitbulla oraz Cracovia
Maratonu.

Analiza wykazata, ze sposréd wszystkich badanych wydarzen to wtasnie Cracovia Maraton
przyciagnat najwieksza liczbe uczestnikéw z zagranicy, cho¢ ich udziat nadal pozostawat
stosunkowo niewielki i wynosit okoto 5%. W tej grupie najliczniej reprezentowani byli goscie z
Niemiec i Wielkiej Brytanii. Warto odnotowac, ze liczba uczestnikéw z totwy przewyzszyta
frekwencje gosci z sgsiednich Czech i Stowacji.

Uzupetnieniem tego podejscia byto wykorzystanie narzedzia Google Places APl do badan
w zakresie gospodarki nocy. Dostarcza ono szczegétowych danych na temat podmiotéw
funkcjonujacych w sektorze nocnego zycia miasta, takich jak restauracje, bary, kluby oraz inne
miejsca rozrywki. Zastosowanie tego rozwigzania pozwolito na stworzenie spdjnej
i kompleksowej bazy danych, stanowigcej podstawe do pogtebionych analiz skali, struktury oraz
dynamiki rozwoju gospodarki nocnej w Krakowie.

W 2025 roku zaprezentowano rowniez pierwszg cze$¢ wynikédw badan dr. Roberta
Pawlusinskiego, poswieconych catosciowej analizie gospodarki nocy w Krakowie. Badania
te realizowane s3 na zlecenie Wydziatu ds. Turystyki w ramach projektu , Tourism in Balance”,
finansowanego z programu Interreg Europa. Problematyka ta stanowi istotny element
operacjonalizacji ,Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028"
ajednoczesnie jeden z obszaréw generujacych napiecia pomiedzy mieszkancami a osobami
odwiedzajacymi miasto. Wyniki badan, uzupetnione o biezace analizy i obserwacje, stanowia
podstawe dziatan Burmistrza Nocnego oraz Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy
w zakresie przygotowania dtugofalowej strategii zarzadzania tym obszarem.

W ramach projektu Tourism in Balance przeprowadzono wsréd mieszkancow badanie
ankietowe dotyczace Indeksu Irytacji Doxeya, ktory opisuje postawy spotecznosci lokalnych
wobec turystéw. Uzyskane wyniki pozwolg lepiej zrozumiec odczucia i potrzeby mieszkancow
oraz stanowic¢ bedg podstawe do planowania dziatan sprzyjajacych harmonijnemu rozwojowi
Krakowa. Respondenci oceniali m.in. wptyw turystyki na jakos¢ zycia w swoich dzielnicach.
Wyniki wraz z ich interpretacjg bedg znane na poczatku 2026 r.

We wspétpracy z Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa, dane o rynku
turystycznym dodawane sa na portalu Otwarte Dane, gdzie mozna je wizualizowaé oraz
pobra¢ w dowolnym formacie. Link do portalu: https://tinyurl.com/3ywk294z
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Respect Krakow

Inicjatywa ,Respect Krakow”
zostata zapoczatkowana w 2019
roku, kiedy to miasto odnotowato
rekordowy wzrost ruchu

£} Temteniin

1:Krakow Is an exceptional place - full of
history, culture and a unique stmosphere
Whethear you are here for the first or tenth time,

£33 Krakow

turystycznego.  Program ten  facememer e
wpisuje sie w zatozenia ,Polityki — fieimespeesive mek maxandcreae SOMETIMES YOU JUST
zréwnowazonej TUNYStYKI | i i v aai soa v i HAVE TO TURN THE CORNER
Krakowa nalata 2021- 2028’, Sorrissssmaier TOHIT THE ATMOSPHERE
ktadac  nacisk na  dialog G e e s
i wspétprace pomiedzy KlUCzO-  Findoutmom @ res imion me
wymi uczestnikami rynku  seeseecienancn
turystycznego:  mieszkafncami, [
turystami i przedsiebiorcami. =
Celem programu jest wypra- DO NOT DRINK ALCOHOL

IN PUBLIC PLACES
cowanie kompromisu pomiedzy THERE IS oR THIS:
réznymi potrzebami tych grup. : O o 1
Krakow, jako miasto wpisane na #RESPBECTKRAKOW
liste UNESCO, zaprasza
do odkrywania swoich atrakcji,
oferujac bogaty wachlarz

doswiadczenn kulturalnych iturystycznych w przyjaznej oraz bezpiecznej atmosferze.
Jednoczesnie przypomina o podstawowych zasadach wspétzycia spotecznego, takich
jak poszanowanie ciszy nocnej, dbatos¢ o porzadek, odpowiedni ubidr w przestrzeni
publicznej oraz zakaz spozywania alkoholu w miejscach ogélnodostepnych. Miasto promuje
takze ekologiczne podejscie do transportu, zachecajagc do odpowiedzialnego korzystania
z hulajnég i rowerdw, oraz popularyzuje proekologiczne postawy w codziennym zyciu.

Filmy dostepne w serwisie YouTube: https://tinyurl.com/3s6ubn5x

Kampania internetowa:

, Podobnie jak w poprzednich
leroidecoeurs 2025-07-04 19:44:12 Selected Comment
.We all know very well why this ad is in English @ @

edycjach, kampania informacyjno-

promocyjna Respect Krakow

3 niko :3 » leroidecoeurs 2025-07-10 08:11:06 prowadzona byta przez Wydziat ds.
Because it's for tourists Turystyki  wmediach  spotecz-
nosciowych Meta, TikTok oraz

YouTube. Przekaz kierowano do
gosci z Polski i zagranicy, zachecajac
ich do wizyty w Krakowie, a tych
przebywajacych w miescie informo-
wano o obowigzujacych zasadach.

Alex Fox 2025-07-07 00:10:26 Selected Comment
Ha ha what joke, literally getting this add while visiting krakow.
LBZLU7 2025-09-20 09:16:57 Selected Comment

This is so embarrassing for us Brits cs. Why can’t we behave £
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W 2025 roku kampania dotarta do licznego grona odbiorcéw, generujagc ponad 13 min
wyswietlen we wszystkich kanatach komunikaciji.

W odpowiedzi na rosnace zainteresowanie stolica Matopolski, ktére wynika z Raportu Badan
Ruchu Turystycznego, wsréd turystéw, dziatania podzielono réwnomiernie pomiedzy
odbiorcéw zagranicznych oraz gosci krajowych i mieszkaricéw miasta, co umozliwito lepsze
dotarcie do wszystkich grup.

Jesienig 2025 roku uruchomiono réwniez dedykowang
projektowi witryne landingpage Respect Krakdéw, na ktorej
zamieszczono podstawowe informacje o miescie i kampanii,
adresy punktéw informacyjnych oraz materiaty informacyjne
dotyczace Krakowa. Dostep do strony jest utatwiony m.in.
dzieki umieszczeniu kodu QR w materiatach informacyjno -
promocyjnych przygotowanych przez Wydziat ds. Turystyki.

Link: https://respectkrakow.um.krakow.pl/

Kampania outdorowa

Rownolegle do kampanii internetowej prowadzono intensywng kampanie outdoorowa. Oprocz
klasycznych nosnikéw, takich jak Bus TV, przystanki i automaty Krakowskiej Karty Miejskiej
czy digital citylightow, wprowadzono nowosci: reklamy na tytach autobuséw, oparciach siedzen

‘ ‘\‘

w tramwajach oraz citylighty na Dworcu Gtéwnym PKP. Kolejny rok hasta kampanii Respect
Krakéw byty wyswietlane takze w hali odbioru bagazu krakowskiego lotniska. Istotnym
elementem byty materiaty dystrybuowane w obiektach najmu krétkoterminowego, gdzie
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goscie mogli znalez¢ ulotki, plakaty i kody QR. Aktywnie wiaczono takze lokalny biznes
i mieszkancow, ktorzy dystrybuowali materiaty, wskazujgc na pozytywny wptyw jasnych zasad
na atmosfere w centrum miasta.

City Helpers

Nieodtagcznym elementem Respect Krakéw pozostajg City Helpers, czyli miejscy pomocnicy.
Projekt realizowany byt we wspétpracy ze Stowarzyszeniem Organizacjg Turystycznego
Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa, ktore byto odpowiedzialne
za dziatania organizacyjne i czesciowa promocje. Koncepcja projektu, zatozenia, harmonogram
i aspekt badawczy opracowane zostaty przez Wydziat ds. Turystyki. W sezonie 2025, podczas
pigtej edycji programu, patrole dziataty od potowy czerwca do potowy wrzesnia, codziennie
w godzinach 18:00-1:00, a w weekendy nawet do 2:00.

Ten harmonogram, wprowadzony na podstawie doswiadczen zpoprzednich edycji oraz
w odpowiedzi na gtos mieszkancow, lepiej odpowiadat nocnemu rytmowi Starego Miasta
i Kazimierza. W roku 2025 patrole dziataty rowniez na Bulwarach Wislanych.

Zadania City Helperséw obejmowaty udzielanie informacji turystom, wskazywanie atrakcji,
pomoc wodnalezieniu drogi, atakze reagowanie na zachowania zaktécajgce spokdj
mieszkancow - hatas, zasmiecanie czy spozywanie alkoholu w niedozwolonych miejscach.
Helpersi monitorowali takze przestrzeganie reulaminu Parkéw Kulturowych. We wspétpracy
z Wodociggami Krakowskimi, City Helpersi aktywnie promowali postawy proekologiczne,
rozdajac biodegradowalne bidony i zachecajac do picia kranowianki. Pomagali w redukcji hatasu,
oferujac ,opony ciszy” do walizek. Rowery cargo udostepnione przez Zarzad Transportu
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Publicznego i elektryczne hulajnogi zapewniato im szybkie przemieszczanie sie po miescie.
Elektroniczne translatory udostepnione przez Vasco Electronics (umozliwiajagce komunikacje
w ponad 100 jezykach) oraz defibrylatory udostepnione przez Fundacje Ratuj Zycie (ktéra takze
przeszkolita zespét z pierwszej pomocy) czynity ich realnym wsparciem w nagtych sytuacjach.

W ramach projektu prowadzono takze badania nad gospodarka nocy, ktére miaty na celu
zdiagnozowanie funkcjonowania miasta po zmroku. W godzinach 22:00-02:00, wykorzystUJac
dedykowang aplikacje, Helpersi '
zgromadzili ponad 500 obserwaciji
dotyczacych Zrodet hatasu, czystosci
oraz funkcjonowania miasta w réznych
lokalizacjach centrum. Zostang one
wykorzystane w  badaniach nad
gospodarka nocy w Krakowie. Wstepne
wnioski zobserwacji wskazuja, ze
najwiekszym wyzwaniem w centrum
nocy pozostaje hatas oraz spozywanie

alkoholu w miejscach publicznych. [ AN amemrecTemarow
Jednoczesnie gtéwnym zrodtem hatasu | = S ; LR N b N
sq krzyki irozmowy ludzi - co ciekawe g’rownle w jezyku poIsklm co wskazu1e na

odpowiedzialnos¢ za porzadek nie tylko po stronie zagranicznych gosci, ale takze
odwiedzajacych krajowych i mieszkancow miasta.
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Burmistrz Nocny i Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy

Dazac do zréwnowazonego rozwoju gospodarki nocy, na mocy Zarzadzenia nr 2153/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 sierpnia 2024 roku powotano zespét zdaniowy
pn. Komisja Zréwnowazonej Gospodarki. Przewodniczagcym Komisji zostat pierwszy
w Krakowie Burmistrz Nocny.

W 2025 roku Burmistrz Nocny, we wspétpracy z Komisjg Zréwnowazonej Gospodarki Nocy,
zainicjowat szereg dziatan majacych na celu efektywne wykorzystanie zasobéw i mozliwosci
Gminy Miejskiej Krakowa. W ramach tych dziatan odbyty sie rozmowy z dyrektorami oraz
przedstawicielami wielu jednostek publicznych, co pozwolito na wypracowanie spéjnych
rozwigzan dla funkcjonowania miasta w godzinach wieczorno-nocnych. Kluczowym elementem
byta koordynacja wspoétpracy z Policja i Strazg Miejska.

Zespot Burmistrza Nocnego
uczestniczyt w 18 nocnych akcjach
prowadzonych przez stuzby,
aw okresie letnim wspotpracowat
Z patrolami City Helperséw.
Ich zadaniem byto wskazywanie miegjsc,
w ktérych  dochodzito do naruszen
porzadku publicznego, co znaczaco
zwiekszyto skutecznos$¢ interwencji. |
Dzieki  takiemu  zintegrowanemu
podejsciu zauwazalnie poprawita sie
sytuacja w centrum miasta w godzinach '
nocnych.

Z inicjatywy Burmistrza Nocnego i Komisji Nocy nawigzano réwniez wspétprace pomiedzy
stuzbami miejskimi i panstwowymi - Strazg Miejska, Policja, Strazg Granicznga, Inspekcja
Transportu Drogowego, Stuzbg Celno-Skarbowa oraz Panstwowg Inspekcja Pracy. Celem tych
dziatan byto przeciwdziatanie nielegalnym praktykom w nocnym transporcie pasazerskim.
Réwnolegle Burmistrz Nocny prowadzit rozmowy i negocjacje z 24 podmiotami gospodarczymi,
budujac fundament dla dalszego rozwoju bezpiecznej i zréwnowazonej gospodarki nocnej
w Krakowie.

Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy odgrywa kluczowa role w monitorowaniu i analizie
funkcjonowania nocnej gospodarki miasta. Dane pozyskiwane sg z réznych Zrédet -
od Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Krakowa, Strazy
Miejskieji Policji, az po opracowania naukowe, w tym prace dra Roberta Pawlusinskiego (petni
role eksperta w Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy).

Link do protokotéw: https://tinyurl.com/mrtjkbph

Informacje o dziataniach Komisji: https://tinyurl.com/4rc3tyty

W roku 2025 odbyto sie 11 posiedzer Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy, podczas
ktérych przyjeto 18 uchwat, obejmujgcych m.in.: kwestie dofinansowania publicznych toalet,
zakazu porannej sprzedazy detalicznej alkoholu na terenie Krakowa, zmiany organizacji ruchu
takséwek w rejonie Placu Szczepanskiego w godzinach nocnych, rekomendacji utworzenia
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programu Lokal Przyjazny Sasiedztwu, ustawowego wyodrebnienia lokali gastronomicznych
o dominujacej funkcji alkoholowej. Skierowano pismo do Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji dotyczace problematyki zgromadzen
publicznych. Uchwaty Komisji zostaty przekazane do wtadz centralnych oraz do odpowiednich
jednostek miejskich i wydziatéw celem realizacji. Cztonkowie 3 grup roboczych, dziatajacych
w obszarze Komisji, spotkali sie tgcznie na 31 posiedzeniach.

W drodze dialogu pomiedzy branzg gastronomiczng a mieszkancami wypracowano zestaw
dobrych praktyk dla przedsiebiorcow =z branzy gastronomicznej, obejmujacych
m.in. zapewnienie izolacji akustycznej lokalu, sprzatanie ogrédkéw z poszanowaniem ciszy
nocnej, zwracanie uwagi gosciom zachowujgcym sie nieodpowiednio. Podpisano porozumienie
z wszystkim organizatorami wydarzen Pub Crawl, zmierzajgce do minimalizacji negatywnych
skutkéw, m.in. poprzez proaktywne dyscyplinowanie uczestnikow takich wycieczek oraz ich
lepszg organizacje, ktéra ma minimalizowac ucigzliwosc tego typu aktywnosci.

9 kwietnia 2025 r. odbyto sie uroczyste posiedzenie Komisji Zréwnowazonej Gospodarki
Nocy, w ktérym udziat wzieli burmistrzowie nocni oraz cztonkowie zespotéw zajmujacych sie
gospodarka nocy z miast takich jak: Berlin, Dublin, Genewa, Lipsk,Manchester, Wieden i Wilno.
Wsréd zaproszonych gosci znalazta sie takze Andreina Seijas - ceniona w $wiecie badaczka
opracowujaca strategie zarzadzania gospodarka nocy dla Barcelony i Sydney.

Podczas spotkania rozmawiano o doswiadczeniach i wyzwaniach w zakresie funkcjonowania
miast w porze nocne. Uczestnicy potkania podpisali list intencyjny dotyczacy nawigzania statej
wspotpracy w celu wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie zréwnowazonej gospodarki nocy.
Wspbtpraca z partnerami z zagranicy stanowi cenne Zrédto inspiracji dla dalszych dziatan
Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy oraz Burmistrza Nocnego w Krakowie. Spotkanie to
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zaowocowato m.in. zaproszenie zespotu Burmistrza Nocnego na miedzynarodowa konferencje
Stad nacht Acht w Berlinie, poswieconej polityce i zyciu nocnemu miast europejskich.

W ramach swojej dziatalno$ci Burmistrz Nocny uczestniczyt w licznych konferencjach
i spotkaniach, m.in. w debacie Fundacji Instytutu Dialogu Obywatelskiego, dotyczacej
problematyki hatasu.

Wspotpraca z branza turystyczng

Miedzynarodowa konferencja Miasta Historyczne 3.0

W dniach 10-11 kwietnia 2025 roku w Krakowie odbyta sie IV Miedzynarodowa Konferencja
»Miasta Historyczne 3.0”, ktérej motywem przewodnim byta rola turystyki w zréwnowazone;j
transformacji miast. Wydarzenie, zorganizowane przez Wydziat ds. Turystyki, zgromadzito
przedstawicieli samorzgdéw, ekspertéw ipraktykéw z catej Europy, w tym z miast takich jak
Braga, Berlin czy Barcelona, a takze z polskich osrodkéw - Lublina i Zamoscia.
Dyskusje koncentrowaty sie na wyzwaniach, jakie niesie dynamiczny rozwdj turystyki
w miastach historycznych oraz na sposobach pogodzenia ochrony dziedzictwa kulturowego
z potrzebami mieszkancéw i oczekiwaniami odwiedzajacych.

woricol Cities 3.0

Podczas otwarcia konferencji podkreslono konieczno$¢ poszukiwania realnego balansu miedzy
turystyka, jakoscig zycia i zréwnowazonym rozwojem. Wystgpienia ekspertéw wskazywaty na
potrzebe zmiany perspektywy - od tradycyjnego modelu turystyki ,3.0”, w ktérym turystyka
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staje sie narzedziem wspierajgcym transformacje miast w kierunku bardziej przyjaznym
srodowisku i mieszkancom.

Program konferencji obejmowat cztery kluczowe panele tematyczne:

e Gen Tour - kim sa turysci odwiedzajacy miasta historyczne?;

e Dziedzictwo przyrodnicze aturystyka w miastach historycznych - w poszukiwaniu
synergii;

e W kierunku zréwnowazonej gospodarki nocnej;

e Zrbéwnowazony miejski place-making i twdrcze interwencje.

Jako pierwszy gtos zabrat Stanistaw Mazur, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa, ktéry
podkreslit aktualnos¢ i znaczenie podejmowanej tematyki. Zwrécit uwage, ze projekt Miasta
Historyczne 3.0 zrodzit sie z potrzeby stworzenia przestrzeni dialogu — forum, w ktérym
samorzady, srodowisko naukowe oraz praktycy mogliby wspdlnie wymienia¢ doswiadczenia
Zwigzane z zarzadzaniem dziedzictwem i przestrzenia miejska.

Nastepnie uczestnikow powitat dr hab. Piotr Zmyslony, autor koncepcji programowe;j
konferencji. W swojej prezentacji przedstawit strukture i zakres poszczegélnych blokéw
tematycznych, nawiazujac jednoczesnie do wczesniejszych edycji wydarzenia. Przypomniat,
ze cho¢ konferencja ewoluowata wraz z nowymi wyzwaniami, w centrum tych poszukiwan
niezmiennie pozostawata turystyka. Jak podkreslit, odpowiednio zarzadzana i wpisana
w dtugofalowe strategie rozwoju miast, moze ona sta¢ sie nie problemem, lecz waznym
sprzymierzencem w procesie ich transformacji.

PANEL I - GEN TOUR - WHO ARE THE TOURISTS VISITING HISTORICAL CITIES?
- PANEL | - GEN TOUR - KIM SA TURYSCI ODWIEDZAJACY MIASTA HISTORYCZNE?

M Agata Bisping
N Koakow Festival Office, Trends Obs

Pierwsze dyskusje konferencyjne odbyty sie w ramach panelu |, zatytutowanego ,Gen Tour - kim
sg turysci odwiedzajacy miasta historyczne?”, w catosci poswieconego wspoétczesnej turystyce
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w miastach o bogatym dziedzictwie kulturowym. Panel moderowat dr Barttomiej Walas,
ekspert wzakresie polityki i marketingu turystycznego. Uczestnicy debatowali nad
zmieniajacymi sie oczekiwaniami i zachowaniami turystéw, ze szczegbélnym uwzglednieniem
najmtodszych pokolen. Dyskusja koncentrowata sie na tym, w jaki sposéb miasta mogg
projektowa¢ oferte odpowiadajgcg potrzebom generacji Z, dla ktérej kluczowe
sg autentyczno$é, zréwnowazony rozwdj oraz lokalno$é. Wskazano réwniez, ze mimo coraz
wiekszej dostepnosdci danych, miasta historyczne nadal dysponujg ograniczong wiedza
o odwiedzajacych, a pogtebione badania ich motywacji i sposobéw doswiadczania miasta
sg niezbedne dla skutecznej dywersyfikacji ruchu turystycznego i rozwoju oferty miejskiej.

{‘\)L‘

Nastepnie zaprezentowano studium przypadku Wilna, ktére przedstawit Anton Nikitin,
Dyrektor ds. Zréownowazonego Rozwoju Miasta Wilno. Wystgpienie ukazato miasto jako
przyktad konsekwentnie realizowanej polityki zrownowazonego rozwoju, docenionej tytutem
Zielonej Stolicy Europy 2025. Zwrécono uwage na inwestycje w zielong infrastrukture, rozwaj
transportu publicznego i rowerowego, wykorzystanie odnawialnych Zréodet energii oraz
dziatania edukacyjne, ktore wspélnie przektadajg sie na poprawe jakosci zycia mieszkancow
i stanowig inspiracje dla innych miast europejskich.

Drugi panel konferencji, zatytutowany ,Dziedzictwo przyrodnicze a turystyka w miastach
historycznych - w poszukiwaniu synergii”, dotyczyt aspektow s$rodowiskowych turystyki
miejskiej. Panel, moderowany przez dr hab. Marte Derek, koncentrowat sie na taczeniu
ochrony przyrody z zachowaniem dziedzictwa kulturowego. Dyskutowano o rozwoju turystyki
eko - kulturowej, unikaniu nadmiernej komercjalizacji oraz o wspdtczesnych trendach
w projektowaniu zieleni miejskiej, opartych na podejsciu naturalistycznym i poszanowaniu
istniejacej przyrody, traktowane] jako integralny element miasta, wspdlny dla mieszkancow
i turystow.
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Pierwszy dzien wydarzenia zakonczyt uroczysta kolacjg w Patacu Wielopolskich, po ktérej
uczestnicy udali sie na spacer studyjny z Jackiem Jordanem, Burmistrzem Nocnym Krakowa.
Trasa rozpoczeta sie przed Magistratem, skad podazajac Traktem Krélewskim, grupa dotarta na
Kazimierz. Podczas spaceru Burmistrz Nocny opowiadat o historii miasta oraz jego nocnym
zyciu, co stato sie wstepem do dyskusji zaplanowanej na drugi dzien konferencji.
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Drugi dzien konferencji otworzyt wyktad dr Andreiny Seijas poswiecony zréwnowazonej
gospodarce nocnej miast. Prelegentka podkreslita, Zze nocne Zycie obejmuje réznorodne
aktywnosci mieszkancéw i turystéw oraz wymaga zarzadzania uwzgledniajgcego aspekty
spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne. Wskazata, ze dobrze zaplanowana, inkluzywna
i zdecentralizowana gospodarka nocna moze wspierac turystyke, lokalng kulture i rynek pracy,
czego przyktadami s Paryz i Barcelona. Zwrdcita takze uwage na wptyw zmian klimatu
i potrzebe nowych narzedzi planowania, takich jak m.in. funkcja nocnego burmistrza.

Kolejnym punktem programu byto studium przypadku Berlina, zaprezentowane przez Emiko
Gejic z Berlin Club Commission, ukazujace znaczenie kultury klubowej jako elementu
tozsamosci miasta oraz waznego czynnika gospodarczego i turystycznego. Przedstawiono
dziatania organizacji na rzecz wsparcia sceny klubowej, m.in. fundusz izolacji akustycznej,
programy antydyskryminacyjne, inicjatywy plenerowe oraz pierwszg strategie gospodarki
nocnej Berlinaz 2023 roku.

Nastepnie odbyt sie trzeci panel zatytutowany ,W kierunku zréwnowazonej gospodarki
nocnej”. Panel moderowany byt przez dr. hab. Piotra Zmyslonego, potrzeby odpowiedzialnego
rozwoju zycia nocnego w miastach historycznych, opartego na inkluzywnosci, bezpieczenstwie,
wsparciu lokalnych artystéw i réwnowadze miedzy ekspresja kulturowa a potrzebami
spotecznosci.
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W dalszej kolejnosci Trin Tyrs Ojari przedstawita transformacje poprzemystowej dzielnicy
Telliskivi w Tallinnie w tetnigce zyciem centrum kultury, kreatywnosci i przedsiebiorczosci.
Zachowano historyczny charakter zabudowan, a rozwéj oparty byt na metodzie ,learning by
doing” i potrzebach lokalnej spotecznosci. Dzielnica, pozbawiona funkcji mieszkalnej, taczy
galerie, teatry, muzeum, przestrzenie dla mikrofirm i lokale gastronomiczne, jednoczesnie
oferujac przystepne czynsze iréwnowage miedzy funkcjami komercyjnymi a kulturalnymi.
Telliskivi taczy lokalnos¢, autentycznosé i estetyke ,shabby chic”, tworzac miejsce harmonijne
wpisane w miejska tkanke atrakcyjne zaréwno dla mieszkancéw i turystow.
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Ostatni panel o temacie ,Zréwnowazony miejski place-making i twdrcze interwencje”,
moderowany byt przez tukasza Harata. Dyskusja pokazat przyktady rewitalizacji miejskich
przestrzeni z udziatem mieszkancéw, podkreslajac role partycypacji w tworzeniu atrakcyjnych
i funkcjonalnych przestrzeni miejskich. Rozwazano idee placemakingu jako wspdlnego
kreowania przestrzeni, ktéra oferuje turystom kulturowym autentyczne doswiadczenia
zakorzenione wlokalnym konteksécie. Oddolne inicjatywy, takie jak centra kultury,
zrewitalizowane podwoérka czy artystyczne interwencje, umozliwiajg kontakt z codziennym
Zyciem miasta i jego mieszkarncami, petnigc role ,bram” do wspdétczesnej tozsamosci Krakowa.

Podkreslono, ze zréwnowazony placemaking wymaga wspoétpracy mieszkancéw, artystow
i odwiedzajacych, opartej na dialogu, transparentnosci i wspétodpowiedzialnosci. Kluczem do
sukcesu jest tworzenie przestrzeni dostepnych i nieinwazyjnych, ktére unikajg zaréwno
elitarnosci, jak i masowosci.
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FERENCE SUMMARY

NIE KONFERENCYI

Krakéw zostat zaprezentowany jako miasto tgczace dziedzictwo z nowoczesnoscia i aktywnie
uczestniczace w miedzynarodowej wymianie doswiadczen w zakresie turystyki, dziedzictwa,
partycypacji, klimatu i gospodarki nocnej. Podczas zamkniecia konferencji Aleksander
Miszalski, Prezydent Miasta Krakowa, podkreslit znaczenie rwnowagi miedzy mieszkanicami
a turystami. Wydarzenie uwydatnito role wspoétpracy miedzynarodowej w opracowywaniu
skalowalnychi efektywnych rozwigzan dla miast o podobnych wyzwaniach. Uczestnicy wskazali,
ze przyszto$é miast historycznych opiera sie na balansie miedzy ochrong a dostepnoscia,
lokalnoscig aglobalnoscig oraz tradycja a innowacja. Turystyka, odpowiedzialnie wtaczona
w strategie miejskie, moze wspiera¢ rozwéj odpornych, otwartych i inkluzywnych miast,
a polityki miejskie powinny bazowac¢ na danych, promowac lokalnos$¢, réznorodnosé kulturowa
i przyrodniczg oraz wspierac innowacyjne formy aktywnosci dziennej i nocne;.

Strona projektu Miasta Historyczne 3.0: https://historicalcity.eu/

Webinar Miasta Historyczne 3.0

28 pazdziernika 2025 r. Wydziat ds. Turystyki zorganizowat pierwszy webinar z serii Miasta
Historyczne 3.0 pt.,New cultural tourism spaces in historical cities: where sustainability meets
creativity”, zorganizowany w ramach projektu SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable
Cultural Tourism.

Wydarzenie otworzyta Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki UMK. Gtéwna
prelegentka byta dr Melanie Kay Smith z Budapest University of Economics and Business, ktora
omoéwita relacje miedzy kreatywnoscia, zréwnowazonym rozwojem i technologia w miastach
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historycznych. Podkreslita, ze turystyka kulturowa powinna wspierac jakos¢ zycia mieszkancow,
dobrostan miejski i wiezi spoteczne, a technologie stuzy¢ pogtebianiu doswiadczen kulturowych,
nie ich zastepowaniu. Na przyktadach m.in. Budapesztu, Berlina, Amsterdamu i Lizbony
wskazata na rosnace znaczenie lokalnej kreatywnosci, wspétpracy idialogu z mieszkancami.
Zaznaczyta takze, ze miasta Europy Srodkowo-Wschodniej maja szczegélny potencjat, by taczy¢
dziedzictwo z nowoczesnos$cig w sposéb zréwnowazony i otwarty.

Panel dyskusyjny, zatytutowany ,Cities Talking: Reinventing Cultural Tourism”, moderowat
dr hab. Piotr Zmyslony, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W rozmowie
uczestniczyli przedstawiciele miast: Krakowa, Poznania, Alby Iulii i Wenecji, dzielagc sie
doswiadczeniami w zakresie zrownowazonej i innowacyjnej turystyki kulturowe;j.

£.5 Krakow

Podczas panelu dyskusyjnego uczestnicy zastanawiali sie, jak historyczne miasta moga rozwijaé
turystyke w sposob taczacy interesy mieszkancéw, gosci i samorzadow. Dyskusja zaowocowata
wstepng listg dobrych praktyk oraz dziatan, ktérych warto unikaé, przy czym podkreslano,
ze skuteczna polityka turystyczna wymaga dtugofalowego mysleniai partnerskiej wspotpracy
ze spotecznosciami lokalnymi. Ich gtos, coraz bardziej Swiadomie ksztattujgcy otoczenie,
powinien by¢ uwzgledniany w procesach planowania. W rozmowie pojawity sie takze watki
zwigzane z ideg ,miasta pietnastominutowego”, rolg edukacji kulturowej oraz wspieraniem
lokalnych przedsiebiorcow, rzemiesinikéw i inicjatyw sasiedzkich.
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Miedzynarodowe seminarium: najem kréotkoterminowy w miastach
turystycznych - rownowaga miedzy turystyka a lokalna spotecznoscia

Krakéw, bedac aktywnym cztonkiem Sojuszu Miast Europejskich, byt organizatorem
miedzynarodowego seminarium ,Najem krétkoterminowy w miastach turystycznych -
réwnowaga miedzy turystyka, a lokalng spotecznoscia”, ktére odbyto sie 12 czerwca roku
w Sali Miedzianej Muzeum Krakowa. Byto to pierwsze w Polsce tak duze wydarzenie, ktérego
tematem byt najem krétkoterminowy. Seminarium zorganizowane zostato w ramach projektu
Miasta Historyczne 3.0.

£3 Krakéw
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Uczestnikami wydarzenia byli zaproszeni goscie: przedstawiciele administracji samorzadowej
irzadowej, Radni Miasta Krakowa, przedstawiciele instytucji dziatajagcych w Zespole
Zadaniowym ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw, dziatajagcego przy Prezydencie Miasta Krakowa, sSrodowiska
eksperckie, przedsiebiorcy z sektora turystycznego oraz reprezentanci europejskich stolic.
Wydarzenie to stanowito doskonata okazje do wymiany doswiadczenn oraz wystuchania
wystgpien zagranicznych przedstawicieli miast, takich jak: Amsterdam, Paryz czy Wieden.
Wazng czescig seminarium byt panel dyskusyjny, w ktorym brali udziat przedstawiciele
przedsiebiorcow, organizacji turystycznych, samorzadu, jak i mieszkancow Krakowa.
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Podczas seminarium wypracowano cztery rekomendacje:

1.

Stworzenie ustawowej jasnej definicji najmu krétkoterminowego jako dziatalnosci
gospodarczej lub innej aktywnosci zarobkowe;j.
Przygotowanie kompleksowej ustawy regulujgcej najem krotkoterminowy,
przewidujace;j:

e jasne zasady licencjonowania;

e limity wynajmu (np. liczba lokali, liczba dni);

e okresy przejsciowe dla obecnych wynajmujacych.
Powigzanie najmu krétkoterminowego z polityka mieszkaniowg poprzez:

e mechanizmy kontroli jakosci i dostepnosci.

e zaangazowanie gmin w proces wydawania licencji.
Zapewnienie, aby nowe regulacje nie naruszaty praw nabytych oséb wynajmujacych
lokale krétkoterminowo.
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Forum Turystyki w Krakowie

Forum Turystyki odbyto sie 11 grudnia 2025 r., w Miedzynarodowym Centrum Kultury
w Krakowie. Wydarzenie otworzyt Aleksander Miszalski, Prezydent Miasta Krakowa, ktéry
przywitat wszystkich gosci oraz uczestnikéw Forum. Podkreslit, ze Miasto dazy do tego, aby
turysci mogli cieszy¢ sie pobytem w Krakowie, nie naruszajac przy tym jego autentycznego
charakteru ani codziennego komfortu mieszkancow.

Nastepnie gosci powitata Natalia Kulec - Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki UMK.
Przedstawita kompleksowe podsumowanie dziatan Wydziatu oraz kluczowe trendy
ksztattujace ruch turystyczny w Krakowie. Prezentujgc dane pokazata, jak zmienia sie profil
iliczba odwiedzajgcych Krakéw, a takze podata przyktady analiz konkretnych wydarzen
miejskich, m.in. Jarmarku Bozonarodzeniowego i Cracovia Maratonu, ktére pozwolity
zweryfikowa¢ obiegowe opinie na temat ich uczestnikéw. Zwrécita uwage, ze miasto
konsekwentnie rozwija model zréwnowazonej turystyki, oparty na partnerstwie
z mieszkancami, przedsiebiorcami oraz reprezentantami odwiedzajacych zrzeszonych
w samorzadach gospodarczych. Dane pozyskiwane z aplikacji mobilnych potwierdzajg wzrost
liczby odwiedzajacych w okresie styczen-pazdziernik 2025 roku, przy jednoczesnym bardziej
réownomiernym roztozeniu ruchu turystycznego w poréwnaniu do ubiegtego roku.
Wcigz dominujg goscie krajowi oraz turysci z Niemiec, Wielkiej Brytanii i USA, a coraz wieksza
aktywnos¢ wykazujg réwniez odwiedzajacy z Czech, Stowacji, Zjednoczonych Emiratow
Arabskichi Izraela.

Omowita szeroki zakres badan i analiz stanowigcych podstawe miejskiej polityki turystycznej,
obejmujacych m.in. coroczne badania ruchu turystycznego, zastosowanie modelu Doxeya
w analizie relacji mieszkancéw z turystami oraz zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem
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gospodarki nocy. Zapowiedziata takze realizacje badan impaktowych, dotyczacych wptywu
ekonomicznego turystyki i branzy spotkan na gospodarke Krakowa, a takze pogtebione analizy
w obszarze gospodarki nocy, uwzgledniajace funkcjonowanie przedsiebiorcow.

W swoim wystgpieniu zaprezentowata roéwniez projekty finansowane ze srodkow
zewnetrznych, takie jak SCT HUB i Tourism in Balance. Przedstawita dziatania zwigzane
z gospodarka nocy, w tym prace Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy i inicjatywy
Burmistrza Nocnego.
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Dyrektor Kulec-Gren podkreslita réwniez znaczacy wzrost pozycji Krakowa w rankingach
zrownowazonego rozwoju, m.in. awans w GDS Index (na 53. miejsce) oraz role kampanii Respect
Krakéw. Wsréd najwazniejszych tematéw znalazty sie takze dziatania dotyczace
turystycznego najmu krétkoterminowego, wsparcie przemystu spotkan przez Krakéw
Convention Bureau oraz rozwdj produktow turystycznych i materiatéw promocyjnych miasta.
Na koniec podkreslita gotowos$¢ do dalszej wspdtpracy z branzg i mieszkaricami oraz zachecita
do korzystania z miejskich zasobéw informacyjnych (portal otwarte dane w Krakowie).

Tematyke zwigzana z dziataniami Wydziatu ds. Turystyki, kontynuowata Beata Wilk-Woderska,
Kierownik Referatu Marketingu Turystycznego. Przedstawita turystyczny bilans 2025 roku,
ze szczegblnym uwzglednieniem informaciji jak Krakéw tworzy i promuje produkty turystyczne.
Podkreslita szeroki zakres wspétpracy Wydziatu ds. Turystyki z organizacjami
pozarzadowymi, stowarzyszeniami branzowymi oraz jednostkami miejskimi. Wskazata,
ze w ciagu roku zrealizowano ponad 500 projektéow, obejmujacych m.in. tworzenie nowych
idalszy rozwdj istniejgcych produktéw turystycznych, wsparcie konkurséw miejskich czy
kreowanie i produkcje materiatéw informacyjno - promocyjnych, .
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Omoéwita otwarte konkursy ofert dla NGO: dotyczace Dni Twierdzy Krakéw, szlaku lokalnych
produktéw oraz szerokiego wsparcia projektéw turystycznych. Zapowiedziata rowniez
zwiekszenie wsparcia dla organizacji pozarzadowych do 1 min zt w roku 2026 oraz uruchomienie
nowych konkurséw, w tym na realizacje projektu City Helpers.
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Podkreslita intensywne dziatania promocyjne - obecno$¢ Krakowa w prasie branzowej,
organizacje 60 wizyt studyjnych z udziatem gosci z 17 krajéw oraz udziat w 18 wydarzeniach
targowych na trzech kontynentach. Wskazata takze na rozwdéj kluczowych produktéw
turystycznych, takich jak Twierdza Krakow, Szlak Krakowianek czy Smoczy Szlak, ktore ciesza
sie rosnacym zainteresowaniem wsréd mieszkancow i odwiedzajacych.

Moéwita o nowych i aktualizowanych szlakach oraz bogatej ofercie wydawniczej miasta, liczacej
200 tysiecy egzemplarzy materiatow w 19 jezykach, o powstajacych publikacjach dla rodzin
z dzieémi oraz broszurze poswieconej ofercie wieczornej Krakowa.

Nastepnie Agata Bisping z Krakowskiego Biura Festiwalowego (Obserwatorium Trendéw dla
Kultury) zaprezentowata zatozenia projektu SCT HUB (Co-Design the Future of Sustainable
Cultural Tourism) i wnioski po pierwszym roku dziatania projektu. Jest on realizowany w $cistym
partnerstwie pomiedzy Krakowskim Biurem Festiwalowym, Krakow Tourism Alliance,
Uniwersytetem Jagiellonskim, Agencjg Rozwoju Miasta Krakowa oraz Fundacja Polish Heritage,
a jego liderem jest Miasto Krakéw. W projekcie uczestniczg takze miasta transferowe: Braga,
Wenecja i Alba lulia.

Prelegentka zaznaczyta, ze Krakow traktowany jest w tym projekcie jako ,living lab” (zywe
laboratorium), czyli miejsce testowania innowacyjnych rozwigzan w tkance. Kluczowym
zasobem w tym procesie sg dane i technologia. - To, Ze mamy dane, nie oznacza, ze potrafimy z nich
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korzysta¢ - zauwazyta ekspertka. Jednym z celéw SCT HUB jest uporzadkowanie ogromu
informaciji, jakimi dysponuje miasto i wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) do wsparcia
miejskich decydentéw oraz przedsiebiorcow. Ambicje projektu wykraczajg poza granice
Matopolski. Wypracowany w Krakowie model zréwnowazonej turystyki kulturowej - oparty
na wspétodpowiedzialnosci turysty i mieszkanca - ma byé w przysztosci transferowany do
innych miast historycznych na $wiecie, ktére zmagaja sie z podobnymi wyzwaniami.

Podczas Forum Turystyki wreczono takze prestizowe nagrody Odys, przyznawane
w Krakowie i Matopolsce od 1995 roku, za szczegélne osiagniecia w dziedzinie turystyki. Sg to
wyroznienia dla najlepszych ustug, produktéw i ofert turystycznych w Matopolsce, promujace
jako$¢ w branzy turystyczne;.

Nagrody Odys otrzymali:

e Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport

¢ Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon

e Gamescape Sp.zo.o.

e Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie
e Koto Grodzkie PTTK Krakéw im. Ludomira Sawickiego

e Malediva Cafe Bar (wyrdznienie)

e  GOJUMP MEGAPARK (wyréznienie)

Ztotymi Odysami Kapituty nagrodzono:

e Redyk w Szczawnicy - Miasto i Gmina Szczawnica
¢ Nosalowy Dwor Resort & SPA
e Hotel Szczawnica Park Resort & Spa
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e Fundacja Muzeum Dominikanéw w Krakowie (wyréznienie)
e Stowarzyszenie Adventure (wyrdznienie)

Kolejnym punktem wydarzenia byto wystgpieniu zatytutowanym ,Krakow the Great”, Nina
Kowalewska - Motlik, ekspertka w dziedzinie brandingu i marketingu narodowego,
przedstawita perspektywe miedzynarodowa dotyczaca potencjatu promocyjnego miasta.
Podkreslita, ze cho¢ Polska wciaz nie posiada silnej, jednoznacznej marki narodowej, Krakéw jest
rozpoznawalny globalnie ipostrzegany jako destynacja o wyjatkowym dziedzictwie i silnej
tozsamosci.

Q
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Prelegentka skupita sie na segmencie tzw. quiet luxury - zamoznych turystéw poszukujacych
spokoju, autentycznosci, kontaktu z lokalng kultura oraz subtelnego, nienachalnego luksusu.
Wskazata, ze Krakéw ma naturalne predyspozycje do przyciggania tej grupy dzieki kulturze,
historii, rzemiostu i kameralnosci przestrzeni.

Zwrocita uwage, Ze miasto moze rozwija¢ oferte premium bez kosztownych inwestyciji,
koncentrujac sie na jakosci ustug, profesjonalnej obstudze i unikatowych doswiadczeniach
opartych na lokalnosci.

Na zakonczenie Forum Turystyki odbyta sie debata krakowska zatytutowana ,,Od hejnatu do
hasztagu - jak méwic o Krakowie po krakowsku”. Moderatorem panelu byta Gabriela Jelonek
- dziennikarka telewizyjna oraz radiowa, a w rozmowie udziat wzieli: aktor Mateusz Janicki,
ekspertka kulinarna Anna Starmach, Tomasz Janowski ze Stowarzyszenia Lepszy Krakow,
ekspertka ds. brandingu Nina Kowalewska-Motlik oraz dyrektor Departamentu Marki
Krakow UMK, Daniel Wisniowski.
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Debata
Od hejnatu do hasztagu: jak mowic o Krakowie po krakowsku

Jednym z kluczowych watkéw poruszonych podczas debaty byta kwestia wiarygodnosci
przekazu. Panelisci zgodnie stwierdzili, ze w dobie cyfrowej turystyki, najwieksza wartoscia
miasta jest jego autentycznos$é. Debate otworzyto fundamentalne pytanie: czym wtasciwie jest
dzisiejszy Krakéw? Mateusz Janicki, znany aktor i rodowity Krakus, podkreslat, Zze miasto
to przede wszystkim ludzie i nieuchwytny ,vibe”, ktérego nie da sie zapisa¢ w strategii
marketingowej. To wtasnie unikalna atmosfera, tworzona przez mieszkancéw i lokalnych
twércow, stanowi o sile przyciggania Krakowa, a nie wykreowane na potrzeby marketingu
hasta. W podobnym tonie wypowiadat sie Tomasz Janowski ze Stowarzyszenia Lepszy Krakéw,
wskazujac na koniecznos$¢ budowania narracji o miescie w oparciu o szacunek do jego statych
mieszkancow. Zréwnowazona turystyka to taka, w ktorej komfort zycia krakowian idzie w parze
z atrakcyjnoscig oferty dla gosci.

O roli kulinariéw w budowaniu wizerunku méwita Anna Starmach. Ekspertka zauwazyta,
ze wspotczesna turystyka coraz czesciej opiera sie na doswiadczeniach kulinarnych.
Krakéw ma w tym zakresie ogromny potencjat. Starmach podkreslata jednak, ze promocja
powinna opierac sie na jakosci i lokalnych produktach, a ,smakowanie Krakowa” to nie tylko
wizyty w restauracjach, ale takze kultura targowisk i tradycyjnych wypiekéw, jak symboliczny
obwarzanek.

Spojrzenie z perspektywy globalnego marketingu wniosta Nina Kowalewska-Motlik.
Wedtug niej Krakow posiada wszelkie atuty, by pozycjonowac sie jako marka premium - miasto
oferujace kulture wysoka i unikalne dziedzictwo, a nie tylko tanig rozrywke. W jej opinii,
komunikacja powinna by¢ celowana w $wiadomego odbiorce, ktory potrafi docenic¢ gtebie
historyczng ikulturowa miasta. Perspektywe miejska przedstawit Daniel Wisniowski,
dyrektor Departamentu Marki Krakéw. Odnoszac sie do tytutu debaty, wskazat, ze ,hejnat”
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i ,hasztag” nie musza sta¢ w sprzecznosci. Wyzwanie polega na tym, by uzywac¢ nowoczesnych
narzedzi komunikacji do opowiadania o tradycyjnych wartosciach w sposéb zrozumiaty dla
mtodego pokolenia, nie tracac przy tym powagi i dziedzictwa miejsca.

Uczestnicy debaty zgodnie uznali, ze kluczem do sukcesu jest stawianie na autentycznosc,
wysoka jakosé oferty oraz komfort mieszkancow, ktérzy sa naturalnymi ambasadorami
miasta. Podkreslono réwniez potencjat turystyki kulinarnej oraz koniecznos¢ umiejetnego
taczenia historycznego dziedzictwa z nowoczesng narracjg, co pozwoli przyciggngé swiadomych
i wymagajgcych turystéw.

Forum Turystyki 2025 pokazato, ze rozwdj turystyki powinien w Krakowie opiera¢ sie na
jakosci, autentycznosci i rownowadze miedzy potrzebami gosci a komfortem mieszkancow.
Prezentacje i rozmowy pokazaty, ze miasto podejmuje dziatania na rzecz bardziej
zréwnowazonej oferty turystycznej jednoczesnie wskazujgc na potrzebe pogtebionej
wspotpracy z interesariuszami przy rozwoju turystyki ,premium”, opartej na dziedzictwie
kulturowym i nowoczesnej komunikacji. W ten sposéb stolica Matopolski bedzie w stanie nie
tylko przyciggac¢ coraz bardziej wymagajacych turystéw, ale takze umacnia swojg pozycje na
mapie miast inspirujgcych do swiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Krakow Network 2.0

Projekt Krakow Network, pierwotnie rozwijany przez Krakowskie Biuro Festiwalowe,
a nastepnie spotke Krakow5020, zostat w 2025 roku przekazany do struktur Urzedu Miasta
Krakowa. Obecnie funkcjonuje w ramach Wydziatu ds. Turystyki, w Biurze Kongreséw pod
nowym szyldem Krakoéow Network 2.0. Projekt Krakéw Network 2.0 wdalszym ciggu
koncentruje sie na budowaniu zintegrowanej spotecznosci podmiotéw z sektora MICE, ktére
poprzez wspotprace daza dozwiekszenia liczby wydarzen biznesowych i naukowych
odbywajacych sie w Krakowie.

9 czerwca 2025 r. w Centrum Kongresowym ICE Krakow odbyto sie inauguracyjne spotkanie
projektu Krakéw Network 2.0, koordynowanego przez Krakéw Convention Bureau (Wydziat
ds. Turystyki UMK). Wydarzenie zgromadzito blisko 150 przedstawicieli krakowskiej branzy
MICE, ekspertéw z kraju i zagranicy, przedstawicieli uczelni wyzszych oraz miejskich instytucji
kultury. Spotkanie uroczyscie otworzyt Prezydent Miasta Krakowa, Aleksander Miszalski,
ktéry w swoim wystapieniu nadat catemu wydarzeniu wyrazny ton strategiczny. W krétkim, ale
niezwykle tresciwym przemoéwieniu wskazat, ze branza spotkan i wydarzen jest nie tylko
istotnym elementem lokalnej gospodarki, ale réwniez waznym narzedziem budowania prestizu
miasta w Polsce i na swiecie. Prezydent podkreslit réwniez, ze miasto chce stawiac¢ na jakos¢,
anie wytacznie ilo$¢. Zaznaczyt, ze nowoczesna polityka turystyczna musi by¢ oparta na
danych, wspoétodpowiedzialnosci, otwartym  dialogu iefektywnej  wspétpracy
miedzysektorowej. Tuz po wystapieniu Prezydenta gtos zabrata Katarzyna Olesiak, Prezes
Agencji Rozwoju Miasta Krakowa, zarzadcy Centrum Kongresowego ICE Krakéw - flagowego
obiektu konferencyjnego miasta. W swoim przeméwieniu podkreslita, ze ICE Krakéw, gospodarz
projektu, nie jest jedynie miejscem wydarzen, ale platforma wspotpracy i dialogu, ktdra z roku na
rok coraz silniej angazuje sie w rozwdj branzy spotkan.
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Nastepnie gtos zabrata Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa, ktéra skupita sie na strategicznych zatozeniach Krakéw Network 2.0 oraz jego
znaczeniu dla rozwoju turystyki w miescie. Dyrektor zaznaczyta, ze nowa odstona inicjatywy
nie jest jedynie kontynuacja dotychczasowych dziatan, lecz fundamentem dtugofalowej
wspotpracy miedzysektorowej, ktéra ma realny wptyw na jakosc i kierunek rozwoju turystyki
w Krakowie. Projekt wpisuje sie bezposrednio w aktualizowang "Strategia Rozwoju Krakowa Tu
chce zyé. Krakéw 2030", uwzgledniajacg zmieniajagce sie oczekiwania gosci, trendy
zréwnowazonego rozwoju oraz potrzeby lokalnych spotecznosci.

Matgorzata Przygérska-Skowron, Kierownik Biura Kongreséw, przypomniata, ze Krakow
Network od 10 lat integruje branze spotkan, turystyki, nauki i kultury, wspierajac rozwdéj miasta
jako osrodka kongresowego. Obecna odstona - Krakéw Network 2.0 - kontynuuje te idee, juz
pod koordynacja Miasta Krakowa i w scistym powigzaniu ze strategia turystyczna.

Podziekowata uczestnikom wiosennych ankiet, ktére pomogty opracowac nowy program, oraz
liderom poprzedniej edycji za budowe silnej spotecznosci branzowej. Podkredlita, ze
najwazniejsze filary projektu pozostajg niezmienne: networking, integracja i edukacja.
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Krakow Network 2.0 jest dalsze wzmacnianie wspdtpracy miedzysektorowej,

zwiekszanie liczby i jakos$ci wydarzen oraz umacnianie pozycji Krakowa jako lidera branzy MICE.
Projekt ma takze znaczenie strategiczne - wspiera rozwoj lokalnego ekosystemu wspodtpracy
i promocje miasta na arenie miedzynarodowe;.

O nowej strategii informacji turystycznej w Krakowie

Kolejnym waznym punktem programu byto wystgpienie Olgi Potempy, reprezentujacej
Krakow Tourism Alliance - lokalng organizacje turystyczna. Jej prezentacja skupita sie na

ambitn

ym projekcie Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej, ktéry ma catkowicie

zmienic sposob, w jaki turysci korzystajg z oferty Krakowa.

Wsrod

kluczowych dziatan znalazty sie:

Whprowadzenie sprzedazy produktow i ustug turystycznych w stacjonarnych punktach
informacji - nie tylko informacja, ale réwniez realna obstuga gosci,

Wyprodukowanie nowej mapy turystycznej, dostosowanej do aktualnej oferty
i struktury miasta,

Zmiana lokalizacji gtéwnego punktu informacji - nowa siedziba znajdzie sie
w reprezentacyjnym Patacu Potockich,

Nowa identyfikacja wizualna punktéw informacji turystycznej - spéjna, nowoczesna
i atrakcyjna dla odwiedzajacych.

Najwazniejszym jednak komponentem projektu jest Krakowska Karta Turysty, ktérej pilotaz
ruszy 1 maja i potrwa do konca grudnia 2025 r. Projekt ten uzyskat dofinansowanie
z Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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W ramach nowej odstony Krakéw Network 2.0 zaprezentowano takze dwa projekty
tematyczne o charakterze otwartym, do ktérych moga dotaczy¢ wszyscy zainteresowani
cztonkowie sieci - niezaleznie od profilu dziatalnosci czy reprezentowanego sektora.

e Zréwnowazony rozwdj w branzy MICE - projekt, koordynowany przez Anne Jedroche
(Symposium Cracoviense), koncentruje sie na wprowadzeniu realnych zmian w sposobie
organizowania wydarzen - zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoiju.

e Krakéw Science & Business Bridge - ten projekt, realizowany przez Grupe Akademicka
(Krzysztof Borodako, Elzbieta Jagtowska), stwarza szerokie mozliwosci wspdtpracy na
styku nauki i biznesu. Ma charakter interdyscyplinarny

Wazna czescig spotkania byty prezentacje gosci z Czech, Serbii i Wegier, ktorzy reprezentowali
europejski projekt Empowering Open Innovation Tourism Networks finansowanym przez
Fundusz Woyszehradzki, skoncentrowany na wspdétpracy transgranicznej, rozwijaniu
innowacyjnych sieci w sektorze turystyki i wspieraniu lokalnych ekosysteméw. Ich wystgpienia
dostarczyty cennych inspiracji i poréwnan dla krakowskich dziatan.

Po czedci prezentacyjnej odbyto sie petne energii i praktycznej wiedzy wystgpienie Michata
Zalewskiego (Dobrze Powiedziane): ,,0d dZzwieku do wptywu. Jak moéwi¢, zeby nas stuchano?”.
Z humorem, pasjg i ogromna precyzja prelegent zaprezentowat mechanizmy skutecznego
mowienia w kontekscie wystgpien publicznych, spotkan branzowych i relacji z mediami.
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Spotkanie 9 czerwca potwierdzito, ze Krakéw Network 2.0 to nie tylko kontynuacja
sprawdzonej formuty, ale przede wszystkim krok naprzéd - ku bardziej systemowej,
transparentnej i zréwnowazonej wspotpracy miedzy sektorem publicznym, prywatnym
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i akademickim. Dzieki wspdélnemu zaangazowaniu, Krakow umacnia swojg pozycje jako lider
innowacyjnej turystyki biznesowej w regionie.

Drugie spotkanie Krakéw Network 2.0

Spotkanie Krakéw Network 2.0. miato miejsce 21 pazdziernika 2025 roku w Centrum
Kongresowym ICE Krakow. Po raz drugi prowadzone w nowej formule przez miasto Krakéw,
wydarzenie poswiecone byto krakowskiej ofercie premium. Zgodnie z trendem MICE - Legacy
(dziedzictwo) - jego celem byto stworzenie mapy miejsc premium, ktéra mogtaby pozostac
trwata wartoscia dla uczestnikow.

Razem
mozemy
+ Wiecej

Na poczatku wydarzenia uczestnikow powitata Aleksandra Pytlik, Dyrektor Biura Sprzedazy
i Obstugi w Centrum Kongresowym ICE Krakéw, reprezentujaca takze operatora Agencji
Rozwoju Miasta Krakowa. Przypomniata, ze cykl Krakow Network odbywa sie od dziesieciu lat,
a tegoroczne spotkanie byto jego trzydziestg trzecig edycjg organizowang w ICE Krakéw.
Dyrektor podkreslita role zespotu Centrum Kongresowego i Biura Kongreséw w przygotowaniu
wydarzenia oraz zachecita gosci do aktywnego udziatu w panelach, dyskusjach i nawigzywania
kontaktéw z nowymi cztonkami Networku.

Oficjalnego otwarcia dokonaty Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki, oraz
Matgorzata Przygoérska-Skowron, Kierownik Biura Kongreséw, petnigca role moderatora
spotkania. Podkreslono, ze inicjatywa Krakéw Network 2.0 pozostaje istotnym forum
wymiany wiedzy i doswiadczen, poruszajacym tematy kluczowe nie tylko dla turystyki, ale
takze dla strategicznego rozwoju miasta. Natalia Kulec-Gren zaznaczyta, ze Miasto traktuje
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jakos¢ jako priorytet, poniewaz wyznacza ona kierunki dalszego rozwoju, integrujgc nauke,
biznes, innowacje oraz satysfakcje mieszkancéw i odwiedzajacych.

W ramach oficjalnej czesci Radostaw Kociumbas, Prezes Krakowskiej Izby Turystyki, ogtosit
nabor do konkursu ODYS 2025, organizowanego od 1995 roku, skierowanego do oséb
swiadczacych produkty i ustugi w szeroko pojetej branzy turystycznej, majacego na celu budowe
i prezentacje marki.

Czes¢ merytoryczng rozpoczat Rafat Romanowski, redaktor naczelny magazynu Re:view,
przedstawiajagc Wieden jako benchmark dla Krakowa, co miato sprowokowac do refleksji nad
krakowska ofertg premium. Romanowski, pracujacy z marka Wieden od kilku lat, podkreslit, ze
miasto aktywnie dazy do transformacji, poniewaz samo stawianie na cesarski i nobliwy
wizerunek oraz dziedzictwo kulturalne i historyczne jest drogg donikad w dobie cyfrowe;.

Kluczowe cechy wiedenskiego produktu premium to:

1. Zadbana i czysta tkanka miejska: Miasto jest odremontowane od lat. Srodki kierowane
sa réwniez do dzielnic peryferyjnych (np. Favoriten), aby nie sprawiaty wrazenia
zaniedbania czy braku nadzoru.

2. Dostepnos¢ i brak elitarnosci: Sfera premium znajduje sie ,praktycznie pod reka”.
Miejsca takie jak kompleks patacowy Hofburg sg otwarte, tworzac ekosystem wewnatrz
staréwki miejskiej, przez ktory swobodnie przechodzg piesi.

3. Dwa komplementarne tory rozwoju: Wieden konsekwentnie taczy dziedzictwo
historyczne i kulturalne ze swoim nowoczesnym obliczem, promujac sie jako wibrujacy hub
nowych technologii (np. konferencja Vienna Up). Skupia sie na sektorach wysoko
usytuowanych, takich jak biotech, a nie na outsourcingu.
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4. Cate miasto jako produkt premium: Nawet nietypowe obiekty, takie jak spalarnia $mieci
projektu Hundertwassera, sg otwarte dla turystéw i stanowia ikony miasta. Wiedenskie
kawiarnie sg promowane jako ,najstarsze w $wiecie przestrzenie co-workingowe”.
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Wieden regularnie zajmuje czotowe miejsca w rankingach The Economist Most Reliable City, co
sSwiadczy o globalnym konsensusie. Romanowski podkreslit, ze Wieden aktywnie szuka
wspobtpracy i patrzy na Krakow, uczac sie na jego sukcesach.

Studia Przypadku: Konferencje Budujace Marke Krakowa

Przedstawiono dwa przyktady topowych, cyklicznych konferencji, ktére z powodzeniem
odbywaija sie w Krakowie od lat:

MIRCIM (McMaster International Review Conference of Internal Medicine): dr. n. med. Piotr
Gajewski, wspotautor podrecznika Interna Szczeklika, przedstawit konferencje jako jedno
z najbardziej prestizowych na $wiecie wydarzen edukacyjnych w medycynie.

e Wydarzenie ma range poréwnywalna lub wyzsza niz Swiatowy Kongres Medycyny
Wewnetrznej, gromadzac co roku okoto 100 profesoréow z okoto 70 krajow.

e W ramach wydarzenia odbywa sie finat Swiatowego Konkursu dla Mtodych Talentéw
oraz zaplanowana jest trzydniowa konferencja o sztucznej inteligencji w medycynie
organizowana z University of Oxford.

e Sukces i Lojalnos$¢: Utrzymanie konferencji w Krakowie, mimo konkurencyjnych ofert
(np. z Dubaju czy Paryza), opiera sie na unikatowosci wydarzenia, bliskich kontaktach
miedzynarodowych oraz na wyjatkowym traktowaniu prelegentow i uczestnikow (tzw.
Red Carpet Treatment). Prelegenci pracujg za sam zwrot kosztéw lotu ekonomicznego
i zakwaterowanie, ale czuja sie szczegdlnie potraktowani.
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e Lokalne Wsparcie: Wydarzenie o tej skali wymaga gigantycznego budzetu, ktéry nie
mogtby sie spiagc bez kluczowego wsparcia Urzedu Miasta i Urzedu Marszatkowskiego.

@ PIEBM ?‘%"{5{

MIRCIM

McMaster International Review
Conference of Internal Medicine

Kongres Invest Cuffs: Dariusz Starowicz (CEO StarComp i Fundacji Invest Cuffs) opowiedziat o
kongresie, ktory w 2025 roku zgromadzit ponad 8000 uczestnikéw i 250 prelegentéw.

e Krakéw jako Premium: W ocenie Starowicza, Krakéw jest miastem premium, poniewaz
oferuje atrakcje poza eventowe (restauracje, puby, kawiarnie), ktére s kluczowe dla
networkingu.

e Plany Rozwoju (Invest Week): Z uwagi na wyczerpanie pojemnosci (capacity) Centrum
Kongresowego ICE Krakéw, Fundacja Invest Cuffs planuje rozszerzy¢ wydarzenie do
Invest Week (caty tydzien wydarzen i side eventéw), wzorem Wiednia i Paryza.

e Apel o Synergie: Zaapelowat o synergie nie tylko z Urzedem Miasta, ale przede
wszystkim z lokalnym biznesem (kawiarniami, restauracjami), aby wykorzysta¢ obecnosc
8000 uczestnikdw. Zapowiedziat rowniez dziatania majace na celu $ciggniecie
zagranicznego biznesu, w tym z Dubaju.

Panel, moderowany przez Rafata Stanowskiego (Stradom House Autograph Collection), skupit
sie na tym, czy Krakow jest gotowy, by zostaé destynacjg premium. Stanowski zdefiniowat
premium jako wyzszg jakos¢ za wyzszg cene, a luxury jako jakosé ponad cene, wskazujac, ze
Krakow mierzy w to pierwsze. Uczestnikami panelu byli: Radostaw Fronc Prezes Grupy MSHG,
tukasz Maznica z Agencji Hearts and Heads, Lidia Wandas-Wilczura z 5 EVENTS, Tomasz
Schweda, Filip Ptodzien, Dyrektor Marketingu Leisure MICE w Warszawskiej Organizacji
Turystycznej oraz Przemystaw Walaszczyk, Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej
w Urzedzie Miasta Krakowa.

Radostaw Fronc i inni eksperci zaapelowali do miasta o ,nieoczywista inicjatywe”, ktora
aktywowataby przedsiebiorcéw do wspétfinansowania i podnoszenia jakosci ekosystemu.
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Fronc podkreslit, ze miasto powinno wykorzystywaé gosci, ktérzy juz tu przyjechali (np.
uczestnikow MIRCIM), w celu uczynienia ich ambasadorami rekomendujacymi Krakéw, na co
potrzeba ,systemu nawigacji” i ,departamentu” wysokich kompetencji.

Matgorzata Przygérska-Skowron oraz Natalia Kulec-Gren zgodzity sie, ze miasto nie moze
»uciagnac wszystkiego” i zachecili przedsiebiorcéw do zrzeszania sie w Lokalnej Organizacji
Turystycznej (LOT) - Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa, aby gtosno komunikowac swoje potrzeby i wspiera¢ samorzad.

Na zakonczenie uczestnikéw zaproszono do szybkiej rundy warsztatowej przy flipchartach,
ktérej celem byto stworzenie mapy miejsc premium.

Spotecznos¢ Krakow Network 2.0 dynamicznie sie rozwija - na LinkedIn profil obserwuje juz
658 0s6b, na Facebooku spotecznosc liczy ponad 630 obserwujacych.
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Otwarta Bracka

W trosce o jeszcze lepsza integracje lokalnej branzy zainaugurowano cykl spotkan ,Otwarta
Bracka”. Inicjatywa, skierowana do wszystkich przedstawicieli branzy turystycznej, tworzaca
nowa przestrzen do rozmow, wymiany doswiadczen oraz wspolnego budowania przysztosci
turystyki w Krakowie. ,Otwarta Bracka” to zaproszenie do dialogu, dzielenia sie pomystami
i wspdlnego poszukiwania rozwigzan sprzyjajacych rozwojowi odpowiedzialnej, zréwnowazonej
i nowoczesnej turystyki.

Woydziat ds. Turystyki wraz z Krakéw Tourism Alliance, w duchu inicjatywy ,,Otwarta Bracka”,
otwierajg sie jeszcze szerzej na wspoétprace i dialog z branza. Coraz wiecej podmiotéw chetnie
korzysta z tej przestrzeni, dostrzegajac w niej realng warto$¢ oraz mozliwosci rozwoju.
Spotkania te sprzyjaja nie tylko wymianie doswiadczen, lecz takze stajg sie impulsem do
powstawania nowych pomystéw na wspadlne projekty, inicjatywy i dziatania, ktére w naturalny
sposdb t3czg nasze kompetencje z aktualnymi potrzebami rynku turystycznego.

KRAKOW

NETWORK 2.0
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Wspétpraca z polska szkotg w Nowym Jorku i Parada Putaskiego

Wydziat ds. Turystyki wspiera Polskg Szkote
Doksztatcajaca im. Stanistawa Moniuszki w Rockaway
Beach w Nowym Jorku, ktéraw 2026 roku $wietuje 30-
lecie swojego istnienia. Szkota otrzymata od Wydziatu
materiaty na temat Krakowa, wtym przewodniki
po stolicy Matopolski. Przedstawicielki szkoty wziety
takze udziat w Paradzie Putaskiego 2025 wraz
zreprezentacjg Krakowa i Matopolski. Polska parada
urozmaica nowojorski krajobraz od 1937 roku. Starsza
od niej jest tylko irlandzko-amerykanska Parada Dnia
sw. Patryka, zainaugurowana w 1762 roku. Tysigcom
uczestnikoéw towarzyszyty biato-czerwone flagi, szarfy
i balony. W$réd maszerujacych obecni byli weterani,
harcerze, przedstawiciele parafii i organizacji
polonijnych, atakze artysci, uczniowie istudenci.
Na jednej z wielu platform uczestniczacych w Paradzie
zaprezentowaty sie Polskie Linie Lotnicze LOT, ktére sg
wieloletnim partnerem Parady Putaskiego.
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W Paradzie Putaskiego oraz misji gospodarczej ,Meet Krakéw & Matopolska - Nowy Jork /
Chicago”, ktéora odbyta sie w dniach 2-6 pazdziernika uczestniczyt Aleksander Miszalski
Prezydent Miasta Krakowa wraz z przedstawicielami Biura Kongreséw. Wydarzenie byto
waznym elementem promocji turystycznej Krakowa i Matopolski na rynku amerykaniskim.
Celem misji byto zaprezentowanie potencjatu regionu oraz nawigzanie i wzmocnienie relacji
biznesowych z kluczowymi partnerami w USA. W ramach misji zorganizowano dwa warsztaty
branzowe z udziatem przedstawicieli matopolskiego sektora turystycznego oraz amerykanskich
partneréw biznesowych. W wydarzeniach uczestniczyli m.in. reprezentanci Krakéw Airport,
LOT Polish Airlines, firm — i"‘m‘!l

DMC, a takze Krakow K | o ,
Tourism Alliance. Program ' ' :
obejmowat spotkania B2B,
prezentacje ofert oraz
networking, co umozliwito
bezposrednia wymiane
doswiadczen oraz
komercjalizacje lokalnych
produktéow turystycznych,
wtym oferty kulinarnej
i MICE. Gtéwnym
organizatorem misji byt
Krakéw Tourism Alliance

Akcja ,,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa”

Kolejny rok, we wspétpracy z PTTK przeprowadzono akcje ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela
Krakowa” i ,Zdobywamy Dzieciecg i Mtodziezowag Odznake Przyjaciela Krakowa”.
Akcja ,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa” pozwala mieszkancom Krakowa i jego okolic
poznac¢ historie, zabytki, muzea oraz inne obiekty, sktadajgce sie na dziedzictwo historyczne
i materialne dawnej stolicy Polski. Zapoczatkowana zostata w listopadzie 1972 roku i trwa
nieprzerwanie do dzisiaj, co sprawia, ze jest jedyng taka akcjg w skali catego kraju pod
wzgledem cyklicznosci i rozmachu. Udziat w akgji biorg osoby w réznym wieku, przewazaja
osoby pracujace i seniorzy, ale coraz wiekszy udziat bierze takze mtodziez szkolna. Spacery maja
formute nieodptatna. Gmina Miejska Krakéw petni dla PTTK role partnera strategicznego,
finansujgcego przedsiewziecie.

W marcu 2024 roku, w 53. edycji udziat wzieto 1530 0s6b w 117 grupach. W okresie
od listopada do grudnia 2025 roku w 54. edycji akcji udziat wzieto tacznie 2371 oséb
w 85 grupach.

Akcja ,Zdobywamy Dzieciecg i Mtodziezowg Odznake Przyjaciela Krakowa” skierowana jest do
uczniéw z krakowskich szkét podstawowych i ma na celu zainteresowanie mtodego pokolenia

48



poznawaniem historii i zabytkéw naszego miasta. Realizowana jest w trakcie roku szkolnego -
od wrzesnia do czerwca roku nastepnego - tacznie przez 10 miesiecy.

W okresie kornczacym cykl od marca do czerwca 2025 udziat uczestniczyto 234 uczniéw z klas
I-1V ze Szkét Podstawowych nr 31, 36, 39, 41, 65, 101, 107, 123, 133 i Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego nr 12 oraz 106 uczniéw klas V-VIII ze Szkét Podstawowych nr 21, 67, 133,
162.

W ramach wiosennej edycji uczniowie uczestniczyli w dwoch (odznaka Dziecieca) lub trzech
(odznaka Mtodziezowa) zajeciach terenowych oraz grze miejskiej. Przygotowano 10 réznych
tras do spaceru z przewodnikiem, 9 réznych lekcji muzealnych realizowanych wspélnie
z Zamkiem Krélewskim na Wawelu, Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum
Etnograficznym i Muzeum Zywego Obwarzanka. kacznie zrealizowano 56 tras (22 spacery,
17 lekcji muzealnych i 17 gier miejskich). Odznaki wreczono w czerwcu 2025 roku.

W okresie od wrze$nia do grudnia 2025 roku udziat wzieto 21 grup z 13 szkot, tacznie
429 uczniow. W grupie starajacej sie o ,Dzieciecg Odznake Przyjaciela Krakowa” zgtosito sie
358 uczniéow w 18 grupach ze Szkét Podstawowych nr 15, 21, 36, 40, 41, 50, 54, 67, 101, 133,
a w grupie starajacej sie o ,Mtodziezowg Odznake Przyjaciela Krakowa” - 71 uczniéw
w 3 grupach ze Szkét Podstawowych nr 4, 64 i 101.

tacznie zorganizowano 44 trasy (25 spacerow i 19 lekcji muzealnych) wspoétpracujac
z Zamkiem Krolewskim na Wawelu, Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum Krakowa,
Muzeum Koéciuszkowskim i Muzeum Zywego Obwarzanka.

Dodatkowo PTTK wspétpracowato z wydziatem:

e W akcji ,Miesigc Krakowianek” od 1 do 31 marca 2025 roku. W czterech spacerach
po Krakowie udziat wzieto 86 oséb.

e W akgcji Swieta Rodziny Krakowskiej, 25 maja 2025, roku na zlecenie Wydziatu ds.
Turystyki, PTTK przygotowat spacer, ktore odbyty sie w okolicach miejsca wydarzenia -
Tauron Areny Krakéw i nawigzywaty do mniej oczywistych atrakcji Krakowa w ramach
dziatan ,Poza utartym szlakiem - Krakéw w zieleni”. W spacerze udziat wzieto 6 oséb.

e W ramach Dnia Otwartego Magistratu, 8 czerwca 2025 roku. Na zlecenie wydziatu
PTTK przygotowat spacer "Kobiety, ktore tworzyty Krakéw" - wzieto w nim udziat
30 osob.

Krakowski Festiwal Gorski

23. edycja Krakowskiego Festiwalu Goérskiego po raz kolejny potwierdzita swojg pozycje
jednego z najwazniejszych wydarzen gorskich i outdoorowych w Europie i na $wiecie. Przez dwa
intensywne dni przestrzenie ICE Krakéw wypetnity sie pasjonatami gor, sportéow outdoorowych,
filmu i podrézy.

W festiwalu uczestniczyto tacznie okoto 4000: wystawcodw, przedstawicieli medidw, partneréw
wydarzenia oraz gosci. Program festiwalu byt wyjatkowo bogaty i réznorodny - obejmowat
blisko 120 punktéw programu gtéwnego, realizowanych rownolegle w 6 salach ICE Krakoéw.

Wybér Krakowa jako Gospodarza Festiwalu nie jest przypadkowy - stolica Matopolski jest
popularnym miejscem wspinaczki skatkowej - w oparciu o naturalne formy przyrodnicze
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w postaci $cian nieczynnych kamieniotomédw wytyczonych jest tu ponad trzysta drég
wspinaczkowych. Niektére usytuowane sg w samym centrum miasta, co jest zjawiskiem
bezprecedensowym nie tylko w Polsce lecz takze na tle innych europejskich miast podobnego
usytuowania i wielkosci.

Miasto Krakéw wspétpracuje z Polskg Fundacja Gérska - pomystodawcy i organizatorem
Krakowskiego Festiwalu Goérskiego - wspierajgc to wydarzenie od 2018 roku W 2025 roku
wsparcie polegato nabezptatnym, jednodniowym udostepnieniu pomieszczen Centrum
Kongresowego ICE Krakdw.

Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego w Krakowie

Jak co roku, w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyty sie uroczystosci Miedzynarodowego
Dnia Przewodnika wspétorganizowane przez Wydziat ds. Turystyki i Federacje Stowarzyszen
Przewodnickich. Z okazji 35. Miedzynarodowego Dnia Przewodnika Turystycznego, prezydent
Aleksander Miszalski uhonorowat odznaka Honoris Gratia krakowskich przewodnikow,
doceniajac ich prace i wktad w popularyzacje wiedzy o miescie. Prezydent Krakowa wreczyt
odznaki Honoris Gratia: Stowarzyszeniu Pilotow Wycieczek i Przewodnikéw Turystycznych
Gaudeamus, Katarzynie Brykowicz, Dorocie Konecko, Stawomirowi Noskowi, Zofii Zmudzie.
Listy gratulacyjne otrzymali: Towarzystwo Przewodnikéw ,Renesans”, Stowarzyszenie ,Krag”,
Stowarzyszenie Oswiatowe ,Zamek Kroélewski w Krakowie”. Prezydent réwniez zostat
odznaczony - Honorowa Odznaka Federacji Stowarzyszen Przewodnickich.
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Federacja zrzesza 6 stowarzyszen przewodnickich z Krakowa, ktére licza razem 660
przewodnikéw i opowiadajg o Krakowie w kilkunastu jezykach. Federacja Stowarzyszen
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Przewodnickich powstata z inspiracji Urzedu Miasta Krakowa w 2014 roku w odpowiedzi na
deregulacje zawodu przewodnika. Celem Federacji jest pomoc i wsparcie dla przewodnikéw,
aby mogli stale podnosi¢ swoje kwalifikacje, rozwija¢ wiedze i tworzy¢ nowe trasy, w celu
zapewnienia turystom, ale tez licznym mieszkancom Krakowa, ktorzy pragng poznawac swoje
miasto, wysokiej jakosci ustug przewodnickich.

Krakowscy przewodnicy z okazji swojego $wieta tradycyjnie przygotowali dla mieszkancéw
naszego miasta bezptatne wycieczki po Krakowie. Podczas oprowadzan mozna byto m.in. poznaé
120-letnig historie Uzdrowiska Mateczny.

Miedzynarodowy Dziern Przewodnika
Turystycznego zostat zainicjowany
21 lutego 1990 roku przez éwczesng
prezes Swiatowej Organizacji
Przewodnikéw Turystycznych, Titine
Loizides. Od tej pory corocznie jest
obchodzony w kilkudziesieciu krajach
Swiata. Dzien Przewodnika
Turystycznego to nie tylko okazja do
promowania czesto nieznanych
atutéw Krakowa, alei przypomnienie
jak istotng role odgrywaja
przewodnicy w ksztatto-waniu
wizerunku miastai regionu.

Spotkanie Komisji Turystyki Zwigzku Miast Polskich

Na poczatku grudnia Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialny byt
zaorganizacje spotkania Komisji Turystyki Zwigzku Miast Polskich w Krakowie, w ktorym
uczestniczyli przedstawiciele kilkunastu miast z catego kraju. Obradom przewodniczyta
Katarzyna Gadek - zastepca dyrektora Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa,
petnigca funkcje Przewodniczacej Komisji w biezacej kadencji. W ramach wizyty w Krakowie
uczestnicy wzieli udziat w oprowadzaniu z przewodnikiem po Zamku Krdélewskim na Wawelu,
obejmujacym Katedre oraz Skarbiec. Ponadto cztonkowie Komisji uczestniczyli w Forum
Turystyki, ktére odbyto sie w dniu 11 grudnia w Krakowie.

45. Miedzynarodowe Dni Miast Nowej Hanzy w Visby

Miedzynarodowe Dni Hanzy, poza atrakcjami dla szerokiej publicznosci, to przede wszystkim
seminaria, konferencje tematyczne, projekty spotecznei kulturalne np. Forum Gospodarcze, czy
spotkanie Mtfodej Hanzy.

Przynaleznos¢ Krakowa do Miedzynarodowego Zwigzku Hanzy tworzy przestrzenh wymiany
doswiadczen partneréw i przyczynia sie do rozwoju wspotpracy miedzy miastami. Daje takze
mozliwosé promoc;ji krakowskiej kultury i lokalnych tradycji lokalnych. Przyczynia sie takze do
podniesienia rozpoznawalnosci i prestizu Krakowa na arenie miedzynarodowej. Nowa Hanza
nawigzuje do historycznego stowarzyszenia Ligi Hanzeatyckiej, ktérej Krakéw byt czescig od
czasow panowania Kazimierza Wielkiego. Liga od poczatku istnienia miata charakter
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dobrowolnej wspotpracy i odegrata duza role w rozwoju miast. Miedzynarodowe Zjazdy Hanzy
stuzg podtrzymywaniu tej tradycji.

Reprezentanci Wydziatu ds. Turystyki
| uczestniczyli w 45. Miedzynarodowych
| Dniach Miast Nowej Hanzy. Od 6 do 8
czerwca Visby - miasto potozone na
szwedzkiej Gotlandii - zamienito sie
w tetnigcy zyciem, wzorowany na
sredniowiecznych jarmarkach
Hansemarkt - tradycyjny targ, na
¥ ktorym miasta cztonkowskie
prezentowaty swojg oferte. Poza ofertg
informacyjng (przewodniki ibroszury),
= prezentacja obejmowata lokalne
produkty, rzemiosto i zwyczaje.
Ulice wypetnity sie stoiskami, muzyka
i animatorami w strojach wzorowanych
nasdredniowieczne. Tobyto  serce
wydarzenia: miejsce spotkan, rozméw

i wymiany kulturowe;j. Waznym
punktem programu Zjazdu Hanzy byt
projekt HANSEartWORKS.

Zesztoroczna edycja poswiecona byta
sztuce performatywnej. Wsrad polskich
artystow znalazta sie m.in. interaktywna
instalacja ,Thanks to Pollinators” Kamili Chomicz z Gdanska oraz performans ,eMOTIONS”
Ryszarda Balonia ze Stargardu, taczacy grafike z technologia sztucznej inteligencji.

Swieto Hanzy zakonczyto sie 8 czerwca tradycyjna parada pozegnalna. Stolica malowniczej
wyspy Gotlandii goscita w dniach 5-8 czerwca 2025 roku ponad 800 delegatéw miast z 78 miast
Zwiazku Nowej Hanzy, reprezentujacych 13 krajow. Hasto wydarzenia brzmiato ,Further
together” (,Razem dalej”), St | | = mecall) J

podkreslajac idee wspdtpracy | ? |
kulturowej, gospodarczej |
i spotecznej miedzy miastami |
zrzeszonymi w zwigzku DIE
HANSE.

KRAKOW
b

Krakow spotkat sie z cieptym

przyjeciem uczestnikéw.
Zainteresowanie wzbudzaty
broszury o) Krakowie,

gadzety i krakowskie krowki.
Poza Krakowem, w Visby
promowaty sie inne polskie
miasta hanzeatyckie: Gdansk,
Torun, Stargard oraz Stubice
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(wspdlnie z Frankfurtem nad Odrg). Nalezy koniecznie wspomnie¢, ze Krakéw jako jedyny
uczestnik zjazdu, mégt poszczyci¢ sie materiatami promocyjnymi w jezyku szwedzkim. Naktad
broszury ,3 dni w Krakowie” w jezyku szwedzkim cieszyt sie popularnoscia i zostat
wyczerpany.

Udziat w 45. Miedzynarodowych Dniach Hanzeatyckich w Visby dat mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z turystami oraz z przedstawicielami pozostatych uczestniczacych miast. Pomimo
geograficznej bliskos$ci do Polski, szwedzka Gotlandia lezy nieco na uboczu, pozostajac atrakcja
dla nastawionych na jakosciowg turystyke podréznych. Na takich turystach zalezy Krakowowi
szczegdlnie. Tym bardziej cieszy, ze niewielkie Visby w trakcie zjazdu odwiedzito ponad 120 000
0s6b. Obecnos¢ Krakowa w Visby stanowita doskonatg mozliwos¢ zaprezentowania miasta na
arenie krajéw hanzeatyckich, z ktérymi taczg nas dtugie, historyczne relacje.

Nagroda ,Odys”

W 2025 r., podobnie jak w latach wczesniej , przedstawiciel Wydziatu ds. Turystyki zasiadat
w Kapitule Konkursu ,0Odys”, realizowanego przez Krakowska Izbe Turystyki.
Tradycja konkursu ODYS siega 1995 roku. Celem konkursu jest przede wszystkim promocja
najlepszych pod wzgledem jakosci produktéw i ofert na terenie Krakowa i Matopolski.
Oceny zgtoszonych podmiotéw dokonuje Kapituta powotana przez organizatora, w sktad
ktérej wchodza przedstawiciele samorzadéw gospodarczych i terytorialnych, uczelni
wyzszych, mediéw oraz eksperci dziatajagcy w branzy turystycznej. Uzyskanie certyfikatu
ODYS podnosi range laureatéw i pomaga im uzyskac przewage konkurencyjna. Nagrody zostaty
wreczone wyrdznionym 11 grudnia 2025 r. podczas Forum Turystyki w Krakowie.
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Forum Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnychi Lokalnych Organizacji
Turystycznych 2025

W dniach 20-22 pazdziernika 2025 roku w Cedzynie odbyto sie Xlll Forum Polskiej
Organizacji Turystycznej, Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych (POT-ROT-
LOT). To jedno z najwazniejszych wydarzen w kalendarzu polskiej turystyki, ktére od lat taczy
przedstawicieli instytucji, organizacji i Srodowisk dziatajgcych na rzecz rozwoju i promocji
turystyki w Polsce i za granica. Tegoroczna edycja zgromadzita rekordowa liczbe uczestnikéw -
reprezentantow regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych z catej Polski, samorzadéw
oraz dyrektoréw Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej. Forum po raz
kolejny potwierdzito swoja range jako platformy dialogu, wymiany doswiadczen i budowania
wspodlnej strategii rozwoju polskiej turystyki.

Forum byto okazjg do rozmowy o potrzebie wspotpracy i wspdlnego gtosu branzy. Na program
wydarzenia ztozyty sie sesje warsztatowe, spotkania bilateralne i prelekcje ekspertow, ktére
skupiaty sie na wspodtpracy, innowacjach i nowoczesnych narzedziach promocji. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie warsztaty ,Czym s3 lokomotywy produktowe i jak
je wykorzystywa¢ we wspodlnej promocji”, prowadzone przez Adama Katuckiego, prezesa
Locativo. Dyskutowano o tym, jak kreowa¢ produkty turystyczne o silnym potencjale
wizerunkowym, ktére moga sta¢ sie markami rozpoznawalnymi zaréwno w Polsce, jak i na
rynkach zagranicznych. Nie zabrakto rowniez tematéw kulinarnych i kulturowych. Dr Bogdan
Gatazka poprowadzit dwa spotkania - ,Kultura polskiego stotu, czyli storytelling w turystyce
kulinarnej”™ oraz , Trendy turystyki kulinarnej w Polsce i na swiecie” - wskazujac, jak wazne

jest opowiadanie historii regionéw poprzez smaki, tradycje i goscinnos¢.

Podczas panelu ,Plan dziatan promocyjnych Polskiej Organizacji Turystycznej na 2026 rok”
zaprezentowano gtéwne kierunki promocyjne, priorytety dziatan i planowane kampanie.
Dyskutowano rowniez w ramach panelu ,Dobre praktyki wspétpracy przy kampaniach
promocyjnych ZOPOT-ROT-LOT. Jak tworzy¢ oferte dla zagranicznego turysty”,
koncentrujagc sie na tworzeniu spdojnych narracji promocyjnych i efektywnym
wykorzystaniu potencjatu regionalnych marek.
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Spotkanie z delegacja z Bawarii

27 maja 2025 roku Krakéw goscit bawarska delegacje polityczng z premierem Bawarii
Markusem Soéderem oraz przewodniczagcym frakcji CSU Klausem Holetschkiem na czele.
W spotkaniu z wtadzami miasta uczestniczyta m.in. Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Natalia
Kulec-Gren.

Jednym z kluczowych tematéw rozméw byto znaczenie turystyki jako istotnego czynnika
rozwoju gospodarczego Krakowa. W tym kontekscie przedstawiono role miasta jako waznego
celu podrézy miedzynarodowych oraz wyzwania zwigzane z zarzadzaniem ruchem
turystycznym. Goscie interesowali sie takze kwestiami transformacji cyfrowej administracji oraz
partnerstwem Krakowa z Norymbergg, ktére od lat stanowi przyktad szerokiej wspotpracy
miedzynarodowej, obejmujacej rowniez dziatania promocyjne i turystyczne.

Zdjecie: Piotr Wojnarowski

Zrédto: https://tinyurl.com/mc35mfmf

Wizyta Kota Przyjaciot Frankfurt-Krakow

11 wrzesnia 2025 roku Urzad Miasta Krakowa goscit delegacje Kota Przyjaciét Frankfurt-
Krakéw. Rozmowy skupity sie na kluczowej roli, jaka turystyka odgrywa w rozwoju
wspotczesnych miast, oraz na aktualnych kierunkach polityki turystycznej Krakowa.
Reprezentanci Wydziatu ds. Turystyki przedstawili najnowsze dane i trendy, podkreslajac
znaczenie sektora dla lokalnej gospodarki oraz inicjatywy prowadzone w duchu
zrownowazonego rozwoju. Szczegdlng uwage poswiecono wyzwaniom wynikajacym
z intensywnego ruchu turystycznego oraz zagadnieniom regulacji najmu krétkoterminowego -
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kwestiom waznym dla wielu europejskich metropolii. Wizyta delegacji z Frankfurtu, wpisujaca
sie w wieloletnig wspétprace partnerskg obu miast, stata sie rowniez doskonatg okazja do
wymiany doswiadczen w obszarze zarzadzania ruchem turystycznym i poszukiwania inspiracji
do dalszych wspdlnych dziatan.

SET
O o
B, zgylll_ .

Zdjecia: Jan Graczynski

Hackathon CITY CHALLANGE Be Active 2025

W 2025 roku Wydziat ds. Turystyki uczestniczyt w hackathonie CITY CHALLENGE Be Active
2025, zorganizowanym przez zesp6t Przestrzeni Kreatywnej Wspodtpracy Uniwersytetu
Jagiellonskiego wraz z Wydziatem ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa.
Tematem wydarzenia byt zréownowazony rozwdj, a jednym z wyzwan postawionych studentom
byto: ,Jak moglibysmy lepiej kierowac¢ ruchem turystycznym i rekreacyjnym w Krakowie, aby
zmniejszy¢ zattoczenie i wykorzysta¢ niewykorzystane przestrzenie?” Podczas hackathonu
zespoty mogty korzystac¢ ze wsparcia merytorycznego Michata Janasia, Kierownika Referatu
Polityki Turystycznej Miasta. W pracach jury uczestniczyta natomiast Katarzyna Gadek,
Zastepca Dyrektora Wydziatu ds. Turystyki.
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Prezentacje dla studentéw uczelni wyzszych

W zesztym roku przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki mieli okazje spotkac sie ze studentami
kilku krakowskich uczelni wyzszych, m.in. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej. Podczas tych wizyt mtodzi ludzie mogli poznad
réznorodne obszary dziatalnosci Wydziatu - od promocji miasta i rozwoju turystyki biznesowej,
poprzez tworzenie polityk, analiz i badan, az po wspoétprace z branza turystyczng, sektorem
kreatywnym oraz przedstawicielami nocnej gospodarki.

Turystyczny najem krotkoterminowy

Ewidencja obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami
hotelarskimi oraz pdél biwakowych na terenie GMK - turystyczny najem
kréotkoterminowy (TNK)

Prezydent Miasta Krakowa, na podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1944), prowadzi ,ewidencje obiektéw swiadczacych ustugi
hotelarskie, niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pdl biwakowych na terenie
Gminy Miejskiej Krakdéw” (obiektéw innych niz: hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi),
domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe lub schroniska).

Wydziat ds. Turystyki przesyta do podmiotéw (gospodarzy obiektéw) pisma informujace
o obowiazku zgtoszenia obiektu, w ktérym sg swiadczone ustugi hotelarskie do ww. ewidencji.
Z uwagi na fakt, ze dane gospodarzy najczesciej nie sg dostepne przy zamieszczonej ofercie na
portalach internetowych, konieczne jest ich ustalenie. Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki
pozyskuja je za pomoca dostepnych narzedzi np.: analizy stron internetowych, eksploracji baz
danych np. CEIDG, KRS itp. Prowadzone s3 intensywne dziatania na rzecz ustalenia zaréwno

57



podmiotéw swiadczacych ustugi hotelarskie, jak i charakteru prowadzonej przez te podmioty
dziatalnosci. W przypadku domniemania, iz w danym lokalu prowadzona jest dziatalnos¢
polegajaca na udostepnianiu lokalu na cele noclegowe dla turystéw i uchylania sie
poinformowanych oséb od obowigzku zgtoszenia obiektu noclegowego do ww. ewidencji,
prowadzone s3 czynnosci wyjasniajace, celem ustalenia faktow i rozstrzygniecia sprawy.
W toku tych dziatarn dokumentacja spraw przekazywana jest wraz z materiatem dowodowym do
innych stuzb, w szczegdlnosci na Policje, do Wojewddzkiego Inspektora Panstwowej Inspekcji
Handlowej oraz Urzedéw Skarbowych. Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki biorg udziat
w przestuchaniach na Policji i jako $wiadkowie w postepowaniach sagdowych.

Po dokonaniu identyfikacji podmiotéw i przypisaniu do nich obiektéw, w ktérych sg swiadczone
ustugi noclegowe dla turystéw, w 2025 roku wystano ponad 180 pism informacyjnych - wraz
z petng dokumentacjg - dotyczacych braku zgtoszenia dziatajacych obiektéw, ktére nie
dopetnity obowigzku zgtoszenia do ww. ewidencji. Kazde pismo dotyczy jednego, kilku,
aw wielu przypadkach nawet kilkunastu zidentyfikowanych obiektéw swiadczacych ustugi
hotelarskie w Krakowie. Szeroko przeprowadzona akacja informacyjna dotyczyta okoto 600
obiektow. Skutkiem tak duzej ilosci wystanych pism informacyjnych jest rosngca wsrod branzy
wiedza o koniecznosci wpisu, co pokazuje skutecznosé i celowos¢ dziatan Wydziatu. Do konca
2025 roku do Wydziatu ds. Turystyki wptyneto ponad 520 wnioskéw o wpis do ewidencji.
W 2025 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, odnotowano dalszg zmiane sposobu sktadania
wnioskéw - przedsiebiorcy coraz czesciej preferujg sciezke elektroniczng wykorzystujac
e - PUAP. Pojawiaja sie tez wnioski wystane za posrednictwem systemu e- doreczen. W zwiazku
Z czynnos$ciami zwigzanymi z prowadzeniem ww. ewidencji przeprowadzono dziewie¢ wizji
lokalnych w terenie.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku w ewidencji wpisanych byto 2576 aktywnych
obiektéw <$wiadczacych ustugi noclegowe dla turystéw, ktore oferujag 36535 miejsc
noclegowych. Ponadto, do wymienionej liczby nalezy doda¢ okoto 2 tysigce miejsc
noclegowych osezonowym charakterze swiadczenia ustug (najczesciej od czerwca do
wrzesnia). Ustugi hotelarskie niezmiennie pozostaja istotnym obszarem w sektorze turystyki
Miasta Krakowa.

Do 31 grudnia 2025 roku dokonano aktualizacji wpisow (zmiana przedsiebiorcy prowadzacego
obiekt, zmiana liczby miejsc noclegowych, wstrzymanie $wiadczenia ustug lub wykreslenie
obiektu z ewidencji). Podstawg do omawianych zmian byto okoto 300 wnioskéw, ztozonych
przez przedsiebiorcow prowadzacych ustugi hotelarskie w Krakowie lub zainicjowanych
przez Wydziat ds. Turystyki. Ponadto, Wydziat prowadzi kompleksowa obstuge
przedsiebiorcéw swiadczacych lub zamierzajgcych swiadczy¢ ustugi hotelarskie bezposrednio
w placéwce Urzedu oraz poprzez kontakt telefoniczny z klientem.
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Turystyczny Najem Krotkoterminowy - dziatania informacyjno-promocyjne

W 2025 roku realizowano kolportaz graficznych materiatéw informacyjnych, dotyczacych
obowigzku wpisu do ewidencji i promujacych aplikacje eKON. Wszystkie ulotki, bilbordy,
afisze, prezentacje itp. zostaty przygotowane w szacie graficznej spdjnej z layoutem akcji
#RespectKrakow. N

Ujednolicone materiaty graficzne sg wykorzystywane
podczas akcji informacyjnej ,Oczym warto wiedziec¢
sSwiadczac ustugi noclegowe?”, na nastepujacych
nos$nikach:

e tablice multimedialne/ekrany AMS w wybranych
lokalizacjach na terenie Krakowa (elektroniczne

,Citylight” na przystankach MPK); " Emsgfzvsz

e automaty Krakowskiej Karty Miejskiej; B NOCLEGOWE
.. , DLA TURYSTOW?
e BUSTV (emisja spotéw); ‘

e kampania informacyjna na pojazdach komunikacji PAMIETAJ
miejskiej. Mobilny charakter tej akcji zapewnit e e
dotarcie z przekazem do réznych zakatkéw miasta
oraz wysoki stopien postrzegania; :

e social media; L icccrccrirncon

e prezentacja na ekranach kolejkowych w punktach
obstugi mieszkancéw iprzedsiebiorcow Urzedu
Miasta Krakowa;

e afisze dostepne w punktach obstugi mieszkancéw
i przedsiebiorcéw Urzedu Miasta Krakowa;

e ulotki (4 wersje jezykowe: polska, angielska, ukrainska, rosyjska) dostepne rowniez
w punktach obstugi mieszkarncéw i przedsiebiorcéw Urzedu Miasta Krakowa.

PRZYPOMINAMY!

JESLI WYNAJMUJESZ MIEJSCA NOCLEGOWE
DLA TURYSTOW - ZAREIESTRU) SIE®

$KR PGP 1/
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£% Krakéw

SWIADCZYSZ
UStUGI
NOCLEGOWE
DLA TURYSTOW?

PAMIETAJ
ZGLOS SIE DO EWIDENCJI

Whiiosek oraz szczegdlowe informacie na

ekon.um.krakow.pl

whagach
turystycrych (D, U, 2003 po, 1944).

#RESPECTKRAKOW
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DO YOU PROVIDE
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Aplikacja Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON)

Od 2021 r. uruchomiona jest aplikacja webowa Krakowskich Obiektéow Noclegowych,
w skrécie eKON (https://ekon.um.krakow.pl). To obecnie jedyne tego typu narzedzie, w ktérym
prowadzona jest ewidencja obiektéw najmu krétkoterminowego. Aplikacja stanowi rzetelne
zrédto informacji o miejscach noclegowych w Krakowie oraz dostarcza aktualnych danych
statystycznych dotyczacych tego sektora. Aplikacja ta skierowana jest zaréwno do branzy
i turystow, jak i wszystkich zainteresowanych tym tematem. Umozliwia zweryfikowanie, czy
wybrany obiekt noclegowy jest wpisany do ewidencji, a co za tym idzie, czy dziata zgadnie
z obowigzujacymi przepisami. Aplikacja pozwala takze na pobieranie danych oraz opracowanie
statystyk.
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vy un - | PLIEN  Zalogujsig

ans £ Krakowskie
sl Krakow.pl Obiekty Noclegowe

A ZESTAWIENIE KON ) ZNAN ! ZNE INFORMACIE

Wyszukiwarka Krakowskich Obiektow Noclegowych

Nazwa obiektu Ulica Nr budynku Numer ewidencyjny

Rodzaj obiektu Pole biwakowe Dzielnica Dostepnost
) —

WyrbZnienia Liczba miejsc noclegowych: od Liczba miejsc noclegowych: do llodé miejsc noclegowych 2 przedziatu

BT R D

Informacje o serwisie

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi ewidencje obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi (innych niz: hotele, motele, pensjonaty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe,
schroniska miodziezowe lub schroniska) oraz pél biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw - na
podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw

wycieczek i przewodnikédw turystycznych.

W niniejszym serwisie znajduja si¢ niezbedne informacje (np. wykaz, statystyki) dot. obiektow >
niekategoryzowanych na terenie Krakowa (np. hosteli, apartamentéw, pokoi goécinnych), w ktérych $wiadczone
$3 ustugi hotelarskie - popularnie zwane turystycznym najmem krétkoterminowym. .

\ y

Prred inrnncraciem &udadrrenia nchin hatelarckirh nezedcishinrea nhawiazanu isct 7alncié nhiskt dn ww

Ponadto, dostepna jest interaktywna mapa krakowskich obiektéw noclegowych, ktérag mozna
znalez¢ pod adresem internetowym:

https://experience.arcgis.com/experience/dbc19ff22b224f198c65013d7ebbb645/

WYSZUKIWARKA KRAKOWSKICH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

A Krakowskie
&3 Krakow.pl GG NGcegowe
e
Ditelnica
Wzystide
Numer ewidencyjny
Wirystide
Narvws oblektu
Wzystide
Usca
Warystide

| Wybierz obiekt na mapie

Miejsc noclegowych ot
Wizystide

Miejsc noclegowyeh dec
- Wsrystide -
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Dzieki niej, kazdy zainteresowany moze w tatwy sposéb odnalez¢ obiekt, sprawdzi¢ w ktérej
dzielnicy miasta on sie znajduje oraz oceni¢ jak poszczegdlne dzielnice nasycone
sa niekategoryzowanymi ustugami hotelarskimi. Mapa jest spdjna z wersjg udostepniong przez
MSIP (Miejski System Informacji Przestrzennej) i korzysta z systemu ISDP (Internetowy Serwer
Danych Przestrzennych). Dane wizualizowane na mapie sg aktualizowane codziennie.

Zespot Zadaniowy ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach
niekategoryzowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, dziatajacy przy
Prezydencie Miasta Krakowa

Zespo6t Zadaniowy ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw zostat powotany w 2019 roku.

Celem zespotu jest wymiana doswiadczen, a takze wspétpraca pomiedzy instytucjami w zakresie
Swiadczenia ustug noclegowych w obiektach niekategoryzowanych. Wspétpraca ma charakter
roboczy i prowadzona jest na biezaco.

Zesp6t dziata na mocy Zarzadzenia nr 2940/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
12.11.2024 r., zmieniajacego zarzadzenie nr 1436/2019 w sprawie powotania Zespotu
Zadaniowego ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow, dziatajgcego przy Prezydencie Miasta Krakowa

Spotkanie Zespotu odbyto sie 12 czerwca 2025 r. przy okazji miedzynarodowego seminarium
sNajem krétkoterminowy w miastach turystycznych - rownowaga miedzy turystyka,
a lokalna spotecznoscia”.
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Wspétpraca z Wydziatem Podatkow i Optat UMK

Wydziat ds. Turystyki wspodtpracuje z Wydziatem Podatkéw i Optat w zakresie wymiany
informac;ji dot. obiektéow zgtoszonych do ewidencji obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie,
niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw.
W wyniku wspoétpracy, Wydziat Podatkéw i Optat UMK podjat dziatania kontrolne
dot. prawidtowosci opodatkowania nieruchomosci, czego efektem byty decyzje podatkowe.
Dziatania zainicjowata przestana przez Wydziat ds. Turystyki informacja o prowadzeniu
dziatalnosci w zakresie turystycznego najmu krétkoterminowego. Dochody z podatku
od nieruchomosci z obiektéw, w ktorych prowadzona jest tego typu dziatalnos¢, stanowia
znaczacy wptyw do budzetu. Szacowanie wptywéw z tytutu podatku od nieruchomosci za rok
2025 bedzie znane w terminie pézniejszym.

Dodatkowo, na podstawie bazy wpisanych do ewidencji obiektéow, weryfikowane sa
deklaracje $mieciowe w nieruchomosciach, w ktdérych prowadzony jest najem
krétkoterminowy. Jest to istotne dziatanie, poniewaz mieszkancy zwracali uwage na kwestie
zwigzane nie tylko z iloscig $mieci, ale réwniez ich segregacjag. W konsekwencji zaniedban
zwiekszone koszty ponosili mieszkaricy.

Udziat w pracach Sojuszu Miast Europejskich w zakresie przygotowania
regulacji TNK

Krakow aktywnie wspiera i dziata na rzecz Sojuszu Miast Europejskich. Wymiernym efektem
dziatania Sojuszu jest przyjecie przez Parlament Europejski w dniu 29 lutego 2024 roku
rozporzadzenia ,w sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczacych ustug
krotkoterminowego najmu”. To wazne i oczekiwane wydarzenie w skali europejskie;j.
Otwiera ono droge panstwom cztonkowskim do przygotowania regulacji krajowych.

Nowe przepisy utatwiag identyfikacje gospodarzy dziatajagcych w sektorze najmu
krétkoterminowego. Wprowadzony zostanie m.in. niepowtarzalny numer rejestracyjny, ktéry
wramach obowigzkéw rejestracyjnych zamieszczany bedzie w ofercie najmu.
Platformy internetowe beda musiaty nie tylko zamieszczaé¢ numery rejestracyjne przy ofercie,
ale takze losowo weryfikowaé, czy gospodarze tych lokali dokonuja niezbednej rejestracji
iumieszczajg prawidtowe numery. Samorzady zas, beda mogty ,zawiesi¢” numery
rejestracyjne i zwrdcic sie do platform o usuniecie z ich stron tych ofert, ktére nie spetniaja
wymogow. Platformy internetowe beda réwniez zobowigzane udostepnia¢ samorzadom dane
dotyczace gospodarzy obiektow, a takze np. liczbe wynajetych noclegéw czy tez liczbe gosci.
Przewidywane s3 réwniez sankcje za nieprzestrzeganie przez gospodarzy obiektow
obowigzkéw wynikajacych z nowych regulacji. Rozporzadzenie pozwoli zatem samorzadom
uzyskac m.in. dane gospodarza swiadczacego te ustugi, miejsce ich wykonywania i czas trwania.
Warto przypomnieé, ze pojawienie sie ogdlnoswiatowych platform internetowych
zrewolucjonizowato rynek najmu krétkoterminowego.

Dlatego tez, o konieczno$¢ przygotowania ogélnoeuropejskich przepisow odnoszacych sie
do tego zjawiska zabiegaty nalezace do Sojuszu Miast Europejskich miasta turystyczne
m.in. Krakow, Paryz, Berlin, Barcelona, Wieden, Madryt. Bruksela. Liderem Sojuszu jest
Amsterdam. Aby jednak samorzady pozyskaty odpowiednie narzedzia do zarzadzania tym
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zjawiskiem niezbedne sg akty prawa krajowego. Dlatego Krakéw aktywnie angazuje sie w
réznego rodzaju inicjatywy na szczeblu lokalnym i krajowym, ktérych efektem bedzie
uchwalenie oczekiwanych regulacji na poziomie krajowym.

Korespondencja w zakresie zmian legislacyjnych - z ministerstwem wtasciwym
ds. turystyki

Wydziat ds. Turystyki od kilku lat prowadzi korespondencje z ministerstwami wtasciwymi
ds. turystyki w zakresie regulacji prawnych dot. $wiadczenia ustug hotelarskich w obiektach
niekategoryzowanych (turystyczny najem krétkoterminowy). W 2025 r. kontynuowano
korespondencje zapoczatkowang w latach wczesniejszych.

Obecnie (stan na styczen 2026 r.) Ministerstwo Sportu i Turystyki jest w trakcie prac nad
wdrazaniem przepiséw unijnych do prawodawstwa krajowego. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 z dnia 11 kwietnia 2024 r. wprowadza obowigzek
rejestracji wszystkich obiektow wynajmowanych na doby w centralnej bazie danych.
WHtasciciele mieszkan beda musieli zarejestrowac lokale, aby otrzymac numery identyfikacyjne,
ktére beda konieczne dowystawienia oferty na portalach rezerwacyjnych. Zgodnie
z rozporzadzeniem unijnym, nowa ustawa powinna zostac przyjeta do maja 2026.

2 grudnia 2025 r. w sali plenarnej Senatu RP odbyta sie konferencja nt. kluczowych projektéow
dla polskiej turystyki ,Turystyka przysztosci - badania, gospodarka, prawo". W konferencji
udziat wzieli miedzy innymi: Wtadystaw Kosiniak-Kamysz Minister Obrony Narodowe;j,
wiceprezes Rady Ministréw, Jakub Rutnicki Minister Sportu iTurystyki, Ireneusz Ras,
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki oraz przedstawiciele najwazniejszych firm
i organizacji zwigzanych z turystyka. Gtéwnymi tematami byty najem krétkoterminowy oraz
optata turystyczna. W konferencji wzieli udziat takze przedstawiciele Wydziatu: Natalia
Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu, Katarzyna Gadek, Zastepca Dyrektora Wydziatu, oraz
Bozena Zaremba-Marcych, Kierownik Referatu Gospodarki Turystycznej, ktore aktywnie
braty udziat w wydarzeniu, przedstawiajac stanowisko Krakowa.
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Zespot ds. kontroli bazy noclegowej pozostajacej w ewidencji Prezydenta
Miasta Krakowa

W 2025 roku zaplanowano i przeprowadzono 60 kontroli obiektéw noclegowych znajdujacych
sie w ewidencji obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami hotelarskimi
oraz poél biwakowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W wyniku przeprowadzonych
kontroli wydano zalecenia z terminem przestania informacji o ich realizacji do organu
kontrolnego. Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki monitorujg sposéb wykonania zalecen.
Sprawozdania z dziatalnosci Zespotu ds. Kontroli Bazy Noclegowej pozostajacej w ewidencji
Prezydenta Miasta Krakowa z wykonania kontroli zamieszczane sg w Biuletynie Informacji
Publicznej Miasta Krakowa:

https://www.bip.krakow.pl/?dok id=26071

Optata turystyczna (miejscowa)

Juz w roku 2017 Krakéw przygotowat projekt ustawy zaktadajacej wprowadzenie optaty
turystycznej w Polsce. Zostat on przekazany do Zwigzku Miast Polskich, ktéry nastepnie
przestat jg do organéw rzagdowych, a takze do Ministerstwa Sportui Turystyki. Gtéwne zatozenia
opieraty sie na dobrowolnosci wprowadzenia na terenie gmin optaty turystycznej, w wysokosci
mieszczacej sie w limicie okreslonym przez Ministerstwo Finanséw - po spetnieniu na danym
obszarze warunkéw dotyczacych istnienia waloréw kulturowych i krajobrazowych oraz
infrastruktury niezbednej do recepcji gosci, z pominieciem aspektéw srodowiskowych
wymaganych przy optacie miejscowej. Zaktadajac, ze optata miejscowa bytaby fakultatywna,
to rady gmin decydowatyby o jej wprowadzeniu i dostosowaniu do stawek okreslonych przez
Ministra Finanséw. Nie bytoby zadnych innych warunkéw jej wprowadzenia. Bez zmian
pozostawatyby przepisy dotyczace optaty uzdrowiskowej. Srodki finansowe uzyskane z optaty
turystycznej w catosci stanowityby dochéd gmin.

Wprowadzenie na terenie Polski optaty pobieranej od turystéow korzystajacych z noclegéw,
umozliwi gminom finansowanie wcigz zwiekszajacych sie wydatkow, przede wszystkim tych,
ktére zwigzane sg z duzym ruchem turystycznym. Pozyskane srodki finansowe bedg stuzy¢
realizacji dziatan majacych na celu zréownowazenie turystyki nie tylko poprzez poprawe
jakosci ofert i jej promocje, ale takze: utrzymanie czystosci, rewitalizacje przestrzeni, poprawe
bezpieczenstwa, ochrone dziedzictwa historyczno-przyrodniczego. Uzyskane z niej srodki
postuza tagodzeniu skutkéw wzmozonego ruchu turystycznego i beda forma rekompensaty
dla mieszkancow Krakowa. Bedzie to réwniez narzedzie do skutecznego zarzadzania
zrownowazong turystyka. Postulat wprowadzenia optaty turystycznej w Polsce byt
przedmiotem wielokrotnych wystgpien Prezydentéw Miasta Krakowa do witasciwych
ministerstw odpowiedzialnych za turystyke. W listopada 2024 r. w Krakowie, odbyto sie
spotkanie cztonkéw Unii Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza podczas, ktérego 12
prezydentéw, w tym Aleksander Miszalski Prezydent Miasta Krakowa, podpisato apel w
sprawie potrzeby pilnego wprowadzenie zmian w obecnie obowigzujacych przepisach
odnosnie optaty miejscowej, skierowany do rzadu. Ostatnie pismo Prezydenta Miasta Krakowa,
Aleksandra Miszalskiego skierowano do Andrzeja Domanskiego, Ministra Finanséw, w czerwcu
2025r.
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W roku 2025 nastapity zmiany w strukturach Ministerstwa Sportu i Turystyki. Zmiany,
ktérych efektem jest zapowiedz podjecia prac legislacyjnych umozliwiajacych pobieranie
optaty turystycznej przez samorzady. Wydziat ds. Turystyki bierze czynny udziat w procesach
konsultacyjnych nad projektami ustaw.

Wprowadzenie zmian zblizy polskie prawodawstwo do przepiséw obowigzujacych w wielu
krajach UE, takich jak: Wtochy, Hiszpania, Niderlandy, etc.

Transport turystyczny w Krakowie

W 2025 r., analogicznie do lat wczesniejszych, na biezaco prowadzona byta aktualizacja strony
krakow.pl w sekcji dotyczacej poruszania sie autokaréw po Krakowie. Zmiany zachodzace
w ciggu roku byty publikowane pod adresem:

https://tinyurl.com/2s4ytvck

Przeprowadzona zostata réwniez wizja lokalna wszystkich przystankow turystycznych K+R
BUS dla autokaréw. Ze wzgledu na liczne remonty w miescie, Wydziat ds. Turystyki prowadzit
wizje wybranych miejsc oraz wdrozyt akcje informacyjne o utrudnieniach, skierowane do
branzy transportowej i turystycznej. Prowadzono tez dziatania majgce na celu osiagniecie
porozumienia ws. przysztosci parkingu dla autokaréw pod Wawelem. W spotkaniach
uczestniczyli przedstawiciele stowarzyszen przewodnickich oraz wtadz Miasta. Przedstawiciele
Wydziatu ds. Turystyki uczestniczyli w pracach zespotu projektowego powotanego przez
Stanistawa Mazura, Zastepce Prezydenta Miasta Krakowa w celu wypracowania
kompleksowej polityki obstugi ruchu autokarow turystycznych w Krakowie.

Przedstawiciel Wydziatu ds. Turystyki uczestniczyt rowniez w pracach Komisji Konkursowej
ofert na swiadczenie ustug przewozu oséb za pomoca pojazdéw wolnobieznych z napedem
elektrycznym na obszarze Parku Kulturowego Stare Miasto oraz na obszarze Parku
Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem.

Akcje mailingowe skierowane do branzy hotelarskiej w Krakowie

Dziatania mailingowe realizowane przez Wydziat ds. Turystyki obejmowaty ponad 1300
podmiotéw z branzy hotelarskiej. W kwietniu 2025 r. poinformowano branze noclegowa
o mozliwosci pobierania ze strony krakow.pl miejskich wydawnictw promocyjnych
w formacie PDF, dostepnych w kilkunastu wersjach jezykowych.

W czerwcu 2025 r. przeprowadzono akcje mailingowg dotyczaca rozpoczecia IV edycji
miejskiego projektu City Helpers, realizowanego w ramach programu Respect Krakéw.

W pazdzierniku 2025 r. kontynuowano dziatania informacyjne dotyczace ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(tzw. ,Lex Kamilek”), skierowane do branzy niekategoryzowanych obiektéw noclegowych.
Informacje te byty rozpowszechniane drogg mailowa oraz publikowane w miejskich mediach
spotecznosciowych i portalach internetowych (Magiczny Krakéow, eKON).

67


https://tinyurl.com/2s4ytvck

W grudniu 2025 r. przeprowadzono akcje mailingowa dotyczaca zasad obowigzujacych
mieszkancow oraz zmotoryzowanych turystéw w zwigzku z planowanym od 2026 r.
wprowadzeniem Strefy Czystego Transportu w Krakowie.

Wspobtpraca ze sSrodowiskiem przewodnickim w Krakowie

Wydziat od lat aktywnie wspétpracuje ze $rodowiskiem przewodnickim w Krakowie oraz
uwzglednia zgtaszane przez nie postulaty. Wyrazem tej wspoétpracy byto wystapienie
Aleksandra Miszalskiego, Prezydenta Miasta Krakowa, skierowane w czerwcu 2025 r.
do Stawomira Nitrasa, Ministra Sportu i Turystyki. W pismie zaproponowano wprowadzenie
zmian w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

Proponowane zmiany zaktadaty mozliwos¢ ustanawiania, na obszarach o szczegdlnym
znaczeniu kulturowym i historycznym, szczegétowych zasad wykonywania ustug
przewodnickich, okreslanych przez wtasciwy organ wykonawczy. W przypadku Krakowa bytby
to Prezydent Miasta.
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2. WSPOLPRACA Z KOMISJA PROMOCIJI I TURY-
STYKIPRZY RADZIE MIASTA KRAKOWA

Woydziat ds. Turystyki aktywnie uczestniczy w pracach Komisji Promocji i Turystyki dziatajacej
przy Radzie Miasta Krakowa. Komisja realizuje zadania zwigzane z szeroko pojetg promocjg
miasta oraz rozwojem turystyki. W trakcie spotkarn Komisji na prosbe Radnych poruszone
zostaty takie tematy jak:

Dziatania Wydziatu ds. Turystyki wynikajace z ,,Polityki zrownowazonej turystyki
Krakowa na lata 2021-2028" - informacje dotyczaca dziatan Wydziatu przedstawita
Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki. Zaprezentowata m.in. dane
dotyczace ruchu turystycznego w Krakowie w 2024 r. w pordéwnaniu z latami
poprzednimi, wskazata znaczenie sektora turystycznego dla miasta oraz omoéwita
negatywne skutki jego dynamicznego rozwoju. Przedstawita réwniez kluczowe
zatozenia miejskiej polityki zréwnowazonej turystyki, a takze gtéwne kierunki dziatan
planowane na 2025r.

TN
Krakow

Dziataniai perspektywy miasta
narzecz jakosci w turystyce

Informacje na temat miejsca Krakowa w raporcie GDS-Index - w trakcie spotkania
Komisji Matgorzata Rajwa, reprezentujaca Biuro Kongreséw, przedstawita czym jest
GDS-Index oraz jaka jest obecna pozycja Krakowa w zestawieniu oraz wyzwania na
przysztoscé.

Turystyczny najem krétkoterminowy: stan obecny, dziatania miasta, perspektywy na
przysztos¢ w kontekscie zmian w prawie europejskim - informacje w tym zakresie
przedstawita Bozena Zaremba-Marcych, Kierownik Referatu Gospodarki
Turystycznej. W swoim wystgpieniu oméwita prowadzenie przez Prezydenta Miasta
Krakowa ewidencji obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, ktére nie sg obiektami

69



hotelarskimi w rozumieniu ustawy (tj. innymi niz hotele, motele, pensjonaty, kempingi,
domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, schroniska) oraz pdl biwakowych
dziatajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Podczas prezentacji m.in. wyjasnita
procedure wpisu obiektu do ewidencji, zaprezentowata portal eKON - pierwsze tego
typu narzedzie w Polsce umozliwiajagce sprawdzenie, czy dany obiekt noclegowy
widnieje w rejestrze, przedstawita zmiany legislacyjne przyjete przez Parlament
Europejski, dotyczace zasad funkcjonowania najmu kréotkoterminowego, ktére do maja
2026 r. musza zosta¢ wdrozone na poziomie krajowym.

Omoéwienie projektu rezolucji do Rzadu RP w sprawie optaty turystycznej - Natalia
Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki, przedstawita przygotowany projekt
rezolucji dotyczgcej wprowadzenia optaty turystycznej. W trakcie wystapienia oméwita
takze, jakie modele optaty turystycznej wprowadzone s3g w innych miastach
europejskich.

Ruch turystyczny w Krakowie w 2024 roku - Natalia Kulec-Gren - Dyrektor Wydziatu
ds. Turystyki dokonata wprowadzenia do informacji o ruchu turystycznym w Krakowie
w 2024 roku. Nastepnie przedstawiciele Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertéw
Matopolskiej Organizacji Turystycznej - dr Krzysztof Borkowski oraz dr Leszek Mazanek
omoéwili strukture ruchu turystycznego w 2024 roku.

Prezentacja pracy i organizacji Wydziatu ds. Turystyki - Natalia Kulec-Gren, Dyrektor
Wydziatu ds. Turystyki, wraz z Martyng Lewandowska, |l Zastepca Dyrektora,
przedstawity strukture organizacyjng Wydziatu wynikajgca z Zarzadzenianr 1126/2025
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 maja 2025 r. Przedstawity zakres zadan kazdego
z referatéw orazich kompetencje.

70



3. PROJEKTY REALIZOWANE ZE ZRODEL
ZEWNETRZNYCH

Projekt ,SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism”

Miasto Krakéw otrzymato dofinansowanie z programu ,Europejska Inicjatywa Miejska”
(European Urban Initiative) na realizacje projektu ,SCT HUB - Codesign the Future of
Sustainable Cultural Tourism”. Liderem projektu jest Gmina Miejska Krakow (Wydziat
ds. Turystyki, Wydziat Strategii i Funduszy Europejskich, Centrum Obstugi Informatyczne;j)

Projekt potrwa do 31 maja 2028 roku.

Wartos¢ catego projektu: 28 739 023,84 PLN (6.247.613,88 EUR)

Wartosc¢ dofinansowania z EFRR (80%): 22 991 219,06 PLN (4.998.091,10 EUR)
Wartosc¢ projektu dla GMK: 4 623 270 PLN

Partnerzy projektu: Krakowskie Biuro Festiwalowe, Agencja Rozwoju Miasta Krakowa,
Uniwersytet Jagielloniski, Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa, Fundacja Polish Heritage.

Miasta transferowe: Braga (Portugalia), Alba lulia (Rumunia), Wenecja (Wtochy).

WURBANl

\\“\, S
the European Union

Rok 2025 byt okresem intensywnej aktywnosci projektowej, w ktéorym szczegdlny nacisk
potozono na skuteczng komunikacje, wymiane wiedzy oraz przygotowanie do transferu
rozwigzan pomiedzy miastami europejskimi. Dziatania realizowane w ramach poszczegélnych
pakietéw roboczych wzajemnie sie uzupetniaty, wzmacniajac rozpoznawalnos¢ projektu oraz
rozwijajgc wspotprace miedzynarodowa.

Jednym z najwazniejszych wydarzen byta pierwsza wizyta studyjna w Krakowie, zorganizowana
przez Wdziat ds. Turystyki w dniach 23-24 wrzesnia 2025 r. Wzieli w niej udziat wszyscy
partnerzy projektu, przedstawiciele miast transferowych oraz eksperci EUIl. Spotkanie
stworzyto przestrzen do pogtebionej wymiany doswiadczen oraz oméwienia rozwigzan, ktére
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moga zosta¢ zaadaptowane w innych miastach. Szczegélne zainteresowanie wzbudzity
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem danymi miejskimi i metodami ich przetwarzania -
obszar ten zostat wskazany przez wszystkie trzy miasta transferowe jako najbardziej
perspektywiczny z punktu widzenia dalszych dziatan.

Réwnolegle, we wspdtpracy z ekspertem ds. transferu, miasta uczestniczace w projekcie
rozpoczety prace nad opracowaniem indywidualnych planéw dziatania, badaniem zdolnosci
transferowej (ex ante i ex post) oraz analiza SWOT, zaplanowana na zakonczenie pierwszej fazy
projektu. Dokumenty te majg umozliwi¢ $wiadome idopasowane do lokalnych realidow
wdrazanie przenoszonych rozwigzan, zuwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych miast,

potrzeb interesariuszy oraz
realnych mozliwosci imple-
mentacyjnych.

Istotnym elementem roku
2025 byta takze komunikacja
projektu, ktéra nadzoruje
Wydziat ds. Turystyki.
Oficjalna inauguracja odbyta
sie podczas briefingu
prasowego, zorganizowanego
w trakcie pierwszej wizyty
studyjnej partneréw
w Krakowie. Wydarzenie to
nie tylko symbolicznie

European Urban Initiative

Stanistaw Mazur .

Deputy Mayor of Krakiw
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, . .. otworzyto realizacje projektu, lecz takze
Zrownowazona, czy [ laka? zapoczatkowato szeroko zakrojone dziatania
W Krakowie trwa innowacyjny projekt poswigcony turystyce kulturowej informacyjne’ ma j ace na celu
" upowszechnienie jego celéw, zatozen
INFTIATIVE i planowanych rezultatow.

INITIATIVE

Przez caty rok prowadzono intensywne
dziatania promocyjno-informacyjne
w przestrzeni cyfrowej i medialnej. Aktualnosci
projektowe regularnie pojawiaty sie na profilu
projektu wportalu Linkedln, w mediach
miejskich prowadzonych przez lidera projektu
- Urzad Miasta Krakowa (m.in.na stronach

www.turystykakrakow.pl oraz
www.krakow.pl), w mediach
spotecznosciowych oraz kanatach

komunikacyjnych partneréw. Podsumowaniem
tych dziatan byta publikacja artykutu poswieconego projektowi w grudniowym wydaniu
»Wiadomosci Turystycznych” - ogdlnopolskiego, opiniotwdrczego magazynu branzowego.

Rok 2025 uptynat réwniez pod znakiem intensywnego networkingu i miedzynarodowej
wymiany doswiadczen w ramach projektu. Wtym celu zorganizowano dwa spotkania
z udziatem przedstawicieli miast europejskich, ktére staty sie istotng platforma dialogu na
temat wyzwan i kierunkéw rozwoju zréwnowazonej turystyki kulturowej. Pierwsze z nich
odbyto sie w dniach 10-11 kwietnia 2025 r. podczas konferencji ,Historical Cities 3.0”
i zgromadzito przed-stawicieli miast polskich oraz europejskich, w tym m.in. Bragi (Portugalia).
Tematyka jednego z panelu byta scisle powigzana z zatozeniami projektu SCT HUB oraz
rozwojem nowych przestrzeni kulturalnych i badawczych.

Drugie spotkanie networkingowe odbyto sie 28 pazdziernika 2025 r. w formule
anglojezycznego webinaru online z cyklu Miasta Historyczne 3.0, zatytutowanego ,New
cultural tourism spaces in historical cities: where sustainability meets creativity”. W panelu
,Cities Talking: Reinventing Cultural Tourism” przedstawiciele Krakowa, Wenecji i Alby lulii -
miast zaangazowanych w transfer metodologii projektu SCT HUB, dyskutowali nad sposobami
réwnowazenia potrzeb mieszkancéw, odwiedzajacych i wtadz lokalnych, wspélnie formutujac
wstepnag liste dobrych praktyk oraz dziatan, ktérych nalezy unikac.

Wartos¢ projektu wynosi ponad 6,2 min euro, z czego niemal 5 min euro, czyli 80% kosztéw,
pokrywa unijna dotacja. Projekt potrwa do 31 maja 2028 roku.

Przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki wzieli takze udziat w dwéch warsztatach
networkingowych zorganizowanych przez Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa w ramach projektu SCT-HUB. Spotkania stanowity
okazje do wymiany doswiadczen oraz nawigzania wspotpracy pomiedzy partnerami projektu.
Ich gtéwnym tematem byta rola danych w zarzadzaniu turystyka, a takze identyfikacja
potrzeb informacyjnych i oczekiwan interesariuszy zaangazowanych w realizacje projektu.
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Projekt Tourism in Balance
Wartos¢ projektu catkowita: 1.754.151 EUR (na 7 partneréw)

Partnerzy projektu: Breda University of Applied Science (lider), Amsterdam, Tallin, Andaluzja,
Rzym, Brasov, region Andaluzji.

Projekt potrwa do: maja 2027 r.

Co-funded by

iiLterre
i 9 the European Union

-l upe

Miasto Krakéw, od 2023 roku bierze udziat w projekcie ,Tourism in Balance", ktory dotyczy
wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem turystyki oraz na poszukiwaniu rozwigzan,
wspierajacych odpowiedzialne zarzadzanie turystyka.

Miasta partnerskie, taczac sity i wymieniajagc doswiadczenia, opracowuja nowe polityki
i strategie narzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki. Otrzymujg takze wsparcie
i wskazowki od doswiadczonego partneraw dziedzinie badan nad turystyka, Uniwersytetu Nauk
Stosowanych w Bredzie (BUas) w Niderlandach. W projekcie bierze udziat siedmiu partneréw
- Uniwersytet w Bredzie, Amsterdam, Krakoéw, Tallin w Estonii, Andaluzja w Hiszpanii, Rzym
we Wtoszech oraz Braszéw w Rumunii.

W dniach 12 - 16 maja 2025 roku przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki uczestniczyli
wspotkaniu partneréw projektu, ktore odbyto sie w rumuniskim Braszowie.
Wydarzenie zgromadzito reprezentantéw wszystkich partneréw istanowito przestrzen do
wspodlnej pracy nad aktualizacjg polityk turystycznych, opartej na doswiadczeniach zdobytych
w trakcie realizacji projektu.

" Program spotkania obejmowat
~ zaréwno cze$¢ warsztatowa, jak
i dyskusje tematyczne, skoncen-
trowane na wymianie dobrych
. praktyk oraz poszerzaniu wiedzy.
Szczegdlng uwage poswiecono
zagadnieniom zwigzanym z badaniami
ruchu turystycznego, optata
turystyczng jako narzedzie
#8 zarzadzania turystyka, oraz nowej
strategii zréwnowazonego rozwoju
turystyki w Estonii.
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Waznym uzupetnieniem czesci merytorycznej byt komponent praktyczny. Podczas wizyt
studyjnych partnerzy mogli zapoznac sie z dziataniami podejmowanymi przez Braszéw w celu
rozpraszania ruchu turystycznego poza sciste centrum miasta oraz z inicjatywami lokalnej
organizacji turystycznej, skutecznie promujacej lokalnos¢ i kuchnie regionalna.

Przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki
aktywnie uczestnicza w  procesie
opiniowania przygotowywanej "Strategia
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030.2050" w obszarze turystyki. W
swoich dziataniach wykorzystuja nowe
podejscia, narzedzia oraz dobre praktyki,
ktére poznali dzieki wspoétpracy
z partnerami projektu Tourism in Balance.

W ramach projektu realizowane sg badania
Indexu Irytacji Doxeya, ktére majg pomoc
w przygotowaniu nowej polityki
turystycznej. Index to model opisujgcy
ewolucje postaw mieszkarncéw wobec
turystyki. Pierwsze badanie zostato
przeprowadzone w 2019 roku, wramach
powstajacej wtedy ,Polityki zréwno-
wazonej turystyki Krakowa na lata 2021 -
2028". W 2025 roku, podpisano umowe z
firmg, ktéra przeprowadzita badanie
ankietowe, skierowane do mieszkancéw S
Miasta, zankietowano 50 mieszkancéw z kazdej z 18 dzielnic, pytania dotyczyty wptywu
turystyki naich komfort zycia.

W ramach projektu Tourism in Balance realizowane sg takze badania gospodarki nocy
w Krakowie, realizowane przez dr Roberta Pawlusinskiego. W 2025 r. zaprezentowano
pierwsza czes¢ wynikéw tych analiz, stanowiacych istotny wktad w rozpoznanie skali, dynamiki
oraz wyzwan zwigzanych z aktywnoscig nocng miasta.

Materiat ten stanowi punkt wyjécia do wypracowania spéjnej, dtugofalowej strategii
zarzadzania gospodarka nocy, ukierunkowanej na rownowazenie potrzeb mieszkancow,
przedsiebiorcéw i odwiedzajacych. Wyniki badan, uzupetnione o biezace analizy i obserwacje,
stanowig podstawe dziatan Burmistrza Nocnego oraz Komisji Zrownowazonej Gospodarki
Nocy w zakresie przygotowania kierunkéw zarzadzania tym obszarem.
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4. DZIALANIA KRAKOW CONVENTION BUREAU

Rok 2025 uptynat w Krakowie pod znakiem wspoétorganizacji najwazniejszych wydarzen oraz
konsekwentnego wzmacniania pozycji miasta w europejskiej branzy MICE. Dzieki aktywnemu
zaangazowaniu w projekty zwigzane z polska prezydencja w Radzie UE oraz szerokiej
wspotpracy z partnerami branzowymi, Krakow ponownie potwierdzit swojg role
#TheHostCity. Jednym z kluczowych osiagnie¢ byt awans wrankingu GDS Index, ktéry
wyroéznit nasze miasto jako jedng z destynacji najszybciej rozwijajacych dziatania w zakresie
Zzrownowazonego rozwoju.

Miniony rok pokazat, ze Krakéw skutecznie tgczy doswiadczenie, otwartos¢ i zréwnowazone
podejscie, umacniajac swojg pozycje na mapie europejskiej turystyki biznesowej.

Raport ,Branza spotkan w Krakowie 2024”

Opracowany w 2025 najnowszy raport potwierdza dalszag odbudowe i umacnianie pozyciji
Krakowa na arenie miedzynarodowej. Liczba uczestnikéw wydarzen wzrosta o 35,3%, gtownie
dzieki prawie trzykrotnemu zwiekszeniu frekwencji na imprezach miedzynarodowych.

W 2024 roku w Krakowie zorganizowano tacznie 4647 grupowych spotkan biznesowych,
0 6,4 % wiecej niz w roku poprzednim i ponad 1,5-krotnie wiecej niz w2022 roku.

B

JAK UWSPOLNIAC
WARTOSCI - BIZNES
A SFERA PUBLICZNA

Open Eyes Economy Summit 2025
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Wydarzenia korporacyjne i motywacyjne byty najliczniejszg kategoriag spotkan, stanowiac
przeszto potowe wszystkich wydarzen biznesowych, czyli 57,9%. W 2024 roku odnotowano
ogromny wzrost liczby tych wydarzen - blisko 3-krotny w stosunku do roku poprzedniego.

Konferencje i kongresy zajety drugie miejsce pod wzgledem liczebnosci, stanowigc 39,55%
struktury spotkan (spadek o 40,9% w stosunku do 2023 roku). Targi miaty najmniejszy udziat
w ogolnej strukturze spotkan - 2,53%.

W ogodlnej strukturze spotkarn dominowaty wydarzenia stacjonarne, ktore stanowity 98,94%
wszystkich spotkan. Ponadto, przewazaty spotkania krajowe (80%) nad miedzynarodowymi
(20%).

Cho¢ wydarzenia korporacyjne/motywacyjne dominowaty ilosciowo, gromadzac podczas
spotkan 326 156 uczestnikow, to konferencje i kongresy cieszyty sie najwiekszg frekwencja -
w 2024 roku uczestniczyto w nich547 275 oséb. Targi/wystawy zgromadzity 365 703
uczestnikow. Liczba uczestnikow targéw i wystaw wzrosta o 86,01% w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Srednia dtugosé¢ grupowych spotkan biznesowych w Krakowie w 2024 roku wyniosta 1,87
dnia. Targi/wystawy trwaty najdtuzej - ponad 3 dni. Konferencje/kongresy trwaty $rednio 1,83
dnia. Co ciekawe, obiekty hotelowe staty sie gtéwnymi gospodarzami, goszczac az 70%
wszystkich zarejestrowanych wydarzen.

Petna tresc¢ raportu ,Branza spotkan w Krakowie 2024” dostepna jest na stronie Krakow
Convention Bureau.

Raport GDS Index

Krakow, pierwsze polskie miasto, ktére dotgczyto do GDS Index, awansowat na 53. miejsce
w 9. edycji raportu opublikowanego w 2025 roku. Raport pt. ,Shifting Tides” analizuje dziatania
zzakresu zréwnowazonego rozwoju prowadzone przez 81. destynacji z catego sSwiata.
Coszczegélnie cieszy, nasze miasto znalazto sie na podium w kategorii ,Most Improved
Destinations”, zajmujac 2. miejsce wsréd miast, ktére w najwiekszym stopniu poprawity swoj
wynik. W tym roku Krakéw osiggnat wynik 62,2%, co oznacza wzrost az o 12,9 punktu
procentowego w poréwnaniu z 2024 r. (49,3%). Dzieki temu miasto przesuneto sie o 19 pozycji
w gore - z 72. na 53. miejsce. Ocena destynacji dokonywana jest w oparciu o 76 wskaznikéw
w czterech obszarach: zarzadzanie destynacjg, dostawcy turystyczni, aspekty spoteczne oraz
srodowiskowe. Gdzie zatem odnotowano najwieksze postepy w Krakowie?

e Dostawcy z rynku turystycznego (+24,8 p.p.) - odnotowano wiecej hoteli i firm
PCO/DMC z certyfikatami, zwiekszyta sie Swiadomos$¢ gospodarki obiegu zamknietego
orazredukcjailepszego zarzadzania odpadkami zywnosci,

e Aspekty spoteczne (+22 p.p.) - poprawa nastapita w zakresie dostepnosci, lepszego
Zaangazowania mieszkancow, odpowiedzialnego zarzadzania najmem
krotkoterminowym,

e Srodowisko (+11,2 p.p.) - wzrost do poziomu 67,2%, m.in.: dzieki lepszemu dopasowaniu
polityki miejskiej do dziatan pro srodowiskowych i zaangazowaniu wtadz Krakowa w ten
proces.
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Obszarami, ktére wymagaja pracy, sa przede wszystkim ustugodawcy dziatajacy w sektorze
turystyki, w tym hotele czy agencje. Kluczowym czynnikiem dalszych sukcesow bedzie dalsza
certyfikacja - zaréwno hoteli, obiektéw konferencyjnych, atrakcji turystycznych, jak i agenciji
PCO/DMC oraz lotniska. Pomimo wzrostu o 24,8 p.p. sektor ten osiggnat ogdlng ocene na dos¢
niskim poziomie. To obszar, w ktérych Krakéw ma jeszcze wiele do zrobienia, ale réwnoczesnie
dysponuje ogromnym potencjatem.

& GLOBAL
o DESTINATION
~=ay SUSTAINABILITY

INDEX

Oprocz Krakowa w rankingu znalazty sie takze inne polskie miasta: Gdansk, Wroctaw i Szczecin.
Szczegdlne wyrdznienie przypadto Szczecinowi, ktéry w dniach 16-18 czerwca 2026 r. bedzie
gospodarzem prestizowego wydarzenia GDS-Forum & Impact Day, poswieconego turystyce
regeneracyjnej i zréwnowazonemu rozwojowi branzy MICE.

Wsparcie wydarzen

Pierwsza potowa mijajgcego roku uptyneta pod znakiem wsparcia wydarzen organizowanych
w zwigzku z polska prezydencjg w Radzie Unii Europejskiej. Do czerwca 2025 Wydziat ds.
Turystyki zaangazowat sie w 18. wydarzen organizowanych pod szyldem prezydencji, w tym
m.in. konferencje ,,Rozwéj po europejsku. Jaka polityka rozwoju dla bezpiecznej, odpornej
i globalnie konkurencyjnej Unii Europejskiej?” (wraz z Ministerstwem Funduszy i Polityki
Regionalnej), Forum Jednolitego Rynku (z Ministerstwem Rozwoju iTechnologii)
czy Europejskie Dni Innowacji Obronnych. Kulminacjg prezydencji byto VI Forum Miast,
wspotorganizowane przez Komisje Europejskg (DG REGIO), Europejska Inicjatywe Miejskg
(EUI) oraz Miasto Krakéw. VI Forum Miast skierowane byto do decydentéw, praktykéow
miejskich, urzednikéw oraz oséb promujacych zréwnowazony rozwdéj miast. Wydarzenie
obejmowato debaty na wysokim szczeblu, interaktywne warsztaty oraz wizyty projektowe
prezentujace zrownowazone planowanie i rozwéj urbanistyczny.
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Cities Forum

Witaczenie sie wwspétorganizacje wydarzen prezydencji stato sie znakomitg okazjg do promociji
Miasta Krakowa — jako miejsca dynamicznego, otwartego na innowacje, dialog
miedzysektorowy oraz rozwadj nauki i kultury. Obecnos¢ przedstawicieli réznych srodowisk,
zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych, pozwolita zaprezentowa¢ Krakéw jako miasto
o bogatej tradycji, a jednoczes$nie
nowoczesne i aktywnie uczestni-
czace w kreowaniu przysztosci.
Wspdlna organizacja wydarzen
prezydencji byta nie tylko
Ly o sukcesem logistycznym, ale
s 7 A ;I, réowniez ~ waznym  krokiem
‘ _\/“;W(f J-,J" y i N : A w budowaniu pozytywnego
3 ' ) wizerunku miasta na arenie
ogolnopolskiej i  miedzyna-
rodowe;j.

Leldlnn with Purpose

Krakéw & ASPIRE - Shaping the Future of the City and Business
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Dodatkowo zesp6t Krakéw Convention Bureau wtaczyt sie w organizacje takich wydarzen jak:

e ENETS Conference for the Diagnosis and Treatment of Neuroendocrine Tumor Disease,
e |nvest Cuffs,

e 76.World News Media Congress 2025,

¢ MIRCIM,

e 5.International Conference of the Society for Interdisciplinary Placebo Studies (SIPS),
¢ Marie Curie Alumni Association (MCAA) Annual Conference,

e European Association of Neurosurgical Societies Training SPINE Course,

e S|E Soroptimist International of Europe Congress,

e World Conference on Explosives and Blasting EFEE,

e 23rd International Oral History Conference IOHA;

e 68. International Police Association Congress IPA,

e ENVIRA 8 International Conference on Environmental Radioactivity,

¢ iwCLL International Workshop on Chronic Lymphocytic Leukemia,

e XXIlII Congress of International Associaton for the History of Religion (IAHR),

e European Dry Eye Society EUDEC;

e 100. Jubileuszowy Kongres EOS European Orthodontic Society.

tacznie objeto wsparciem 65 wydarzen, ponadto do Biura Kongreséw wptyneto 165 zapytan
zwiazanych z organizacjg wydarzen w Krakowie.

SIE Soroptimist International of Europe Congress
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Targi, wizyty inspekcyjne (MICE)

Udziat w targach turystyki biznesowej jest waznym elementem dziatarn Biura Kongreséw ze
wzgledu na konsekwentng zagraniczng promocje Krakowa w zakresie turystyki
konferencyjnej - targi dajag mozliwos¢ prezentacji kompleksowej oferty krakowskiej branzy
turystyki biznesowej na rynkach zagranicznych.

W 2025 roku przedstawiciele Krakéw Convention Bureau wzieli udziat we flagowych
wydarzeniach IMEX Frankfurt i Las Vegas oraz IBTM Barcelona, a takze bardziej kameralnych
spotkaniach B2B jak Europe Congress czy The Meetings Space. t3acznie podczas 9 wydarzen
MICE zrealizowano 325 spotkan w formule B2B. W dniach 2-6 pazdziernika brali udziat w misji
gospodarczej ,Meet Krakéw & Matopolska - Nowy Jork / Chicago”. Uczestniczyli takze
Dodatkowo przedstawiciele Convention Bureau uczestniczyli w spotkaniach zorganizowanych
przez stowarzyszenie ICCA - dorocznym kongresie stowarzyszenia w Porto oraz spotkaniu
oddziatu Europy Srodkowo-Wschodniej ICCA CEC w Poznaniu. W zwiazku z przygotowaniem
lub pozyskiwaniem kongreséw na przyszte lata wspétorganizowano niemal 30 wizyt dla
planistéw kongreséw, w tym m.in. Intele Travel, Cities Forum, WordCamp Europe, Europhyton
Society, Haca Studio, Oligonucleotide Therapeutics Society OTS, European Plastics Distributors
Association EPDA 2026, European Academy of Paediatric Dentistry EAPD, European Society of
Physical and Rehabilitation Medicine ESPRM, Pain and Spine Intervention Society (IPSIS).

Czesc wizyt byta bezposrednim rezultatem rozmow przeprowadzonych na przestrzeni kilku
ostatnich lat podczas targéw ispotkan b2b. Wspdtorganizowano réwniez fam tripy dla
profesjonalnych organizatoréw konferencji i kongreséow z USA (wraz z Zagranicznym
Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Chicago), Japonii (wspdlnie z PLL LOT),
Hiszpanii (z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Madrycie),

81



-

n
)
2
]
]
"
m
Mg

b -
A 4

)
3

3§

wspoétpracowano réwniez ze Stowarzyszeniem Branzy Eventowej. W 2025 roku Krakéw miat
przyjemnos¢ goscic, cztonkow Congress Network Finland - 22 przedstawicieli finskiej branzy
MICE. Podczas corocznej podrozy, tzw. ,brenchmarking trip” goscie mieli mozliwos¢ zapoznania
sie z kluczo-wymi krakowskimi obiektami konferencyjnymi. Dodatkowo zorganizowane zostato
spotkanie networkingowe - taczgce Congress Network Finland i Krakow Network. Wydarzenie
to byto unikalng okazjg do wymiany wiedzy i doswiadczen po-miedzy liderami sektora MICE
z Polski i Finlandii. Panel zostat zaplanowany tak, aby cztonkowie Krakéw Network mogli
skorzysta¢ izainspirowac¢ sie zaawansowanymi / imponujgcymi dziataniami na rzecz

zréwnowazonego | Byl | ey "EEL SLOVENIA
rozwoju prowa- -
dzonymi przez finska
branze MICE.
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5. MARKETING TURYSTYCZNY
Produkty Turystyczne

Organizacja konkurséw dla organizacji pozarzadowych (NGO)

W 2025 roku Wydziat ds. Turystyki ponownie przeprowadzit konkursy dla organizacji
pozarzadowych. Formuta otwartego konkursu umozliwia wtadzom publicznym przekazanie
srodkow narealizacje zadan podmiotom spetniajgcym kryteria opisane w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Pozwala to na wspdétprace miasta z wybranymi w drodze
konkursu podmiotami z zakresu turystyki i krajoznawstwa. Przedsiewziecia, ktére realizowano
w ramach otwartych konkurséw ofert, organizowanych przez Wydziat ds. Turystyki, obejmuja
inicjatywy z zakresu turystyki o walorze edukacyjnym, promujace wiedze o miescie i jego
réznorodnym dziedzictwie, ale to takze przedsiewziecia o charakterze informacyjnym.

W 2025 r. przeprowadzono 3 konkursy o nastepujacych tematach:

e Konkurs w formie powierzenia =zadania publicznego w zakresie turystyki
i krajoznawstwa pt.: ,Turystyka zréwnowazona oraz rozwéj, promocja produktéw
i szlakow turystycznych - Organizacja IV edycji Dni Twierdzy Krakéw (20 wrzesnia -
5 pazdziernika 2025 r.) - zgodnie z rekomendacjami Polityki zrownowazonej turystyki
w Krakowie na lata 2021-2028 oraz na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym”

zostat sfinansowany ze srodkéw publicznych w kwocie 130 000,00 zt.

e Konkurs w formie powierzenia =zadania publicznego w zakresie turystyki
i krajoznawstwa pt.: ,Szlak punktéw informacyjno-edukacyjnych o lokalnosciach”

zostat sfinansowany ze srodkéw publicznych w kwocie 150 000,00 zt.

o Konkurs w formie wsparcia zadania publicznego w zakresie turystyki i krajoznawstwa
pt.. ,Turystyka zréwnowazona oraz rozwaj, promocja krakowskich produktéw i szlakéw
turystycznych zgodnie z rekomendacjami Polityki zréwnowazonej turystyki
w Krakowie na lata 2021-2028 oraz na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym”

zostat sfinansowany ze srodkéw publicznych w kwocie 196 004,00 zt.
Zadania byty realizowane w nastepujgcych obszarach:

e Rozwoj i promocja krakowskich szlakéw tematycznych. W ramach tego obszaru
podpisano umowy dla projektéw, ktérych celem byto stworzenie iwypromowanie
kompleksowe] oferty turystycznej, w tym takze dedykowanej mieszkarncom Krakowa,
rozwijajacej ipromujacej specjalistyczne produkty turystyczne - krakowskie szlaki
tematyczne - oparte na dziedzictwie historycznym, kulturowym iprzyrodniczym
Krakowa: stworzenie 5 questéw po Krakowie pn. ,Krakowskie Wyprawy Odkrywcow
2.0”, realizacja inwentaryzacji i promocji Szlaku Twierdzy Krakéw, przeprowadzenie
wycieczek tematycznych po Nowej Hucie, realizacja szlaku turystycznego pn.
JKrakowski Szlak Kulinarny” oraz opracowanie szlaku punktow informacyjno-
edukacyjnych o lokalnosciach.
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o Wsparcie rozwoju przemystu spotkan w Krakowie (MICE) - zgodnie z rekomendacjami
,Polityki zrownowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028".W ramach tego
obszaru podpisano umowe dla projektu ,BadZz Ambasadorem Kongreséw w Krakowie
2.0”. Celem projektu byto zidentyfikowanie wsrod mieszkancéow Krakowa oséb, ktore
poprzez swojg dziatalnos¢ naukowa, kulturalng i zawodowa moga zosta¢ ambasadorami
Krakowa na arenie miedzynarodowych konferencji i kongreséw.

IV edycja Dni Twierdzy Krakow

,Dni Twierdzy Krakéw” staty sie platforma integrujaca cate srodowisko zwigzane z Twierdza
Krakéw - przewodnikdw, pasjonatow historii, Srodowiska naukowe oraz organizacje i instytucje
dziatajace dotad w sposodb rozproszony. Wokét wydarzenia udato sie skupié i skoordynowac
dziatania wielu podmiotow, tworzac wspdlng przestrzen wspotpracy i wymiany doswiadczen.

Wydarzenie ,Dni Twierdzy Krakéw” zostato po raz pierwszy zorganizowane przez Gmine
Miejska Krakow w 2022 roku. W 2025 roku realizatora IV edycji wydarzenia ponownie
wytoniono w drodze otwartego konkursu ofert pn. ,Turystyka zrownowazona oraz rozwaj,
promocja produktow i szlakéw turystycznych - Organizacja IV edycji Dni Twierdzy Krakow
(20 wrzesnia - 5 pazdziernika 2025 roku)”, realizowanego zgodnie z rekomendacjami
»Polityki zréwnowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028" oraz na podstawie ustawy
o samorzadzie gminnym. Konkurs wygrato Stowarzyszenie Adventure.

Dni Twierdzy Krakéw 2025 stanowity wyjatkowa okazje do odkrywania historii Krakowa
poprzez zwiedzanie zabytkowych fortéw oraz innych obiektow zwigzanych z dawnym
systemem obronnym miasta. W ramach wydarzenia zrealizowano:
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e 50 unikalnych spaceréw po obiektach Twierdzy Krakéw (w tym zwiedzania nocne)
prowadzonych przez licencjonowanych przewodnikéw, w grupach do 25 oséb. £acznie
w tej formule wzieto udziat ponad 1000 uczestnikow.

e 12 aktywnosci rekreacyjnych i edukacyjnych, w tym: spacery terenowe, wycieczki
rowerowe, rejs statkiem, gry terenowe, spotkania przy ognisku oraz wyktady
realizowane w formie terenowej - bezposrednio przy obiektach fortyfikacyjnych,
w kontakcie z autentyczng przestrzenia historyczna.

e 8 wystaw czasowych, prezentowanych podczas wydarzen towarzyszacych.

e 1 wydarzenie sportowe - ,Bieg Twierdzy Krakow”, taczace aktywnosé fizyczna
z poznawaniem dziedzictwa fortyfikacyjnego.

e 1koncert: Orkiestry Wojskowej w Krakowie.

W czasie trwania ,Dni Twierdzy Krakow” odbyto sie rowniez:

e otwarcie trasy turystycznejna Forcie 2
Kosciuszko,

e piknik rodzinny na Forcie Mistrzejowice. R

' Dni
Twierdzy
Krakow

Uczestnicy wydarzen brali udziat w akgji
promocyjnej ,Odkrywaj Twierdze Krakoéw,
zdobywaj pieczatki iodbieraj atrakcyjne
nagrody!”. Akcja polega na dokumentowaniu
wizyt w poszczegblnych obiektach Twierdzy
Krakéw poprzez zbieranie okoliczno$ciowych

stempli  wdedykowanej  ksigzeczce. Dla g%:%zzl::mk;znﬁ
najbardziej aktywnych uczestnikow

przewidziano nagrody wpostaci gadzetow “‘z'::ml‘l’l:z:nm SA A
z logotypem Twierdzy Krakéw, m.in. worko- :;;m"

plecaki, czapki i opaski odblaskowe. Akcja i o)

z ksiazeczka stanowi udana kontynuacje e
przedsiewziecia rozpoczetego w 2022 roku WIERDZA e o e

Szczegoly na: dni-twierdzy-krakow.pl
twierdzakrakow.pl

pn.,Odkrywaj Twierdze Krakéw, zdobywaj
pieczatki iodbieraj atrakcyjne nagrody!”.
taczny udziat uczestnikdbw we  wszystkich R
wydarzeniach szacowany jest na okoto 3000

os6b w ciggu dwéch tygodni.

Specyfika architektury fortecznej, petna waskich przej$é¢, pomieszczen i podejsé, naktada
naorganizatoréw limity uczestnikéw, by zapewni¢ im komfort i bezpieczenstwo podczas
zwiedzania. Aby jak najwiecej os6b mogto uczestniczy¢ w Dniach TK, niektére wydarzenia
zostaty zorganizowane réwniez w dni powszednie.
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Twierdza Krakow - inne dziatania promocyjne

Akcja promocyjna ,Lato z Twierdza Krakow”

W ramach kampanii promocyjnej ,Lato z Twierdzg Krakéw”, realizowanej od 5 lipca do 29
sierpnia 2025 roku, na stronie internetowej https://twierdzakrakow.pl/ na biezaco
aktualizowany byt artykut zawierajacy informacje o wydarzeniach organizowanych w obiektach
Twierdzy Krakéw. Promowana oferta obejmowata m.in. spacery tematyczne, pikniki rodzinne
oraz réznorodne zajecia edukacyjne i rekreacyjne. Dawne obiekty obronne Twierdzy Krakéw,
ktoérych pierwotnym celem byta ochrona miasta przed zagrozeniami militarnymi, obecnie petnia
funkcje muzealne, rekreacyjne, widokowe oraz kulturalne. Kazdy z fortéw posiada unikalna
historie specyfike, stanowiac istotny element dziedzictwa kulturowego miasta. Do kampanii
wykorzystano citylighty oraz reklame BUS TV w komunikacji miejskiej.

Odkryj
krakowskie forty

< By
" 1Twierdzg
Krakow

< TWIERDZA
2 KRAKOW

Piknik rodzinny na kopcu Kosciuszki

Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki wzieli udziat w Pikniku Rodzinnym na Kopcu Kosciuszki,
obstugujac stoisko Miasta Krakowa. Wydarzenie wpisywato sie w strategie promujaca fort 2
»Kosciuszko” jako przestrzen rekreacji, edukacji i kultury. Odnowione alejki oraz tereny wokot
Kopca, w tym zmodernizowany deptak przy al. Waszyngtona, sprzyjaja aktywnemu
wypoczynkowi mieszkancéw i turystéw. Umieszczone w przestrzeni tablice informacyjne
umozliwiajg zapoznanie sie zaréwno z historig obiektu, jak i walorami przyro-dniczymi
okolicy. Wyda-rzenie zorganizowane zostato na wniosek Anny tetochy przewodniczacej
Komisji Promociji i Turystyki Rady Miasta Krakowa, we wspétpracy z Wydziatem Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa.
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Konferencja The Dragon’s Teeth

Wydziat ds. Turystyki promowat produkt turystyczny , Twierdza Krakéw” podczas konferencji
»The Dragon’s Teeth”, ktéra odbyta sie w pazdzierniku 2025 roku w Forcie Kleparz (Bastion Il
,Kleparz”). Wydarzenie zgromadzito okoto 1500 uczestnikéw - lideréw innowacji, biznesu,
technologii oraz kultury - stanowigc istotng platforme promocji dziedzictwa Twierdzy Krakéw
w Srodowisku miedzynarodowym.

Spotkania gmin fortecznych

13-14 marca 2025 roku w Ktodzku przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki, a takze Biura
Miejskiego Konserwatora Zabytkéw i Zarzadu Budynkéw Komunalnych wzieli udziat w Il
forum miast i gmin fortecznych. W tym roku wydarzenie odbyto sie w Ktodzku. W forum wzieli
udziat przedstawiciele: Krakowa, Przemysla, Warszawy, Poznania, Zamoscia, Gizycka -
polskich samorzadow, ktére posiadaja dawne obiekty obronne. Podczas spotkania




dyskutowano o ich ochronie oraz praktycznym wykorzystaniu. Pierwsze spotkanie odbyto sie
z inicjatywy Krakowa w 2023 roku. Przedmiotem spotkania byta m.in. debata na temat
wykorzystania obiektéw do celéw publicznych, wspdtpracy z gestorami obiektéw oraz
prowadzonej promaogji.

Park Edukacyjny Branice

VIl posiedzenie Rady Konsultacyjnej ds. Parku Edukacyjnego ,Branice” odbyto sie 27 czerwca
2025 r.. Celem spotkania byto przedstawienie przez operatora projektu, spétke Krakéw Nowa
Huta Przysztosci S.A., dziatan podjetych w zakresie budowy Parku Edukacyjnego ,Branice” od
czasu poprzedniego posiedzenia Rady Konsultacyjnej, a takze omoéwienie planéw zwigzanych
z dalszym etapem realizacji inwestycji.

Rada Konsultacyjna dziata na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 1154/2025
z dnia 15 maja 2025 r. w sprawie powotania Rady Konsultacyjnej ds. Parku Edukacyjnego
Branice. Wydziat ds. Turystyki odpowiedzialny jest za obstuge kancelaryjna Rady.

Krakéw Nowa Huta Przysztosci S.A., Oddziat Park Edukacyjny ,Branice” prowadzi dziatania
zZwigzane z pozyskiwaniem, translokacja oraz konserwacjg obiektéw zabytkowych
przeznaczonych do ekspozycji w Parku, zgodnie z listg rankingowg obiektéw przewidzianych do
translokacji oraz koncepcjg rozmieszczenia zagréd na terenie skansenu

Rozpoczeto pierwsze prace rekonstrukcyjne chatupy z ul. Przysztosci w Krakowie, ktorej
zakonczenie jej odbudowy planowane jest na poczatek 2026 roku. Prowadzone s3 takze prace
przygotowawcze do rozbiérki chatupy z ul. Nadbrzezie. Spétka uzyskata pozwolenie na
budowe, a oddanie obiektu do uzytkowania planowane jest na sierpienn 2026r.

Operator Parku kontynuuje wspétprace z Generalng Dyrekcjg Drég Krajowych i Autostrad,
ktéra w ramach umowy darowizny zobowigzata sie przekazac Parkowi Edukacyjnemu ,Branice”
zagrode z Krzyszkowic (gmina Myslenice). Obiekty zostaty rozebrane, rozpoczeto prace
projektowe zwigzane z odbudowg zagrody oraz ztozono wniosek o pozwolenie na budowe.
Elementy konstrukcyjne znajdujg sie juz w zasobach Parku, natomiast petna translokacja
obiektu planowana jest na przetom lat 2025 i 2026.

Planowane s3 kolejne translokacje, obejmujace obiekty pochodzace m.in. z obszaréw Nowej
Huty, Woli Justowskiej, Krzeszowic oraz okolic Ojcowa. Prowadzone sg wizje lokalne, ktorych
celem jest identyfikacja brakujacych obiektow przewidzianych do ekspozycji w skansenie.

Spoétka okreslita zakres tematyczny poszczegdlnych przestrzeni wystawienniczych, precyzujac
zagadnienia przewidziane do zaprezentowania w kazdej z chatup. Do realizacji pozostajg
m.in. zadania zwigzane z opracowaniem spdjnej i angazujacej narracji ekspozycyjnej,
wyborem form prezentacji, weryfikacjg rozwigzan pod katem dostepnosci i inkluzywnosci,
przygotowaniem programu edukacyjnego oraz wypracowaniem sposobdéw zaangazZowania
lokalnej spotecznosci w proces tworzenia skansenu. Eksponaty pozyskiwane sg w sposéb
systematyczny, gtéwnie w formie darowizn, a takze poprzez zakupy, co umozliwia sukcesywne
wzbogacanie zbioréw przeznaczonych do ekspozycji.
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Szlaki turystyczne

Krakowianki

W 2025 roku Wydziat ds. Turystyki kontynuowat dziatania w ramach projektu ,Szlak kobiet
Krakowa - krakowianki”, stanowigcego cze$s¢ miedzywydziatowego i interdyscyplinarnego
projektu ,Krakowianki”. Podobnie, jak Twierdza Krakow, ,Krakowianki” posiadajg znak
towarowy stowno-graficzny, ktéry zastrzezono w Urzedzie Patentowym RP.

Pod opieka Wydziatu ds. Turystyki pozostaje szlak turystyczny projektu oraz promowanie
wiedzy o nim, zarowno wsrod mieszkancow i turystéw, jak i przewodnikéw miejskich.

sKrakowianki” to inicjatywa majaca przywroci¢ pamiec¢ o wybitnych i odwaznych kobietach,
ktére miaty istotny wptyw na rozwoéj i tozsamos$é Krakowa — spoteczny, kulturalny, naukowy
czy artystyczny.

Trasy prowadza przez miejsca zwigzane z historig kobiet — zaréwno te dobrze znane, jak i te
zapomniane — co pokazuje, ze historia miasta to nie tylko mury i zabytki, ale tez ludzie, ich
dziataniai dziedzictwo.

»Szlak kobiet Krakowa - Krakowianki" - nowe trasy

Wydano drukiem i zamieszczono na miejskich stronach nowe spacerowniki w ramach projektu
»Szlak kobiet Krakowa - krakowianki”. Zainteresowani majg do wyboru az 5 spacerownikow:

e Stare Miasto

o KazimierziPodgorze

o NowaHuta

e Krowodrza — NOWOSC

e Cmentarz Salwatorski — NOWOSC

Zostaty one przygotowane przy pomocy merytorycznej krakowskiej historyczki dr hab.
Agnieszki Chtosty-Sikorskiej, profesorki Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie. Do wedrowania sladami krakowianek zachecaty takze reklamy w BUS TV (od 15
do 28 listopada 2025) - nosnikach w komunikacji miejskiej.

Z okazji dorocznego Miesigca Krakowianek, Wydziat ds. Turystyki wspdlnie z Kotem Grodzkim
PTTK, przygotowat w marcu serie czterech spaceréw tematycznych, w ktérych brali udziat
zainteresowani tematem Krakowianie. Spacery odbywaty sie w soboty i niedziele, w kazdym
z nich wzieto udziat kilkadziesigt oséb.
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Krakowianki w sieci

Na koniec grudnia 2025 roku, szlak kobiet Krakowa liczyt juz 151 biogramoéw. S3 one dostepne
na stronie Krakow.pl w zaktadce , Trasy turystyczne”, mozna tam réwniez pobrac wszystkie piec¢
spacerownikow w formie PDF, w jezykach polskim i angielskim: https://tinyurl.com/3szpt5tp

W 2026 roku szlak ,Krakowianki” bedzie dostepny na stronie www (Krakow.pl
i TurystykaKrakow.pl) w catosci w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim.

Twierdza Krakow

Projekt Twierdza Krakéw ma promowacé dziedzictwo architektury obronnej Krakowa.
Sktadaja sie na nie: Wawel, mury miejskie z Brama Florianskg i Barbakanem, a takze ponad sto
obiektow z XIX-wiecznej Twierdzy Krakow, ktére mieszczg sie w réznych czedciach miasta oraz
poza jego granicami administracyjnymi.

Marka , Twierdza Krakéw” powstata z zwigzku z koniecznoscig przywrécenia do $wiadomosci
publicznej dziedzictwa architektury obronnej Krakowa. Krakéw posiada najwiekszy kompleks
obronny z przetomu XIX i XX w. w Europie Srodkowej. Podstawowym narzedziem stuzacym
kreowaniu wizerunku marki jest System Identyfikacji Wizualnej (SIW) Twierdzy Krakéw,
obowigzujacy od grudnia 2021 roku. Wydziat prof. Turystyki nadzoruje zgodnie z SIW
zastosowanie logotypu Twierdzy Krakéw na materiatach promocyjnych interesariuszy
projektu. Opracowany System ldentyfikacji Wizualnej, wtym logotyp, stanowi podstawe
promocji marki Twierdza Krakéw. Logotyp sktada sie z sygnetu oraz czesci typograficznej.
Sygnet bezposrednio nawigzuje do wojskowego pagonu oraz potaczenia liter , TK” - popularnie
uzywanego skrétu nazwy Twierdza Krakéw. Ponadto, jest spéjny ze zdobieniami namalowanymi
na bramach fortyfikacji. W 2024 roku dokonano zastrzezenia w Urzedzie Patentowym RP znaku
towarowego stowno-graficznego Twierdza Krakow. Okres ochronny znaku wynosi 10 lat
od daty zgtoszenia i moze by¢ przedtuzony o kolejne dziesiecioletnie okresy ochrony.
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2~ KRAKOW

Gtéwnym nosnikiem informacji oraz narzedziem promocyjnym projektu , Twierdza Krakow” jest
stronainternetowa www.twierdzakrakow.pl w ramach Miejskiej Platformy Internetowej (MPI).

Smoczy szlak

Pomyst smoczych figurek wyszedt od mieszkancéow Krakowa, ktérzy kazdego roku w ramach
budzetu obywatelskiego zgtaszajg réznorodne projekty zwigzane z miastem. Poniewaz pomyst
ma duzy potencjat turystyczny, opracowanie smoczego szlaku znajduje sie w zakresie zadan
Wydziatu prof. Turystyki.

Za wzér smokéw postuzyty projekty dwoéch krakowskich artystéw rysownikéw: Andrzeja
Mleczkii Edwarda Lutczyna. Ksztattu nabraty dzieki prof. Janowi Tutajowi i dr. Jackowi Dudkowi
z Wydziatu Rzezby Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie. Smoki
rozmieszczone sg poza granicami obszaru UNESCO.

Na smoczy szlak sktada sie (stan na styczen 2026 r.) 25 smokow, a bedzie ich wiecej. Kazdy
znich posiada swdj indywidualny ,zZyciorys”, stanowigcy nawigzanie do historii miejsca,
w ktérym zostaty postawione, zachecajac mieszkancéw i turystéw do zgtebiania lokalnych
legend i anegdot. Mozna je poznaé, odczytujac kody QR, ktére znajdujg sie na postumentach.

Opis szlaku znajduje sie na stronie miejskiej: https://tinyurl.com/4da7dbvx. Szlak dostepny jest
w dwodch jezykach: polskim i angielskim. W 2026 roku planowane jest dodanie wersji
niemieckiej.

Od 2025 roku szlak posiada charakterystyczng szate graficzna, ktdra zostata zaprojektowana
przez Wydziat ds. Turystyki.
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Do zwiedzania miasta sladem smokoéw zachecaty reklamy w BUS TV w komunikacji miejskiej
oraz citylightach na terenie miasta. Kampania promujaca szlak odbyta sie w wysokim sezonie

turystycznym: od 5 lipca do 29 sierpnia 2025 roku.

Khﬁ‘bkkrakow.pl Prr——
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»Szlak kulturowy ATRIUM”

Dzieki przystagpieniu Nowej Huty do europejskiego
szlaku kulturowego ATRIUM, zwiedzajacy moga
odkrywaé historyczng dzielnice — jej urbanistyke,
socrealistyczng architekture, modernistyczne osiedla
i budynki uzytecznosci publicznej — jako wazny rozdziat
historii XX wieku w Krakowie. Szlak ATRIUM pokazuje,
jak Nowa Huta zaprojektowana jako miasto-fabryka
i wzorcowa dzielnica lat 50. i 60. XX w. taczyta
funkcjonalnos$¢, architekture iidee spoteczne, tworzac
unikalny w skali kraju projekt urbanistyczny i spoteczny.

Dla zwiedzajagcych to okazja, by lepiej zrozumieé
wspoétczesny Krakdw: miasto nie tylko historyczne, ale
zywe, dynamiczne, z warstwa historyczng z XX wieku — a
Nowa Huta pokazuje, jak przesztos¢ ksztattuje
terazniejszos¢é.

Woydziat ds. Turystyki, w porozumieniu z Wydziatem
Kultury oraz Osrodkiem Kultury im. CK Norwida, ktéry
petniagc role punktu kontaktowego dla Atrium
w Krakowie, przygotowat szlak internetowy, dostepny
w jezyku polskim, angielskim i wtoskim:
https://tinyurl.com/2s35ekmw

z zasadami

byta grafika

UNESCO.
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Nowa Huta na Europejskim
Szlaku Kulturowym ATRIUM

Rok 2025 okazat sie kolejnym przetomowym
okresem dla Krakéw Airport. Pod koniec grudnia
lotnisko przekroczyto liczbe 13,2 min obstuzonych
pasazerdw, osiggajac najlepszy wynik w swojej
historii ipotwierdzajagc swoja pozycje wsrod
czotowych portéw lotniczych w Polsce. W okresie
od 1 lutego do 31 grudnia 2025 roku w hali odbioru
bagazu na czterech dwustronnych totemach LCD
emitowany byt 15-sekundowy spot promujacy
akcje ,Respect Krakéw”. Materiat pojawiat sie co
6 minut, umozliwiajac pasazerom zapoznanie sie

odpowiedzialnego i $wiadomego

korzystania z przestrzeni miejskiej. Dodatkowo na
podswietlanym panelu reklamowym prezentowana

witajagca podréznych w Krakowie -

miescie wpisanym na liste Swiatowego Dziedzictwa
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Since 1978 on the UNESCO
World Heritage List

Turystyka medyczna w Krakowie

Turystyka medyczna, rozumiana jako podréz poza wtasny region lub kraj w celach leczniczo-
wypoczynkowych, jest stale nabierajgca na znaczeniu gatezig ustug na catym Swiecie.
Dzieki rozwojowi i postepujacej globalizacji, popularnosé¢ Krakowa jako jednego z kierunkéw
turystyki medycznej wyraznie wzrosta.

Projekt posiada swojg strone: www.turystykamedyczna.krakow.pl. Publikowane sg na niegj
wybrane informacje powigzane z tematyka turystyki medycznej w Krakowie.

Na potrzeby wybranych wydarzen sektora medycznego w Krakowie, jak konferencje czy
warsztaty, Wydziat ds. Turystyki udostepnia miejskie przewodniki w jezykach polskim
i angielskim, ktére pozwalajg uczestnikom wydarzen spedzi¢ w udany sposéb czas wolny
w Krakowie.

Turystyka kulinarna

2 grudnia 2025 r. w siedzibie Cechu Rzemiost Spozywczych w Krakowie odbyta sie oficjalna
premiera Krakowskiego Szlaku Kulinarnego - nowej miejskiej trasy tematycznej, prowadzacej
przez miejsca zwigzane z krakowskimi tradycjami kulinarnymi, lokalnymi produktami oraz
historig rzemiosta spozywczego.

Szlak powstat z inicjatywy Fundacji Promocji Wyrobéw RzemiesIniczych i zostat przygotowany
w ramach operacjonalizacji ,Polityki zréwnowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028".

Celem projektu jest podkreslenie bogatego kulinarnego dziedzictwa Krakowa i wtaczenie go
do oferty turystycznej miasta. Krakowski Szlak Kulinarny w swojej pierwszej odstonie obejmuje
miejsca szczegoblnie wazne dla lokalnej gastronomii oraz rzemiosta spozywczego.

Na trasie znalazty sie:

e StaryKleparz,
¢ Planty Krakowskie,
e Maty Rynek,
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¢ Rynek Gtéwny - jatki piekarskie,

e Cukiernia Parysa Maurizio, Rynek Gtéwny 38,

e Hawetka, Rynek Gtéwny 34,

e Ratusz - dawna piwnica swidnicka,

e Wierzynek, Rynek Gtéwny 16

e Sjedziba Cechu Rzemiost Spozywczych i Dom Cechowy, ul. Westerplatte 18.

W kontekscie turystyki kulinarnej warto doda¢, ze w 2025 roku do przewodnika Michelin trafito
w sumie 108 polskich restauracji - 23 sposréd nich miesci sie w Krakowie. Juz trzeci rok z rzedu
to krakowski lokal, jako jedyny w Polsce, otrzymat prestizowe dwie gwiazdki.

Wsrdéd restauracji z Krakowa, na liscie znalazty sie:

e Bottiglieria 1881 - 2 gwiazdki

e Folga (nagrodzona w kategorii Bib Gourmand)

e MOLAM (nagrodzona w kategorii Bib Gourmand)

e NOAH (po raz pierwszy (nagrodzona w kategorii Bib Gourmand)

Wyrdznione:
e Amarylis
o Artesse

e Bufet KRK (poraz pierwszy)
e Copernicus

e Euskadi (po raz pierwszy)

e Farina

e Filipal8

e Fiorentina

e HanaSushi

e Hankki (po raz pierwszy)

o Karakter

e Kogel Mogel
e Kropka.
e Mazi

e NamiBeef and Reef

e NOTA_RESTO by Tomasz Le$niak
e PodNosem

e PodRéza

e Vamos!(po raz pierwszy)
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1l Dzien Obwarzanka

18 czerwca 2025 roku juz po raz trzeci obchodzony byt Dzien
Obwarzanka Krakowskiego (Obwarzanek Day), ktérego celem byto
podkreslenie znaczenia obwarzanka jako jednego
Z najwazniejszych symboli Krakowa oraz istotnego elementu
lokalnego dziedzictwa kulinarnego. Z tej okazji Wydziat ds.
Turystyki, we wspdtpracy z Zywym Muzeum Obwarzanka,
przygotowata dla mieszkancow
i turystow dziatania promocyjne wrejonie Rynku Gtéwnego,
na odcinku pomiedzy Barbakanem a bramg Floriariska. W ramach
wydarzenia rozdawano obwarzanki oraz okolicznosciowe broszki,
adodatkowy atrakcjg byt rower cargo przemieszczajacy sie po
Plantach, wypetniony lokalnym specjatem. Ponadto w tym dniu
zorganizowano nieodptatne warsztaty pieczenia obwarzankéw w
Zywym Muzeum Obwarzanka, skierowane do wszystkich
zainteresowanych mieszkancéw i odwiedzajacych miasto.

Nasze wydawnictwa

Nowe wydawnictwa

Wydziat ds. Turystyki realizuje zadanie polegajace na przygotowaniu i udostepnianiu
bezptatnych wydawnictw promocyjno-informacyjnych wedtug okreslonej procedury.
Kompetencja ta zostata przypisana wytacznie temu Wydziatowi. W 2025 roku powstaty nowe
pozycje:

o Krakéw po zmierzchu: nowa broszura, prezentujaca oferte miasta po godz. 17.00
(kulturalna, sportows itd.). Broszura zostata wydrukowana w dwadch jezykach: polskim
i angielskim. W 2026 roku planowane s3 edycje w jezykach: niemieckim, hiszpanskim,
witoskim i francuskim.

o Szlak Mtodej Polski: broszure przettumaczono na nowe jezyki (wtoski, hiszpaniski), ktore
zostang ztozone w 2026 roku. Broszura umozliwia odkrycie Krakowa z przetomu XIX
i XX wieku - okresu w ktérym miasto stato sie duchows i artystyczng stolica kraju.
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e ,Udany City Break”: kieszonkowe wydawnictwo, stworzone z mysla o nowoczesnych
turystach, zostato przettumaczone na jezyk wtoski (dostepne w 2026 roku) Publikacja ta
nie zawiera szczegétowych opisdw, lecz stanowi praktyczne kompendium wiedzy.

¢ Przewodnik po Nowej Hucie: wydawnictwo zostato zaktualizowane i przettumaczone
na dodatkowe jezyki: hiszpanski i wtoski (dostepne w 2026 roku).

e 3

@J(/({/y
/ punkly

widokowe

e Przewodnik po Krakowie dla dzieci: nowe wydawnictwo, zaprojektowane z mysla
0 wspolnym zwiedzaniu Krakowa z najmtodszymi. Przewodnik jest bogato ilustrowany
i zachecajacy do zabawy. Zawiera kolorowanki, zabawy logiczne oraz zadania dla dzieci
do rozwigzania. W 2025 r. przewodnik przettumaczono na jezyk angielski. W 2026 roku
zaprojektowane zostang kolejne wersje jezykowe: niemiecka, hiszpanska, wtoska,
francuska.

Przewodnik dla dzieci
po smoozgm miescie

Kvakowie
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Dzieki tym dziataniom, Wydziat ds. Turystyki w 2025 roku znaczaco wzbogacit oferte
informacyjna, dostosowujac jg do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb wspdtczesnych
turystéw i umacniajac pozycje Krakowa jako atrakcyjnej destynacji turystycznej.

Wydawnictwa dostepne sg zaréwno w wersji drukowanej, jak i cyfrowej, by kazdy miat do nich
dostep w dogodnej dla siebie formie. Flagowe wydawnictwo tj. ,,3 dni w Krakowie” dostepne jest
- wraz z innymi broszurami i folderami - pod adresem:
https://www.krakow.pl/odwiedz krakow/31702.artykul.foldery do pobrania.html

Szeroka oferta wydawnictw dostepna jest na stronie internetowej: https://turystykakrakow.pl/
Ponadto, podczas targéw turystycznych i konferencji goscie zachecani s3 do pobrania
wydawnictw za pomocg okazjonalnych, drukowanych w matym naktadzie ulotek z kodem QR.
Saone dostepne w wersji polskiej, angielskiej, niemieckiej, hiszpanskiej, wtoskiej itd.
Aktualizacja wydawnictw promocyjnych

Rok 2025 ponownie byt okresem intensywnych dziatan zwigzanych z wznowieniami
i aktualizacjami popularnych materiatéw promocyjnych dla turystéw. Wydziat ds. Turystyki
dostosowat istniejgce publikacje oraz wprowadzit nowe pozycje, odpowiadajgce na zmieniajace
sie trendy w turystyce. W 2025 roku wydziat posiadat ok. 200 000 sztuk broszur i folderéw
o Krakowie w 19 jezykach. Opracowano 5 nowych wydawnictw.
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Aktualizacje Materiatéw promocyjnych

e ,3 dni w Krakowie”: folder, cieszacy sie niestabnaca popularnoscia, zostat
zaktualizowany i opublikowany w nowych wersjach jezykowych, m.in. w jezyku
japonskim, dzieki czemu mogli z niego skorzystac¢ odwiedzajacy pawilon polski podczas
EXPO w Japonii. Aktualnie to wydawnictwo posiada 19 wersji jezykowych (wliczajac
polski). W 2026 roku pojawig sie ttumaczenia na jezyki: chinski, hindu, turecki, litewski.

e ,Szlak Kobiet Krakowa”: opracowano 2 nowe spacerowniki w j. polskim i angielskim
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Reklamy prasowe

W 2025 roku, dzieki dziataniom Wydziatu ds. Turystyki informacje o Krakowie zaistniaty
w 14 wydaniach (branzowych, popularnychi regionalnych), ktérych taczny naktad wynosi ponad
400 000 egzemplarzy.

1. National Geographic: 2 emisje w renomowanym
magazynie podrézniczym

e Maj - reklama wizerunkowa (Odkryj Krakéow -
QR kody z linkami do przewodnikéw miejskich)

2. Kaleidoscop: 2 emisje w dwujezycznym
magazynie poktadowym PLL LOT
e Czerwiec - Kulturalne lato w stolicy
Matopolski (polecane wydarzenia w miescie)
e Listopad - artykut o turystyce skrojonejna ——-
miare

i poznaj blizej

] KRAKOW
" »

3. Travel Polska: 5 emisji w ogélnopolskim dwumiesieczniku o podrézach
¢ Marzec/kwiecien - 10 najbardziej znanych miejsc w Krakowie ujetych w filmowym
kadrze
e Maj/czerwiec - artykut o dziataniach w ramach programu Respect Krakéw
e Lipiec/sierpien - Lato na szlaku superbohaterek - artykut o szlaku kobiet Krakowa
e  Wrzesien/pazdziernik - Krakéw poza utartym szlakiem - rowerem przez Podgérze
e Listopad/grudzien - Odwiedz Krakéw zima (propozycje spedzenia czasu w miescie)

4. Wiadomosci Turystyczne: 3 emisje w ogolnopolskim magazynie branzowym:
e Kwiecien - artykut o Burmistrzu Nocnym
e Pazdziernik - podsumowanie programu Respect Krakéw
e Grudzien - artykut o projekcie SCT HUB na Wesotej

5. InYour Pocket - polska edycja miedzynarodowego magazynu (w jezyku angielskim)
e  Woydanie Gdansk - reklama wizerunkowa (always within easy reach)
e Woydanie Warszawa - reklama wizerunkowa (always within easy reach)

6. Wasza Turystyka
e  Grudzien - artykut podsumowujacy turystyke w Krakowie w 2025 roku

7. Dwutygodnik MKrakow

e artykut dotyczacy miedzynarodowej konferencji Miasta Historyczne 3.0

e artykut dotyczacy rozpoczecia nowej edycji programu
Respect Krakow

Te dziatania promocyjne znaczaco przyczynity sie do zwiekszenia
rozpoznawalnosci Krakowa na arenie krajowej i miedzynarodowej,
podkreslajac jego walory turystyczne, kulturalne i filmowe.
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Targi konsumenckie i branzowe (leisure)

W 2025 roku pracownicy Wydziatu ds. Turystyki reprezentowali miasto Krakéw na wybranych
krajowych i zagranicznych targach turystycznych. Podczas targdéw prezentowane byty oferty
touroperatoréw, biur podrézy, miast, regiondéw, uzdrowisk, osrodkéw odnowy i rekreacji, ustug
transportowych i hotelarstwa, kierowane zaréwno do indywidualnego, jak i biznesowego
klienta (w zaleznosci od profilu wydarzenia). Przedstawiciele miasta Krakowa najczesciej biorg
udziat w imprezach targowych we wspoétpracy z Polska Organizacjg Turystyczng i Matopolska

A\

Organizacja Turystyczng, reprezentujac Krakow wspdlnie z regionem jako czes¢ Polskiego
Stoiska Narodowego. Targi, podczas ktérych w 2025 roku prezentowana byta oferta miasta to:

e FITUR Madryt (styczen)

e  MATKA Helsinki (styczen)

e FESPO Zurych (luty)

e EMITT Stambut (luty)

e Saudi Travel Market Rijad (luty)

e Bolsa Turismo Lizbona (marzec)

e |TB Berlin (marzec)

e Ottawa Travel & Vacation Show (kwiecien)
e ATM Dubaj (maj)

e Piknik nad Odra Szczecin (maj)
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e Inter Passenger Terminal Show
Mumbaj (czerwiec)

e Tour Salon Poznan (pazdziernik)

e ITTF Warszawa (listopad)

e WTM Londyn (listopad)

e T&C Lipsk (listopad)

e Qatar Travel Mart Doha (listopad)

Powyzsze wydarzenia odwiedzito ponad
1000 000 osé6b na 3 kontynentach,
a stoisko Krakowa i Matopolski jak zawsze
cieszyto sie szczegblng popularnoscia. {~

Obecnosé¢ Krakowa na targach to:

e ponad 60 dni promocji miasta na
zagranicznych ikrajowych targach
turystycznych (branzowych
i konsumenckich),

e prezentacja oferty wydawniczej miasta iregionu w ramach Polskiego Stoiska
Narodowego - ok. 10 000 szt. materiatéw promocyjnych rozdystrybuowanych podczas
targow,

e kilkaset spotkan z przedstawicielami branzy i mediow, z ktérych cze$é¢ zaowocowata
m.in. wizytami studyjnymi,

e bezcenny, bezposredni kontakt z branzg i turystami.

EXPO w Osace

Od 13 kwietnia do 13 pazdziernika 2025 r. w japonskiej Osace trwata Wystawa Swiatowa EXPO
- jedno z najwiekszych i najwazniejszych wydarzen o charakterze gospodarczo-kulturalnym na
sSwiecie. Wsréd obecnych tam regionow nie mogto zabraknaé Krakowa, ktéry promowali
przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki, jako atrakcyjne kierunki podrézy dla odwiedzajacych
z catego swiata, w tym z rynku japonskiego.

Podczas wydarzenia japonska publiczno$¢ mogta zobaczy¢ rockowo-folkowe widowisko oparte
na tradycyjnych piesniach goralskich, ktére spotkato sie z bardzo entuzjastycznym przyjeciem.
Duzym zainteresowaniem cieszyty sie réwniez warsztaty, prezentacje i wystepy muzyczne,
dzieki ktérym odwiedzajacy mogli blizej poznac¢ kulture Matopolski oraz jej turystyczne atuty.
Uczestnicy EXPO chetnie siegali po materiaty promujace Krakéw i region.
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Wizyty dziennikarskie

W okresie od stycznia do konca grudnia 2025 roku Wydziat ds. Turystyki byt zaangazowany
W organizacje oraz wspoétorganizacje 60 wizyt studyjnych. Dominowaty wizyty gosci zwigzanych
z mediami, wliczajac w to przedstawicieli prasy tradycyjnej i internetowej, telewizji, blogéw,
portali internetowych oraz influenceréw.
W sumie, wsparcie zestrony Gminy

Miejskiej Krakdéw podczas pobytu w miescie
i przygotowaniu materiatébw na temat A

Krakowa otrzymato ponad 350 o0séb La capital cultural y espiritual de Polonia es la llave de las esencias
kraid del pafs. Su compleja historia y su ambiente universitario laten en cada
z 17 krajow. _plazay calle, con iglesi ogas de origen medieval

Najwiekszg popularnoscia Krakow cieszy sie
wsrdd gosci zobszaru Europy, ale Krakéw
odwiedzali takze goscie zUSA, Chin,
Kolumbii, Australii, Arabii Saudyjskiej czy
Japonii.

Wiérdod tematéw zwigzanych z Krakowem
popularnosé utrzymuja informacje na temat
atrakcji wartych zobaczenia podczas , -
krotkiego pobytu (city break), ale nie tylko. R < : . ¥
Pytania gosci podejmowanych podczas N "oy
wizyty studyjnych obejmowaty takie
zagadnienia, jak historia miasta ijego
zabytki, dziedzictwo materialne :
i niematerialne, szczegdlnie w kontekscie I} -

Listy Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Jak zawsze popularnoécia cieszyly sie zagadnienia
kulinarne: tradycyjne i wspotczesne smaki Krakowa i Matopolski, lokale i place handlowe
oferujace lokalne produkty i potrawy itp.

m" l
s 4 !'R!-—‘

L

RYNEK GLOWNY

Relacje z tych wizyt ukazaty sie m.in. w:

e Trip Reporter (UK),

e Jerusalem Post (UK),

e Berliner Umschau (DE);
e classicagenda.fr,

e giornaledellamusica.it;
e mistertravel.news,

e GODS & GARDA (NED);
e planethibbel.com,

e polenjournal.de,

e MinHusbil i Sverige (SE),
e the Press and Journal,

e Traveller.
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Od 2024 roku goscie otrzymuja pakiety powitalne, zawierajagce m.in. komplet materiatéw
promocyjnych - foldery oraz kréwki w opakowaniach z miejskimi ikonami, specjalnie
zaprojektowanych i zawierajacych z kod QR przenoszacy do strony z materiatami promocyjnymi
miasta Krakowa. Do pakietu jest dotaczany takze list na ekologicznym papierze do recyklingu.
W papier zatopione sg nasiona kwiatéw polnych, ktére mozna zasadzi¢ w ziemi.
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Wspotpraca patronacka z zatogg ORP ,Krakéow”

Okret wojenny ORP ,Krakéw” to okret transportowo-minowy stacjonujgcy w Morskim Porcie
Wojennym w Swinoujéciu. Wraz z 4 pozostatymi okretami tego typu wchodzi w sktad
2 Dywizjonu Transportowo-Minowego 8 Flotylli Obrony Wybrzeza. Od 2000 r. na podstawie
uchwaty Rady Miasta Krakowa okret noszacy nazwe Krélewskiego Stotecznego Miasta
Krakowa jest objety patronatem Gminy Miejskiej Krakéw. Wspétprace z ramienia Urzedu
Miasta Krakowa koordynuje Wydziat ds. Turystyki, zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Krakowa nr 1572/2021 z dnia 11.06.2021r.

W dniach 25-27 czerwca 2025 r., na zaproszenie dowddcy jednostki por. mar. Kacpra
Grabowskiego, delegacja Wydziatu ds. Turystyki, Rady Miasta Krakowa oraz Kancelarii Rady
Miasta przebywata w Swinoujsciu, gdzie uczestniczyta w uroczystosciach 35. rocznicy
pierwszego podniesienia bandery na okrecie. Miasto Krakéw petni rowniez role fundatora
elementéw wyposazeniawnetrz okretu, nawiagzujacych do krakowskich tradycjii historii, a takze
przekazuje na poktad wydawnictwa oraz materiaty promujace miasto i jednostke.

W ramach dalszego umacniania wspoétpracy pomiedzy Miastem Krakéw a zatogg ORP ,Krakéow”,
tukasz Sek, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa, zaprosit przedstawicieli zatogi, w tym
dowddce okretu por. mar. Kacpra Grabowskiego, do udziatu w 11. PKO Cracovia Pétmaratonie
Krolewskim, ktéry odbyt sie 12 pazdziernika 2025 roku w Krakowie. Obecno$¢ delegacji ORP
,KRAKOW” podczas tego wydarzenia sportowego stanowita kolejny element budowania
partnerskich relacji pomiedzy miastem a zatoga okretu.

W dniach 16-19 grudnia 2025 roku w Krakowie przebywata czteroosobowa delegacja zatogi
ORP ,Krakéw” wraz z dowddca jednostki. W ramach wizyty marynarze spotkali sie
ze Stanistawem Mazurem, Zastepcag Prezydenta Miasta Krakowa, wystgpili na forum Rady
Miasta Krakowa, atakze uczestniczyli w programie zwiedzania z przewodnikiem Twierdzy
Krakoéw, zorganizowanym przez Wydziat ds. Turystyki. Program obejmowat wizyte w Fortach
52a Jugowice i Borek oraz na Kopcu Kosciuszki.

Krakéw w rankingach 2025 r.

¢ Krakéw wsraéd najlepszych celow podrézy

Recenzenci platformy internetowej Tripadvisor wybrali 20 najciekawszych kierunkéw
na Swiecie, ktore warto odwiedzi¢ w 2025 r. W rankingu ,Travelers’ Choice Awards
2025”, jako jedyna polska destynacja, znalazt sie Krakéw. Wyrdznienie zostato
przyznane na podstawie rekomendacji oséb, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odwiedzity miasto. Krakow doceniono w kategorii ,Kultura”, podkreslajac walory
zabytkowej architektury miasta, oferte muzeéw i innych obiektéw prezentujacych
historie stolicy Matopolski. Odwiedzajacy zwrdcili takze uwage na réznorodnosé
wydarzen kulturalnych o charakterze miedzynarodowym, ktére przyciagajg do Krakowa
mitosnikow literatury, muzyki i sztuki.
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Krakéw wsrod najlepszych miast na city break w Europie

Na poczatku roku 2025, portal internetowy Time Out przedstawit nowy ranking miast,
ktére s najlepszymi destynacjami na city break w Europie. Krakéw znalazt sie na
9 pozycji tego rankingu. Miasto zostato szczegélnie docenione za rozbudowang siatke
potaczen lotniczych Krakéw Airport, niepowtarzalny charakter Starego Miasta jak
réwniez dynamiczny rozwdj dzielnic takich jak Zabtocie, ktére coraz bardziej
przyciagaja turystow.

Krakéw wsréd najlepszych destynacji dla kobiet podrézujacych w pojedynke

Serwis InsureMyTrip opublikowat liste 62 miejsc, ktére wedtug kobiet podrézujacych
w pojedynke sg najbezpieczniejsze. Krakdw uplasowat sie na drugim miejscu tego
zestawienia, jednoczesnie poprawiajac swoja pozycje az o 10 miejsc wzgledem
poprzedniego roku. Stolica Matopolski wyréznita sie wysokg oceng ustug hotelarskich
oraz bogactwem atrakcji turystycznych. Krakéw wyrézniono za niski poziomem
przestepczosci, co ma kluczowe znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa i komfortu oséb
odwiedzajacych. Na wysoka pozycje stolicy Matopolski w rankingu wptyneta takze duza
liczba wzmianek na TikToku - az 353 tysigce.

Krakdéw wsrod najbezpieczniejszych miast Europy

Portal Riviera Travel opublikowat ranking Safest Destination Index, wskazujacy
10 najbezpieczniejszych miast w Europie na podstawie poziomu przestepczosci oraz
zmian tych wskaznikéw w ciggu ostatnich pieciu lat. W zestawieniu znalazty sie dwa
polskie miasta: Warszawa, ktéra zajeta trzecie miejsce oraz Krakéw na pigtej pozycji.
Stolice Matopolski doceniono za niski poziom przestepczosci i jego niewielki wzrost w
ostatnich latach, a takze za wysoki poziom bezpieczehstwa, ktéry sprawia, ze zwiedzanie
miasta i odkrywanie jego bogatej historii jest szczegdlnie komfortowe dla
odwiedzajacych.

Krakow w $wiatowej czotéwce miast z najlepszymi warunkami do zycia

Krakéw po raz kolejny znalazt sie w gronie stu najlepszych miast swiata w rankingu
World'’s Best Cities, opracowanym przez Resonance Consultancy i Ipsos. Sposréd ponad
400 analizowanych metropolii ,miasto zajeto 71. miejsce, potwierdzajac swojg pozycje
jako osrodek taczacy bogate dziedzictwo historyczne z dynamicznym rozwojem.
Doceniono m.in. rozwdj sektora nowych technologii i ustug, rosnacg atrakcyjnosc
turystyczng oraz inwestycje w transport publiczny.

Krakow najlepszy na bezstresowy city break w Europie

Portal Late Rooms opublikowat nowy ranking najtatwiejszych i najmniej stresujgcych
krétkich wypadow z brytyjskich lotnisk do europejskich miast. W zestawieniu
bezkonkurencyjnie zwyciezyt Krakow, zdobywajac tytut najtatwiejszego
i najbardziej przyjemnego kierunku na szybki city break. Najwyzej oceniang atrakcja
pozostaje Rynek Gtéwny (4.8/5), portal zacheca takze by zejs¢ z gtéwnych szlakow
i odkry¢ urokliwe uliczki Kazimierza, petne kawiarni, galerii i matych winiarni.
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¢ Krakéw pierwszy na swiecie w rankingu najczystszych miast

Krakéw znalazt sie na pierwszym miejscu $wiatowego rankingu najczystszych miast,
przygotowanego przez portal radicalstorage.com. To wyjatkowy sukces, budujacy
pozytywny obraz miasta zaréwno w oczach mieszkancéw, jak i turystéw. Zwyciestwo
Krakowa pokazuje, ze konsekwentne inwestowanie w system gospodarki odpadami,
utrzymanie przestrzeni publicznych oraz przyjazny pieszym uktad urbanistyczny realnie
wptywaja na odbidér miasta. Wizerunek czystej, zadbanej i atrakcyjnej metropolii
bezposrednio przektada sie na rosnaca liczbe odwiedzajgcych oraz jako$¢ zycia
mieszkancow.

e Krakéw w rankingach biznesowych

Raport ICCA Globe Watch: Business Analytics 2024 ponownie potwierdzit rosnaca
pozycje Krakowa w globalnej branzy spotkan i wydarzen. Miasto zajeto 42. miejsce na
sSwiecie, ex aequo z Edynburgiem i Kioto, organizujac 49 miedzynarodowych spotkan
stowarzyszen.

W rankingu miast europejskich Krakéw zajat wysokie 26. miejsce. Réwniez Polska jako
kraj wypadta dobrze w zestawieniu - 191 wydarzenia pozwolity na zajecie 19. miejsca
w globalnym rankingu panstw.

Zgodnie z najnowszym raportem Union of International Associations (UIA) -
International Meetings Statistics Report 2024, Krakow zajat 31. miejscu na swiecie,
goszczac az 55 wydarzen stowarzyszeniowych. W porownaniu do roku poprzedniego to
wzrost o 11 pozycji i 23 spotkania wiecej - to rezultat dynamicznego rozwoju sektora
MICE w miescie. Krakéw zostat tym samym najwyzej sklasyfikowanym polskim miastem
w zestawieniu UIA 2024. Nasz kraj zajat 21. miejsce na swiecie pod wzgledem liczby
spotkan miedzynarodowych stowarzyszen. To kolejny rok, w ktérym za réwno Krakéw,
jak  Polska utrzymujg sie w czotéwce, potwierdzajagc rosngca atrakcyjnos$é dla
organizatoréw kongreséw, konferencji i wydarzen miedzynarodowych.

Dziatania informacyjno - promocyjne Wydziatu ds. Turystyki na
stronach internetowych i mediach spotecznosciowych

Wydziat ds. Turystyki prowadzi intensywne dziatania w mediach spotecznosciowych,
zarzadzajac profilami Krakéw Convention Bureau (Facebook, LinkedIn, strona internetowa
www.convention.krakow.pl) oraz Turystyka Krakéw (LinkedIn, Facebooku, YouTube oraz
strona internetowa https://turystykakrakow.pl/).

W ramach Wydziatu ds. Turystyki prowadzone s3 w mediach spotecznosciowych profile:
miedzynarodowej konferencji Miasta Historyczne 3.0 oraz KRAKOW NETWORK.

W ramach dziatan Biuro Kongreséw opublikowato pie¢ wywiadéw z cyklu “Wide Open for
Sustainable Meetings” z przedstawicielami branzy: PURO Hotels w Krakowie, Radisson Blu
oraz Park Inn by Radisson, Grand Ascot Hotel, Muzeum Obwarzanka oraz Mercure Krakéw
Stare Miasto.
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taczne zasiegi profili Krakow Convention Bureau w 2025 roku przekroczyty 250 tys.
wyswietlen, a na wszystkich platformach opublikowano ponad 700 materiatéw. Na LinkedIn
profil obserwuje juz ponad 1300 oséb, a na Facebooku ponad 4300 uzytkownikéw.

Rekordowy post w 2025 roku osiggnat 3 728 wyswietlen.

KRAKC’W i\‘!ﬁ DESTINATION ,‘ ‘ ;Soril:g\pln

NETWORK 2.0

_ = SUSTAINABILITY .
‘\“ MOVEMENT . Al@nce.

Krakow Convention Bureau O Obejzyjteraz 1 Lubiszto  Q Szukaj

3.9 tys. polubienia + 4.3 tys. obserwujacy
ann k % Your trusted partner for organizing conferences, congresses, and events in Krakow.
.5 Krakow
- We provide end-to-end support to make every event unforgettable. Discover the perfect blend of history and modemity in Poland’s most inspiring
Convention Bureau Gty! #

& Centrum informacji turystycznej

Informacje Zdjecia Obserwujacy Wzmianki

Profile ,Turystyka Krakéw” oraz ,Miasta Historyczne 3.0” na Facebooku obserwuje tacznie
5800 oséb. W ciggu catego roku oba profile odnotowaty 334 tys. wyswietlen. Natomiast profile
w pozostatych mediach spotecznosciowych $ledzi 1 784 uzytkownikow, a liczba wyswietlen

w skali roku wyniosta 47 812.

I e

e
© Edytuj zdjecie w tle

Turystyka Krakow D Puipit profesjonainy ~ #* Edytuj ™ Reklamuj
4.4 tys. obserwujacy - 268 obserwowanych

Wydziat ds. Turystyki, Urzad Miasta Krakowa
#Krakéw. Kierunek: Miasto dla Wszystkich
® Organizacja rzadowa % +48 12 616 60 52

Informacje Zdjecia Obserwujacy Wzmianki Wiecej ¥
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Wydziat ds. Turystyki jest réwniez odpowiedzialny za prowadzenie i rozwdj tematycznych
serwisow internetowych, takich jak ,Kulinarny Krakéw”, ,Turystyka Medyczna w Krakowie”

oraz ,Miasta Historyczne 3.0”. Platformy te petnig funkcje specjalistycznych Zrédet wiedzy
i inspiracji.

Kazdego miesigca Krakéw Convention Bureau rozsyta newsletter, w ktérym zawarte sg
informacje dotyczace: branzy MICE, zblizajacych sie konferencji i kongreséw oraz ciekawe
artykuty opublikowane przez Wydziat ds. Turystyki.

£ Krakéw

Convéntion Bureau

Informacje o SCT w jezyku
angielskim i ukrainskim
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6. DZIALANIA DO REALIZACIJIW 2026 R.

1. Realizacja zatozen ,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa 2021-2028"
kontynuacja realizacji projektow strategicznych, takich jak:

e Program badawczy w zakresie turystyki:

=  Badanie ruchu turystycznego w Krakowie”;

=  Wptyw ekonomiczny turystyki na gospodarke Krakowa”;

= Wptyw ekonomiczny branzy spotkan na gospodarke Krakowa”;

= ldentyfikacja opinii interesariuszy na temat kierunkéw rozwoju gospodarki
turystycznej w Krakowie w kontekscie pory nocnej i gtéwnych wyzwan stojacych
przed poszczegdlnymi sektorami gospodarki miasta”;

= Opracowanie Indexu Irytacji Doxeya.

Wdrozenie narzedzi analitycznych, takich jak: GDS INDEX.

Dziatania narzecz stworzenia bazy danych turystycznych w oparciu idee Smart City.
Projekty takie jak ,Respect Krakow”, ,City Helpers”, ,Tourism in Balance”, ,SCT
HUB - Codesigne the Future of Sustainable Cultural Tourism”, ,Otwarta Bracka”.
Rozwdj projektu ,Innowacje w podrozy”.

Dziatania na rzecz certyfikacji.

2. Organizacja wydarzen, w tym m.in. ,Forum Turystyki w Krakowie”, spotkan Krakéw
Network, Dni Twierdzy Krakéw czy Miedzynarodowego Dnia Przewodnika Turystycznego.

3. Kontynuacja dziatan w zakresie najmu krotkoterminowego, optaty turystycznej,
ustug przewodnickich, a w przypadku zmian w przepisach krajowych - dostosowanie
procedur do nowych regulacji prawnych, szczegélnie tych wyprzedzajgcych przepisy unijne.

4. Rozwdj zrownowazonej turystyki w sektorze MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Events):

Analiza dobrych praktyk z innych miast europejskich oraz wdrazanie zasad ESG
(Environmental, Social, Corporate Governance).

Organizacja szkolen i warsztatéw edukacyjnych dla branzy lokalne;j.

Wsparcie w procesie certyfikacji obiektow.

Wspbtpraca z Agencjg Rozwoju Miasta Krakowa w zakresie organizacji wydarzen
w Centrum Kongresowym ICE Krakow.

Zbieranie danych do GDS-Index oraz wspétpraca z Krakéw Network i Programem
Ambasadoréow Kongreséw Polskich.

Wymiana doswiadczen w ramach stowarzyszen  miedzynarodowych,
m.in. ICCA, City DNA.

5. Rozwijanie i tworzenie nowych wydawnictw oraz produktéw turystycznych, takich jak:

Szlak Twierdzy Krakdéw.

Szlak Kobiet Krakowa - ,Krakowianki”.
Smoczy Szlak.

Nowe wydawnictwa turystyczne
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6. Promocja Krakowa narynkach krajowych i zagranicznych poprzez:

¢ Organizacje wizyt studyjnych dla dziennikarzy i influenceréw.
e Wospbiprace z nowymi rynkami emisyjnymi, w tym krajami Zatoki Perskiej,

azjatyckimi.

e Udziat wtargach turystycznychi biznesowych:

Wydarzenie Miasto Dataod Datado Typ
wydarzenia
MATKA 2025 Helsinki/Finlandia 15.01.2026 | 18.01.2026 leisure
Fitur Madryt/Hiszpania 21.01.2026 | 25.01.2026 leisure
FESPO MESSE Zurich/Szwaijcaria 29.01.2026 | 01.02.2026 leisure
Reisen & Caravning Hamburg Hamburg/Niemcy 05.02.2025 | 08.02.2025 leisure
Europe Congress Sophia, Bulgaria 08.02.2026 | 10.02.2026 MICE
Bolsa de Turismo de Lisboa Lizbona/Portugalia | 25.02.2026 | 01.03.2026 leisure
ITB Berlin 2026 Berlin/Niemcy 03.03.2026 | 05.03.2026 leisure
Saudi Travel Market Rijad Rijad/Arabia 29.03.2026 | 31.03.2026 leisure
Saudyjska
Ottawa Travel & Vacation Ottawa/Kanada 11.04.2026 | 12.04.2026 leisure
Show
Europe Congress Copenhaga, Dania 12.04.2026 | 14.04.2026 MICE
Targi Rzemiosta we Florencji Florencja/Wtochy | 25.04.2026 | 03.05.2026 -
Arabian Travel Market Dubaj/Zjednoczone | 04.05.2026 | 07.05.2026 leisure
Emiraty Arabskie
IMEX Frankfurt Frankfurt /Niemcy | 19.05.2026 | 21.05.2026 MICE
M&l Forum Flagship Europe Stockholm/ Szwecja | 17.06.2026 | 20.06.2026 MICE
ICCACEC TBC 30.08.2026 | 01.09.2026 MICE
M&I Forum Flagship US Nashville /USA 30.08.2026 | 02.09.2026 MICE
IFTM TOP RESA Paryz/Francja wrzesien pazdziernik leisure
IMEX America Las Vegas/ USA 13.10.2026 | 15.10.2026 MICE
The Meeting Space Autumn Dubrovnik/ 22.10.2026 | 24.10.2026 MICE
(tbc) Chorwacja
World Travel Market Londyn/Wielka 04.11.2026 | 06.11.2026 leisure
Brytania
Touristik & Caravaning Leipzig/Niemcy listopad grudzien leisure
Stadt Nacht Acht Leipzig/Niemcy 12.11.2026 | 14.11.2026 | gospodarka
nocy
IBTM Barcelona Barcelona/Hiszpania | 17.11.2026 | 19.11.2026 MICE
Warsztaty B2B Seul Korea Seoul/ Korea pazdziernik grudzien MICE
Promocja kulinarna Krakowa w Szanghaj/ Chiny TBC TBC leisure

Chinach

110




7. Zarzadzanie strong internetowa Wydziatu oraz kanatami social media:

e Aktualizacjairozwdj strony turystykakrakow.pl, convention.krakow.pl
e Prowadzenie profili spotecznosciowych ,Turystyka Krakéw” oraz ,Krakow
Convention Bureau” na platformach Facebook, LinkedIni YouTube.

8. Kontynuacja prac Burmistrza Nocnego oraz Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy na
rzecz wypracowania standardéw funkcjonowania gospodarki nocy w Krakowie, w oparciu
o badaniai wspétprace interesariuszy.

Planowane dziatania majg na celu rozwéj turystyki w Krakowie w zgodzie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, podnoszenie jakosci ustug turystycznych oraz promocje Krakowa
jako atrakcyjnego i odpowiedzialnego kierunku turystycznego.
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