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BADANIE POTRZEB

mieszkanek i mieszkancéw Krakowa,
a takze przedstawicielek i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych oraz grup nieformalnych, dziatajacych
lub planujacych dziatania na rzecz krakowian
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WPROWADZENIE

W ostatnim kwartale 2025 roku Fundacja Instytut Polityk Publicznych przeprowadzita
badanie ankietowe majace na celu identyfikacje oczekiwan, preferencji
i deklarowanych potrzeb mieszkanek i mieszkancow Krakowa oraz przedstawicieli
i przedstawicielek organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych wobec przysztej
oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 (dalej: Centrum). Badanie byto
realizowane w ramach zadania publicznego pt. ,Centrum Obywatelskie Centrum C 10,

finansowanego ze sSrodkéw Miasta Krakowa.

Podstawowym zatozeniem badania byto lepsze rozpoznanie potrzeb, oczekiwan oraz
preferencji spotecznosci lokalnej w odniesieniu do aktualnej i planowanej oferty
programowej Centrum. Szczegdlng uwage poswiecono zagadnieniom zwigzanym
ze wsparciem organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych oraz oséb aktywnie
zaangazowanych w dziatania obywatelskie, tak aby oferta Centrum mogta w mozliwie
najwiekszym stopniu odpowiadaé¢ na realne wyzwania i bariery, z jakimi mierza sie

te Srodowiska.

Zebrane dane stanowia istotny punkt odniesienia dla dalszego rozwoju dziatalnosci
Centrum. Umozliwiajg one nie tylko ocene dotychczasowych dziatan, lecz takze
formutowanie rekomendacji stuzacych lepszemu dopasowaniu oferty do zgtaszanych
potrzeb. Badanie zostato potraktowane jako element procesu ewaluacyjnego oraz
narzedzie wspierajgce refleksje nad skutecznoscia podejmowanych inicjatyw

W obszarze wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego w Krakowie.

Badanie miato charakter ilosciowo-jakosciowy i zostatlo przeprowadzone
z wykorzystaniem standaryzowanej ankiety. Kwestionariusz obejmowat pytania
zamkniete, w tym pytania oparte na pieciostopniowych skalach ocen, a takze pytania

otwarte, umozliwiajace respondentom swobodne formutowanie opinii i postulatow.
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Konstrukcja ankiety pozwalata na uwzglednienie perspektywy zaréwno oséb

indywidualnych, jak i przedstawicieli oraz przedstawicielek organizacji pozarzagdowych.

Zakres tematyczny badania dotyczyt m.in. form aktywnosci i wsparcia oferowanych
przez Centrum, oceny dotychczasowej oferty, identyfikacji barier w dziatalnosci
obywatelskiej oraz okreslenia oczekiwan wobec przysztych dziatan. Uzupetnienie
danych iloSciowych o odpowiedzi otwarte pozwolito na pogtebienie analizy

i uchwycenie indywidualnych doswiadczen uczestnikéw badania.

W badaniu uczestniczyto 40 osoéb. Ankieta byta dostepna zaréwno w wersji
elektronicznej, dystrybuowanej za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych Centrum,
jak i w formie papierowej w jego siedzibie. Udziat w badaniu byt anonimowy,
co sprzyjato szczeroSci wypowiedzi oraz zwiekszato wiarygodnos¢ uzyskanych

wynikow.

Fundacja Instytut Polityk Publicznych, jako operator Centrum Obywatelskiego Centrum
C 10, sktada podziekowania wszystkim osobom, ktére wziety udziat w badaniu.
Przekazane opinie i rekomendacje stanowig cenny materiat wspierajacy dalszy rozwdj
oferty Centrum oraz dziatania na rzecz budowania aktywnej i zaangazowanej

spotecznosci obywatelskiej w Krakowie.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:
(pytanie zamkniete)

W badaniu udziat wziety osoby o réznym profilu uczestnictwa w zyciu obywatelskim:
zaréwno mieszkanki i mieszkancy Krakowa, jak i przedstawiciele oraz przedstawicielki
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych. Taki dobdr uczestnikéw pozwala

uchwyci¢ zréznicowane perspektywy oczekiwan wobec Centrum.

Tabela 1. Podziat respondentéw

| Odpowied? Liczba wskazan
przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzadowej 13
osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej 27

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2. Czy organizacja dziata lub zamierza dziata¢ na rzecz mieszkanek i mieszkancéw
Gminy Miejskiej Krakéw?
(pytanie zamkniete)

Wszyscy reprezentanci organizacji deklarowali, ze ich dziatania dotycza lub beda
dotyczy¢ mieszkanek i mieszkancow Krakowa. Taka odpowiedz swiadczy o tym,
ze oczekiwane formy wsparcia i ustugi Centrum beda adresowane do oséb

i podmiotéw aktywnych na rzecz lokalnej spotecznosci.

Tabela 2. Dziatanie na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw

| Odpowiedz Liczba wskazan
tak 13
nie 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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3. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum?
Jesli tak, to z jakiej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Czes¢ respondentéw zadeklarowata wczesSniejsze korzystanie z dziatan Centrum,
co stanowi kontekst do interpretowania zgtaszanych oczekiwan. Udziat
w dotychczasowych wydarzeniach czy korzystanie z ustug Centrum - takich jak
szkolenia, warsztaty czy doradztwo - moze wptywac na formutowane potrzeby wobec

przysztej oferty.

Tabela 3. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

| Odpowiedz Liczba wskazan
wynajem sal 4
doradztwo projektowe / NGO / prawne 5

udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, 11
webinarach, spotkaniach
udostepnianie adresu korespondencyjnego 0
przechowywanie dokumentacji 0
newsletter 6
biblioteka NGO 4
Punkt Posrednictwa Wolontariatu 1
organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum 1
) inne 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 1. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

12

10

11
6
6
5
4 4

4

2

l l : :

. N
M wynajem sal

B doradztwo projektowe/NGO/prawne

M udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach,

spotkaniach
H newsletter

M biblioteka NGO

B Punkt Posrednictwa Wolontariatu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacja stoja istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Respondenci wskazywali, ze w nadchodzacym czasie ich dziatania moga napotka¢ na
trudnosci zwigzane m.in. z przygotowywaniem wnioskéw grantowych oraz
pozyskiwaniem finansowania, a takze ze skutecznym rozliczaniem projektéw.
Odpowiedzi te pokazuja, ze oczekiwane wsparcie Centrum w przysztosci powinno by¢

skoncentrowane takze na obszarach finansowo-organizacyjnych.
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Tabela 4. Wyzwania stojgce przed organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

realizacja trwajacego projektu/projektéw 7

rozliczenie projektu/projektéw w terminie 9

tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrodet 10
finansowania dziatalnosci

planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej 6

szukanie/zmiana siedziby organizacji 2

rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwéj dziatan 5
wolontaryjnych

dbatos¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju 3
poszczegodlnych jego cztonkin/cztonkéw

poszerzenie dziatan PR 4

nie dotyczy 1

) inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Wyzwania stojgce przed organizacjg
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9
7
6
4
2
. 1
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M realizacja trwajgcego projektu/projektéw

o]
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N

N

M rozliczenie projektu/projektéw w terminie

M tworzenie wnioskOw o granty i szukanie nowych Zrédet finansowania dziatalnosci
H planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

H szukanie/zmiana siedziby organizacji

m rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatarh wolontaryjnych

m dbatos¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegdlnych jego
cztonkin/cztonkow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizacji?
Jesli tak, to jakie?
(pytanie otwarte)

W odpowiedziach otwartych respondenci najczesciej wskazywali na obawy dotyczace

stabilnos$ci dziatan organizacyjnych, braku statych zrédet finansowania oraz brakéw

w zasobach ludzkich, takich jak kadra czy wolontariusze. Wskazuje to na oczekiwanie

wzmochienia kompetencji wewnetrznych podmiotéw.

" ®  CENTRUM OBYWATELSKIE () :;Eltimt
‘ CENTRUM C10 Publicznych

Strona 8z 29


mailto:c10@ipp.expert

.“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Tabela 5. Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji

Odpowiedz

,Finansowanie, a raczej jego brak”.

»,Chciatabym méc konsultowac sie bezptatnie w sprawie réznych zawitosci zwigzanych m.in
z samodzielnym prowadzeniem ksiegowosci, podniesé jako$¢ sktadanych ofert oraz nabrac
pewnosci podczas rozliczania projektéw. Chciatabym nauczy¢ sie wnioskowac o wieksze
granty”.
,Brak odpowiedniej kadry, réwniez wolontariuszy”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

6. Czy jest Pan/Pani mieszkanncem/mieszkanka Krakowa?
(pytanie zamkniete)

Tabela 6. Zamieszkanie w Krakowie

| Odpowiedz Liczba wskazan
tak 27
nie 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

7. Jakirodzaj spotkan interesuje Pana/Pania najbardziej?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Respondenci wskazywali, ze w przysztosci najbardziej interesujace bytyby dla nich
warsztaty i szkolenia, a takze dziatania zwigzane z rozwojem osobistym i dobrostanem
uczestnikdw. Stosunkowo wysokie zainteresowanie dotyczyto takze spotkan

o charakterze projektowym i twérczym - np. hackathonéw czy zaje¢ jezykowych.
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Tabela 7. Rodzaj spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

warsztaty i szkolenia 35
pokazy filmowe 6
slajdowiska podréznicze 4
debaty 6
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace
sie w krotkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia lub 19
weekendu)
kluby dyskusyjne 5
Zajecia taneczne, muzyczne 6
zajecia plastyczne i kreatywne 13
warsztaty jezykowe 13
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci o
sprawnos$c¢ psychofizyczng, np. warsztaty mindfulness, 27
radzenia sobie z kryzysem
nie dotyczy 0
) inne 3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
W5sréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie:
1. warsztaty on-line;
2. spotkania sieciujgce branzowe;
3. warsztaty teatralne aktorskie.
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Wykres 3. Rodzaj spotkan

40
35

30
27

25

20 19

15 13

13
6 6 6

. 5
.-. .. 3

B warsztaty i szkolenia

10

0

M pokazy filmowe

W slajdowiska podrdznicze

B debaty

M hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w krétkim czasie, zazwyczaj na
przestrzeni dnia lub weekendu)

 kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

M zajecia plastyczne i kreatywne
warsztaty jezykowe

 spotkania dotyczgce rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé psychofizyczng, np. warsztaty
mindfulness, radzenia sobie z kryzysem

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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8. Jaki termin szkolen, warsztatéw i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiedni?
(pytanie zamkniete)

Znaczna cze$¢ respondentéw deklarowata, ze termin spotkan nie jest dla nich

kluczowy, co umozliwia Centrum wieksza elastycznosé¢ w planowaniu harmonogramu.

Tabela 8. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéw

poniedziatek-piagtek 7
sobota 13
bez réznicy 20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 4. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéw

B poniedziatek-pigtek M sobota H bezrdznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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9. Ktére godziny s3 dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?
(pytanie zamkniete)

Wséréd preferowanych  wskazywano godziny popotudniowe (13:00-19:00).
Odpowiedzi te moga by¢ pomocne w optymalizacji planu dziatan Centrum.

Tabela 9. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatéw

Odpowiedz Liczba wskazan
8-14 6
13-19 23
bez réznicy 11

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Woykres 5. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

H8-14 MW 13-19 M bezrdznicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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10. Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?
(pytanie zamkniete)

Respondenci najczesciej wskazywali formute online jako dogodng do uczestnictwa.
Jednoczesnie czes¢ badanych deklarowata réwniez cheé udziatu w spotkaniach
stacjonarnych, co uzasadnia kontynuacje formuty hybrydowej - taczacej spotkania

tradycyjne i zdalne.

Tabela 10. Odpowiednia formuta spotkan

| Odpowiedz Liczba wskazan
stacjonarna 8
online 20
bez réznicy 12

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 6. Odpowiednia formuta spotkan

M stacjonarna Monline M bezrdznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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11. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie FINANSOWO-
KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Respondenci deklarowali zainteresowanie wsparciem w zakresie pozyskiwania

funduszy, pisania wnioskow grantowych oraz planowania finansow.

Tabela 11. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

| Odpowiedz Liczba wskazan

pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych 18

planowanie finansow 12

mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 9

obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programéw 11
ksiegowych

rozliczanie dotacji 10

sporzadzanie sprawozdan finansowych 9

zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 9

fundraising 12

nie dotyczy 15

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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20

18

16

14

12

10

Woykres 1. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

18
15
12 12
11
10
9 I 9 9
B pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskédw grantowych
M planowanie finansow
M mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego
M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programdw ksiegowych
M rozliczanie dotagji
1 sporzadzanie sprawozdan finansowych
M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

B fundraising

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

& % CENTRUM OBYWATELSKIE @ [Instytut

Polityk
Ny CENTRUMCIO | RSriaNen

MIASTA KRAKOWA

Strona 16z 29


mailto:c10@ipp.expert

‘~

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
» e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

12. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ZARZADZANIA?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Najczesciej wskazywano na potrzebe wsparcia w rozwoju kompetencji kadry

zarzadzajacej oraz planowania dziatan.

Tabela 12. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

| Odpowiedz Liczba wskazan
podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej 16
zarzadzanie zasobami ludzkimi 17
pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z 10
wolontariuszami
opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach 14
kryzysowych
przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 13
nie dotyczy 9
) inne 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
l“ CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘glf{;ﬁt
oy LADANE PUBLICZNE ‘ CENTRUM C10 Publicznych
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16

14

12

1
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Woykres 8. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

17
16
14
13
10
I 9

M podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej

M zarzgdzanie zasobami ludzkimi

1 pozyskiwanie, wspdtpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami
M opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

M przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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13. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Respondenci zgtaszali oczekiwania dotyczace doradztwa z zakresu prawa pracy, RODO

oraz dokumentacji organizacyjne;.

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

Odpowiedz Liczba wskazan

wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w 3
dokumentacji rejestrowej

zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, 11
uchwat, protokotow

RODO 16

prawo pracy 19

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje 9

uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 11

zasady sporzadzania umow cywilno-prawnych 13

prawa autorskie 14

wymogi zwigzane z dostepnoscia 12

nie dotyczy 10

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
l“ CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘jltl{;ﬁt
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Wykres 9. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

20 19
18
16
16
14
14 13
12
12 11 11
10
10 9
8
8
6
4
2
0
W wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowe;j
M zasady sporzadzania niezbednych dokumentéw: statutu, uchwat, protokotéw
= RODO
H prawo pracy
m prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje
M uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)
M zasady sporzgdzania uméw cywilno-prawnych
M prawa autorskie
B wymogi zwigzane z dostepnoscig
M nie dotyczy
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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14. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ROZWOJU?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

W badaniu wskazywano na potrzebe wsparcia w dziataniach promocyjnych

i komunikacyjnych, co jest istotne dla budowania rozpoznawalnosci dziatah organizacji.

Tabela 14. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

| Odpowiedz Liczba wskazan

wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 12

szkolenia w zakresie obstugi programow graficznych 22

wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o zdrowie i kondycje 11
psychiczna cztonkéw organizacji

prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym 19
funkcjonowania w mediach spoteczno$ciowych

rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 18

tworzenie marki 18

szkolenia w zakresie komunikacji 22

szkolenia dotyczace planowania czasu 14
pomoc we wspoétpracy z innymi NGO, w tym konferencje,

hackathony, nieformalne spotkania, majace na celu wymiane 11
mysli i dobrych praktyk

autoprezentacja, wystapienia publiczne 14

nie dotyczy 5

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 10. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

25
B wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci

M szkolenia w zakresie obstugi
programoéw graficznych

M wsparcie psychologiczne: dbatosé o
zdrowie i kondycje psychiczna
cztonkéw organizacji

22 22
20
19
18 18
B prowadzenie profesjonalnych dziatan
promocyjnych, w tym funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych
M rozszerzenie dziatann marketingowych i
15 PR
14 14
= tworzenie marki
12
11 11
B szkolenia w zakresie komunikacji
10
B szkolenia dotyczace planowania czasu
B pomoc we wspdtpracy z innymi NGO,
w tym konferencje, hackathony,
5 nieformalne spotkania, majgce na celu
5 wymiane mysli i dobrych praktyk
B autoprezentacja, wystapienia
publiczne
M nie dotyczy
0

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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15. Jaka tematyka spotkan/warsztatow/szkolenn bytaby dla Pana/Pani interesujagca w
perspektywie najblizszych miesiecy?
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Respondenci najczesciej deklarowali zainteresowanie tematyka edukacyjng oraz
informatyczna. Pojawiaty sie takze propozycje tematéw kulturalnych i prozdrowotnych,

co wskazuje na szerokie spektrum oczekiwan wobec oferty Centrum.

Tabela 15. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

Odpowiedz Liczba wskazan

kulturalne 15
ekologiczne 8
prozdrowotne 10
edukacyjne 29
sportowe 0
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 9
taneczne 4
muzyczne 5
informatyczne 17
jezykowe 2

nie dotyczy 1
inne 3

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wérdd odpowiedzi ,inne” znalazty sie wskazania takie jak:
1. podnoszace swiadomos$¢ obywatelsks;

2. biznesowe;

3. teatralne, aktorskie.
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35

30

25

20

15

10

M kulturalne
® edukacyjne
B muzyczne

M nie dotyczy

Wykres 11. Tematyka spotkan/warsztatow/szkolen

29
17
10
9
8
5
4
3
2
. :

M ekologiczne W prozdrowotne

H kluby dyskusyjne, wymiana mysli = taneczne
M informatyczne M jezykowe

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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16. Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyska¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
(pytanie otwarte)

W odpowiedziach otwartych respondenci wskazywali m.in. oczekiwanie wsparcia
w zakresie ksiegowosci, rozliczania projektéw, pisania wnioskéw grantowych oraz

dostepnosci przestrzeni na warsztaty i spotkania.

Tabela 16. Rodzaj wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum

Bardzo chciatabym, aby ktos poprowadzit za mnie petnqg ksiegowos¢, jednak koszty sq
dla nas za wysokie. Obecnie samodzielnie prowadze UEPIK, jednak chcqc starac sie o
status OPP czy prowadzi¢ fundacje z dziatalnoscig gospodarczq ta forma ksiegowosci
mnie dyskwalifikuje.

Ksiegowos¢, rozliczenia projektéw, pisanie wnioskéw o granty.

Wynajecie przestrzeni na spotkania - warsztaty.

Wynajem sali po godzinie 18.00.

Pomoc tworzeniu kreatywnych miejsc pracy w Nowej Hucie, aktywizacja zawodowa
kobiet wracajgcych na rynek pracy, miejsca aktywnosci dzieciecej i mtodziezowe;j.
Szkolenia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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17. Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajacej przy Centrum
Obywatelskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksigzki? Jedli tak, prosimy
0 zaproponowanie tytutow.
(pytanie otwarte)

W kontekscie Biblioteki NGO respondenci deklarowali zainteresowanie materiatami
z zakresu fundraisingu, zarzadzania, rozwoju osobistego, psychologii organizaciji,
promocji i komunikacji. Biblioteka ta dziata w godzinach pracy Centrum i jest dostepna

dla jego beneficjentéw.

Tabela 17. Propozycje tytutéw ksigzek

Odpowiedz

Najnowsze pozycje dot. Fundrisingu, np. Jak finansowac dziatalnos¢ spoteczng - narzedzia
Fundraisingu w Polsce Mai Olszewskiej
Kobieta Niezalezna - Kamila Rowiriska
Dziennik wdziecznosci. Jak jeden rok pozytywnego myslenia moze zmienic twoje Zycie - Janice
Kaplan
Uciesz sie zyciem. Cztery okna wdziecznosci - Piotr Kwiatek
Jak zaczqc biegac - Sara Kirkham
Reguta 5 sekund - Mel Robbins
Zdqzyé, zanim... O roli pedagogéw i rodzicow w procesie ksztattowania sie rezyliencji u dzieci
z rodzin z problemem alkoholowym - Joanna Pastuszak-Cybulska
Ewa Woydytto 'Zakrety zycia',
Ewa Woydytto 'Szczescia mozna sie nauczyc',
Levine Amir, Heller Rachel 'Partnerstwo bliskosci',
Barttomiej Dobroczynski, Agnieszka Jucewicz 'Tanczqc',
Ichiro Kishimi, Fumitake Koga 'Odwaga bycia nielubianym'
Los, ktéry dziedziczysz - Nomi Orvos-Téth,
Nieustepliwy - Tim Grover,
Break Point - Matthew Ollie Ollerton,
Myslenie pytaniami w. 3.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzone badanie dostarczyto istotnych informacji dotyczacych potrzeb oraz
oczekiwan mieszkanek i mieszkancow Krakowa, a takze przedstawicieli
i przedstawicielek organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych w odniesieniu
do dziatalnosci i oferty programowej Centrum Obywatelskiego Centrum C 10.
Analiza zgromadzonych danych potwierdza, ze Centrum petni wazng funkcje
wspierajacg lokalne inicjatywy obywatelskie, oferujgc zaplecze organizacyjne,

edukacyjne i merytoryczne dla podmiotdéw dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnej.

Respondenci badania, w szczegodlnosci reprezentanci organizacji pozarzadowych,
charakteryzuja sie silnym zwigzkiem z lokalnym srodowiskiem i realizujg dziatania
o wyraznym profilu spotecznym, skierowane do mieszkanek i mieszkarncéw Krakowa.
Jednoczes$nie wyniki badania wskazuja na wystepowanie istotnych barier
w prowadzeniu dziatalnosSci obywatelskiej. Najczesciej identyfikowane trudnosci
dotycza ograniczonego dostepu do stabilnych Zréodet finansowania, ztozonosci
procedur zwigzanych z pozyskiwaniem i rozliczaniem srodkéw oraz braku stabilnych
zasobow kadrowych, zwtaszcza w organizacjach opartych na pracy wolontariackiej.
Wypowiedzi respondentéw sygnalizujg roéwniez problem przecigzenia o0séb

zaangazowanych w dziatania organizacyjne.

W zakresie oczekiwan wobec oferty Centrum badani wskazywali przede wszystkim
na zapotrzebowanie na réznorodne formy wsparcia edukacyjnego i rozwojowego.
Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyty sie warsztaty tematyczne oraz szkolenia
specjalistyczne, a takze spotkania jezykowe, dziatania z obszaru rozwoju osobistego
oraz wydarzenia o charakterze projektowym i innowacyjnym, takie jak hackathony.
Preferowanym czasem realizacji dziatan byty godziny popotudniowe w dni robocze,
przy jednoczesnym braku jednoznacznych preferencji czasowych w czesci grupy

respondentéw, co wskazuje na mozliwosc¢ elastycznego planowania harmonogramu.

CENTRUM OBYWATELSKIE [ 4 'F';gltlmt
Lo nmCe ‘ CENTRUM €10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 27 z 29


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Jednym z kluczowych obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju jest, w opinii
respondentéw, dostep do wsparcia eksperckiego. W szczegdlnosci wskazywano na
potrzebe szkolen i doradztwa z zakresu finanséw, ksiegowosci oraz prawa, w tym
zagadnien zwigzanych z przygotowywaniem wnioskdbw o dofinansowanie,
fundraisingiem, prawem pracy oraz prawem autorskim. Respondenci podkreslali
réwniez znaczenie wsparcia w obszarze komunikacji i promocji dziatan spotecznych.
Zwracano takze uwage na rosnaca potrzebe uwzgledniania dziatan wzmacniajacych

kompetencje miekkie oraz dobrostan oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji.

Zgromadzone dane wskazuja, ze Centrum Obywatelskie Centrum C 10 jest postrzegane
jako istotny punkt odniesienia dla lokalnych srodowisk obywatelskich, oferujacy
nie tylko dostep do przestrzeni i zasobéw, lecz takze sprzyjajacy wspotpracy i wymianie
doswiadczen. JednoczesSnie wyniki badania pokazujg obszary, w ktéorych oferta
Centrum moze byc¢ dalej rozwijana i doprecyzowywana, tak aby w jeszcze wiekszym
stopniu odpowiadata na zidentyfikowane potrzeby oraz wyzwania lokalnych organizacji

i aktywnych mieszkancow.

Na podstawie wynikéw badania sformutowano nastepujgce rekomendacje dotyczace

dalszego ksztattowania oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10:

1. Rozszerzenie oferty szkoleniowej i doradczej w obszarach finanséw, prawa,
zarzadzania oraz fundraisingu, z uwzglednieniem specyfiki i aktualnych potrzeb
krakowskich organizacji pozarzadowych.

2. Zachowanie elastycznosciw zakresie formy i terminéw realizacji dziatan, w tym
taczenie spotkan stacjonarnych z aktywnos$ciami online.

3. Wzmocnienie dziatan informacyjnych dotyczacych oferty Centrum,
w szczegoblnosci w odniesieniu do dostepnych form wsparcia eksperckiego.

4. Rozwijanie dtugofalowych form wsparcia organizacji pozarzadowych,

sprzyjajacych stabilizacji ich dziatan oraz wzmacnianiu kompetencji zespotow.
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5. Uzupetnianie zasobéw biblioteki Centrum o materiaty odpowiadajace biezagcym

potrzebom sektora pozarzadowego.

Powyzsze wnioskii rekomendacje stanowig punkt wyjscia do dalszego dostosowywania
oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 do zmieniajacych sie potrzeb lokalnych
srodowisk obywatelskich oraz do planowania kolejnych dziatan w oparciu o wyniki
badan.
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