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Quiet Luxury



Ekspertka w dziedzinie brandingu i marketingu narodowego. 
Od 1995 roku prezeska zarządu New Communications, firmy 
działającej jako przedstawicielstwo wielu międzynarodowych mediów -
m.in. CNN, Financial Times, The Economist, Euronews, 
Bloomberg, Nikkei, GUJ
i wielu innych – oraz partner organizacji Superbrands w Polsce.

Jest również właścicielką niszowej perfumerii Sense Dubai i własnej 
marki luksusowych perfum pod tą samą nazwą, wytwarzanych tylko 
dla niej 
w Dubaju.

Absolwentka wydziału Neofilologii UW. W latach 1991-1995 kierowała 
wydawnictwem Harlequin Polska, którego sukces marketingowy został 
opisany przez Harvard Business School. W kolejnych latach pełniła 
funkcję dyrektora generalnego i prezesa agencji reklamowej 
Young & Rubicam Poland.
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O mnie





Najczęściej wybierane miasto w Polsce

Silne dziedzictwo kulturowe i UNESCO

Kraków 
— największy potencjał Quiet Luxury



Konkurenci: Praga, Wiedeń, Budapeszt

Premium i luxury już obecne

Quiet luxury = spokój + kultura + autentyczność

Kraków 
— największy potencjał Quiet Luxury



Quiet Luxury - definicja

subtelny, dyskretny luksus

spokój i prywatność

najwyższa jakość bez ostentacji

slow travel i wellness

lokalność i kultura zamiast 

komercji



Atrybuty Quiet Luxury

Kameralność, brak tłumu

Elegancki minimalizm

Naturalne materiały

Intuicyjna, nienachalna obsługa

Doświadczenia szyte na miarę

Brak logotypów i krzykliwej 

promocji



Kim jest turysta 

Zamożny, wykształcony, świadomy

Ucieka od hałasu i masowości

Szuka kultury i równowagi

Ceni czas, zdrowie i spokój

Wydaje dużo, ale selektywnie - już nie
inwestuje w wina, zegarki, torby, 
biżuterię

Quiet Luxury?



Luksus vs przepych

Prestiż a nie“no show-off”

Lokalne rzemiosło zamiast marek

Kontemplacja zamiast konsumpcji

Slow travel zamiast pośpiechu

Quiet Luxury vs Tradycyjny Luksus



Zachowanie i motywacja

Boutique & heritage 
hotels

Prywatni przewodnicy 
& kuratorzy

Kameralna kultura 
& sztuka

Fine dining 
& degustacje

Wellness & natura

Relacje & emocje



Barcelona

Paryż

Mediolan

Tu już byli
(hipertrofia turystyki miejskiej)



Kostaryka

Bhutan

Rwanda Czarnogóra

Azory

przygoda + ekologia luksusowe safari luksus bez tłumów

wellness + krajobrazyduchowość + natura

Nowe destynacje



Przewaga Krakowa 

Muzea i sztuka na światowym poziomie

Zabytkowe dzielnice: Kazimierz, Podgórze, 

Salwator

Rzemiosło i autentyczna kultura

Narracja historyczna „żywa”- storytelling

Atmosfera wyjątkowości i romantyzm miasta

W Quiet Luxury 



Quiet Luxury w Krakowie?

Private access: zwiedzanie po godzinach

Więcej butikowych hoteli w kamienicach

Wellness premium inspirowany regionem

Gastronomia premium + farm-to-table

Strategia marki: spokojny luksus kultury



Infrastruktura i obsługa premium

Terminal VIP Strefy ciszy w centrum Concierge City dla VIP
/HNWIx

Partnerstwa: 
hotele + kultura 
+ gastronomia



“Nieoczywiste perełki “

https://www.youtube.com/watch?v=uxkaQtyNSKM

Pan Łukasz Wiciarz



Quiet Luxury dla rodzin (HNWI Family)

Prywatne zajęcia 
edukacyjne 1:1

Warsztaty w rzemiośle 
artystycznym

Kameralne koncerty 
muzyki filmowej

Farm-to-table 
z udziałem rodziny



Ekosystem Quiet Luxury — partnerzy

Kuratorzy i historycy

Artyści i muzycy

Rzemieślnicy lokalni

Hotelarze luxury i concierge

Restauratorzy fine dining

Zakony i opiekunowie zabytków

Uczelnie i studenci kierunków artystycznych,      

architektonicznych i filologii



Wadowice Wieliczka Winnice Ojcowski Park Narodowy

City break wydłużone do 4-6 dni



Promocja

Ważna jest komunikacja

W komunikacji ważne jest dotarcie 
z przekazem do właściwej grupy docelowej za 
pośrednictwem mediów, których są odbiorcami

W doborze mediów, oprócz grupy celowej, 
ważne jest otoczenie redakcyjne i reklamowe





https://www.youtube.com/watch?v=s75X6kP-J7k


Podsumowanie

Turystyka jakości zamiast ilości

Wysokie przychody przy mniejszej liczbie gości

Silna, unikatowa marka Krakowa w Europie

Quiet Luxury = przyszłość turystyki miejskiej, 
którą trzeba reklamować
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