
Produkty turystyczne   
czyli co robimy, by zachwycić turystę? 

Wydział ds. Turystyki — Referat Marketingu Turystycznego



Turystyczny bilans roku 2025 — co zrealizowaliśmy?



Smoczy Szlak 

Twierdza Kraków
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ponad 500
zrealizowanych projektów



Wspieramy, bo warto — konkursy dla NGO



Gmina Miejska Kraków w ramach otwartych konkursów ofert (OKO) 
przeznacza dotacje organizacjom pozarządowym w trybie wsparcia 
lub w trybie powierzenia 
na realizację zadań publicznych określonych w corocznym  Programie 
Współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi 
oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 
1338).

Konkursy realizowane przez Wydział ds. Turystyki kierowane są do organizacji 
pozarządowych, które działają w obszarze turystyki i krajoznawstwa zgodnie 
z art. 4 ust. 1 pkt 19 ustawy o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie.





Wydział ds. Turystyki w 2025 r. ogłosił 3 otwarte konkursy 

ofert w zakresie działalności na rzecz organizacji 
pozarządowych oraz podmiotów wymienionych w art. 3 ust. 3 
ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.

Zadania publiczne w zakresie turystyki i krajoznawstwa 
są realizowane w II połowie 2025 r. 



1

„Turystyka zrównoważona oraz rozwój, promocja produktów i szlaków turystycznych -
Organizacja IV edycji Dni Twierdzy Kraków (20 września – 5 października 2025 r.) – zgodnie 
z rekomendacjami Polityki zrównoważonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028
oraz na podstawie ustawy o samorządzie gminnym”.

Termin realizacji projektu: 18 sierpnia - 31 grudnia 2025 r.

Dotację otrzymało Stowarzyszenie Adventure w wysokości 130 000 zł 
na realizację wydarzenia kulturalno-historycznego promującego Twierdzę Kraków. 

W ramach projektu zorganizowano różnorodne atrakcje, pod kątem historii, architektury, 
kultury, przyrody i turystyki w obszarze Twierdzy Kraków w kontekście lokalnym 
i narodowym.



2

„Szlak punktów informacyjno-edukacyjnych o lokalnościach”

Termin realizacji projektu: 1 września - 31 grudnia 2025 r.

Dotację otrzymało Stowarzyszenie Adventure w wysokości 150 000 zł 
na realizacje szlaku turystycznego składającego się z 15 punktów informacyjno-
edukacyjnych promujących niematerialne dziedzictwo Krakowa 
– tradycyjne rzemiosło i produkty kulinarne.



3

„Turystyka zrównoważona oraz rozwój, promocja krakowskich produktów i szlaków 
turystycznych zgodnie z rekomendacjami Polityki zrównoważonej turystyki w Krakowie na 
lata 2021-2028 oraz na podstawie ustawy o samorządzie gminnym”.

Termin realizacji projektu: 15 września - 31 grudnia 2025 r.

Dotacje otrzymały:

Stowarzyszenie Adventure w wysokości 88 400 zł na realizację inwentaryzacji i promocji Szlaku Twierdzy 
Kraków. 

Fundacja Ecotravel w wysokości 22 584 zł na realizację wycieczek tematycznych po Nowej Hucie. 

Fundacja Mapa Pasji w wysokości 37 500 zł na realizację projektu „Krakowskie Wyprawy Odkrywców 2.0”. 
Celem zadania jest stworzenie 5 questów po Krakowie.

Fundacja Promocji Wyrobów Rzemieślniczych w wysokości 22 500 zł na realizację szlaku turystycznego 
pn. „Krakowski Szlak Kulinarny”.

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce w wysokości 25 020 zł na realizację zadania „Bądź 
Ambasadorem Kongresów w Krakowie 2.0”. Celem projektu jest zidentyfikowanie wśród mieszkańców 
Krakowa osób, które poprzez swoją działalność naukową, kulturalną i zawodową mogą zostać ambasadorami 
Krakowa na arenie międzynarodowych konferencji i kongresów.





Zgodnie z Programem Współpracy Gminy Miejskiej Kraków na 2026 
rok z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi 
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338) 
przyjętego uchwałą nr XLI/856/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 19 
listopada 2025 r.
Wydział ds. Turystyki będzie realizował otwarte konkursy ofert, 
na łączną 

kwotę 1 000 000 zł



„Realizacja projektu City Helpers w ramach programu Respect Kraków – zgodnie z rekomendacjami Polityki 
zrównoważonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028”
Termin realizacji zadania: 4 maja – 30 września 2026 r.

Kwota 500 000 zł 
1

„Rozwój szlaku punktów informacyjno-edukacyjnych o lokalnościach”
Termin realizacji zadania: 1 czerwca – 31 grudnia 2026 r.

Kwota 150 000 zł2
„Turystyka zrównoważona oraz rozwój, promocja produktów i szlaków turystycznych – Organizacja V 
edycji Dni Twierdzy Kraków (19 września – 4 października 2026 r.) – zgodnie z rekomendacjami Polityki 
zrównoważonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028”
Termin realizacji zadania: 1 lipca – 31 grudnia 2026 r.

Kwota 130 000 zł
3

„Turystyka zrównoważona oraz rozwój, promocja krakowskich produktów i szlaków turystycznych 
zgodnie z rekomendacjami Polityki zrównoważonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028”
Termin realizacji zadania: 3 sierpnia – 31 grudnia 2026 r.

Kwota: 220 000 zł
4



O nas głośno i to w najlepszych miejscach



Zaistnieliśmy w 8 tytułach branżowych,

których łączny nakład to ponad 400 000 egz.

14 emisji w prasie ogólnopolskiej



WIADOMOŚCI TURYSTYCZNE – prasa branżowa



TRAVEL POLSKA– magazyn / lifestyle /podróże



KALEIDOSCOPE – magazyn rozdawany na pokładach samolotów PLL LOT



TYGODNIK POWSZECHNY – reklama wizerunkowa (IV okładka)



NATIONAL GEOGRAPHIC – reklama wizerunkowa



ALL INCLUSIVE – magazyn o podróżach



IN YOUR POCKET– reklama wizerunkowa – wydanie Warszawa/Gdańsk



Gościnnie o gościnności 
wizyty studyjne

dziennikarze / blogerzy / influencerzy



60 wizyt studyjnych dziennikarzy, blogerów i influencerów

ponad 350 gości 

17 krajów — oprócz krajów europejskich 

przyjmowaliśmy gości z USA, Chin, Kolumbii, Australii, 
Arabii Saudyjskiej czy Japonii

Relacje z tych wizyt ukazały się m.in. w: Trip Reporter (UK), Jerusalem Post (UK), Berliner 
Umschau (DE); classicagenda.fr, giornaledellamusica.it; mistertravel.news, GODS & 
GÅRDA (NED); planethibbel.com, polenjournal.de, Min Husbil i Sverige (SE), the Press and 
Journal, Traveller, 



Rezultaty tych wizyt możemy oglądać 
w prasie, w relacjach 

na instagramie i facebooku
czy 

czytać o nich na blogach 



Na scenie świata —
nasze targowe wystąpienia 



18 imprez targowych

Ponad 1 mln odwiedzających 

Reprezentowaliśmy Kraków na 3 kontynentach



Ottawa

Doha

Dubai

Rijad

Stambuł

Helsinki

Szczecin

Londyn
Lizbona
Madryt

Paryż

Warszawa

Poznań

Berlin

Monachium

Lipsk

Visby

Zurich

Mumbaj



Efekty wizyty

Ponad 60 dni promocji miasta na zagranicznych i krajowych targach 

turystycznych (branżowych i konsumenckich), 

Prezentacja oferty wydawniczej miasta i regionu w ramach 

Polskiego Stoiska Narodowego – ok. 10 000 szt materiałów promocyjnych 

rozdystrybuowanych podczas targów 

Kilkaset spotkań z przedstawicielami branży i mediów, z których część 

zaowocowała m.in. wizytami studyjnymi,

Bezcenny, bezpośredni kontakt z branżą i turystami.



Na szlaku sukcesu



Szlak „Twierdza Kraków” pozwala odkryć rozległy system fortyfikacji obronnych —
ponad sto historycznych obiektów wojskowych z XIX i początku XX w., rozsianych 
w Krakowie i jego okolicach.

Trasa dostępna pieszo lub rowerem prowadzi przez forty, bastiony, koszary i inne 
budowle — dawniej militarne, dziś często zapomniane lub ukryte — co pozwala 
odkrywać mniej znany aspekt historii miasta. 

Celem szlaku jest popularyzacja dziedzictwa obronnego Krakowa, a przez 
rewitalizacje i adaptacje dawnych obiektów — przywracanie ich do życia jako 
przestrzeni kultury, wypoczynku, edukacji czy rekreacji. 



Dni Twierdzy Kraków to cykliczne wydarzenie
prezentujące historyczne forty i obiekty dawnego
systemu obronnego miasta, zwykle niedostępne na
co dzień.

W poprzednich edycjach udostępniano liczne forty,
organizowano spacery, wykłady, pikniki i nocne
zwiedzania, a program z roku na rok był
rozszerzany.

W 2024 wydarzenie trwało dziewięć dni
i obejmowało szeroki zakres atrakcji edukacyjnych
i rekreacyjnych.

Edycja 2025 odbyła się od 20 września do
5 października i obejmowała kilkadziesiąt
aktywności — m.in. zwiedzanie fortów, wycieczki
rowerowe i spotkania z rekonstruktorami.



„Szlak kobiet Krakowa – krakowianki” to inicjatywa mająca przywrócić pamięć 
o wybitnych i odważnych kobietach, które miały istotny wpływ na rozwój i tożsamość 
Krakowa — społeczny, kulturalny, naukowy czy artystyczny. 

Szlak stanowi próbę zbudowania nowej warstwy znaczeń w przestrzeni miejskiej: przez 
zwiedzanie i poznawanie „herstorii” — kobiecej historii — pomaga zrozumieć Kraków 
jako miasto zbudowane także przez kobiety.



Trasy prowadzą przez miejsca związane z historią kobiet — zarówno te dobrze znane, jak i te zapomniane 
— co pokazuje, że historia miasta to nie tylko mury i zabytki, ale też ludzie, ich działania i dziedzictwo. 

Obecnie opracowaliśmy 5 tras prowadzących przez krakowskie dzielnice:

Stare Miasto

Kazimierz i Podgórze

Nowa Huta

Krowodrza — NOWOŚĆ

Cmentarz Salwatorski — NOWOŚĆ

A w planach na następne lata — kolejne dzielnice i miejsca



„Smoczy Szlak” to lekka, artystyczna i interaktywna trasa — składa się z 25
(a planowanych jest więcej) rzeźb-smoków rozmieszczonych w różnych częściach Krakowa, 
które zachęcają do spacerów, odkrywania miasta i lokalnych legend. 

Każda figura ma swój charakter i może nawiązywać do historii albo tożsamości 

miejsca, w którym stoi — co łączy legendę o smoku wawelskim ze współczesnym, 
codziennym Krakowem.

Szlak to świetny sposób na rodzinny spacer, zwiedzanie Krakowa z przymrużeniem oka 
lub na zabawę dla dzieci — łączy kulturę, legendę i przestrzeń miejską w przyjazny 
i dostępny sposób.



W 2025 roku w przeprowadziliśmy kampanie promujące szlaki:

Twierdza Kraków – w okresie 5.07-1.08.2025 i  2-29.08.2025

Szlak kobiet Krakowa Krakowianki – w okresie 15–28.11.2025

Smoczy szlak – w okresie 5.07-1.08.2025 i  2-29.08.2025 

Kampania była widoczna w przestrzeni miasta na nośnikach – citylightach
oraz w komunikacji miejskiej – BUS TV







SZLAK MŁODEJ POLSKI

„Szlak Młodej Polski” prowadzi śladami epoki artystycznej i literackiej przełomu XIX i XX w., 
kiedy Kraków był centrum modernizmu i życia artystycznego, a twórcy tej generacji —
malarze, poeci, dramaturdzy — kształtowali nową wrażliwość i styl. 

Trasa obejmuje miejsca ważne dla tej epoki — m.in. gmachy uczelni artystycznych, dawne 
kawiarnie, muzea, kościoły i kamienice — dzięki czemu można zobaczyć, jak kultura i sztuka 
tamtego czasu wpłynęły na kształt współczesnego Krakowa.

Szlak pozwala lepiej zrozumieć ducha „Młodej Polski”: bunt przeciwko sztampie, pragnienie 
wolności artystycznej i emocjonalnej, wyrażone w malarstwie, literaturze i architekturze —
co czyni Kraków żywym pomnikiem tej epoki.

KAMPANIA PROMUJĄCA SZLAK MŁODEJ POLSKI —

w środkach komunikacji miejskiej —PLANOWANA JEST NA 2026



Dzięki przystąpieniu Nowej Huty do europejskiego szlaku kulturowego ATRIUM, 
zwiedzający mogą odkrywać historyczną dzielnicę — jej urbanistykę, socrealistyczną 
architekturę, modernistyczne osiedla i budynki użyteczności publicznej — jako ważny 
rozdział historii XX w. w Krakowie

Szlak ATRIUM pokazuje, jak Nowa Huta — zaprojektowana jako miasto-fabryka
i wzorcowa dzielnica lat 50. i 60. XX w. — łączyła funkcjonalność, architekturę i idee 
społeczne, tworząc unikalny w skali kraju projekt urbanistyczny i społeczny. 

Dla zwiedzających to okazja, by lepiej zrozumieć współczesny Kraków: miasto nie 
tylko historyczne, ale żywe, dynamiczne, z warstwą historyczną z XX wieku — a Nowa 
Huta pokazuje, jak przeszłość kształtuje teraźniejszość.



SZLAK GÓRNICTWA 
SIARKOWEGO

Szlak Górnictwa Siarkowego w Swoszowicach prowadzi przez historyczne miejsca związane 
z ponad 500-letnią eksploatacją siarki.

Trasa obejmuje m.in. Fort Swoszowice — dawną siedzibę górniczo-hutniczą — oraz miejsca 
takie jak hałda „Karol”, „topiarnia”, dawna „Kamienica” zarządcy kopalni, a także tablice 
informacyjne z historią regionu dostępne w kilku językach. 

Głównym celem szlaku jest przypomnienie dziedzictwa górniczego Swoszowic i przybliżenie 
turystom i mieszkańcom znaczenia siarki dla historii Krakowa — zarówno gospodarczego, 
jak i przemysłowego — oraz zachowanie pamięci o dawnej tożsamości tej części miasta.



Szlak punktów informacyjno-edukacyjnych o lokalnościach

Szlak punktów informacyjno-edukacyjnych o lokalnościach to nowa inicjatywa 

w Krakowie, która ma połączyć minimum 15 małych, lokalnych miejsc —
cukierni, warsztatów rzemieślniczych i — ważnych dla tradycji i tożsamości miasta.

Każdy punkt zostanie oznaczony specjalnym logo, naklejką 
informacyjną, mapą, kodem QR oraz informacją — tak by odwiedzający mogli 

poznać historię, rzemiosło i kulinarne dziedzictwo Krakowa. 

Celem szlaku jest stworzenie nowej, autentycznej oferty turystycznej — pokazanie 

Krakowa „od kuchni i od warsztatu”, podkreślenie roli lokalnych 
rzemieślników i zbudowanie bardziej świadomej relacji mieszkańców i turystów 

z miejskim dziedzictwem.



Szlak KULINARNY — KUCHNIA KRAKOWSKA

Krakowski Szlak Kulinarny to inicjatywa Fundacji Promocji Wyrobów 
Rzemieślniczych, stworzona w ramach miejskiego projektu wspierającego 
zrównoważoną turystykę i promującego lokalne produkty oraz dziedzictwo 
kulinarne Krakowa.

Trasa prowadzi przez najważniejsze miejsca związane z gastronomią i rzemiosłem 
spożywczym — od Starego Kleparza i Plant, przez jatki piekarskie na Rynku 
Głównym, po słynne lokale jak Hawełka czy Wierzynek — a jej lista pozostaje 
otwarta na kolejne punkty.

Szlak podkreśla rolę krakowskich rzemieślników i promuje lokalne specjały, 
takie jak obwarzanki, małdrzyki czy maczanka.



Szlak TECHNIKI I NAUKI



Z drukarni na szlak — nasze wydawnictwa



ponad 200 000  sztuk broszur i ulotek

18 wersji językowych

nowości wydawnicze:  4



broszura 3 DNI W KRAKOWIE

18 wersji językowych – w tym arabski i japoński

12 wersji drukowanych

wszystkie wersje dostępne online – do pobrania

w tłumaczeniu język chiński, litewski



broszura CITY BREAK

praktyczny przewodnik kieszonkowy – z mapą i QR 
kodami odsyłających do najważniejszych stron www

5 wersji językowych

w tłumaczeniu język włoski

wszystkie wersje dostępne online – do pobrania



broszura HITY KRAKOWSKICH MUZEÓW

Oferta 22 krakowskich muzeów

5 wersji językowych

wszystkie wersje dostępne online  – do pobrania



broszura SZLAK MŁODEJ POLSKI

Przewodnik po miejscach związanych z wybitnymi 
twórcami epoki, obejmujący kamienice, pracownie 
i kościoły

4 wersje językowe

wszystkie wersje dostępne online – do pobrania



Przewodnik najmłodszej dzielnicy Krakowa  –
NOWEJ HUCIE

4 wersje językowe

wszystkie wersje dostępne online – do pobrania

broszura PRZEWODNIK NOWA HUTA



Ulotki  SPACEROWNIKI

Spacerowniki z mapą i biogramami najważniejszych 
kobiet w historii Krakowa

2 wersje językowe

wszystkie wersje dostępne online – do pobrania



broszura  KRAKÓW PO ZMIERZCHU

Oferta dla mieszkańców i turystów – co robić 
w Krakowie po godz. 17.00

2 wersje językowe

Wkrótce wersje dostępne online



broszura ZAUŁKI KRAKOWA

Zachęca do okrywania Krakowa poza utartym 
szlakiem

4 wersje językowe

wszystkie wersje dostępne online do pobrania



książka SPACEREM PO TWIERDZY KRAKÓW

Przewodnik po militarnym dziedzictwie Krakowa –
książka w przystępny sposób wprowadza czytelnika 
w historię i znaczenie austriackiej Twierdzy Kraków, 
odkrywając jej najbardziej charakterystyczne 
obiekty i ich rolę w systemie obronnym miasta.

3 wersje językowe



Ulotki TWIERDZA KRAKÓW

Każda ulotka działa jak mini-przewodnik terenowy, 
ułatwiając zwiedzanie konkretnego miejsca.

Zawierają się opis powstania danego obiektu, jego 
funkcje militarne oraz kontekst związany z rozwojem 
Twierdzy Kraków.



Specjalne wydania ulotek 

Niskonakładowe wersje na wydarzenia targowe 
czy konferencje

Wersje językowe – w zależności od potrzeb (polska, 
angielska, niemiecka, francuska, etc.)

Ulotki 



Przewodnik opracowany z myślą o najmłodszych

Bogato ilustrowany, zachęcający do zabawy

Zawierający kolorowanki, zabawy logiczne 
oraz zadania dla dzieci

broszura  KRAKÓW DLA DZIECI



Opracowaliśmy również materiały informacyjne z QR 
kodami prowadzącymi do stron internetowych, z których 
można pobrać miejskie wydawnictwa w dostępnych 
wersjach językowych, dowiedzieć się o aktualnych 
wydarzenia kulturalnych oraz uzyskać informację 
o placówkach medycznych.

Materiały te są dostępne pod linkiem:

https://turystykakrakow.pl/aktualnosci/293264,2341,ko
munikat,przedsiebiorco__pobierz_materialy_o_krakowie_d
la_twoich_gosci.html

Informacja taka została wysłana m.in. do ok. 1300 
krakowskich hoteli, jak również do obiektów 
niekategoryzowanych.

https://turystykakrakow.pl/aktualnosci/293264,2341,komunikat,przedsiebiorco__pobierz_materialy_o_krakowie_dla_twoich_gosci.html


W okresach

15 – 28 września
20 – 26 października
10 – 19 listopada
oraz od 15 do 21 grudnia

plakaty  są emitowane 
na elektronicznych 
nośnikach AMS 
(citylighty)
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Małe rzeczy — duży efekt
czyli siła promocyjnych drobiazgów  



ponad 11 000 sztuk materiałów promocyjnych 

33 rodzaje rożnych gadżetów   - masowe i rzemieślnicze

180 podmiotów zwrócił się z prośbą o wydanie materiałów 

promocyjnych



szopka

apaszka
chusteczka 
do okularów

drewniany smok

pióro

notatnik



wybrane przykłady



wybrane przykłady



wybrane przykłady



2026 - jeszcze więcej, jeszcze szerzej



Co nas czeka w 2026

Kontynuacja naszych dotychczasowych projektów, będziemy je rozwijać o nowe pomysły i rozwiązania.

Rozbudowa istniejących szlaków turystycznych, m.in.:

– Szlak kobiet Krakowa – krakowianki, który już niebawem obejmie kolejne dzielnice,
– Szlak Kulinarny, wzbogacany o nowe, inspirujące miejsca.

Wprowadzenie zupełnie nowego szlaku: Techniki i Nauki, który odkryje przed odwiedzającymi nową 
perspektywę Krakowa.

Modernizacja i aktualizacja naszych wydawnictw, w trosce o ich świeżość i atrakcyjność.

Poszerzenie dostępności naszych treści dzięki tłumaczeniom na kolejne wersje językowe.

Przygotowanie do druku broszury „Kraków dla dzieci”, by najmłodsi mogli poznawać miasto w jeszcze 
ciekawszy sposób.

Planowanie i organizacja kolejnych wizyt dziennikarzy i influencerów.



Dziękujemy – i ruszamy dalej!


