Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 199 /2025
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie

zdnia 10 grudnia 2025r.

Regulamin przyjmowania zgtoszen oraz uczestnictwa w Programie
»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciy”
dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2026

Warunki realizacji ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia okresla
ogtoszony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Program , Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego -
edycja 2026.

Informacje ogélne

Program ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego - edycja 2026 (zwany dalej: ,Programem”) bedzie realizowany zgodnie
z zaakceptowanym przez Matopolski Urzad Wojewddzki wnioskiem Gminy Miejskiej
Krakéw narealizacje tego Programu.

Program finansowany jest ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego oraz $rodkéw
wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.

Warunki realizacji Programu w Gminie Miejskiej Krakéw uszczegoétawia niniejszy
»,Regulamin przyjmowania zgtoszeh oraz uczestnictwa w Programie” zwany dalej
Jregulaminem”.

Zleceniobiorca zadania polegajacego na swiadczeniu ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscia (zwanej dalej: ,ustuggy”) bedzie podmiot wytoniony w drodze
otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego (zwany dalej:
,Zleceniobiorcy”).

Liczba miejsc w Programie jest ograniczona. Ztozenie ,Karty zgtoszenia do Programu”
nie jest réwnoznaczne z otrzymaniem ustugi.

Osoba korzystajgca z ustug (zwana dalej: ,uczestnikiem”) nie ponosi odptatnosci
za realizacje ustug.

Na rzecz uczestnika Programu ustuge realizuje jeden asystent / jedna asystentka
(zwany/zwana dalej: ,asystentem”), z wytgczeniem sytuacji, w ktorych ustuga miataby
by¢ realizowana przez dtuzszy czas niz 12 godzin na dobe. W przypadku
niedyspozycyjnosci asystenta, Zleceniobiorca w porozumieniu z Uczestnikiem moze
zapewnic zastepstwo, o ile pozwalajg na to jego mozliwosci organizacyjne.

Uczestnicy Programu

Uczestnikami Programu moga by¢ wytacznie mieszkajace na terenie Gminy Miejskiej
Krakow:
1) osoby z niepetnosprawnosciami posiadajace aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnosci:
a) wstopniuznacznym,
b) w stopniu umiarkowanym,
c) traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z art. 5
i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (zwane dalej: ,orzeczeniem
rownowaznym”) oraz



2) dzieci od ukoriczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia posiadajace aktualne
orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu
o niepetnosprawnosci - koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.
Uczestnik moze korzystaé z ustugi wytacznie w okresie waznosci orzeczenia, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1-2.
Jezeli orzeczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-2, straci waznos¢ w trakcie trwania
Programu, uczestnik zobowigzany jest do doreczenia zleceniobiorcy, najpdzniej
do ostatniego dnia waznosci tego orzeczenia, aktualnego orzeczenia, dajagcego podstawy
do kontynuacji udziatu w Programie. Termin ztozenia tego orzeczenia moze zostac
wydtuzony maksymalnie o 30 dni, jezeli uczestnik udokumentuje zleceniobiorcy fakt
ubiegania sie o nowe orzeczenie. W okresie oczekiwania na nowe orzeczenie uczestnik
nie moze korzystac z ustugi.
W przypadku niedoreczenia aktualnego orzeczenia dajgcego podstawy do kontynuacji
udziatu w Programie w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, uczestnik traci prawo
do korzystania z ustugi w 2026 r.

Limity godzin

Limit godzin ustug na jednego uczestnika w 2026 r. wynosi:

1) 230 godzin dla uczestnikéw posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong (w orzeczeniu s3 minimum
2 symbole przyczyn niepetnosprawnosci), w tym orzeczenie rownowazne;

2) 200 godzin dla uczestnikéw posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, w tym orzeczenie réwnowazne;
3) 150 godzin dla uczestnikdéw posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong (w orzeczeniu sg minimum
2 symbole przyczyn niepetnosprawnosci), w tym orzeczenie rownowazne;

4) 120 godzin dla uczestnikéw posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, w tym orzeczenie réwnowazne;
5) 120 godzin dla dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 orzeczenia
o koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
Ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji).

Limit godzin jest przyznawany na postawie orzeczenia o niepetnosprawnosci / stopniu
niepetnosprawnosci (lub orzeczenia réwnowaznego) dotagczonego do ,Karty zgtoszenia
do Programu”. Mozliwos¢ zwiekszenia limitu godzin w przypadku zmiany orzeczenia
w trakcie trwania Programu nie jest gwarantowana.

O wszelkich zmianach majacych wptyw na prawo do korzystania z ustug asystenta
albona wymiar limitu godzin ustug asystencji osobistej (np. utrata statusu osoby
Z niepetnosprawnoscia, zmiana stopnia niepetnosprawnosci, korzystanie w danym roku
kalendarzowym z ustug asystencji osobistej finansowanych ze $rodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego w ramach innych programéw Ministra dotyczacych ustug asystencji



osobistej) uczestnik obowigzany jest niezwtocznie poinformowac zleceniobiorce,
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia zmiany.

Zmiana/ utrata stopnia niepetnosprawnosci uczestnika lub korzystanie przez uczestnika
w 2026 r. z ustug asystencji osobistej finansowanych ze srodkéw z Funduszu w ramach
innych programéw Ministra, bedzie skutkowaé zmiang przystugujacego uczestnikowi
limitu godzin ustug asystencji osobistej. Nowy limit, z uwzglednieniem wczesniej
wykorzystanych w 2026 r. godzin ustug asystencji osobistej finansowanych ze srodkéw
z Funduszu w ramach Programu badZ innych programoéw Ministra, bedzie ustalany
od dnia, w ktérym nastgpity zmiany ww. okolicznosci. Zwiekszenie limitu godzin
w zwigzku z ww. okolicznosciami bedzie miato miejsce wytacznie w sytuacji, w ktorej
dostepne beda wolne godziny ustugi na 2026.

IV.  Zakres i miejsce realizacji ustug asystenckich

w

V.

1.

Ustugi polegajg na wspieraniu uczestnika przez asystenta osoby z niepetnosprawnoscia

w réznych sferach zycia, w tym:

1) wsparciu uczestnika w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej;

2) wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu
rél w rodzinie;

3) wsparciu uczestnika w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

4) wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu
sie z otoczeniem.

Szczegodtowy zakres czynnosci asystenta zawiera zatacznik nr 8 do Programu ,Karta

zakresu czynnosci”.

Ustugi moga by¢ swiadczone wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Ustugi beda swiadczone w mieszkaniu uczestnika badZz w miejscach aktywnosci

spotecznej uczestnika, adekwatnie do potrzeb uczestnika.

Ustuga asystencji osobistej na terenie szkoty lub placéwki oswiatowej moze

by¢ realizowana wytgcznie w przypadku, gdy szkotfa nie zapewnia tej ustugi.

Ustugi nie beda realizowane w placéwkach zapewniajacych catodobowa opieke (szpitale,

domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo lecznicze itp.) oraz w dziennych formach

wsparcia (osrodki wsparcia, dzienne domy pobytu itp.), z wytaczeniem:

— rodzin zastepczych lub rodzinnych domoéw dziecka, w ktérych uczestnik przebywa
na zasadach okres$lonych w art. 37 ust. 1-6 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego, w ktérych uczestnicy
przebywaja na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 1-6 ww. ustawy, o ile wytgczna
opieke nad nimi w tej placéwce sprawujg matzonkowie lub osoba niepozostajgca
w zwigzku matzenskim.

Rekrutacja i kryteria udziatu

Zgodnie z wnioskiem Gminy Miejskiej Krakéw oraz wysokoscig otrzymanych srodkéw

finansowych na realizacje Programu, w 2026 roku do udziatu w Programie zostanie
zakwalifikowanych co najmniej 285 osdb, w tym:

1) 30 o0séb z orzeczonym znacznym stopniem  niepetnosprawnosci
Z niepetnosprawnoscia sprzezong, w tym orzeczenia réwnowazne;
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2) 150 o0s6b z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci, w tym
orzeczenia réwnowazne;

3) 45 o0séb z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
Z niepetnosprawnoscia sprzezonga, w tym orzeczenia rownowazne;

4) 30 oséb z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, w tym
orzeczenia réwnowazne;

5) 30 dzieci w wieku od ukonczenia 2. roku zycia do ukoriczenia 16. roku zycia
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8
w orzeczeniu o niepetnosprawnosci, tj. koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspodtudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Osoba ubiegajaca sie o udziat w Programie:

1) wypetnia obligatoryjnie zatacznik nr 1 do regulaminu - ,Karta zgtoszenia
do Programu”;

2) wypetnia obligatoryjnie zatacznik nr 2 do regulaminu - ,Informacje uzupetniajace
do karty zgtoszenia”;

3) wypetnia obligatoryjnie zatacznik nr 3 do regulaminu - ,Klauzula informacyjna”;

4) wypetnia obligatoryjnie - wytacznie w przypadku gdy ustugi maja by¢ swiadczone
narzecz dziecka z niepetnosprawnoscig oraz gdy rodzic / opiekun tego dziecka
wskazat asystenta w ,Karcie zgtoszenia do Programu” - zatacznik nr 4 do regulaminu
- ,Akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego”;

5) zatacza obligatoryjnie kserokopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci /
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia traktowanego na réwni z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

6) zatacza obligatoryjnie - wytacznie w przypadku sktadania wniosku przez opiekuna
prawnego / petnomocnika - dokument potwierdzajacy petnienie funkcji opiekuna
prawnego / udzielenie petnomocnictwa;

7) zatacza obligatoryjnie zaswiadczenie potwierdzajace fakt przebywania w rodzinnej
pieczy zastepczej lub w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego -
wytacznie w przypadku, gdy ustugi maja by¢ Swiadczone na rzecz:

— 0s6b przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. owspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. dzieci
0s6b przebywajacych w rodzinach zastepczych (spokrewnionych,
niezawodowych lub zawodowych) lub w rodzinnych domach dziecka na zasadach
okreslonych w art. 37 ust. 1-6 tej ustawy
lub

— o0s6b przebywajagcych w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych typu
rodzinnego w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, tj.: dzieci i 0sodb przebywajgcych w tych placéwkach
na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 1-6 tej ustawy, o ile wytaczng opieke
nad nimi w tej placéwce sprawujg matzonkowie lub osoba niepozostajgca
w zwigzku matzeniskim;

8) fakultatywnie - w celu uzyskania punktow za kryteria dodatkowe, o ktorych mowa
w ust. 8 - zobligowana jest do:



a) prawidtowego (w sposdb niewzbudzajacy zadnych watpliwosci) uzupetnienia
zatacznika nr 1 - ,Karty zgtoszenia do Programu” w zakresie informacji
dotyczacych kryteridow dodatkowych okreslonych w ust. 8 pkt 1, 2, 6,

b) przedtozenia dokumentacji potwierdzajacej spetnianie kryteriow okreslonych
wust.8pkt 2,3,4,7,

z zastrzezeniem, ze brak realizacji wymogu okre$lonego w ust. 2 pkt 8 lit. a-b

wzgledem danego kryterium dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 8, skutkowato

bedzie uznaniem tego kryterium za niespetnione.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-4, nalezy:

1)
2)
3)

wypetni¢ w sposéb czytelny, w jezyku polskim, odrecznie lub komputerowo;
wypetni¢ poprzez uzupetnienie wszystkich pél w wymaganych zatacznikach;
podpisac we wszystkich wskazanych polach odrecznie, przy czym:

a) w przypadku oséb niepetnoletnich - podpis sktada rodzic / opiekun prawny,
b) w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych - podpis sktada opiekun prawny,
c) w przypadku udzielonego petnomocnictwa - podpis sktada petnomocnik.

4. Okreslone w ust. 2 dokumenty nalezy ztozy¢ w dogodnej dla siebie formie:

1)

2)

osobiscie - w Filiach Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, adresy
Filii: Znajdz filie - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie lub

poczta tradycyjng - na adres Filii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie, dane teleadresowe: Informacje o jednostce - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie lub

za posrednictwem skrzynki e-Puap (wytacznie do 31 grudnia 2025 r.) lub e-Doreczen
(adresy skrzynek dostepne sgnastronie: https:/www.bip.krakow.pl/?bip id=30)
z zastrzezeniem, ze wszystkie dokumenty rekrutacyjne sktadane w ten sposéb musza
zostaé podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
przez osobe uprawniona.

5. Ztozone dokumenty rekrutacyjne nie podlegajg zwrotowi i stanowia dokumentacje

Progr
6. Zto

amu.
zenie dokumentéw rekrutacyjnych nie oznacza przyjecia do Programu.

7. W Programie moga wzig¢ udziat wytacznie osoby, ktére spetniajg nastepujace warunki:

1)

A ON

)
)
)
N

m
8. W

sg mieszkancami Gminy Miegjskiej Krakéw oraz
posiadaja jedno z orzeczen wymienionych w czesci Il ust. 1 regulaminu oraz
ztozyty ,Karte zgtoszenia do Programu” w terminie okreslonym w regulaminie oraz
zataczyty do ,Karty zgtoszenia do Programu” wymagane obligatoryjnie zatgczniki,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-7 niniejszej czesci regulaminu.
iespetnienie ktoregokolowiek z ww. kryteridw obligatoryjnych skutkuje brakiem
ozliwosci udziatu w Programie.
przypadku wiekszej liczby kandydatéw / kandydatek, niz miejsc w Programie,

zastosowane zostang kryteria dodatkowe, punktowane wg ponizszych zasad:
1) osoby z niepetnosprawnosciami samotnie zamieszkujgce i gospodarujace, ktore

ni

z

e korzystaja ze wsparcia innych osoéb:

— spetnienie kryterium: 5 pkt,

— niespetnienie kryterium: O pkt,

zastrzezeniem, ze kryterium zostanie uznane za spetnione wytacznie w sytuacji

prawidtowego (w sposéb niewzbudzajagcy Zadnych watpliwosci) uzupetnienia
zatacznika nr 1 - ,Karta zgtoszenia do Programu” w zakresie tego kryterium;
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2)

6)

osoby z niepetnosprawnosciami wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace, spetniajace
jednoczes$nie warunki, o ktérych mowa w czesci Il ust. 1 regulaminu i niemajace
mozliwosci wzajemnego wsparcia, ani niekorzystajace ze wsparcia innych oséb:
— spetnienie kryterium: 5 pkt,
— niespetnienie kryterium: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium zostanie uznane za spetnione wytacznie w sytuacji
prawidtowego (w sposdb niewzbudzajagcy Zzadnych watpliwosci) uzupetnienia
zatacznika nr 1 - ,Karta zgtoszenia do Programu” w zakresie dotyczacym tego
kryterium oraz udokumentowania (poprzez przedtozenie orzeczen) faktu spetniania
przez osoby wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujace warunkow, o ktérych mowa
w czesci Il ust. 1 regulaminu;
osoby z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w czesci |l ust. 1 regulaminu,
przebywajace w rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca
2011r. owspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. dzieci oséb
przebywajacych wrodzinach zastepczych (spokrewnionych, niezawodowych
lub zawodowych) lubwrodzinnych domach dziecka na zasadach okreslonych
w art. 37 ust. 1-6 tej ustawy:
— spetnienie kryterium: 5 pkt,
— niespetnienie kryterium: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium uznane zostanie za spetnione wytacznie w sytuacji
przedtozenia przez kandydata / kandydatke dokumentacji potwierdzajacej jego
spetnianie;
osoby z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w czesci |l ust. 1 regulaminu, ktére
przebywaja w placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego
w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, tj.: dzieci i osoby przebywajace w tych placéwkach na zasadach okreslonych
w art. 37 ust. 1-6 tej ustawy, o ile wytaczng opieke nad nimi w tej placéwce sprawujg
matzonkowie lub osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim:
— spetnienie kryterium: 5 pkt,
— niespetnienie kryterium: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium uznane zostanie za spetnione wytacznie w sytuacji
przedtozenia przez kandydata / kandydatke dokumentacji potwierdzajacej jego
spetnianie;
osoby niekorzystajace z ustug opiekunczych i/ lub specjalistycznychi/lub asystenckich
i /lub sasiedzkich i/ lub innych:
— spetnienie kryterium: 5 pkt,
— niespetnienie kryterium: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium zostanie uznane za spetnione na podstawie informacji
przedstawionych przez kandydata / kandydatke w zataczniku nr 2 do regulaminu -
JInformacje uzupetniajace do karty zgtoszenia” oraz weryfikacji w ewidencji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie;
osoby poruszajace sie w domu i / lub poza miejscem zamieszkania:
— samodzielnie - O pkt,
— zpomocy sprzetdw ortopedycznych itp. - 3 pkt,
— nie poruszajaca sie samodzielnie ani z pomocg sprzetéw ortopedycznych -
5 pkt,



z zastrzezeniem, ze kryterium zostanie uznane za spetnione wytacznie w sytuacji
prawidtowego (w sposdb niewzbudzajagcy Zzadnych watpliwosci) uzupetnienia
zatacznika nr 1 do regulaminu - ,Karta zgtoszenia do Programu” w zakresie tego
kryterium;

7) osoby, ktére w zataczniku nr 2 do regulaminu ,Informacje uzupetniajgce do karty
zgtoszenia”, zgtaszaja potrzebe zwiekszenia z pomoca asystenta swoich mozliwosci
samodzielnego i aktywnego zycia w nastepujacych obszarach:

a) zawodowym (w tym: WTZ / praca / staz lub praktyki zawodowe / kursy zawodowe /
szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe):

— aktywnos¢ w obszarze zawodowym: 5 pkt,

— brak aktywnosci w obszarze zawodowym: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium uznane zostanie za spetnione wytacznie w sytuacji
udokumentowania przez kandydata / kandydatke aktualnej aktywnosci w obszarze
zawodowym (np. zaswiadczenie),

b) edukacyjnym (w tym: przedszkole, szkota, studia):

— aktywnos¢ w obszarze edukacyjnym: 5 pkt,

— brak aktywnosci w obszarze edukacyjnym: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium uznane zostanie za spetnione wytgcznie w sytuacji
udokumentowania przez kandydata / kandydatke aktualnej aktywnosci w obszarze
edukacyjnym (np. zaswiadczenie),

c) dzienne formy wsparcia (w tym: $rodowiskowy dom samopomocy / klub
samopomocy / dzienny dom pobytu / inne formy dziennego stacjonarnego wsparcia,
do ktérych uczeszcza kandydat / kandydatka):

— aktywnos¢ w postaci dziennych form wsparcia: 5 pkt,

— brak aktywnosci w obszarze dziennych form wsparcia: O pkt,
z zastrzezeniem, ze kryterium uznane zostanie za spetnione wytgcznie w sytuacji
udokumentowania przez kandydata / kandydatke aktualnej aktywnosci w obszarze
dziennych form wsparcia (np. zaswiadczenie).

9. O przyjeciu do Programu decyduje spetnienie kryteriéw obligatoryjnych, o ktérych
mowa w ust. 7, oraz limitu miejsc w Programie, jakie posiada Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie. W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby kandydatéw /
kandydatek niz miejsc w Programie, pierwszenstwo bedg miaty osoby z najwiekszg liczba
punktow uzyskanych w kryteriach punktowanych (dodatkowych) wymienionych w ust. 8.

10. W przypadku uzyskania tej samej liczby punktéow przez wiecej niz jedng osobe,
o zakwalifikowaniu sie do Programu zadecyduje komisja rekrutacyjna na podstawie
zgtoszonej przez kandydata / kandydatki w punkcie 7 ,Karty zgtoszenia do Programu”
potrzeby wsparcia za strony asystenta - w pierwszej kolejnosci uwzgledniane bedg
kandydatury oséb wymagajgcych wsparcia w szerszym zakresie.

11. Karty zgtoszenia bedg podlegaty ocenie punktowej zgodnie z zatgcznikiem nr 5 - ,Karta
oceny indywidualnej sytuacji osoby z niepetnosprawnoscig”.

12. Komisja rekrutacyjna bedzie sktada¢ sie z co najmniej 2 pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

13. Jezeli kandydat / kandydatka dostarczy niepoprawnie wypetnione lub / i nie wszystkie
wymagane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-7, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie jednorazowo wezwie do ich niezwtocznego uzupetnienia
w terminie do 7 dni. Nieuzupetnienie dokumentacji w wyznaczonym terminie skutkowacé



bedzie uznaniem kryteriéw obowigzkowych, o ktérych mowa w ust. 7 za niespetnione
i niezakwalifikowaniem kandydata / kandydatki do Programu.

14. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 8, dotyczaca potwierdzenia faktu spetniania
okres$lonego kryterium dodatkowego, nie jest obligatoryjna, dlatego tez nie przewiduje
sie wzywania kandydatéw / kandydatek do jej uzupetnienia w przypadku nieztozenia
tej dokumentacji wraz z zatacznikiem nr 1 - ,Karta zgtoszenia do Programu”. Nieztozenie
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 8, skutkowato bedzie uznaniem kryterium,
ktérego dotyczy ta dokumentacja, za niespetnione.

15. Przyjmowanie zgtoszen do Programu trwa od 17 grudnia 2025 r. do 5 stycznia 2026 r.
Kolejnosé zgtoszen nie ma wptywu na wynik naboru uczestnikéw do Programu.

16. Osoby, ktére nie zakwalifikuja sie do udziatu w Programie zostang umieszczone na liscie
rezerwowej. W przypadku rezygnacji osoby zakwalifikowanej do udziatu w Programie
lubw sytuacji zwiekszenia limitu oséb, ktére mogg zostac¢ objete wsparciem w ramach
Programu, ustugami bedg obejmowane osoby z listy rezerwowej.

17.W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby kandydatéw / kandydatek niz miejsc
w Programie, ogtoszona zostanie rekrutacja uzupetniajgca. Terminy rekrutacji
uzupetniajgcej beda ogtaszane na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie: https:/mops.krakow.pl.

18. Niezakwalifikowanie do Programu moze wynika¢ z:

— niespetnienia kryteriéw obowigzkowych, o ktérych mowa w ust. 7;

— wyczerpania limitu miejsc w Programie;

— niedostarczenia lub nieuzupetnienia dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-7,
W wyznaczonym terminie.

19. Informacje o:

1) zakwalifikowaniu sie do Programu oraz przyznanym wymiarze godzin ustug
asystencji osobistej w danym roku kalendarzowym oraz o prawach i obowigzkach
wynikajacych z przyznania ustug albo

2) wpisaniu kandydata / kandydatki na liste rezerwowa albo

3) niezakwalifikowaniu sie do Programu wraz z uzasadnieniem,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przekazuje kandydatowi / kandydatce

w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

VI.  Organizacja ustug

1. Ustugi bedy realizowane przez zleceniobiorce wytonionego wdrodze otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do realizacji ustug zgodnie z Programem, niniejszym
regulaminem oraz warunkami otwartego konkursu ofert.

3. Powytonieniu zleceniobiorcy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznejw Krakowie przekaze
mu dokumentacje osob zakwalifikowanych do udziatu w Programie.

4. W celu zapewnienia nalezytego s$wiadczenia ustug, zleceniobiorca zatrudni osoby,
z ktorych kazda spetnia wymogi okreslone w czesci IV ust. 4-7 Programu.

5. Po zakonhczeniu rekrutacji, zleceniobiorca =zatrudni bezposrednio asystentow
wskazanych przez uczestnikéw, jesli spetniajg warunki okreslone w Programie.

6. W przypadku, gdy ustugi asystencji osobistej majg by¢ swiadczone na rzecz matoletnich,
w odniesieniu do osoby, ktéra ma swiadczy¢ ustugi asystencji osobistej, muszg zostac
spetnione warunki okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu


https://mops.krakow.pl/
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11.

12.
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zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a takze

wymagana jest pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna

prawnego matoletniego.

Uczestnicy, ktérzy do realizacji ustug nie wskazali asystenta, beda oczekiwaé na dobor

asystenta przez zleceniobiorce. Proces ten moze wydtuzy¢ okres oczekiwania

na rozpoczecie realizacji ustug.

Uczestnik moze kontaktowacd sie ze zleceniobiorca w dogodnej dla siebie formie:

telefonicznej, mailowej, osobistej lub innej dopuszczonej przez zleceniobiorce.

Szczegétowe dane teleadresowe zostang udostepnione po wytonieniu zleceniobiorcy

zadania w drodze otwartego konkursu ofert i zawarciu z nim umowsy.

Asystent prowadzi ,Karty realizacji ustug” na biezaco, oddzielnie dla kazdego uczestnika.

Potwierdzeniem realizacji ustugi jest ztozenie podpisu przez uczestnika w ,Karcie

realizacji ustug” w dniu realizacji ustugi, na jej zakonczenie.

Asystent prowadzi na biezgco ewidencje:

1) przebiegu pojazdu;

2) kosztéw przejazdu innym srodkiem transportu;

3) biletow wstepu dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi;

4) biletéw jednorazowych komunikacji publicznej / prywatnej;

w sposdb zgodny z zasadami okreslonymi w rozdziale V Programu i warunkami

otwartego konkursu ofert.

Asystent $wiadczy ustugi maksymalnie przez 12 godzin na dobe. Przez dobe nalezy

rozumieé¢ 24 kolejne godziny, poczynajac od godziny, w ktérej asystent rozpoczyna

realizacje ustugi.

Do czasu realizacji ustugi nie wlicza sie dojazdu asystenta do i od uczestnika.

Ustugi realizowane sg przy uwzglednieniu aktywnego udziatu uczestnika zgodnie

z indywidualnymi potrzebami oraz z okreslonym zakresem i wymiarem.

Zleceniobiorca lub asystent odméwi realizowania ustug:

1) w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu uczestnikéw, asystentow lub oséb
trzecich;

2) w sytuacjach, w ktorych okolicznosci wskazuja na mozliwos¢ wywotania szkody
osobom trzecim lub tamania przepiséw prawa;

3) narzecz oséb trzecich, np. cztonkéw rodziny uczestnikow,

4) w sytuacjach nieprzestrzegania przez uczestnika obowigzkéw zwigzanych
z korzystaniem z ustug.

Realizacja ustug asystencji osobistej podlega doraznym, niezapowiedzianym kontrolom,

ktére prowadzone bedy przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Czynnosci w zakresie kontroli imonitorowania, dokonywane idokumentowane

sg bezposrednio w miejscu realizacji ustug asystencji osobistej w formie pisemnej.

W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie mogg by¢ swiadczone inne formy

pomocy ustugowej, w tym: ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze,

o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, inne ustugi

finansowane ze $rodkéw Funduszu albo finansowane przez Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych albo inne ustugi, oile obejmujg analogiczne

wsparcie, o ktorym mowa w czesci IV ust. 1 regulaminu, finansowane ze $rodkéw

publicznych.



VII.

Sposab realizacji ustugi

1. Ustugi polegajg na wspdtpracy oraz wzajemnym szacunku uczestnika i asystenta.
2. Swiadczac ustugi zleceniobiorca i asystent kieruja sie zasadami:

1)

akceptacji - oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody
wyboru, wartosci i celéw zyciowych uczestnika;

indywidualizacji - podmiotowe podejscie do uczestnika, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami;

poufnosci - respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania informacji przekazanych
przez uczestnika, réwniez cztonkom najblizszej rodziny oraz bez wiedzy i zgody
uczestnika pozyskiwanie informacji na temat uczestnika od oséb trzecich,
w tym rodziny (z wytaczeniem sytuacji wynikajacych z obowigzujacych przepiséow
prawa);

prawo do samostanowienia - prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytaczeniem sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia uczestnika);
neutralnosci - zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen; ustugi realizowane
sg niezaleznie od pogladdw i postaw asystentéw i uczestnikéw; wykonaniu ustugi
zawsze przyswieca jej cel, niezaleznie od przekonan politycznych, religijnych,
ideologicznych itp.

3. Zakres swiadczonych ustug powinien by¢ uzalezniony od osobistej sytuacji uczestnika,
z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.
4. Zachowania asystenta niedopuszczalne w stosunku do uczestnika:

1)

sased

7)

stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, obrazanie,
wys$miewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp.);

podnoszenie gtosu;

stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotéw;

zachowania przekraczajace granice strefy intymnej;

realizacja ustug pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, a takze
palenie tytoniu w miejscu realizacji ustug;

wprowadzanie podczas wykonywania ustugi do mieszkania uczestnika oséb
nieupowaznionych lub zwierzat;

obarczanie uczestnika swoimi problemami, w szczegdlnosci finansowymi
oraz zdrowotnymi.

5. Asystent:

1)

nie podejmuje decyzji za uczestnika, jego celem jest jedynie wspieranie lub pomoc
w realizacji osobistych celéw uczestnika;

realizuje ustugi wytacznie na rzecz uczestnika i na podstawie decyzji uczestnika
lub decyzji opiekuna prawnego, a nie dla oséb trzecich, w tym cztonkéw rodziny
uczestnika;

w tym samym czasie moze wspierac tylko jednego uczestnika;

zobowigzany jest do informowania o swojej nieobecnosci zaréwno zleceniobiorce,
jak i uczestnika;

realizuje ustugi zgodnie z harmonogramem ustalonym z uczestnikiem;

jest zobligowany informowac zleceniobiorce niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
do 48 godzin, o co najmniej takich sytuacjach, jak:
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a) zakonczenie / przerwanie realizacji ustugi na rzecz uczestnika wraz z podaniem
przyczyny zaistnienia takiej sytuacji,

b) brak wspoétpracy uczestnika z asystentem lub inne trudnosci we wspotpracy
zuczestnikiem lub inne zdarzenia, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw
na prawidtowy przebieg Swiadczonych ustug,

c) brak realizacji spotkan ustalonych w miesiecznym harmonogramie realizacji
ustug lub inne zmiany w zatozeniach tego harmonogramu,

d) zaistnienie sytuacji wymagajacej interwencji MOPS lub innych stuzb
(np. podejrzenie problemu przemocy, uzaleznienia) wraz z opisem danej sytuacji
- w sytuacjach tego wymagajacych asystent zobowigzany jest do niezwtocznego
wzywania stuzb (np. policja, pogotowie) oraz informowania zleceniobiorcy o tym
fakcie.

7) w prowadzeniu gospodarstwa domowego w zakresie:

— sprzatania mieszkania (tj. pomieszczen, z ktorych uczestnik korzysta na co dzien),
w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz wynoszenia $mieci,

— mycie okien maksymalnie dwa razy w roku,

wspiera wytacznie osoby samotnie zamieszkujace (przez co rozumie sie réwniez osoby
zamieszkujace z inng osobg, ktdéra z uwagi na swéj stan zdrowia, wiek lub swoja
niepetnosprawnos¢ nie moze wykonywac tych czynnosci).

6. Jezeli czynnosci polegajgce na wsparciu w przemieszczaniu sie, wsparciu w komunikacji
z otoczeniem, wymagaja uzycia specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik, wdzek,
balkonik, schodotaz, sprzet do komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie tego sprzetu
jest obowigzkiem uczestnika.

7. W przypadku szczegdlnych wymagan uczestnika Programu co do asystenta, np.:

1) podanie positkdéw / napojow poprzez PEG lub sonde uczestnika;

2) posiadanie konkretnej wiedzy naukowej czy zainteresowan w danej dziedzinie;

3) posiadanie prawa jazdy;

nie gwarantuje sie, ze zapewniony zostanie asystent spetniajgcy tego typu
potrzeby / oczekiwania.

VIIl. Prawaiobowiazki uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do:

1) korzystania z pomocy asystenta w zakresie i na zasadach wynikajacych z Programu
i regulaminu;

2) wymagania od asystenta zachowania poufnosci w zakresie informacji o sytuacji
zdrowotnej, zyciowej i materialnej swojej i cztonkéw rodziny;

3) wymagania od asystenta niepalenia tytoniu w miejscu S$wiadczenia ustugi,
zachowania trzezwosci, niepozostawania pod wptywem srodkéw odurzajgcych
oraz niewprowadzania do mieszkania uczestnika o0s6b nieupowaznionych
oraz zwierzat;

4) zgtoszenia potrzeby zmiany asystenta.

2. Uczestnik zobowigzany jest do:

1) zaakceptowania i przestrzegania regulaminu korzystania z ustug, ktory przekazany
mu zostanie przez zleceniobiorce;

2) traktowania asystenta zgodnie z przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego,
tj. z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych i zasad kultury osobistej;
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IX.

=

3) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z asystentem oraz
niewykorzystywania relacji z asystentem do realizacji wtasnych intereséw;

4) podpisywania ,Karty realizacji ustugi” po zakonczeniu kazdej ustugi w dniu
jej realizacji;

5) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego - posiadania aktualnego Swiadectwa
szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia asystentowi
mozliwosci bezpiecznych warunkédw pracy, np. zamkniecie zwierzecia w innym
pomieszczeniu (w szczegdlnosci, gdy zwierze przejawia agresywne zachowania
lub inne uniemozliwiajace wykonanie ustug);

6) bezzwtocznego informowania asystenta lub zleceniobiorcy o wszelkich sytuacjach
mogacych mieé wptyw na realizacje ustugi, w szczegélnosci o chorobach zakaznych,
innych zagrozeniach ze strony uczestnika lub oséb wspdlnie zamieszkujacych;

7) bezzwtocznego informowania asystenta lub zleceniobiorcy o planowanych
lub niespodziewanych nieobecnosciach i przerwach w korzystaniu z ustugi;

8) niezwtocznego informowania zleceniobiorcy o zmianach, o ktérych mowa w czesci
Il ust. 3 regulaminu;

9) niezwtocznego zgtaszania zleceniobiorcy kazdej zmiany danych zawartych w ,Karcie
zgtoszenia do Programu”;

10) zachowania trzezwosci i niepozostawania pod wptywem $rodkéw odurzajacych
w trakcie realizacji ustug;

11) niepalenia tytoniu w obecnosci asystenta, jesli nie wyrazi on na to zgody.

Uczestnik nie moze zgtaszaé oczekiwan wobec asystenta, ktére wykraczajg poza zakres

ustug okreslonych w Programie.

Uczestnik nie moze pozyczaé pieniedzy asystentom oraz nie moze pozyczac pieniedzy

od asystentéw. Ponadto nie moze przekazywaé asystentom korzysci majatkowych,

w szczegblnosci pieniedzy, cennych przedmiotéow. Niedotrzymanie tego warunku

zwalnia zarowno MOPS, jak i zleceniobiorce od wszelkich ewentualnych roszczen z tego

tytutu.

Zachowania uczestnika niedopuszczalne w stosunku do asystenta:

1) stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, obrazanie,
wys$miewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp.);

2) podnoszenie gtosu;

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

4) zachowania przekraczajace granice strefy intymnej;

5) wymuszania na asystencie czynnosci wykraczajacej poza zakres i wymiar ustug

okreslonych Programem.

Postanowienia koricowe

Regulamin obowigzuje na czas udziatu uczestnika w Programie.

Nieprzestrzeganie zasad regulaminu moze stanowic podstawe do wstrzymania realizacji
ustug dla uczestnika.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
wytyczne dotyczace realizacji zadania ujete w Programie ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2026
oraz obowigzujace przepisy prawa.
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ok owobd e X

Zataczniki do regulaminu

Zatacznik nr 1- Karta zgtoszenia do Programu

Zatacznik nr 2- Informacje uzupetniajace do karty zgtoszenia

Zatacznik nr 3- Klauzula informacyjna

Zatacznik nr 5 - Akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica/opiekuna prawnego
Zatacznik nr 5- Karta oceny indywidualnej sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia

DYREKTOR
Witold Kramarz
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