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SYMPATYCZNY
LUNAPARK
KRAKOW

Wszystko, wszedzie, na raz - czyli od sasa
do lasa byle na piechote.

Opowiesc¢ o tym, jak turysSci - przyjezdzajacy
do Krakowa na1- 3 nocy - doswiadczajg miasta.




CO NAS
INTERESOWALO?

Celem zrealizowanego badania byto poznanie i zrozumienie

KRAKOW STORY

doswiadczen turystéw odwiedzajgcych Krakéw w sposéb

krétkoterminowy, w tym uzyskanie poglebionego wgladu

w motywacje, zachowania i potrzeby turystéw.
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DYNAMICZNE
LMIANY
W TURYSTYCE

14 min 3,3 min

TYLE TURYSTOW
ODWIEDZILl:) KiAiéW W TYLEZNICH
2019 ROKU PRZYJECHALO
Z ZAGRANICY

otk

Badanie zostato zrealizowane w okresie dynamicznego odbudowywania
turystyki w Krakowie po okresie przejSciowego zatamania wywotanego
pandemig COVID-19, Brexitem, a nastepnie inwazjg Rosji na Ukraing
(wywiady z turystami byty realizowane miedzy majem a sierpniem
2024 roku). Wydarzenia te (wraz z innymi zmianami dotyczacymi
spotecznego odbioru turystyki) maja wptyw nie tylko na skale ruchu
turystycznego (ilos¢ i strukture oséb przyjezdzajacych do Krakowa),
ale tez na jakosciowy obraz turystyki (zmieniajgce sie praktyki,

ale tez preferencje i oczekiwania turystow).

Dzieki regularnie prowadzonym badaniom, duzo wiadomo na temat
iloSciowego obrazu turystéw przyjezdzajgcych do Krakowa (podstawowy
obraz ilo§ciowy przywotujemy ponizej). Mniej natomiast byto wiadomo o ich
pogtebionych motywacjach i doswiadczeniach czy emocjach, ktére maja
miejsce podczas pobytu w Krakowie.

13,3 % 72,7 %

O TYLE SPADL RUCH O TYLE MNIEJ PRZYBYLO
TURYSTYCZNY TURYSTOW Z
W ROKU 2023 ZAGRANICY W ROKU
WZGLEDEM 2019 2023 WZGLEDEM 2019



HISTORIE
| PRZEZYCIA

Gtéwng technikg badawczg byty wywiady pogtebione

z turystami. DazyliSmy w nich do szczegétowego odtworzenie przebiegu

ich niedawnej wizyty w Krakowie. Zatem wnioski i obserwacje prezentowane
w dalszej czesSci raportu sg inspirowane przezyciami naszych rozmowcow.

A rozmawiajgc z z nimi dowiadywaliSmy sie gtéwnie:

jak przebiegata wizyta turystyczna w Krakowie,
a takze co jg poprzedzato i jakie byty dziatania podjete po wizycie;

jakie byty doswiadczenia i przezycia zwigzane z poszczegdlnymi
wydarzeniami podczas wizyty;

jakie byty motywy przyjazdu do Krakowa i wyboru poszczegdlnych
elementéw z oferty turystycznej Krakowa.

Rekrutacje oséb do wywiaddéw prowadziliSmy w kwietniu i maju 2024
przy uzyciu kampanii reklamowych i promocyjnych na FB oraz promoc;ji
bezposredniej prowadzonej w Krakowie. Osoby ostatecznie wybrane
do wywiadow zostaty wyselekcjonowane sposréd puli 260 zgtoszen.




KRAKOW OCZAMI NASZYCH BOHATEROW

KONRAD, 29 LAT IZABELA, 40 LAT KAMIL, 27 LAT
(CAN)

KASIA, 32 LAT RAPHAEL, 25 LAT
(DE)

MATEJ, 19 LAT
(C2)

AGNE, 41 LAT MEHMET, 40 LAT SUSAN, 56 LAT MATEUSZ, 30 LAT LINA, 42 LATA MICHALIS, 24 LATA ANNA, 42 LATA
(LT) (TUR) (UK) (SWE) (GRE) (SK)



MOTYWACJE
STYLE ZWIEDZANIA

DESTYNACJE




MOTYWACJE DO PRZYJAZDU

W percepciji osob, z ktérymi prowadziliSmy rozmowy

Krakéw to bogactwo oferty i dostep do réznorodnego
spektrum doswiadczen turystycznych. Z jednej strony mamy
tu Stare Miasto ze swoim klimatem zabytkowej architektury
oraz takimi pertami, jak Rynek Gtéwny, Sukiennice, kosciot
Mariacki czy Wawel.

Dodatkowo, w odbiorze czesci turystéw (szczegdinie tych
zagranicznych) na bogactwo oferty Krakowa sktadaja sie takze
miejsca znajdujgce sie w promieniu kilkudziesieciu kilometrow
od miasta (Kopalnia Soli w Wieliczce, Miejsce Pamiegci

i Muzeum Auschwitz-Birkenau, Zakopane, Energylandia itp.).

Takze bogactwo oferty kulturalnej - koncerty, festiwale

oraz wiele mozliwo$ci proponowanych przez liczne muzea
ulokowane w miescie (w tym szczegdlnie pozgdane Muzeum
Ksigzgt Czartoryskich oraz Muzeum Schindlera).

Jednak to co gtéwnie przyciaga turystow
do Krakowa to Stare Miasto, jako wyjatkowy
Lpark kulturowy” z wyjatkowa atmosfera.




LUNAPARK

Dla turystéw krétkoterminowych krakowskie Stare Miasto

jest troche jak lunapark. Nalezy przez to rozumie¢, ze méwimy

tu o relatywnie matym obszarze, na ktorym zageszczenie atrakcji

jest bardzo duze. Osoby po prostu szwedajg sie po takim lunaparku
,0d atrakcji do atrakcji”. Gtéwne krakowskie highlighty to Barbakan

| Brama Florianska, Rynek Gtoéwny z kosciotem Mariackim | Sukiennicami
oraz Wawel. Zwiedzanie obejmuje czesto jeszcze ,kilka kosciotow”.

Zazwyczaj obszar lunaparku rozszerza sie takze o Kazimierz,
ktory jest kolejnym miejscem do ,potazenia”.

Metafora lunaparku sugeruje takze, ze w Krakowie bedzie tak
.na lekko”, i ze ta dostepnos¢ poszczegdlnych atrakcji jest duza.
Nie trzeba sie specjalnie przygotowywac i planowacd trasy,

bo predzej czy pdznigj i tak trafi sie w najwazniejsze punkty
lunaparku. A jak bedzie kolejka lub bedzie zbyt ttoczno,

to zawsze mozna przej$¢ do innej z atrakcji.




POZDROWIENIA Z KRAKOWA
TO ZOBACZYLISMY W -~ DNI
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Jak spacerujesz po miescie
to wiele fajnych rzeczy
® mozesz znalez¢ przypadkiem.

Turysci bardzo chetnie poruszajg sie po Krakowie na piechote. Przy czym,

trzeba zaznaczyd, iz ich spacery dotycza praktycznie wytgcznie Starego Spacerowanie jest dla mnie
Miasta oraz Kazimierza. Rzadko zdarza sig, by turysci krétkoterminowi najlepszym sposobem na
,zapuszczali sie” w inne czesci miasta. Odwiedzajacy cenia sobie fakt, nawigzanie kontaktu

Z howym miejscem - mozesz
zatrzymac sie w dowolnym
miejscu, w ktérym chcesz.

iz ,wszedzie” mozna dojS¢ na piechote i nie trzeba sie martwic logistyksa,
czy organizacjg przejazdéw (w ich przekonaniu to jeden z mocnych atutéw
Krakowa).

Dodatkowo, niektdrzy zwracali uwage na fakt, iz spacery pozwalajg odkry¢
miejsca, ktére nie sg ,atrakcjami z pierwszych stron przewodnikow”, Co dzien sie Spieszymy bardzo

jak np. urokliwy park, ciekawg kawiarnie czy dobra restauracije. w pracy i jak sig ma corke,
no to jezdzenia po tych réznych

- : : _ , zajeciach. Wiec tu sie moglismy
Jednoczesnie, spacerowy i swobodny charakter zwiedzania Krakowa sprzyja poszwedad.

podejmowaniu przypadkowych, spontanicznych decyzji, dotyczacych np.
odwiedzanych punktéw gastronomicznych czy niektérych atrakcji - w ten
sposoéb nasi rozmdwecy trafiali np.: na wystawe ikon w Patacu Biskupa Erazma
Ciotka przy ul. Kanoniczej, do Muzeum Farmacji przy ul. Florianskiej, czy do
Muzeum Figur Woskowych przy tej samej ulicy.




HIGHLIGHTY TO ALFA | OMEGA! O
A MOZE MAGNES | KOTWICA?

Dla krétkoterminowych turystow Krakéw to Stare Miasto, bezimienne kamienice, kameralne uliczki,

zabytkowa architektura oraz specyficzny klimat Kazimierza — te wszystkie elementy umozliwiaja jakiego$
rodzaju pozytywne doznania. Nie mozna powiedzied, ze te doznania sg unikatowe (tj. niedostepne
w innych destynacjach turystycznych), ale sa przyjemne, jest ich relatywnie duzo i sg ,w zasiegu reki”

(tj. nie wymagajg duzej logistyki).

Jednoczesnie, ten tradycyjny Krakéw stanowi tak silne zakotwiczenie, ze turystom trudno zobaczy¢,
iz Krakow to co$ ponad kosSciét Mariacki, Wawel, Sukiennice, czy Rynek Gtéwny i Kazimierz. Ciezko

im dostrzec jakakolwiek wielowymiarowo$¢ tego miejsca.

Wielokrotnie styszeliSmy, ze pewnych miejsc czy zabytkéw po prostu ,gtupio nie zobaczy¢ bedac
w Krakowie”, ,ze to po prostu trzeba”, chocby nawet to kogo$§ w ogdle nie interesowato. W tym
kontekScie mozna zaryzykowac teze, ze Krakow czesto nie daje wolnosci w jego doswiadczaniu,
poniewaz przekonania o konieczno$ci zobaczenia highligtéw turystycznych sg tak silne, ze sg one

niejako warunkiem koniecznym bez realizacji ktérego nie mozna mys$lec o dalszym poznawaniu Krakowa.

Jednoczesnie, w przypadku turystéw krotkoterminowych, zwykle na tych highlightach zaczyna i koriczy
sig poznawanie Krakowa - szczegodlnie, gdy w ramach krétkiego wyjazdu odwiedzajagcy chcag zobaczy¢

jeszcze ,zamiejscowe atrakcje Krakowa”, tj. Oswiecim, czy Wieliczke.



, otk
CZY FLAGOWCE TO CIEZAR?

Mozna zaryzykowad teze, ze Krakdw czesto nie daje wolnosci w jego doswiadczaniu, poniewaz przekonania o koniecznosci zobaczenia highligtow
turystycznych sa tak silne, ze sg one niejako warunkiem koniecznym bez realizacji ktérego nie mozna mysle¢ o dalszym poznawaniu Krakowa.

No | tutaj wiadomo Rynek, Wawel | tak Planty, tak, Planty, po drodze byt ten teatr Tak generalnie no... Stare Miasto,
dalej - flagowe miejsca, ktore nalezy taki duzy, poZniej ta budowla taka okragta czy Wawel - no to wiadomo. No trzeba!

zobaczy¢ w Krakowie. z wiezyczkami... Barbakan.



, otk
CZY KRAKOW SIE CZYMS WYROZNIA?

To taki problem Europy ogdlnie, a mianowicie, Zze wszystkie miasta

w Europie sg, sg obecnie takie same, ten sam koncept. Mam na mysli
to, Ze masz, masz stare miasto, historyczng czes¢ miasta, masz nowa
hipsterska cze$c, ktora jest zaniedbana, ale bardzo modna i bardzo
popularna. Masz, nowe czesci, ktére sg rozwijane | budowane, czesc¢
przemystowa. To nie jest problem Krakowa, to problem Europy, Ze jest
tylko bardzo mata liczba rzeczy, ktére sprawiajg, Ze miasta roznia sie
od siebie. Poza tym koncept jest, jest dos¢ taki sam wszedzie.

W branzy turystycznej pracuje juz ponad Zajmuje sie marketingiem i PR-em Jest samodzielng mama 11-letniego
20 lat, swego czasu mieszkata w Dubaju. projektow turystycznych w Chorwacji chtopca, ktorego gtownym
I na Stowacji. zainteresowaniem jest |l wojna Swiatowa.

Obecnie zyje w matej wiosce blisko
wegierskiej granicy w potudniowej Stowaciji.



WSZYSTKO
NA RAZ

W wyborach turystéw odwiedzajgcych Krakéw dominuje przypadkowosé

i brak pogtebionej narraciji. Nieliczni turysci (w naszym badaniu byli to wytgcznie
odwiedzajacy z zagranicy) to osoby, ktére przyjechaty zwiedzaé Krakow

z konkretnym celem - na przyktad, aby zgtebic historie Il wojny Swiatowe]

(i w zwigzku z tym jadg do Auschwitz, ale potem udajg sie do Fabryki Emalia

Oskara Schindlera oraz dowiaduja sie, jak wygladato zycie zydowskie na Kazimierzu)
czy odkryé nowe smaki (i w tym celu eksploruja lokalng kuchnig, chodza do food
truckow, na krakowskie bazary, czy wyszukuja wyjatkowe punkty gastronomiczne).

Zwiedzanie jest w pewnym stopniu chaotyczne, nie ma w nim wyraznej fabuty

- jest odhaczanie, wszystkiego po trochu - jeden dzien Auschwitz, drugi Wawel,
potem koto widokowe, a wieczorem bar i moze jeszcze klub, a moze jakas
fajna restauracja.




BEZ PRZYGOTOWANIA

Polscy turys$ci city-break’owi nie przygotowuja sie w jakis szczegdlny sposéb do
przyjazdu do Krakowa. Kumulacja atrakcji w centrum miasta sprawia, ze
przyjezdzajgcy nie majg obawy, ze co$ waznego pomina. Wychodzg z zatozenia, ze
spacerujgc po miescie, nawet przypadkowo i bez konkretnego planu, uda im sie
zobaczy¢ najwazniejsze atrakcje. W efekcie, cate przygotowania do wyjazdu
sprowadzajg do zarezerwowania noclegu w centrum (najczesciej via Booking.com)
oraz ewentualnie - w przypadku turystéw eventowych - do zakupienia biletéw na

wydarzenie, w ktorym beda uczestniczy¢ w Krakowie.

Tym samym, rzadko zdarzato sie na przyktad, aby nasi polscy rozmodwcy,
przyjezdzajgc do Krakowa, mieli plan ,gastronomiczny” obejmujacy wyjatkowe

miejsca, w ktérych warto czego$ sprébowacd lub doswiadczy¢ jakosSciowej kuchni.

otk

Wiecej planowania pojawia sie u turystéw rodzinnych,

tu czesto ma miejsce rekonesans dotyczacych punktéw
programu, ktére moga by¢ atrakcyjne dla dzieci,

czasami pojawia sie takze merytoryczne przygotowanie
(,zeby wiedzied, co sie pokazuje temu dziecku”).

Bardziej zaawansowane przygotowania pojawiaja

sie takze u turystow zagranicznych - np. czesto poréwnujg
oni Krakéw do innych miast, do ktérych moga doleciedé
(lub tatwo dojechac) ze swojego miejsca zamieszkania,

CO sprawia, ze muszg wstepnie zapoznac sie z ofertg miasta.

Tak ogolnie to nie czytaliSsmy za bardzo,
co tam sie bedzie dziato, bo, tak gtownie
Zeby na spontanie tam cos porobic -
Patrycja, 26 lat




otk

RODZINNI PLANUJA POD DZIECI

Wiadomo Rynek, Wawel i tak dalej, no to tutaj takie ogdlne atrakcje, ale typowo
dla dzieci wiasnie na przyktad odwiedzilismy Ogrod Doswiadczen. PéZniej byliSmy
oczywiscie w ZOO, no bo jakby inaczej, prawda.

Bylismy tez w Parku Wodnym, wiec jakby no... tych atrakcji tez bardzo duzo
szukalismy pod dzieci. W Parku Wyspianskiego tez spacerowaliSmy, wiec jakby no
bardzo, bardzo fajnie byto. Tez pojechalismy nad Zalew Nowohucki, wiec jakby
troszeczke tego byto, ale gtéwnie to sa takie bardziej pod dzieci. Natomiast,
wiadomo, razem po prostu pozwiedzaliSmy wiasnie Wawel, Smoka Wawelskiego,
oczywiscie dzieci to po prostu byty zachwycone. ByliSmy w tej knajpie, co jest

Jjakby w Swiecie Harry’ego Pottera - tam podaja to kremowe piwo.

Pracuje w Apple, mieszka na wsi Po narodzinach coéreczki zaczeta stawiac Od matego kocha zwierzeta - zwtaszcza
w poblizu Poznania. Zwiedzita duzy kawatek na ekonomiczne wyjazdy lokalne. Zajmuje konie i psy.

Swiata podrdézujgc do Peru, Kolumbii czy sie catg organizacja przedsigewziecia —

Korei. od kanapek na droge po szukanie miejsc

parkingowych w miescie.



KRAKOW?
SYMPATYCZNY

Duza cze$¢ naszych rozmowcow skupita sie na odwiedzeniu lunaparku i zostali

z wrazeniem, ze byto fajnie, mito i sympatycznie. Ale nie doswiadczyli niczego
wyjatkowego (w rozumieniu efektu WOW) - Krakéw w swoim lunaparkowym
wymiarze przypomina wiele europejskich miast. Bogactwo oferty pozwala zwykle
na pozytywng oceng wizyty w miescie, ale odwiedzajgcy nie opuszczajg Krakowa

z zachwytem, czy z poczuciem zalu, iz musza stad wyjezdzaé. Dla nich to po prostu
kolejne miejsce, ktére moze zostac¢ odhaczone na dtugiej liscie turystycznych

destynacji. Osobom tym, trudno wskazac¢ dlaczego mieliby do Krakowa wrécié.

Trudno tez powiedzied, czy i co mogliby zapamietac np. na kolejnych 10 lat i wracad
do tego wspomnieniami, jak do wyjatkowego doswiadczenia. Dzisiejszy Krakéw ma

trudnosé z generowaniem zachwytéw, zapadajacych w pamieé na dtugie lata.




Dominujgca grupa naszych krajowych rozmoéwcéw
zwiedza Krakéw gtéwnie oczami — wyjezdzajac

z miasta nie maja oni nowej wiedzy o Krakowie, czy
o jego zabytkach. Potrafig opowiedzie¢ co widzieli,
ale zwykle nie wnikajg w szczegdtowe historie
zwigzane z poszczegolnymi miejscami. ,Zwiedzanie
bez wchodzenia” to czeste okreslenie, ktére
powracato np. w przypadku Zamku Krélewskiego na

Wawelu — dobrze obrazuje ono opisywane zjawisko.

W przypadku tej grupy turystéw doswiadczenie
wizyty w Krakowie moze by¢ opisane jako
powierzchowne

i nie budujace duzego zaangazowania. Za zobaczonymi
miejscami nie stoi spdjna historia, ktérg mozna by

wspominac i opowiadac znajomym po powrocie.

POWIERZCHOWNOéC
DOSWIADCZEN

Wyjatkiem moze tu by¢ czes$¢ turystow
zagranicznych, wérod ktorych czestg motywacjg do
odwiedzenia Krakowa jest cheé podagzania sladami Il
wojny Swiatowe]j (odwiedzenie miejsc zwigzanych

z Fabryka Schindlera, gettem, poznanie historii
samego Schindlera), czemu towarzyszy zwykle wizyta
w Oswiecimiu. W ich przypadku, podziwienie
dziedzictwa historycznego potgczone jest zwykle

z zagtebianiem sie w konkretne historie, czy szerszy
kontekst zdarzen, ktorych uczestnikiem byt Krakow na
przestrzeni minionych lat. Te narracje (prezentowane
przez lokalnych przewodnikéw lub przez odwiedzane
instytucje kultury) zostaja z nimi, budujg mocniejsza
relacje z odwiedzonym miejscem i sprawiajg, ze

doswiadczanie Krakowa zdaje sie by¢ trwalsze.




AGNIESZKA, 52 LATA

Jak zwiedzaliSmy Wawel, to nie zwiedzaliSmy tych
wszystkich muzedw, tylko byliSmy na dziedzirncu, tam
sobie popatrzyliSmy z géry na widok, troche nad Wista
sobie pospacerowalismy, wypiliSmy jaka$ kawe na
statku, no i tak to po prostu wygladato.

MEHMET, 48 LAT (TUR)

Bytem w Muzeum Narodowym. Naprawde chciatem
zobaczy¢ ten stynny obraz. Wiesz, dame z kotem. Byt
naprawde piekny. Moja zona nie zdecydowata sie na
wizyte. W tym czasie czekata na mnie i nie chciata
wchodzi¢ do srodka, po prostu siedziata i, tak sobie
pita kawe przed muzeum.

KONRAD, 29 LAT

WidzieliSmy Synagogi, ale jakby nie wchodzilismy do
srodka. W sumie to chyba byto zamkniete nawet, wiec
nie wiem czy w ogdle to sie otwiera.

SUSAN, 56 LAT (UK)

To byto dostownie tylko Auschwitz, ktére chcieliSmy
zwiedzi¢ na 100%. Wszystko inne byto po prostu na

zasadzie: powtdczymy sie i zobaczymy, co znajdziemy.

otk



KRAKOW TO
NIE NATURA

Wiekszos¢ turystéw krotkoterminowych nie zauwaza walorow Krakowa

zwigzanych z zielenig, czy natura (jak krakowskie Kopce, Zakrzéwek, Las
Wolski, czy choéby sasiadujacy z Krakowem Ojcowski Park Narodowy).
Dotyczy to takze oséb, ktore deklarujg, ze najczesciej podrdzujg

,W nature” i to ich ulubiony styl podrézowania. Badani przez nas turysci
skupiajg sie na centrum miasta. Gtowny (i zwykle jedyny) teren zielony,
ktéry zostaje dostrzezony to Planty i ew. bulwary, ktére sg odbierane
bardzo pozytywnie. Jednoczesénig, inne zielone tereny Krakowa nie sg
zwykle nawet rozwazane przez turystow krétkoterminowych, jako
.atrakcje” warte uwagi. Nie mozna wykluczy¢, ze nie wiedzg oni nawet

o ich istnieniu.




SLOW-MO

Wielu turystéw wyraza przekonanie, ze w Krakowie ,zyje sie
wolnigj”, ze ,ludzie sie tutaj nigdzie nie spieszg, duzo chodza
na piechote”. Osoby, ktdre dziela sie takim wyobrazeniem

na temat Krakowa, deklarujg, ze podoba im sie ten duch

miasta i pozwala im on odpoczg¢ od codziennej gonitwy.

W przypadku Krakowa, rzuca sie w oczy sposob,

w jaki ludzie Zyli tam - na spokojnie jest - czyli nawet
wiasnie to siedzenie na tawkach i czytanie ksigzek.
To byto dos¢ powszechne po prostu.

Kamil 27 lat

Krakow niby tez, tam duzo ludzi i tak dalej,

ale ma cos takiego, Zze tam sie jedzie i - mimo tego
zgietku - mozna odpoczac. Nie wiem, nie umiem tego
nazwac, ale po prostu ja tak to odczuwam.

Kasia, 32 lata

Po prostu to byto tak w duchu slow, idziesz
I co$ tam sie pojawia. Jezeli tak, fajnie.
Bez stresu bez pospiechu.

Michat 45 lat



BOOKING, GOOGLE, MAPS

Wymienione narzedzia to w zasadzie jedyne technologie
wykorzystywane w ramach odwiedzin Krakowa. Szczegdlng uwage
nalezy zwroci€ na pozycje Booking.com - jest on w zasadzie
monopolistg jesli chodzi o szukanie noclegdw. Mimo istnienia innych
platform (jak np. Agoda, czy Air B'nB) to booking wiedzie zdecydowany
prym. W puli 20 zrealizowanych przez nas rozmdéw wszyscy korzystali
z Bookingu. W dwéch przypadkach osoby uzyty tej platformy

do identyfikacji hotelu, a samej rezerwacji dokonaty juz przez

strone hotelu.

W opowiesciach turystow wielokrotnie pojawia sig rola wyszukiwarki
Google, jako Zrédta podstawowej wiedzy o Krakowie. Turysci Ci na
podstawie odnalezionych artykutow, czy filméw, budujg swoje
oczekiwania wzgledem tego miejsca. Warto tez dodac, ze polegaja

na mediach, ktére pojawiajg sie na pierwszej stronie z wynikami.

W trakcie pobytu turysci szczegdlnie czesto korzystaja

z map nie w jej funkcji ,drogowskazu” ale takze - a moze
przede wszystkim - jako wyszukiwarki kawiarni, restauracii,
czy innych atrakcji. Sekwencja jest nastepujgca: wpisuja

w mapy wyraz ,kawiarnia”, sprawdzajg opis miejsca oraz
opinie. Jesli dany lokal, czy miejsce jest blisko (w zasiegu

krétkiego spaceru) oraz ma dobre opinie to sie tam udaja.

Ostatnio faktycznie wszystko robie przez
ta jednag platforme i nie chce mi sie
jakby alternatyw szukac.

Michat, 45 lat

Przede wszystkim po prostu
sprawdzam Google'a jako mape

I patrze, co jest pomiedzy punktem
wyjazdu a punktem przyjazdu.
Joanna, 35 lat
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Krakéw jest oceniany przez turystéw jako miasto czyste Nie byto ani razu sytuacji, kiedy czutabym sie niebezpiecznie, i to jest

| bezpieczne. W prowadzonych przez nas rozmowach powdd, dla ktorego zabierzemy do Krakowa wnuczke. Czutam sie
wielokrotnie byto wspomniane, iz w poréwnaniu z miastami niezwykle komfortowo. Byto tam duzo ludzi, ale wszyscy dobrze sie
wtoskim, czy francuskimi Krakow jest wyjatkowo czysty. bawili. Nie czutam sie w ogdle zagrozona. Gdy bylismy w Atenach, a do
Niektdrzy turysci odnotowali rowniez, iz wiele miejsc jest Grecji jezdzimy bardzo, bardzo czesto, to w Atenach czutam sie mnigej
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, co zostato pewnie, szczerze mowiac. Sprzatanie ulic i inne tego typu rzeczy byty
ocenione na plus. Dodatkowo, Krakdw jest oceniany, jako nienaganne. Byto niezwykle czysto, jak na tak ruchliwe miejsce, i to
bezpieczny i wrecz przyjazny dla turystow. A mieszkancy byto wspaniate. | to zapadto mi w pamiec, to byto cudowne

i obstuga (w hotelach czy restauracjach), jako osoby pomocne. - Susan, 56 lat. (UK)



CAR FREE

WSs&réd naszych rozmoéwcow z Polski sporo oséb przyjechato

do Krakowa samochodem, cze$¢ pociggami. Wsrdéd tych, ktérzy
przyjechali ssamochodem czesto powracat watek stresu -
deklarowali oni, ze przyjazd do Krakowa autem nie jest dla nich

komfortowy.

Obawiajg sig o poruszanie si¢ w ruchu drogowym w drugim
najwiekszym mieScie w Polsce, powazne obawy budzi takze
parkowanie (czesciowo chodzi o trudnosc znalezienia miejsca
postojowego, a czesciowo o koszty samego parkowania, ktére

sg opisywane jako wysokie).

Dla czesci respondentéw zasady optacania postoju w Krakowie
sg niejasne. Mimo ze ptaca za parking, nie czujg, ze robig to
dobrze i zdarza sie, ze majg wspomnienia dotyczace

krakowskich mandatow.

otk

Jest to zawsze zwigzane ze stresem, to jest stres dla mnie. Jechac¢
samochodem do Krakowa. Ten stres jest zwigzany z szukaniem miejsc
parkingowych, dlatego nie chciatem jecha¢ tam samochodem. W ogdle
nie lubie wjezdzac¢ w duze miasta samochodem, wole jezdzi¢

komunikacja publiczna - Michat, 45 lat

Na mnie spadfo to brzemig,
zebym kupita bilecik.
- Kasia, 32 lata




WYJAZD KRAJOWY otk
NA INNYCH ZASADACH

W opowiesciach polskich turystéw krétkoterminowych kilkukrotnie powracat motyw

troche innego podej$cia do wyjazddw krajowych oraz wyjazdow zagranicznych. W efekcie,
jedna

z 0s6b, ktéra regularnie robi relacje filmowe ze swoich podrdzy zagranicznych, nie robita
takiej relacji z Krakowa (oraz innych polskich miast, ktére odwiedzata turystycznie). Inna,

wspominata o tym, ze kupita w Krakowie duzo pamiatek ,tak jakby byta zagranicg”.

To mentalne dzielenie podrdzy na krajowe i zagraniczne moze wynikac z wielu

wzgleddw (np. teoretycznie tatwiejszy dostep - ekonomiczny czy transportowy

- do Krakowa niz do destynacji zagranicznych; mniejszy prestiz towarzyski zwigzany Ja to raczej na przyktad jak miatem wyjazd -

z podrézg krajowa etc.). To co istotne, to fakt, ze skutkuje on mniej dbatym powiedzmy do Lizbony w zesztym roku - no to tamte
podejsciem do planowania takiej podrézy, mniejszym naciskiem na pogtebione rzeczy sobie planowatem juz. Ale jak chodzi o Krakow,
poznawanie odwiedzanego miejsca i zwigzanych z nim historii, czy ciekawostek. to nie. To jakby tez troche wynika z tego, Ze no w tym
| w koncu, efektem jest mniejsza presja na wypetnienie atrakcjami catego czasu Krakowie jednak juz jakby pare razy w zyciu tez

spedzanego w Krakowie, ,bo przeciez zawsze mozna tu tatwo wrécié”. bytem - Mateusz, lat 30



POWROT PO LATACH

PO GLEBIE

CzesS¢ turystow krajowych, ktéra z wiekszg dbatoscig podeszta do planowania swojej wizyty w
Krakowie, podzielita sie z nami refleksja, ze zdecydowali sie przyjechac¢ do Krakowa (z rodzing
badZ w gronie znajomych), bo trudno im siegnaé pamiecia do momentu, kiedy ostatni raz
zwiedzali Krakow ,na powaznie”, tj. w taki sposdb, zeby ogladaniu dziedzictwa historycznego,
towarzyszyto zdobycie nowej wiedzy. Ta grupa naszych rozmoéwcow wskazywata, ze ostatni raz

zdarzyto im sie zwiedzaé Krakéw (np. z przewodnikiem) w latach szkolnych.

Potem, w ich historiach pojawiaty sie rézne incydenty pobytu w Krakowie (zawodowe, rodzinne,
czy towarzyszkie), ale zwykle ograniczali sie wowczas do spacerowania lub zatatwiania spraw

prywatnych w Sciéle okreslonych punktach miasta.

Powracajgcym motywem - w przypadku tych wywiaddw - byta cheé ponownego zwiedzenia
Krakowa i od$wiezenia informacji o miejscach wyjatkowych dla polskiej historii i kultury. Finalnie,
ta grupa turystow nie tylko ogladata Wawel, ale tez zwiedzata jego wnetrza w towarzystwie

przewodnika, czy odwiedzata lokalne muzea i spedzata w nich dtuzszy czas.

otk

Bytam w Krakowie wiele razy w swoim zyciu. Mam tam
nawet rodzine. Ale zadatam sobie z przyjaciotkami
pytanie: ,Dziewczyny, a kiedy Wy ostatnio bytyscie

w Krakowie, tak jak turystki, zeby go faktycznie
pozwiedzac?” i wyszto, ze wszystkie miatysmy takie
doswiadczenie w latach szkolnych, a potem juz nie.

- Mira, 73 lata



W POSZUKIWANIU
WATKOW
FOODIESOWYCH




WODKA | PIEROGI

TurySci przyjezdzajacy z zagranicy, jako punkt obowigzkowy, umieszczajg

w swoim planie podrdézy dwie pozycje gastronomiczne. Jest to skosztowanie
polskich pierogdw oraz sprébowanie polskiej wodki. W ten sposdb chca
doswiadczy¢ polskiej kuchni i polskich zwyczajow. Obie te pozycje
inspirowane sag zwykle rekomendacjami podrdzniczymi, ktére turysci znajduja

na stronach internetowych z opisem miejsc wartych zobaczenia w Krakowie.



LAPIEKANKA

Zapiekanka zjedzona na placu Nowym stata sie kulinarnym symbolem Krakowa. Niemal
kazdy turysta, z ktérym rozmawialiSmy, zjadt zapiekanke a doswiadczenie konsumpcji byto

pozytywne.

Polscy turysci zafascynowani sg ,powaznym” podejSciem do tak prostego dania
— w ich oczach zapiekanka zyskuje na Kazimierzu wyrafinowanego charakteru
(na co wptyw ma wiele réznych wariantéw zapiekanek, dobra [w ich opinii] jako$é

sktadnikéw, czy w koncu relatywnie wysoka cena).

WSréd turystow zagranicznych sama zapiekanka opisywana jest, jako unikalny polski

fast food (unikalny, bo nie mozna go spotkac¢ w innych krajach), czy polska odmiana pizzy.

Co ciekawe, jedynie w dwdch prowadzonych przez nas rozmowach pojawit sie obwarzanek
— cho¢€ nie zostat wspomniany jako wyjgtkowe doswiadczenie kulinarne, a raczej jako
ciekawostka. Natomiast zapiekanka byta dla turystow doswiadczeniem zapadajgcym

w pamiec i takim, ktérym chetnie sie dzielil..




CHINCZYK, WLOCH, HINDUS | GOOD LOOD

Krajowi tury$ci odwiedzajacy Krakdw w specyficzny sposéb starajg sie doswiadczad gastronomicznego
Krakowa. W ich wyborach lokalnym, krakowskim jedzeniem okazuje sie by¢ mata chiriska knajpka
polecona przez znajomych, wtoska restauracja spotkana po drodze (,bo we wtoskiej to kazdy cos

znajdzie dla siebie”), jedzenie indyjskie wybrane pod wptywem ,przekonujgcego” promotora, czy -

wspomniana chwile wczesniej - zapiekanka na placu Nowym; ale tez Good Lood, jako brand lodéw

wywodzacy sie Zrobilismy sie gtodni, wiec wrdcilismy na ulice Grodzka jeszcze

z Krakowa i popularny wsréd miejscowych raz i w tamtych okolicach szukaliSmy jakiejs restauraciji.

ZnaleZlismy jakas wtoska - Izabela, 40 lat
Generalizujgc, mozna stwierdzi¢, ze dobdr punktow gastronomicznych jest (szczegdlnie u polskich
turystéw) w duzym stopniu przypadkowy i jedynie rzadko poprzedzony jakkolwiek pogtebionym

researchem.

Zbadani przez nas krajowi tury$ci sg raczej nastawieni na zaspokojenie gtodu, czy zjedzenie

czego$ o dobrym stosunku cena / jako$¢, anizeli na kulinarne doswiadczenie Krakowa. Wyjatkiem

jest tu jedynie street food - jak lody gatkowe czy zapiekanki.
Jak bylismy tez na Kazimierzu, to bylismy z kolei, w poleconej

Warto odnotowad, ze krakowska oferta gastronomiczna jest oceniana przez wiekszosé polskich przez znajomego knajpce - 3 stoliki na krzyz: chinska -

turystoéw jako droga, a sama cena miata istotne znaczenie przy wyborze miejsc na jedzenie Agnieszka, 52 lata

w wielu ustyszanych przez nas historiach.



Krakow czesto petni role przystanku w drodze do
innych miejsc w Polsce. Dla wielu zagranicznych
turystow przyjezdzajgc do Polski, Krakow nie jest
jedynym, a nawet gtdwnym, celem przyjazdu.
Czesto zostaje wybrany, jako miasto do
odwiedzenia, ze wzgledu na fakt, ze miasto jest
dobrze skomunikowane i tatwo tu doleciec. Krakow
staje sie wiec bazg wypadowag do zwiedzania
innych atrakcji, takich jak Gdansk, Zakopane

czy Poznan.

Dodatkowo, miejsca takie jak Auschwitz i Wieliczka
sg czesto traktowane jako integralna czes¢ pobytu
w Krakowie, mimo ze lezg poza jego granicami.
Miasto petni zatem role waznego wezta
turystycznego, tgczacego rézne destynacje

w Polsce.

Turystom coraz bardziej zalezy na lokalnych
rekomendacjach i czesto pytaja o nie, chcac
zobaczy¢ miasto oczami jego mieszkancow.
Rekomendacji szukajg wsrdéd swoich znajomych,
czasami w Facebookowych grupach

(tu zwtaszcza dojrzalsi rozmoéwcy). Z kolei
mtodsze osoby chcg pozna¢ mieszkancéw
Polski, ich styl zycia i kulture. Poznajg Polakéw

(i Polki) na Tinderze, ale prébuja tez nawigzac
kontakty w pubach czy kawiarniach. Wielu

z nich jednak uwaza, ze poznanie lokalséw bywa

trudne.

otk

Kazimierz to jedno z najczesciej wybieranych
miejsc przez turystow, ale jego wyjatkowy,
alternatywny charakter odréznia go - w opinii
wielu turystéw - od bardziej komercyjnych
czesci miasta. Cho¢ wcigz popularna

| turystyczna, dzielnica wydaje sie
odwiedzajgcym mniej ttoczna i bardziej
autentyczna niz Stare Miasto. Przycigga ludzi
swoim hipsterskim klimatem, lokalnymi
knajpkami, galeriami sztuki i niepowtarzalng
atmosfera. Dla wielu turystéw Kazimierz oferuje
bardziej kameralne, prawdziwe doswiadczenie
Krakowa, nawet jesli pozostaje wcigz na mapie

turystycznych hitéw.

Lubie poznawac¢ nowych ludzi podczas podrézy. Wtasciwie, uh, zaprzyjaznitem sie tam. Mam na mysli, uh,
to byto przez Tindera. Bytem, bytem po prostu, och, tak, moze po prostu, uh, nudzitem sie w swoim
pokoju. Wiec Sciggnatem Tindera i, uh, uh, zaczatem rozmawiac z ta dziewczyng i byto po prostu, tak,

jestesmy przyjaciotmi. Uh, i ona jest mita, ale sie nie spotkaliSmy - Matej, 19 lat (CZ)



PODSUMOWANIE OD AUTOROW

Prezentowane opracowanie nalezy traktowac jako
pierwsze podejscie do pogtebionego, ale
jednoczesnie szerokiego, spojrzenia na zachowania,
motywacje i doswiadczenia turystéw odwiedzajacych
Krakéw. W realizowanych wywiadach pogtebionych

(a nastepnie w prezentowanych sciezkach podrézy)
skupialiSmy sie na pethym spektrum doswiadczenia

zwigzanego z wizytg w Krakowie.

Byty to zatem rozmowy wielowatkowe, ktére
dodatkowo prowadzone byty z mocno zréznicowang
wewnetrznie grupa turystéw (objelismy badaniem
zarowno turystéw krajowych, jak i zagranicznych; byli
to dodatkowo turysci wpisujacy sie w cztery rézne

segmenty odwiedzajgcych).

Takie podejscie ma swoje mocne strony -
zgromadzony materiat jest dzieki temu bogaty

i wskazuje na pewne powtarzajgce sie schematy
dotyczace praktyk badz doswiadczen turystycznych

- to duza warto$¢ wynikajgca ze zrealizowanych prac.

Zaprezentowane tu badanie, to by¢é moze najszersza
proba jakosciowego spojrzenia na turystow
odwiedzajgcych Krakéw, pozwalajacego przesledzié

miasto z perspektywy mapy ich doSwiadczen.

Jednoczesnie jednak, podejscie to ma takze swoje
ograniczenia. Warto zwrdci¢ uwage, ze tak szeroki
zakres badania czeSciowo ogranicza mozliwos¢
pogtebiania gromadzonej wiedzy - kazdy z wywiaddéw
w ramach badania stanowit forme kompromisu
miedzy dopytywaniem o odczuwane emocje, czy
zrodto okreslonej praktyki, a koniecznosScig objecia
rozmowa petnego doswiadczenia pobytu w Krakowie.
Ponadto, badanie objeto wytgcznie turystow
krétkoterminowych (tj. takich, ktérzy spedzili

w Krakowie maksymalnie 3 noce).

W tym kontek$cie badanie z catg pewnoscia nie
wyczerpuje w cato$ci szerokiego obszaru
tematycznego, jakim sg doswiadczenia turystow

odwiedzajgcych Krakow.

Warte rozwazenia jest w naszym odczuciu
kontynuowanie prac badawczych w sposéb
bardziej celowany (np. skupiajac sie na
zawezonej profilowo grupie respondentow
lub na konkretnym elemencie zwigzanym

Z wizytg turystyczng w Krakowie).
Wartosciowe bytoby takze bez watpienia
powtdrzenie badan w odniesieniu do grupy
turystow, ktéra przyjezdza do Krakowa na
diuzszy pobyt - ich Sciezki podrézy

(ze wzgledu na dtuzszy czas do
zagospodarowania) moga sie istotnie réznic
wzgledem tych, ktére prezentujemy

w tym raporcie.

 heads



NOTA
METODOLOGICZNA




WYWIADY

Gtéwna technikg badawczg byty wywiady pogtebione

z turystami. DazyliSmy w nich do szczegdtowego
odtworzenie przebiegu ich niedawnej wizyty w Krakowie.
Rozmawiajgc z naszymi respondentami dowiadywaliSmy sie
gtownie:

* jak przebiegata wizyta turystyczna w Krakowie, a takze
CO jg poprzedzato i jakie byty dziatania podjete po
wizycie;

* jakie byty doswiadczenia i przezycia zwigzane

‘ . . . . 260 ZREKRUTOWANYCH OK. 40 ROZMOW 21 WYWIADOW Z
z poszczegolnymi wydarzeniami podczas wizyty;

0sOB KWALIFIKACYJNYCH TURYSTAMI

* jakie byty motywy przyjazdu do Krakowa i wyboru
poszczegdlnych elementdéw z oferty turystycznej
Krakowa.

Rekrutacje osob do wywiadéw prowadziliSmy w kwietniu
i maju 2024 przy uzyciu kampanii reklamowych

i promocyjnych na FB oraz promociji bezposredniej
prowadzonej w Krakowie. Osoby ostatecznie wybrane
do wywiadow zostaty wyselekcjonowane sposrod puli
260 zgtoszen.



KONKRETY

®
PODEJMOWANIE

DECYZJI

®
BUDOWANIE

OCZEKIWAN

Nasze rozmowy prowadzilismy wokdt zagadnien wyszczegdlnionych
ponizej, ktore tworzg ogdlng Sciezke doswiadczenia turysty. Podczas

spotkan z turystami zgtebialiSmy szczegdty indywidualnych
doswiadczen, by uzyskaé wglad oraz wycigga¢ wnioski.

®
PRZYGOTOWANIA

o
PODROZ

Jak Krakéw wpadt na radar
| czemu wygrat?

®
DOTARCIE DO
NOCLEGU

Skad i jakg wiedze

czerpano na temat tego,

Czego mozna sie
spodziewac¢ na miejscu?

KRAKOW
DOSWIADCZANY

Ja sie przygotowywano do
wyjazdu? Czy robione
konkretne cele i plany? jak
rezerwowano nocleg?

o
PODROZ DO DOMU

Jak przebiegata podréz?

o
POST-KRAKOW LIFE

Jak przebiegta podrdz do
miejsca noclegowego?

Co i jak robiono
w Krakowie?

Jak przebiegat powro6t?

Czy doswiadczenia
krakowskie miaty swoje
zycie po powrocie do
domu?



, otk
SEGMENTY Z KIM ROZMAWIALISMY

Préba do wywiaddow zostata dobrana w sposob celowy. RekrutowaliSmy osoby, ktére jednoczesnie byty turystami
krétkoterminowymi (pobyt od 1do 3 noclegéw) oraz wpisywaty sie w jeden z czterech ponizszych segmentéw.
Segmenty te zostaty wytypowane w toku dziatan warsztatowych inicjujacych prace badawcze. Wzieli

w hich udziat przedstawiciele i interesariusze krakowskiego sektora turystycznego.

Wywiady byty prowadzone z turystami polskimi i tymi z zagranicy w stosunku 13:8

CITY-BREAK RODZINNI EVENTOWI FOODIES
Tury$ci odwiedzajacy Tury$ci odwiedzajgcy Krakow Turys$ci wskazujacy jako Turys$ci wskazujacy jako
Krakow indywidualnie lub z dzie¢mi (w réznym wieku) gtowny lub wazny cel gtowny lub wazny cel
w towarzystwie, bez dzieci, jako rodzice, dziadkowie lub przyjazdu do Krakowa udziat przyjazdu do Krakowa
wyjazd zorganizowany opiekunowie, wyjazd w wydarzeniu kulturalnym doswiadczenia kulinarne
samodzielnie (tj. bez pomocy zorganizowany samodzielnie. ograniczonym w czasie (odwiedziny w wybrane;
tour-operatoréw, zaktadu (festiwal, koncert, wystawa restauracji, zakup czy
pracy itp.). czasowa). degustacje produktéw

spozywczych/kulinarnych).



BOHATEROWIE

ROZMOW

Rafael

Wspotczesny nomad, fan muzyki. Kanadyjczyk przed
30-tka mieszkajacy obecnie w Berlinie, z polsko
-zydowskimi korzeniami. Pracuje przy organizacji
festiwali muzycznych. Unika utartych szlakow

I turystycznych putapek wybierajac mniej znane
miejsca. Kocha kulture punkowa i1 dobrg kawe rano.

Mtody, kreatywny, indywidualista. 19-letni student
filozofii i studiow bliskowschodnich z Pragi. Jedna noga
w Swiecie akademickim, gdzie zgtebia tajniki Iranu, druga
w branzy mody, gdzie tworzy tresci, zarzadza takze
wtasnym biznesem artystycznym z mama — wspalnie
projektuja bizuterie.

Susan

otk

Wulkan energii z Wielkiej Brytanii. Dojrzata (56 lat)
koordynatorka aktywnosci dla oséb z demencja.
Zaraza swoich podopiecznych pasja do zycia.

Po latach prowadzenia kantoru, teraz z radoscia
dzieli czas miedzy prace, podréze z mezem Robem

I chwile z dwojgiem dzieci oraz pieciorgiem wnuczat.
Zachwyca sie codziennoscia.

Czterdziestoparoletni turecki przedsiebiorca

z sektora rolniczego, ktory mieszka niedaleko I1zmiru.
Jego mtodziericze marzenie o Erasmusie w Polsce
zamienito sie w podréz do Hiszpanii, gdzie poznat
zone. Teraz, podczas wizyty na Slubie znajomych,
miat okazje nareszcie zwiedzi¢ Krakow. Na pozor
powazny, w sSrodku jest wrazliwym melomanem,
ktory grat na perkusiji.

Spokojna | dobrze zorganizowana mama dwoéch caérek,
8 i N1-latki. Mieszka w Wilnie, gdzie pracuje w agencji
ubezpieczeniowej. Lubi, kiedy ma wszystko pod
kontrolg, dlatego jej podrdze sa starannie zaplanowane,
bez miejsca na niepotrzebne ryzyko. Podrézuje
gtownie po Europie.



Slazaczka zafascynowana przygodami na §wiezym
powietrzu — od sptywow kajakowych po gorskie szlaki.
Ksiegowa na etat, ale sercem- podrézniczka. Krakow

to jej czesty cel turystyczny, ostatnio na przyjechata tu
na koncert Beksinski Live. Razem z narzeczonym,
instruktorem jogi, przemierza polskie i zagraniczne gory.

Przewodnik rodziny cenigcy wartosciowe doswiadczenia
i dobra organizacjeg, a przy okazji mitosnik biegania

I turystyki biegowe). Manager sredniego szczebla

w duzej korporacji, tuz przed 50-tka. Do Krakowa
przyjechat z zong i cérka (9 1) na Wianki.

52-letnia entuzjastka kuchni, mama dwajki dorostych
Juz dzieci. Mieszka pod Warszawa w domu z ogrodem.
Pouktadana - pracuje w biurze, preferuje spokgj, nie lubi
ttumow, wyjezdza, zeby sie zresetowac. Zamiast groma-
dzi¢ rzeczy, woli zbiera¢ doswiadczenia, dlatego jej po-
droze sg uczta dla zmystow. Pierwsza podroz zagranicz-
na to Egipt i Tunezja z mezem, juz w dojrzatym wieku.

Mateusz

otk

Flegmatyczny informatyk z sentymentem w sercu

dla Krakowa, gdzie kiedy$ oSwiadczyt sie zonie

w romantycznej bryczce pod Wawelem. Pracujac

na etat, znajduje czas na aktywne spedzanie wolnhych
chwil — wedrowki po gérach, rowerowe eskapady

I odkrywanie historycznych miejsc zwigzanych z Il wojna
swiatowa. Lubi wracac do miejsc, ktore juz dobrze zna.

32-latka, pracujaca w Apple, mieszka na wsi w poblizu
Poznania. Zwiedzita duzy kawatek swiata podrézujac

do Peru, Kolumbii czy Korei. Po narodzinach coreczki
zaczeta stawiac na ekonomiczne wyjazdy lokalne,
gdzie zajmuje sie calg organizacja przedsiewziecia —
od kanapek na droge po szukanie miejsc parkingowych
w miescie. Od matego kocha zwierzeta - zwtaszcza
konie i psy.

Energetyczny singiel z Gdanska, ktory taczy prace

w marketingu z aktywistyczna pasja do zycia spotecznego
I kulturalnego miasta. W podrézach taczy przyjemne

z pozytecznym - do Krakowa przyjechat na konferencje
Digital Dragons, zeby poznac ludzi, nauczyc sie czego$
nowego | spotkac krakowskich przyjaciot. Stawia na
ekologie— preferuje pociag nad samochodem i zwraca
uwage ha zanieczyszczenie miasta. Ceni spontanicznos¢
w podrézowaniu, nie lubi planowac, zwtaszcza podrozy
wewnatrz kraju.



Kamil

Konrad

Zapalony ,szwedacz” i muzyk, ktéry zamiast trzymac
sie wytyczonych szlakéw, woli odkrywacé nieoczywiste
zakatki. Mitosnik sci-fi, w wolnym czasie zanurza sie

w ksigzkach jak ,WiedZmin”, kocha klocki LEGO. Nie
planuje, woli spontanicznie trafiac na nietypowe
miejsca jak Muzeum Farmacji czy Nyska z kietbaskami

Zakochany w podrézach mtody (29 1) pielegniarz,
nastawiony na poznawanie kultury, ktéry w ciggu
ostatnich 7 lat zwiedzit 22 kraje.

Petna werwy emerytowana inzynierka srodowiska,
ktora ani mysli o zwolnieniu tempa. Wciaz angazuje
sie w projekty drogowe, a jako przewodniczagca
Stowarzyszenia organizuje petne przygod wyjazdy
dla seniorow. Uwielbia spedzac czas z przyjaciotkami,
z ktorymi celebruje kazda okazje — od wspdinych
kolacji po szalone wypady na pole golfowe.

Izabela

Justyna

Patrycja

otk

40-letnia wyktadowczyni filozofii na Uniwersytecie,
ktéra taczy pasje do etyki z mitoScig do sztuki

I rekodzieta. Z rowna pasja zagtebia sie w filozoficzne
traktaty, jak i w Swiat sztuki i ogrodnictwa. Nie lubi
podrézowac sama, stresuje sie jazda transportem
publicznym. Z mezem i corka odwiedzita Krakow,

by pokazac jej ,Dame z tasiczka”.

Marketingowczyni i stratezka od produktow z pasja

do odkrywania nowych smakéw i miejsc. Entuzjastka
ksigzek, koncertow i spontanicznych podrézy kulinar-
nych. Niedawno zanurzyta sie w urokach Cinque

Terre, ale to w Polsce regularnie podrézuje - lubi
wracac do Krakowa | Kazimierza Dolnego, by odkrywac
lokalne tajemnice. Zazwyczaj podrézuje z mezem.

26-letnia studentka filologii polskiej i pracownica dziatu
prawnego w sektorze publicznym. Nie przepada za cieptymi
krajami i plazami, uwielbia chtodne miejsca, unika ttumaow

I szuka ukrytych skarbow zamiast popularnych atrakcji.
Mitosniczka poezji, literatury oraz gier RPG.



Lina

Michalis

Zdecydowana i zorganizowana 42- latka, ktdra wie,
czego chce od zycia. Szwedka pracujaca w miedzyna-

rodowe] firmie, matka dwdgjki dzieci i zona Australijczyka.

Swiadoma ekologicznie: preferuje podréze pociagiem
| stara sie ograniczac loty do dwéch razy w roku.

24-letni student z Grecji, muzyk, studiuje inzynierie
elektryczna. Byt w Krakowie w ramach Erasmusa

w lutym 2023. Od lat gra na gitarze, wielki fan

Ed'a Sheeran'a. Kocha ludzi, polskie piwo i Spiewac
na karaoke.

otk

W branzy turystycznej pracuje juz ponad 20 lat,

swego czasu mieszkata w Dubaju. Obecnie zyje

w matej wiosce blisko wegierskiej granicy w potudniowej
Stowacji | zajmuje sie marketingiem | PR-em projektow
turystycznych w Chorwacji i ha Stowacji. Jest samodzielng
mama 11-letniego chtopca, ktérego gtéwnym
zainteresowaniem jest |l wojna Swiatowa.

Doswiadczony nauczyciel muzyki i profesjonalny muzyk,
multiinstrumentalista, gra na puzonie, trabce | gitarze.
Mieszka we wschodnie] cze$ci Montrealu, w matym
miasteczku otoczonym naturg, gdzie cieszy sie
spokojnym zyciem z partnerka, z ktéra jest od ponad
50 lat. Lubi czytac ksiazki biograficzne o muzykach
jazzowych. Kocha wedrowki, spacery dajga mu

poczucie wolnosci.



otk

Badamy kulture i wszystko to, co ma na nig wptyw.
Eksplorujemy konteksty spoteczne, technologiczne,
srodowiskowe i cywilizacyjne. Dla nas, przysztych
pokolen i planety. Swiat zmienia sie kazdego dnia.

A my chcemy by¢é przygotowani na to, co nadejdzie,
by¢ blizej ludzi i zmian — tych, ktérych wszyscy
doswiadczamy obecnie, i tych, ktore sg jeszcze
przed nami. Chcemy, by kultura tworzyta nowe
harracje zwigzane z adaptacjg do zmian.



ZAPRASZAMY DO KONTAKTU Z NASZYM ZESPOLEM Otk
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