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PROTOKÓŁ Z DRUGIEGO POSIEDZENIA KOMISJI DIALOGU OBYWATELSKIEGO DS. SENIORÓW 

z dnia 27.10.2025r 

w siedzibie Rady Krakowskich Seniorów, 

al. Ignacego Daszyńskiego 19, 31-537 Kraków 
 

Zaplanowany porządek spotkania:  

1. Otwarcie posiedzenia oraz ustalenie obecności członków KDO ds. Seniorów. 

2. Omówienie wniosku o przyjęcie nowych organizacji pozarządowych do grona Komisji Dialogu 
Obywatelskiego ds. Seniorów. 

3. Przedstawienie i omówienie propozycji programowych przygotowanych przez członków 
Komisji Dialogu Obywatelskiego. 

4. Wolne wnioski. 

5. Zamknięcie posiedzenia. 

Przebieg spotkania:  

Ad. 1. Otwarcie spotkania. 

Pani Przewodnicząca Sybilla Borowicka otworzyła Posiedzenie Komisji Dialogu Obywatelskiego 
ds. Seniorów.  

Na posiedzenie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów stawili się przedstawiciele 
następujących organizacji założycielskich upoważnieni do udziału w Posiedzeniu Dialogu 
Obywatelskiego oraz dalszych prac: 

1. Barbara Juszkiewicz, Stowarzyszenie „Lajkonik” 
2. Tomasz Stefaniak, Fundacja „Pasja”  
3. Sybilla Borowicka, Stowarzyszenie „Radosny Senior”  
4. Antoni Wiatr, Stowarzyszenie Pomocy Ludziom Starszym i Niepełnosprawnym im. Jana Pawła II 
5. Jolanta Kwinta, Uczniowski Klub Sportowy „Olimp” 
6. Monika Monkiewicz-Rymek, Kolejowy Klub Wodny 1929  
7. Maria Kowalczyk, Stowarzyszenie „Carpe Diem” 
8. Bronisława Kufel-Włodek, Klub Seniora „Betania”  

Na Posiedzenie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów stawiła się również przedstawicielka 
Urzędu Miasta Krakowa, w roli obserwatora, w osobie Pani Magdaleny Kobylańskiej, pracownika 
Referatu ds. Seniorów, Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia. 

Na posiedzenie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów stawiła się również przedstawicielka 
organizacji, która złożyła pisemny wniosek o włączenie do prac Komisji do Przewodniczącej Komisji 
(załącznik nr 1), Pani Magdalena Bassara.  

Pani Przewodnicząca Sybilla Borowicka, po sprawdzeniu listy obecności oraz listy osób 
upoważnionych do reprezentowania organizacji w Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów 
ustaliła liczbę osób upoważnionych do głosowania na 8, co stanowi liczbę wszystkich organizacji-
wnioskodawców z ramienia NGO, zatem posiedzenie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów 
jest władne do działania w tym do podejmowania uchwał.  
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Ad. 2. Omówienie wniosku o przyjęcie nowych organizacji pozarządowych do grona Komisji Dialogu 
Obywatelskiego ds. Seniorów. 

W ramach porządku posiedzenia Pani Sybilla Borowicka przedstawiła członkom Rady wniosek 
o włączenie do prac Komisji (załącznik nr 1) złożony przez Fundację Krakowskie Inicjatywy. 

Następnie Pani Przewodnicząca omówiła propozycję przyjęcia Fundacji Krakowskie Inicjatywy do 
grona organizacji upoważnionych do udziału w kolejnych posiedzeniach Komisji Dialogu 
Obywatelskiego ds. Seniorów oraz w jej dalszych pracach. 

Zgodnie z obowiązującym regulaminem poproszono przedstawiciela Fundacji o złożenie pisemnego 
wniosku o włączenie do prac Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów do Dyrektora Wydziału 
Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia. 

Komisja przeprowadzi głosowanie w sprawie przyjęcia Fundacji do grona organizacji upoważnionych 
do udziału w posiedzeniach Komisji na kolejnym posiedzeniu, po wpłynięciu wyżej wymienionego 
wniosku do Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia.  

Ad. 3, Przedstawienie i omówienie propozycji programowych przygotowanych przez członków Komisji 
Dialogu Obywatelskiego. 

W kolejnym punkcie, zgodnie z przyjętym porządkiem obrad, podjęto omówienie propozycji i działań 
dla Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów. Dyskusji poddano następujące propozycje: 

a. Poprawa przepływu informacji dla osób bez dostępu do internetu, dotyczących działalności 
organizacji pozarządowych działających na rzecz seniorów: 

• Pani Bronisława Kufel-Włodek, Rzeczniczka Prasowa Rady Seniorów, wskazała na dużą 
liczbę osób, które nie potrafią samodzielnie wyszukać odpowiedzi na proste pytania. 
Zaproponowała utworzenie infolinii dla seniorów jako łatwo dostępnej formy kontaktu. 

• Pani Maria Kowalczyk zaproponowała tworzenie ulotek z bieżącymi informacjami oraz 
rozważenie pozyskania sponsora na ich wydruk. 

• Pani Barbara Juszkiewicz podkreśliła możliwość wykorzystania istniejących narzędzi, 
m.in. kanałów komunikacji w Centrach Aktywności Seniorów (CAS), oraz angażowanie 
koordynatorów w rozpowszechnianie informacji dotyczących działań w Krakowie, co jest 
już praktykowane w wielu CAS. 

b. Zwiększenie dostępności informacji na temat pomocy dla seniorów: 
• Pani Sybilla Borowicka zaproponowała nawiązanie współpracy z Radiem i wprowadzenie 

stałej audycji informacyjnej, w ramach której seniorzy mogliby zadawać pytania na temat 
istotnych dla nich kwestii. 

• Pani Maria Kowalczyk zaproponowała współpracę z ośrodkami zdrowia, Radami Dzielnic 
oraz publikację informacji w gazetkach dzielnicowych i Biuletynie Miasta Krakowa. 

• Pani Sybilla Borowicka zwróciła uwagę na konieczność pozyskania środków na tworzenie 
i dystrybucję materiałów informacyjnych w ośrodkach zdrowia. 

• Pan Antonii Wiatr podkreślił potrzebę opracowania strategicznego podejścia, wskazując 
na konieczność określenia grup docelowych, zbadania przyczyn problemów i na tej 
podstawie wypracowania najbardziej efektywnych form wsparcia. 

• Pani Sybilla Borowicka zaproponowała organizację spotkań w Radach Dzielnic 
z seniorami, podczas których przeprowadzona byłaby ankieta mająca na celu 
zidentyfikowanie potrzeb seniorów w ich najbliższej okolicy. 

c. Przeciwdziałanie samotności seniorów oraz rozwój inicjatyw pomocy sąsiedzkiej: 
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• Pani Bronisława Kufel-Włodek zwróciła uwagę na seniorów pragnących kontaktu 
z drugim człowiekiem, którzy nie mają możliwości rozmowy. 

• Pani Sybilla Borowicka zasugerowała pozyskiwanie wolontariuszy, którzy mogliby 
towarzyszyć seniorom w rozmowach. 

• Pani Sybilla Borowicka wskazała również na potrzebę pozyskiwania wolontariuszy wśród 
studentów uczelni wyższych oraz młodzieży szkół średnich, którzy mogliby wspierać 
działania na rzecz seniorów. 

• Pani Magdalena Bassara zaproponowała przeanalizowanie obecnej sytuacji pomocy 
sąsiedzkiej, sprawdzenie zainteresowania wśród potencjalnych wolontariuszy oraz 
pozyskanie informacji z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 

d. Rozwiązanie problemów mieszkaniowych seniorów, w tym brak wind i utrudniony dostęp do 
mieszkań na wyższych piętrach: 

• Pani Bronisława Kufel-Włodek wskazała na problem seniorów powracających po 
zabiegach medycznych, którzy zostają pozostawieni w mieszkaniach na wyższych 
piętrach bez możliwości samodzielnego wychodzenia i wykonywania codziennych 
czynności. Zasugerowała rozwinięcie inicjatyw pomocy sąsiedzkiej jako rozwiązanie 
tymczasowe, zanim dostępne będą zmiany dotyczące bariery architektonicznej np. 
dobudowa wind w budynkach czteropiętrowych. 

• Pani Sybilla Borowicka poinformowała o możliwości zamówienia taksówki wraz z usługą 
specjalnej nakładki na schody, umożliwiającej transport wózkiem po schodach. 

• Pani Magdalena Bassara zaproponowała zaproszenie przedstawicieli Wydziału 
Mieszkalnictwa Urzędu Miasta Krakowa oraz Zarządu Budynków Komunalnych w celu 
uzyskania informacji o liczbie seniorów mieszkających na wyższych piętrach, 
dostępności budynków komunalnych oraz planach budowy wind. 

e. Potrzeba dialogu między Urzędem Miasta Kraków a organizacjami prowadzącymi Centra 
Aktywności Seniora: 

• Pan Tomasz Stefaniak podkreślił potrzebę wspólnej strategii i spójnej koncepcji 
prowadzenia CAS. 

• Pani Sybilla Borowicka i Pani Barbara Juszkiewicz wskazały na konieczność zachowania 
niezależności CAS w zakresie wyboru programów oraz na potrzebę spotkań i lepszego 
dialogu z przedstawicielami Urzędu Miasta. 

• Pani Barbara Juszkiewicz zgłosiła propozycję rozważenia zmiany formy finansowania 
konkursu na prowadzenie CAS z powierzenia na współfinansowanie. 

• Pani Magdalena Bassara zaproponowała zaproszenie Pani Marty Wodyńskiej, 
Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, na kolejne posiedzenie 
Komisji w celu kontynuacji dyskusji przed ogłoszeniem kolejnego konkursu na 
działalność CAS. 

• Pani Jolanta Kwinta zaproponowała przygotowanie listu intencyjnego informującego 
o powołaniu Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów i przekazanie go do CAS 
poprzez kanały Urzędu Miasta. 

• Pani Magdalena Kobylańska poinformowała członków Rady o możliwości publikacji 
informacji za pomocą newsletteru, dwutygodnika miejskiego krakow.pl oraz 
bezpośrednich komunikatów do CAS. 

f. Realizacja ustawy w sprawie powołania ośrodków Centrum 75+ 
• Pani Magdalena Bassara poinformowała o przyjęciu ustawy dotyczącej powstania ośmiu 

ośrodków rehabilitacyjno-geriatrycznych oraz zaproponowała zaproszenie 
przedstawicieli władz Miasta Krakowa na posiedzenie KDO ds. Seniorów w celu 
uzyskania dodatkowych informacji na temat planowanej realizacji. 
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Na zakończenie dyskusji Pan Antoni Wiatr poinformował o możliwości zapoznania się z materiałami 
przygotowanymi w ramach Programu PASIOS (Gminnego Programu Aktywności Społecznej i 
Integracji Osób Starszych) z 2019 r. Materiały te obejmują prezentację zagadnień dotyczących 
seniorów w formie pytań i odpowiedzi, stanowiąc cenny zasób danych oraz inspirację do 
metodycznego prezentowania tego typu tematów. Pan Antoni Wiatr zobowiązał się przesłać materiały 
informacyjne wszystkim członkom Rady. 

Ad. 4. Wolne wnioski 

• Pani Barbara Juszkiewicz złożyła wniosek o zmianę godziny posiedzeń Komisji Dialogu 
Obywatelskiego na 9:30. 

• Pani Sybilla Borowicka wniosła o zaproszenie Pani Marty Wodyńskiej, Pełnomocnik Prezydenta 
Miasta ds. Polityki Senioralnej, na kolejne posiedzenie KDO ds. Seniorów. 

• Pani Jolanta Kwinta zaproponowała poinformowanie przedstawicieli wszystkich Centrów 
Aktywności Seniora o powołaniu Rady Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów oraz publikację tej 
informacji w dwutygodniku krakow.pl. 

Ad. 5. Zamknięcie posiedzenia 

Po wyczerpaniu porządku posiedzenia, Pani Sybilla Borowicka, jako Przewodnicząca ustaliła termin 
kolejnego posiedzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Seniorów na 24 listopada. Termin 
spotkania oraz jego szczegóły zostaną ustalone za pośrednictwem narzędzi elektronicznych i podane 
do wiadomości publicznej zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

Protokół sporządziła: Monika Monkiewicz-Rymek, Sekretarz Komisji 
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Załącznik nr 1  

 


