RAPORT Z KONSULTACJI W SERWISIE INTERNETOWYM
| KAMPANII INFORMACYJNEJ

Konsultacje spoteczne prowadzone poprzez
portal internetowy Obywatelski Krakow (obywatelski.krakow.pl):
,Jak bedziemy wspierac rodziny w Krakowie?”

Od 25 sierpnia do 26 wrzes$nia 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we
wspoétpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Krakowa prowadzit ze wszystkimi zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie konsultacje spoteczne w sprawie przyjecia Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025 - 2027.

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:
e dziat ,aktualnosci”,
e dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”,

e newsletter.

W dziale ,,aktualnosci”

14 sierpnia 2025 r. opublikowano informacje, ze w okresie od 25 sierpnia do 26 wrzeénia
2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspétpracy z Wydziatem
Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego bedzie prowadzit ze wszystkimi
zainteresowanymi organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
konsultacje spoteczne projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025 - 2027.

W tekscie poinformowano o celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie prawnej,
harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich terminach
zainteresowani mogli wzig¢ w nich udziat.

25 sierpnia 2025 r. zamieszczono informacje o uruchomieniu prowadzonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspétpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji
i Kontaktu Obywatelskiego od 25 sierpnia do 26 wrzesnia 2025 r. konsultacji spotecznych ze
wszystkimi zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie dotyczacych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025 - 2027.

W tekscie poinformowano o celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie prawnej,
harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich terminach
zainteresowani mogli wzia¢ w nich udziat.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:

e Formularz konsultacyjny;


http://www.obywatelski.krakow.pl/

e Projekt uchwaty RMK w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy
Miejskiej Krakéw na lata 2025-2027;

e Projekt Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025-2027;
e Prezentacje - najwazniejsze informacje o Programie i jego zawartosci.

28 sierpnia 2025 r. opublikowano zaproszenie do wziecia udziatu w dyzurach eksperckich
zorganizowanych w ramach konsultacji spotecznych Programu Wspierania Rodziny dla Gminy
Miejskiej Krakdw na lata 2025 - 2027.

W tekscie poinformowano réwniez o celu trwajacych konsultacji spotecznych, a takze
o harmonogramie stacjonarnych i telefonicznych dyzuréw eksperta.

Poinformowano takze o innych formach konsultacji, obejmujgcych otwarte spotkanie
konsultacyjne i zbieranie formularzy konsultacyjnych.

3 wrzesnia 2025 r. zamieszczono zaproszenie do udziatu w majacym sie odby¢ nastepnego
dnia w godz. 16:00 - 18:00 w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
przy ul. Jézefinskiej 14 (sala konferencyjna, Il pietro) otwartym spotkaniu konsultacyjnym,
zorganizowanym w ramach prowadzonych od 25 sierpnia do 26 wrzesnia 2025 r. ze
wszystkimi zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktoérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspétpracy z
Wydziatem Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu Miasta Krakowa
konsultacji spotecznych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025 - 2027.

W tekscie poinformowano tez o celu i przedmiocie konsultacji.

W dziale ,aktualne konsultacje spoteczne”

25 sierpnia 2025 r. zamieszczono informacje o uruchomieniu prowadzonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspétpracy z Wydziatem Dialogu, Konsultacji
i Kontaktu Obywatelskiego od 25 sierpnia do 26 wrzesnia 2025 r. konsultacji spotecznych ze
wszystkimi zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie dotyczacych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025-2027.

W tekscie poinformowano o celu prowadzonych konsultacji, ich podstawie prawnej,
harmonogramie i formach dziatan konsultacyjnych oraz jakimi sposobami i w jakich terminach
zainteresowani mogli wzia¢ w nich udziat.

Jako pliki do pobrania zamieszczono:
e Formularz konsultacyjny;

e Projekt uchwaty RMK w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy
Miejskiej Krakow na lata 2025-2027;

e Projekt Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2025-2027;

e Prezentacje - najwazniejsze informacje o Programie i jego zawartosci.



Konsultacje spoteczne na profilu Konsultacje Spoteczne w Krakowie
na Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczano réwniez na profilu Konsultacje Spoteczne
w Krakowie na portalach spotecznos$ciowych Facebook, Instagram i LinkedIn.

18 sierpnia 2025 r. opublikowano post informujacy, ze od 25 sierpnia do 26 wrze$nia 2025 r.
bedzie prowadzony z mieszkankami i mieszkancami konsultacje spoteczne projektu uchwaty
Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakéw na lata 2025 - 2027.

W tekscie poinformowano krétko o przedmiocie konsultacji i formach ich prowadzenia.
Podano takze link do serwisu obywatelski.krakow.pl, gdzie wkrétce miat zostaé opublikowany
szczegdtowy harmonogram i wszystkie materiaty dotyczace, tych konsultaciji.

25 sierpnia 2025 r. zamieszczono post informujacy o rozpoczeciu mieszkaricami konsultacji
spotecznych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Miegjskiej Krakéw na lata 2025 - 2027. i obejmujacy takie
formy konsultacji jak: dyzury telefoniczne, ankiety, spotkania i warsztaty

28 sierpnia 2025 r. opublikowano post zapraszajagcy do udziatu w dyzurach eksperckich,
prowadzonym w konsultacjach spotecznych projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w
sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2025 -
2027.W tekscie podano godziny dyzuréw w dniach 29 sierpnia, 2 wrze$nia i 8 wrzesnia.

tacznie przygotowano kilkanascie publikacji, ktére dotarty do tysiecy odbiorcéw.

e Newslettery miejskie i Biuletyn Informacji Publicznej: opublikowano komunikaty o
rozpoczeciu i przebiegu konsultacji.
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