PROTOKOL

z dnia 25.09.2025r z posiedzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych,
ktére odbyto sie hybrydowo.

Obecni :

1. Matgorzata Turek — sekretarz
2. Organizacje pozytku publicznego wg listy obecnosci - w zataczeniu.
3. Organizacje pozytku publicznego online (7)

Goscie :

Kier. Referatu ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami — lzabela Wdjcik

Wydz. Polityki Spotecznej, Zdrowia i ROwnosci — starszy inspektor — Agnieszka Farat
Koordynatora do spraw dostepnosci - Magdalena Mardyta (online)

MOPS - Matgorzata Drozdz

MOPS - Klaudia Grzeszczuk

vk wWwNPRE

Temat spotkania :

1. MOPS Krakéw , prezentacja - pytania i odpowiedzi do przedstawicieli

2. przyjecie nowych organizacji

3. oméwienie nastepnych spotkan w pazdzierniku prosba o zaproszenie przedstawiciela ZIW w
Krakowie dotyczgce toalet miejskich

4. Kolejne spotkanie z zarzgdcami lub osobami zajmujacymi sie parkingami szpitalnymi w sprawie ich
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami

5. wolne wnioski

Po przywitaniu i przedstawieniu gosci sekretarz KDO Matgorzata Turek, poprosita o przedstawienie i
omodwienie prezentacji na temat ustug wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami , ustugach
asystenckich , opiekuiczych i specjalistycznych ustugach opiekunczych, realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

e Prezentacje przedstawity i odpowiadaty na pytania pracownicy MOPS Pani Matgorzata
Drozdz i Klaudia Grzeszczuk. Szczegétowo zostaty omdwione ustugi opiekuncze i asystenckie
Swiadczone w domu, osobom z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym i umiarkowanym.
W dyskusji cztonkowie pytali przede wszystkim o ustugi Asystenckie i opiekuricze, komu jakie,
ile godzin i gdzie przystuguja, jakie sg koszty tych ustug, kto za nie ptaci, a kto ma je za darmo,
jakie sg kryteria, czy Swiadczenie wspierajgce wlicza sie w dochdd. Czy organizacje
pozarzadowe réwniez udzielajg takie ustugi. W Krakowie z ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi korzysta w skali roku 220 oséb , ze specjalistycznych ustug dla
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym korzysta 120 rodzin, natomiast z ustug osdéb
niepetnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym okoto 1000 oséb. Omdwiono
rowniez co nalezy zrobié, jakie dokumenty i gdzie ztozy¢, zeby skorzystaé z tych ustug. Na
pytanie gdzie mogg sie zgtaszac¢ osoby chcace zosta¢ asystentem osoby niepetnosprawnej ?
Pani Klaudia Grzeszczuk wskazata, ze realizatorem projektu asystent osoby niepetnosprawnej
sg Fundacja ARISE , GALICYJSKA, SUSTINAE, natomiast ustugi opiekuncze realizuje Fundacja
SALAWY, PCK, Polski Komitet Pomocy Spotecznej to sg Fundacje, ktére na biezgco poszukuja
pracownikdw. Obecnie stawka wynagrodzenia za prace asystenta wynosi 50 zt/godz. brutto.
Jezeli chodzi o ustugi asystenta i korzystanie z ustug opiekuniczych nie ma zadnych limitéw,
nie mogg by¢ tylko ustugi realizowane w jednym czasie tzn, ze w tym samym czasie jest



specjalista od ustug opiekunczych i asystent. Limit takich godzin wynosi 40 godz. dla stopnia
umiarkowanego i 60 godz. dla stopnia znacznego. Na pytanie czy osoby na asystenta muszg
mieé¢ ukonczony kurs i zdawaé egzamin, Pani Matgorzata Drozdz wyttumaczyta, ze sg trzy
warianty. Pierwszy to, ze taka osoba powinna posiada¢ dyplom potwierdzajgcy posiadanie
kwalifikacji w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun medyczny, pielegniarka
Srodowiskowa, fizjoterapeuta. Druga opcja to jest posiadanie 6 miesiecznego
udokumentowanego doswiadczenia w pracy z osobami niepetnosprawnymi (np. praca
zawodowa, potwierdzenie odbycia wolontariatu, lub oswiadczenie osoby fizycznej ze taka
osoba przez okres 6 m-cy pomagata i wykonywata prace na rzecz osoby z
niepetnosprawnoscig). Trzecia opcja to wskazanie przez osobe z niepetnosprawnoscig
kandydata na asystenta, wtedy powyzsze wymogi nie majg znaczenia, z wykluczeniem takich
sytuacji gdy kandydat na asystent jest cztonkiem rodziny osoby na rzecz ktérej ma swiadczyé
ustuge, réwniez wstepni, kuzyni, nie moze zamieszkiwaé wspdlnie z uczestnikiem programu.
Nie moze to by¢ opiekun prawny osoby ubezwtasnowolnionej, osoby karane, a w przypadku
dzieci osoba nie moze by¢ w rejestrze osdb karanych na tle seksualnym. Natomiast
wskazanie jest wystarczajace jezeli wykluczone sg powyzsze warunki.

Czy osoba wnioskujgca o asystencje musi byé zameldowana w Gminie Miejskiej Krakdw, jezeli
mieszkajg , a nie sg zameldowane ?

Nie musi, moze to by¢ mieszkaniec GMK, ktory posiada swoje centrum zyciowe w Krakowie
MOPS nie sprawdza meldunku.

Czy jest mozliwo$¢ przydzielenia wiekszej ilosci godzin osobom z o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub osobom starszym ?

Niestety nie mozna zwiekszy¢ limitu godzin poniewaz jest on Scisle okreslony w programie
rzgdowym, jest to limit ktéry okresla ministerstwo .

Po wyczerpaniu pytan prowadzgca spotkanie Matgorzata Turek podziekowata Paniom z
MOPS za wyczerpujace odpowiedzi i prosbe Cztonkéw KDO prezentacja oraz tabele optat
zostang przestane kazdemu na maila oraz dotgczone do protokotu KDO.

Kolejnym punktem spotkania byto przyjecie w poczet KDO, FUNDACII AB SHOW , o
dziatalnosci ktérej opowiedziata Pani prezes Ludmita Kramnysta.

Jest to mtoda organizacja cztonkowie przyjechali do Polski z Ukrainy po rozpoczeciu wojny.
Poniewaz nie potrafimy siedzie¢ bezczynnie — najpierw dziatalismy jako wolontariusze, potem
pracowalismy w rdznych organizacjach, az w koncu stworzylisSmy wtasng. Naszym celem jest
miedzy innymi, wspieranie integracji spotecznej i zawodowej oraz aktywnosci osdb z
niepetnosprawnosciami, uchodzcéw, migrantéw i innych grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym poprzez dziatania na rzecz ich reintegracji zawodowej i spotecznej.
Wszechstronne wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym niewidomych i
stabowidzgcych. Wspieranie edukacji formalnej i poza formalnej, w tym promowanie
alternatywnych metod ksztatcenia oraz upowszechnianie dobrych praktyk edukacyjnych,
majacych na celu rozwijanie kompetencji indywidualnych i zwiekszanie dostepu do wiedzy. 5.
Upowszechnianie i ochrona praw cztowieka, promowanie réwnosci, tolerancji, wartosci
demokratycznych oraz wspieranie tworzenia spoteczeristwa humanistycznego.

Po wystuchaniu prowadzgca poprosita o przystgpienie do gtosowania . W gtosowaniu wzieto
udziat 11 organizacji oraz 2 organizacje ( ,Bez Barier” - Rafat Pawfowski, ,Podaruj Zycie” -
Urszula Smok ) przekazujace petnomocnictwo dla Pani Matgorzata Felger . Za przyjeciem
organizacji byto 13 , przeciw 0 — wstrzymujacych 0 , w zwigzku z tym organizacja zostata
przyjeta jednogtosnie.

Na kolejne spotkanie KDO w miesigcu pazdzierniku, przewodniczacy zaproponowat zaprosic
przedstawicieli Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie, w sprawie dostepnosci toalet
miejskich dla oséb z niepetnosprawnoscig, oraz spotkanie z zarzadcami lub osobami
zajmujgcymi sie parkingami szpitalnymi w sprawie ich dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Ze wzgledu na szeroki problem dotyczacy miejsc parkingowych w



szpitalach proponuje sie zorganizowanie osobnego spotkania, ale decyzje w tym temacie
podejmie przewodniczacy KDO.

e  Wolne wnioski :
- Pani Maftgorzata Felger zgtosita problem przy nowo wyremontowanej petli na Salwatorze,
poniewaz osoby poruszajace sie na wdzkach majg problem przy wsiadaniu i wysiadaniu gdyz
chodnik jest nizej niz byt do tej pory. Roztozenie platformy wynosi wiecej niz 45 stopni, co
stanowi bardzo duze zagrozenie dla osoby na wdzkach.
- Odpowiedzi udzielita Pani Magda Mardyta — petla nie miata by¢ dla oséb wysiadajacych i
wsiadajacych ze wzgleddéw bezpieczeristwa osdb. Motorniczowie zgtaszali problem, ale duzy
nacisk mieszkancow spowodowat ze przystanek pozostat. Co jednak nie zmienito stanowiska
o tym ze przystanek jest niebezpieczny Petla byfa realizowana bardziej pod wzgledem
remontowym niz inwestycyjnym, przy modernizacji ul. Kosciuszki — ul. Zwierzynieckiej. Pani
Magda Mardyta obiecata skontaktowac¢ sie z jednostkami jak mozna ten temat zatatwic
poniewaz zagrozenie bezpieczenstwa jest i nalezy sprawe zatatwic.

- Arkadiusz Waszkiewicz, podsumowujgc dzisiejsze spotkanie z MOPS stwierdzit, ze ciesza
dziatania miasta z kontynuowania projektow, ale martwi, ze skala tych ustug jest mata. Popyt
na ustugi asystenckie jest kilkakrotnie wyzszy. Nie ma ustug specjalistycznych dla oséb z
innymi niepetnosprawnosciami, a nie kazdemu wystarczajg ustugi opiekuncze, ktére sg
ptatne. Tak samo ustuga ,W sile wieku”, ktéra byta dla osdb starszych, ona jest wpisana w
program i nikt o niej nic nie wie, czy Panie z MOPS nie miaty wiedzy czy ta ustuga nie byta
kontynuowana. Dlatego prosze o podjecie jakis krokdw w tym temacie np. napisaé pismo do
Pani Prezydentki Marii Klaman, Dyrektora MOPS Pana Kramarza z informacja, ze
zapotrzebowanie na te ustugi jest duzo wieksze niz jest oferowane. lle trzeba przedstawiaé
wynikéw analiz, ktére wykonywaty organizacje w zwigzku z ty programem. Nalezy zgtasza¢ to
do Pana Prezydenta, poniewaz jesteSmy organem spotecznym powofanym jego
Zarzadzeniem, a my jako KDO mamy szczegdlng role i dlatego trzeba to zgtaszac. W zwigzku z
powyzszym powinno wyjs¢ pismo do Pana Prezydenta z wskazaniem problemoéw i prosbg o
utrzymanie budzetu na 2026 rok, podpisane przez przewodniczgcego KDO.

Po wyczerpaniu tematéw prowadzgca spotkanie Matgorzata Turek podziekowata i zakonczyta
spotkanie.

Termin kolejnego spotkania ustalony zostat na ostatni czwartek miesigca tj 30.10.2025r godz. 10.30
o czym Cztonkowie Rady zostang powiadomieni mailowo.

Na tym protokdt zakonczono i podpisano :
Matgorzata Turek — sekretarz



