BESCHLUSS DES
STADTRATS VON
KRAKOW NR. XIV/357/24

vom 20. November 2024

iiber die Annahme des Programms ,,Otwarty Krakow”
[ ,,Offenes Krakau”] fiir den Zeitraum 2024 - 2028.

Gemal Art. 7 Abs. 1 Pkt. 19, Art. 18 Abs. 1, Art. 30 Abs. 2 Pkt. 1 des Gesetzes vom 8. Mirz 1990.
iiber Gemeinde-Selbstverwaltung (d.h. GB 2024 Pos. 1465, 1572), Art. 4 Abs. 1 Pkt. 5 und 5a, 9, 13,
20, 22, 26 des Gesetzes vom 24. April 2003 iiber gemeinniitzige Tatigkeit und Ehrenamt GB2024,
Pos. 1491) und des Beschlusses Nr. CXXI111/3361/23 des Rates der Stadt Krakow vom 22. November
2023 iiber die Annahme des Programms der Zusammenarbeit der Stadt Krakéw fiir das Jahr 2024
mit den in Art. 3 Pkt. 3 des Gesetzes vom 24. April 2003 iiber die gemeinniitzige Tatigkeit und das
Ehrenamt genannten Nichtregierungsorganisationen und Einrichtungen wird hiermit Folgendes
beschlossen:

§ 1 Das im Anhang zum Beschluss beigefiigte Programm ,,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau™]
fiir den Zeitraum 2024 — 2028 wird hiermit angenommen.

§ 2. Der Beschluss Nr. LII/964/16 des Rates der Stadt Krakéw vom 14. September 2016 iiber
die Annahme des Programms ,,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau™] verliert seine Giiltigkeit.

§ 3. Mit der Umsetzung des Beschlusses wird der Biirgermeister der Stadt Krakow betraut.
§ 4. Der Beschluss tritt am Tag seiner Annahme in Kraft.

Stellvertretende
Vorsitzende des Stadtrats
von Krakau

Ilwona Chamielec
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Programm ,,Otwarty Krakow”
[,,Offenes Krakau™]
fiir den Zeitraum 2024 - 2028
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Einleitung: Begriindung fiir das Programm

Krakow entwickelt sich stindig weiter und passt sich den verdnderten sozialen und wirtschaftlichen
Gegebenheiten an. Eine strategische Vision fiir das Management einer multikulturellen Stadt in einer
Zeit dynamischer Migrationsprozesse und damit verbundener Verdanderungen in der Kommunalpolitik
ist eine der Priorititen bei der Planung der weiteren Entwicklung der Stadt. Die Stadtverwaltung von
Krakow hat in den letzten Jahren in Zusammenarbeit mit ihren Sozialpartnern eine Reihe von
MaBnahmen zur Entwicklung einer solchen Strategieergriffen . Eine der wichtigsten Mainahmen in
diesem Zusammenhang ist der Beschluss des Krakauer Stadtrats vom 14. September 2016, mit dem
das Programm ,,Otwarty Krakéw” [,,Offenes Krakau”] angenommen wurde.

Seitdem hat sich die demografische Struktur Krakaus dynamisch verdndert, und man schétzt, dass heute
zwischen 15 und 20 % der in Krakau lebenden Menschen aus Migranten- und
Minderheitengemeinschaften stammen. Diese Anderungen ergeben sich hauptsichlich aus folgenden
Faktoren:
® Entwicklung des modernen Sektors der Unternehmensdienstleistungen. In Krakéw gibt es 257
Unternehmensdienstleistungszentren ( Stand: 3. Quartal 2021), von denen sich 205im Besitz ausldndischer
Unternehmen befinden. Die Zentren betreuen die Kunden in mehr als 30 Sprachen. Die Zahl der Beschiftigten in
BPO-, SSC/GBS-, IT- und F&E-Dienstleistungszentren in Krakow (Q3 2021) betrégt 82.600'1

® Migration im Zusammenhang mit der Niederschlagung der o6ffentlichen Proteste nach den
Prisidentschaftswahlen 2020 in Belarus. Laut dem Register der Sozialversicherungsanstalt (ZUS) verdoppelt sich
die Zahl der Weilrussen in Krakow zwischen 2021 und 2022 auf {iber 6.000 Personen.

® Totaler Krieg in der Ukraine. Fast 49.000 Flichtlinge aus der Ukraine erhielten in Krakéw eine
Personenidentifikationsnummer (PESEL)Z. Im Jahr 2022 (Stand: 1.04.2022) waren es mehr als 177.500

ukrainische Staatsbiirger, die wiahrend des Krieges nach Krakéw gekommen waren'3

Die kulturelle Vielfalt, die das heutige Krakow kennzeichnet, ist nicht nur eine Herausforderung,
sondern auch eine wertvolle Ressource fiir die Stadt. Sie kommt der 6rtlichen Gemeinschaft zugute und
bringt greifbare wirtschaftliche, soziale und kulturelle Vorteile. Daher ist es wichtig, dass die Stadt auf
die Vielfalt zuriickgreift und auf mogliche zukiinftige Migrationskrisen vorbereitet ist*

1 . . .
Moderner Sektor der Unternehmensdienstleistungen in Krakau. Bericht, der fiir die Stadtverwaltung Krakow durch Verband der fiihrenden Unternehmen im Bereich
Unternehmensdienstleistungen (ABSL) vorbereitet wurde

2 .
K. Pedziwiatr, W. Magdziarz, S. Szkotut, S. Luchik-Musiyezdova, Dic der Sii ion von igranten in Krakow. Jidischer Verband Czulent

3 M. Wojdat, P. Cywinski, Bericht "Stidtische Gastfreundschaft. Grofles Wachstum, Herausforderungen und Chancen®. Union der Polnischen Metropolen

4 . A . .
Das Europiische Migrationsnetzwerk (EMN) definiert eine Migrationskrise als "eine auBergewdhnliche Situation eines Massenzustroms von Dr *hérigen oder losen, die in einem

EU-Mitgliedstaat ankommen

oder nach einer Such- und Rettungsaktion (SAR) in seinem Hoheitsgebiet gelandet sind. Dieser Zustrom hat

von solchem Ausmaf und solcher Art, dass sie unter Beriicksichtigung u. a. der Bevélkerung, des BIP und der geografischen Gegebenheiten, einschlieBlich der Grofie des
Hoheitsgebiets des betreffenden EU-Mitgliedstaats, dazu fiihren, dass ein gut konzipiertes Asyl-, Aufnahme- oder Riickkehrsystem des betreffenden
Mitgliedstaats nicht mehr funktioniert (...)" .https://home- affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration- glossary/glossary/migration-crisis_en
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Die Evaluierung des Programms ,,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau”] (2016-2022) zeigt, dass die in seinem
Rahmen durchgefiihrten Aktivitdten entscheidend zur Unterstiitzung der Fliichtlinge aus der Ukraine beigetragen
haben, die nach dem 24. Februar 2022 in Krakau ankamen. Die wihrend des Programms aufgebauten Netzwerke
und Beziehungen waren fiir die Organisation der Unterstiitzung von entscheidender Bedeutung. Die Ereignisse
dieser Zeit haben deutlich gemacht, dass eine wirksame Zusammenarbeit zwischen der Kommunalverwaltung
und der lokalen Gemeinschaft sowie den Organisationen der Zivilgesellschaft fiir das reibungslose und effiziente
Funktionieren der Stadt von entscheidender Bedeutung ist.

Das Programm ,,Otwarty Krakéw” [,,Offenes Krakau", das durch einen Beschluss des Krakauer Stadtrats im Jahr
2016 verabschiedet wurde, war ein wichtiger Schritt zur Integration und Unterstiitzung von Menschen aus
Minderheiten- und Migrantengemeinschaften . Angesichts der Dynamik der Migrationsprozesse und der Tatsache,
dass seit seiner Einfithrung mehrere Jahre vergangen sind, ist es jedoch notwendig geworden, ihn zu aktualisieren.
Angesichts der neuen Verdnderungen und der siebenjéhrigen Erfahrung mit MaBnahmen zur Férderung von
Offenheit und sozialem Zusammenhalt sind aktualisierte Strategien und Mechanismen erforderlich, um nicht nur
Minderheitengruppen zu unterstiitzen, sondern auch die Stadt und ihre Gemeinden dabei zu unterstiitzen, sich zu
entfalten, indem sie auf der Vielfalt als lokalem &ffentlichen Gut aufbauen.

Die Programmaktualisierung beruht auf zwei Grundprinzipien: Horizontalitdt und Flexibilitit. Die folgenden
Bestimmungen konzentrieren sich daher auf die Festlegung eines Rahmens und die Priorisierung von
Aktionsbereichen, die eine rasche Reaktion auf die sich dynamisch verindernden Bediirfnisse aller Einwohner
ermoglichen, wobei die auf der Ebene der lokalen Gebietskorperschaften jeweils verfiigharen Mechanismen
genutzt werden. Das Programm zielt nicht nur darauf ab, neue Losungen zu entwickeln, sondern auch die
Zugianglichkeit und Sichtbarkeit bestehender stadtischer Programme zu verbessern. Die Websitelistet daher
nicht alle verfiigbaren Dienstleistungen und Ressourcen auf und iiberschneidet sich auch nicht mit Initiativen
und Mechanismen, die in anderen stidtischen Politiken und Programmen beschrieben sind, um die Kohédrenz der
MaBnahmen in allen stiadtischen Bereichen zu gewéhrleisten.

Das Programm ,,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau”] legt den Schwerpunkt auf die Unterstiitzung und
Entwicklung von Selbstverwaltungs- und Selbsthilfeorganisationen, da die erfolgreiche Umsetzung des
Programms von deren Féhigkeit abhéngt, Projekte zu entwickeln und zu initiieren sowie das Programm zu
tiberwachen und zu bewerten . Die Stiarkung der Gemeinschaft der Einwohner und ihre Beteiligung am Umgang
mit der Vielfalt und der Stadt im Allgemeinen sind von zentraler Bedeutung.

Dieses Programm konzentriert sich aufgrund seines thematischen Umfangs auf nationale und ethnische
Minderheiten und Menschen mit Migrationserfahrung, um sicherzustellen, dass alle Einwohner ein gleiches und
gerechtes Recht auf die Stadt haben. So schaffen sie gemeinsam ein Krakéw der Chancengleichheit und des
gleichberechtigten Zugangs zu allen Ressourcen.

Das Programm tragt zur Verwirklichung der Vision der Stadt bei, die in der "Krakauer Entwicklungsstrategie"
Das ist der Ort, an dem ich leben mochte. Krakéw 2030" enthalten ist, auch fiir die Umsetzung des
strategischen Ziels: V Starke kommunale Gemeinschaft der Einwohner von Krakéw und das operative Ziel V.3
Sozialer Zusammenhalt.

Der vorldufige EntschlieBungsentwurf des aktualisierten Programms ,,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau”]
entstand 2023 im Rahmen eines Auftrags an eine Nichtregierungsorganisation, das Verband Czulent, mit dem
Titel " Partizipative Entwicklung von Empfehlungen fiir die Aktualisierung der Politik zur Integration von
Auslindern und Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten in Krakau - Partizipative Entwicklung eines
aktualisierten Programms ,,Otwarty Krakow” [,, Offenes Krakau”]. Die offentlichen Aufgaben wurden von der
Stadt Krakow finanziert.
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.
Kapitel |

Diagnose der soziodemografischen Situation von
Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und
Menschen mit Migrationserfahrung in Krakow

Um die Situation und die Bediirfnisse von Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und
Menschen mit Migrations-/Fluchterfahrung in Krakau zu verstehen, wurden fiir die Diagnose drei
Gruppen definiert:

e Nationale und ethnische Minderheiten. Gemidll dem Gesetz vom 6. Januar 2005 iiber
nationale und ethnische Minderheiten und Regionalsprachen werden diese Minderheiten
anhand von sechs Kriterien ausgewahlt, vor allem, dass sie Kleiner sind als die tibrige
Bevolkerung und dass ihre Vorfahren und Vorschwestern, die der betreffenden Minderheit
angehoren, seit mindestens 100 Jahren auf dem heutigen Gebiet der Republik Polen leben.
Nach der oben genannten Definition leben in Polen neun nationale Minderheiten: Weirussen,
Tschechen, Litauer, Deutsche, Armenier, Russen, Slowaken, Ukrainer, Juden und vier
ethnische Minderheiten: Karaiten, Lemken , Roma und Tataren.

e Menschen mit Erfahrung der Wirtschaftsmigration. Fiir die Zwecke des Programms haben
wir die Gruppe als Personen definiert , die aus dem Ausland nach Krakéw kamen, um: (1)
eine Beschiftigung aufzunehmen (gilt sowohl fiir gering als auch fiir hoch qualifizierte
Stellen), sei es mit der Absicht eines kurz- oder langfristigen Aufenthalts; (2) die Familien
derjenigen, die zu Beschiftigungszwecken kamen (Kinder, Eltern); (3) diejenigen, die zu
Bildungszwecken nach Polen kamen (Studenten).

e Personen mit Erfahrungen der Zwangsmigration. Die Kategorie bezieht sich auf den Grad
der freiwilligen oder freien Bewegung einer Person oder Gruppe. Zu den Motiven fiir
erzwungene Migration gehoren die Suche nach Zuflucht oder die durch eine umweltbedingte
oder politische Notlage (z. B. einen bewaffneten Konflikt) ausgeloste Flucht®

Mehrere Faktoren haben die Entscheidung tiber die oben genannte Aufteilung beeinflusst, zum einen
die Rechtsvorschriften, die speziell diese Gruppen betreffen. Fliichtlinge und Personen mit
Zwangsmigrationserfahrung nutzen den Schutz des internationalen Fliichtlingsrechts, das dem Staat
besondere Verpflichtungen gegeniiber diesen Personen auferlegt. Nationale und ethnische
Minderheiten hingegen sind im polnischen Recht definiert, und ihre Identitét und ihr kulturelles Erbe
werden durch das Gesetz iiber nationale und ethnische Minderheiten und Regionalsprachengeschiitzt
und gefordert .

5 Pedziwiatr, K. (2022). Globale Migration. In A. Malewska, M. Filary-Szczepanik (eds.), Globalisierung
und Interdependenz. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie [Wissenschaftlicher
Verlag der Akademie Ignatianum in Krakow].
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Die Bediirfnisse und Herausforderungen der interkulturellen Integration6und des sozialen
Zusammenhalts sind ein wichtiger Faktor. Menschen, die von Zwangsmigration betroffen sind,
benotigen oft dringend humanitire Hilfe, Schutz und psychologische Unterstiitzung. Sie kdnnen
anfdlliger fir Traumata und verschiedene Gesundheitsprobleme sein. Im Gegensatz dazu bendtigen
Menschen mit Wirtschaftsmigrationserfahrung viel eher Unterstiitzung bei der interkulturellen
Integration, der Berufsausbildung oder dem Zugang zum Arbeitsmarkt im Allgemeinen.

Ein weiterer Faktor ist das Image der genannten Gruppen in der 6ffentlichen Debatte. Die Ansichten
tiber Migration beruhen héufig auf Stereotypen, Missverstindnissen oder sogar Manipulationen in
Bezug auf die Motivationen und Ziele von Menschen mit Migrationserfahrung, die dazu dienen,
negative Emotionen zu erzeugen und ein ungiinstiges Bild dieser Gruppe zu zeichnen. Im
Zusammenhang mit nationalen und ethnischen Minderheiten steht die Debatte héaufiger im
Zusammenhang mit der verfolgten AuBlenpolitik und den Beziehungen zu den Herkunftslindern der
Minderheiten. Infolgedessen konzentriert sich die 6ffentliche Debatte iiber nationale und ethnische
Minderheiten hdufig auf die Frage der Loyalitdt zum Herkunftsland und zu Polen, wéhrend fiir
Menschen mit Migrationserfahrung vor allem Fragen der Sicherheit, der wirtschaftlichen
Auswirkungen und der kulturellen Unterschiede zur Diskussion stehen.

Nationale und ethnische Minderheiten

Die groBten gesetzlichen Minderheiten in Krakow sind die armenische, russische, slowakische,
tschechische, ukrainische und jiidische Gemeinschaft sowie ethnische Minderheiten wie Lemken und
Roma. Sie haben ein greifbares kulturelles Erbe in der Stadt und sind iiber lokale und nationale NRO
mit Sitz in Krakow aktiv. Sie engagieren sich vor allem in kulturellen Initiativen, in der nationalen
und ethnischen Identitdtsbildung und in religiosen Aktivitdten. Die Ergebnisse des Berichts iiber die
Situation der Minderheiten in Krakow zeigen, dass sich diese Gruppen nur in geringem Ma@e mit den
Aktivitdten des Programms "Otwarty Krakéw" ["Offenes Krakau"] identifizieren.

Aufgrund ihrer Kenntnisse der polnischen Sprache und des kulturellen Umfelds ist es
wahrscheinlicher, dass sie Anzeichen von Diskriminierung wahrnehmen, was sie sensibler fiir diese
Themen macht. Im Arbeitsumfeld werden sie durch "Rassismus "8, Vorurteile und ein falsches
Verstiandnis der religiésen Anforderungen diskriminiert. Sie werden oft nach ihrer Identitdt und nicht
nach ihrer Kompetenz beurteilt. Kulturelle Unterschiede sind ein Hindernis, insbesondere fiir éltere
Generationen. Im Gesundheitsbereich haben sie aufgrund kultureller Barrieren und unzureichender
Kenntnisse der Angehorigen der Gesundheitsberufe iiber die unterschiedlichen Bediirfnisse, die sich
z. B. aus dem religiésen und kulturellen Hintergrund ergeben.

InterkulturelleIntegration ist “das Ergebnis eines bilateralen Prozessesauf der Grundlage der Empfehlung CM/Rec (2015)1 des Europarats zur interkulturellen Integration und des
Politikmodellsder interkulturellenStédtefiir ein effektives, positives und nachhaltiges Management von Vielfalt auf der Grundlage gegenseitiger und symmetrischer Anerkennung innerhalb
eines iibergreifenden Menschenrechtsrahmens.

A. Makoéwka-Kwapisiewicz, E. Mirga-Wojtowicz (2023), Diagnose der Situation der nationalen und ethnischen Minderheiten in Krakau,Jiidische Vereinigung Czulent
8 Der Begriff "Rassismus" wird im Allgemeinen im Zusammenhang mit Diskriminierung aufgund der ehnischen Herkunft oder der Hautfarbe vewendet und findet auchim polnischen und inieretionelen Recht Amvendung Esit
Jeochzubetoren cbss
die Einteilung der Menschheit in "Rassen” keine Grundlagen in der
biologischen Realitdt hat. Der Begriff hat tiefe historische und soziale Wurzeln. Die Folgen des "Rassismus" sind sehr real und beeintréchtigen das Leben vieler Menschen. Es ist daher wichtig,

sich dem Begriff mit der nétigen Sensibilitdt zu ndhern und sich seiner Bedeutung im gesellschaftlichen Kontext bewusst zu sein. Aus diesem Grund verwenden wir das Wort ,,Rassismus” in
Anfiihrungsstrichen.
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Sicherheit ist ein zentrales Thema fiir Minderheiten in Krakoéw. Die rasche und entschlossene Reaktion
der stadtischen Behorden auf Straftaten im 6ffentlichen Raum verringert ihr Unsicherheitsgefiihl. Auf
diese Weise wird das Gefiihl der Isolation und des geringen Vertrauens in die lokalen
Regierungsinstitutionen beseitigt. ~ Sie sind der Meinung, dass die Sicherheitsmalnahmen
entschlossen und wirksam sein und den tatsdchlichen Bediirfnissen entsprechen miissen.

Nationale und ethnische Minderheiten in Krakau haben spezifische Erwartungen an die
Stadtverwaltung in Bezug auf ihre Vertretung, Kommunikation und Einbeziehung in die lokale
Gemeinschaft. Sie fordern einen offenen Dialog, die Einrichtung regelméafliger Foren und Sitzungen
im Magistrat und die Finsetzung beratender Ausschiisse, die sich aus ihren Vertretern
zusammensetzen. Sie erwarten auch die Durchfiihrung von Schulungsprogrammen fiir weibliche und
ménnliche Kommunalbeamte zum Thema Vielfalt, eine stdrkere Vertretung der Frauen in den
kommunalen FEinrichtungen, die Forderung der Vielfalt im Bildungswesen und die Schaffung von
Initiativen zur Forderung ihrer aktiven Beteiligung an offentlichen Angelegenheiten. Dariiber hinaus
betonen sie, wie wichtig es ist, mit Organisationen von Minderheiten zusammenzuarbeiten und die
Formen der Diskriminierung und Ausgrenzung zu erkennen, denen sie ausgesetzt sind.

Personen mit Erfahrung der 6konomischen Migration

Nach Angaben des Berichts "Diagnose der Bediirfnisse und Erwartungen von Wirtschaftsmigranten an
die stdadtische Integration”, der im Rahmen des Auftrags "Partizipative Erarbeitung von
Empfehlungen fiir die Aktualisierung der Politik zur Integration von Ausldndern und Vertretern
nationaler und ethnischer Minderheiten in Krakéw - Partizipative Erarbeitung einer Aktualisierung des
Programms ,, Otwarty Krakow” [,, Offenes Krakau] erstellt wurde , verzeichnete Krakow im Jahr
2022 einen deutlichen Anstieg der Zahl von Ausldndern aus verschiedenen Regionen der Welt. Die
dynamischste Verdnderung wurde in der Registrierungsdatenbank der Stadtverwaltung Krakéw
beobachtet, wo die Zahl der Personen von auf3erhalb der Européischen Union, hauptsachlich Ukrainer,
um 62 % (auf 15.000 Personen) anstieg. Auf der anderen Seite stieg die Zahl der afrikanischen
Staatsangehorigen mit 70 % und die der asiatischen Staatsangehorigen mit 55 % deutlich an.
Menschen mit Migrationserfahrung aus Asien bildeten die zweitgroBite Gruppe der Beitragszahler,
wihrend die grofite Gruppe Nicht-EU-Europder mit 43.000 Personen waren. Die in Krakau
beschiftigten Vertreter der Migrantengemeinschaften arbeiten vor allem in den Bereichen
Verwaltungsdienste, Informationstechnologie und Bauwesen.

Unter den Menschen mit Migrationserfahrung in Krakau tiberwiegen die Ukrainer mit einem Anteil von
80 %, gefolgt von den Weillrussen (10 %) und den Russen (5 %). Unter den Biirgern der EU und des
Vereinigten Konigreichs sind Italiener (14 %) und Spanier (11 %) in der Mehrheit. Es ist
erwdhnenswert, dass in Krakow die Zahl der IT-Spezialisten aus WeiBrussland aufgrund der
Verlagerung von Unternehmen aus diesem Land zunimmt .

In der Gruppe der Auslidnder aus EU-Léandern ist der Anteil derjenigen, die auf der Grundlage eines
Arbeitsvertrags arbeiten, deutlich héher als in der Gruppe der Ausldnder aus Nicht-EU-Landern (im
Dezember 2022: 67,6 % bzw. 58,8 %). EU-Biirger gehen deutlich haufiger einer
nichtlandwirtschaftlichen Téatigkeit nach als Nicht-EU-Biirger (16,2 % bzw. 2,3 % im Dezember
2022). Mehr als 30.000 von ihnen sind aktiv (ZUS, 2023). Nach Angaben des Polnischen
Wirtschaftsinstituts haben Ukrainer zwischen Januar und September 2022 mehr als 10.200 neue
Einzelunternehmen in Polen gegriindet, und 3.600 Unternehmen mit ausldndischem Kapital wurden
gegriindet (PIE, 2023). Die in Krakéw lebenden Ausldnder sind etwas besser ausgebildet als die
Gesamtbevolkerung der Stadt, obwohl der Anteil der Personen mit Hochschulbildung abnimmt.
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Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Seit langem haben wir in Krakau eine zunehmend heterogene Bevolkerung —mit
Wirtschaftsmigrationserfahrung, was die Notwendigkeit mit sich bringt, sie bei ihrem Anpassungsprozess in
der Stadt zu unterstiitzen. Die meisten Wirtschaftsmigranten , die sich in Krakow niederlassen , verfiigen iiber ein
hoheres Bildungsniveau, oft auch iiber héhere Qualifikationen, was sich in einem héheren sozialen, kulturellen
und finanziellen Kapital niederschlagen kann und ecin groBes Potenzial fiir soziale Aktivierung und
Teilhabedarstellt . Es gibt jedoch noch viele Herausforderungen, wie die Verbesserung des Sicherheitsgefiihls
dieser Menschen, die sprachliche Unterstiitzung und die Verbesserung der Qualitdt der offentlichen
Dienstleistungen, die auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten sind. Viele Menschen mit Migrationserfahrung sehen
sich mit einer Sprachbarriere und Schwierigkeiten beim Zugang zu Informationen und bei der Teilnahme am
offentlichen Leben konfrontiert. Dariiber hinaus muss der Wohnungsmarkt in Krakow reguliert werden, um eine
angemessene Behandlung von Mietern und Vermietern zu gewéhrleisten.

Die im Rahmen der Diagnose durchgefiihrten Interviews zeigen, dass die Migrantengemeinschaften erwarten,
dass Initiativen wie das Multikulturelle Zentrum fortgefithrt und verstirkt werden. Es ist auch ratsam,
Antidiskriminierungsschulungen im Schulsystem und Unterstiitzung fiir ménnliche und weibliche Fiihrungskréfte
von Migrantengemeinschaften anzubieten. Die Stadt sollte auch die Zuginglichkeit von Informationen fiir
Menschen mit Migrationserfahrung verbessern, indem sie den Informationspunkt fiir Ausldnder besser bekannt
macht und die weiblichen und ménnlichen Angestellten in den Biiros in interkultureller Kommunikation
schult. AuBerdem ist es wichtig, den Sprachbedarf in Initiativen wie dem Biirgerhaushalt zu beriicksichtigen.

Personen mit Erfahrungen der Zwangsmigration

Menschen mit Zwangsmigrationserfahrungen sind eine sehr grole Gruppe von Menschen in Krakau. Obwohl
die tiberwiegende Mehrheit dieser Menschen aus der Ukraine stammt und nach dem 24 Februar 2022 in die
Stadt kam, gibt es auch viele Menschen aus WeiBrussland, Russland und anderen Teilen der Welt, die vor
Verfolgung nach Krakau gefliichtet sind.

Laut dem Bericht Diagnose der Situation von Zwangsmigranten in Krakau stellt ihre Situation auf dem
Wohnungs-, Bildungs- und Arbeitsmarkt aufgrund des Profils dieser Gruppe eine groe Herausforderung dar.
Zwangsmigrantinnen mit wenig Berufserfahrung, mit minderjdhrigen Kindern und unterhaltsberechtigten
Personen befinden sich auf dem polnischen Arbeitsmarkt in einer besonders schwierigen Situation. Im Juni 2023
waren in Krakau und in der gesamten Woiwodschaft Kleinpolen die Personen, die unter den voriibergehenden
Schutz fallen, iberwiegend Frauen. Ein groBer Teil davon ist zwischen 2005 und 2023 geboren.

Obwohl die Anwesenheit von Ausldndern in Krakow nicht neu ist, stellt der starke Anstieg der Zahl von
Menschen mit Zwangsmigrationserfahrung eine neue Herausforderung fiir die lokale Politik dar. Menschen mit
Zwangsmigrationserfahrung stehen in Krakéw vor zahlreichen Integrationsproblemen, zu denen vor allem die
Sprachbarriere gehort. Das Fehlen einer angemessenen staatlichen Unterstiitzung fiir das Erlernen der polnischen
Sprache und die Schwierigkeiten bei der Anpassung an den polnischen Arbeitsmarkt, selbst fir Gebildete, fithren
zu ihrer Marginalisierung. Zu den Aufgaben zur Erleichterung der Anpassung dieser Gruppe an den polnischen
Arbeitsmarkt sollte daher gehoren, das Angebot an Polnischkursen (nicht nur auf Anfangerniveau) zu erhdhen,
den Prozess der Anerkennung von Qualifikationen zu erleichtern und in Ermangelung einer
Anerkennungsmoglichkeit Ausbildungs- und Berufskurse anzubieten, um die Umschulung und Anpassung an den
polnischen Arbeitsmarkt zu unterstiitzen.

Vor allem Frauen, die Kinder betreuen, sind auf dem Arbeitsmarkt mit zusitzlichen Hindernissen und
Diskriminierungen konfrontiert. Dariiber hinaus erleben Menschen mit Zwangsmigrationserfahrung héufig
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Lohnunterschiede und Probleme im Zusammenhang mit der Abhéngigkeit der Giiltigkeit der
Aufenthaltsgenehmigung von der Beschiftigung °.

Menschen mit Fluchterfahrung in Polen, insbesondere aus der Ukraine, haben zahlreiche
Schwierigkeiten, auf dem Wohnungsmarkt, unabhéngig zu werden. Zu den grofiten Herausforderungen
gehoren die steigenden Mietpreise, die begrenzten finanziellen Mittel, die Zuriickhaltung der Vermieter
bei der Vermietung von Wohnraum an Flichtlinge und das unzureichende Angebot an
Mietwohnungen in Krakau. Menschen mit Fluchterfahrung aus schutzbediirftigen Gruppen, wie
Frauen, die Gewalt erfahren, Menschen mit Behinderungen oder ethnischen Minderheiten, haben in
dieser Hinsicht die grofiten Schwierigkeiten. Das diskriminierende und fremdenfeindliche Narrativ, das
von und einigen Medien verbreitet wird, erschwert die Situation zusétzlich. Es besteht ein
eindeutiger Bedarf an Unterstiitzung fiir diese Menschen, sei es durch Immobilienagenturen,
Nichtregierungsorganisationen oder andere Akteure auf dem Immobilienmarkt .

In Krakéw hat die Zahl der Kinder mit Zwangsmigrationserfahrung, vor allem aus der Ukraine, in den
Bildungseinrichtungen deutlich zugenommen. Gleichzeitig gibt es auch eine groBe Gruppe von
Kindern, die nicht in das polnische Bildungssystem aufgenommen werden . UNICEF schitzt, dass es
sich dabei um zwei Drittel der 600 000 ukrainischen Kinder in Polen im Alter von 3-9 Jahren
handelt, von denen einige entfernte Klassen des ukrainischen Bildungssystems besuchen . Der Anstieg
der Zahl der Schiiler aus der Ukraine, aber auch aus WeiBrussland, Indien und Russland, ist in
verschiedenen Arten von Bildungseinrichtungen in Krakau zu beobachten , insbesondere in
Kindergérten und Grundschulen.

Die Studie unterstreicht, dass Krakau sowohl jetzt, angesichts des Konflikts in der Ukraine, als auch in
Zukunft, angesichts des moglichen Zustroms von Menschen mit erzwungener Migrationserfahrung in
die Stadt, besonderes Augenmerk auf die Notwendigkeit legen sollte, geeignete, skalierbare
Notfallmechanismen fiir den Fall einer potenziellen Fliichtlingskrise zu schaffen. Dartiber hinaus ist es
wichtig, langfristige, systematische Mechanismen zur Unterstiitzung und Integration von Fliichtlingen
in das soziale und wirtschaftliche Gefiige der Stadt einzurichten.

Zusammenfassung

Die Unterteilung in nationale und ethnische Minderheiten, Menschen mit Erfahrungen aus der
Wirtschaftsmigration und Menschen mit Erfahrungen aus der Zwangsmigration ergab sich aus den
Erfordernissen der Methodik fiir die Erstellung der Diagnose und spiegelt die Heterogenitidt und
Komplexitit dieser Gruppen sowie die Fliichtigkeit von Begriffen wie "Migrant" oder "Minderheit"
nicht vollstandig wider. Diese Begriffe lassen sich nur schwer eindeutig definieren, da sie haufig von
sozialen, historischen und politischen Kontexten geprigt sind. In den folgenden Kapiteln wird die
Zielgruppe des Programms definiert als "nationale und ethnische Minderheiten” und eine breitere
und allgemeiner definierte Gruppe von "Menschen mit Migrationserfahrung". Das Programm fiir die
multikulturelle Gemeinschaft von Krakow sollte trotz der durch die Vorschriften fiir die Ausarbeitung
stadtischer Programme auferlegten Beschrankungen die Komplexitéit dieser Gruppe von ménnlichen
und weiblichen Bewohnern beriicksichtigen, so dass durch die Eingrenzung der Begriffe keine
Gemeinschaft auen vor gelassen wird.

9 Nationalbank von Polen (NBP) (2023). Die Lebens- und Wirtschaftssituation von Migranten aus der Ukraine.
in Polen - die Auswirkungen der Pandemie und des Krieges auf die Art der Migration in Polen Umfragebericht, https://nbp. pl/wp-content/uploads/2023/04/Sytuacja-zyciowa-i-
ekonomiczna-migrantow-z-Ukrainy-w-Polsce_raport- badaniaania-2022.pdf, S. 39.

Seite 8 von 30

Id: BECAF830-F621-4F6F-A311-B6A327DE3BCO.



Anhang zum Beschluss Nr. X1V/357/24 des Stadtrats vom 20. November 2024.

Warum sind solche Begriffe flieBend und mehrdeutig? Hier sind einige
Beispiele:

1) Ein Migrant oder eine Migrantin aus der Ukraine, WeiBrussland, Deutschland, der Tschechischen
Republik oder der Slowakei kann nach die polnische Staatsbiirgerschaft nach polnischem Recht
erlangen und als nationale Minderheit Schutz und Unterstiitzung geniefen. Zuvor galten sie als Biirger
anderer Lénder als Migranten oder Migrantinnen.

2) Kinder aus Migrantenfamilien, die in Polen geboren und aufgewachsen sind, kénnen, nachdem sie als
Erwachsene polnische Staatsbiirger geworden sind, immer noch soziale Ausgrenzung erfahren, z. B.
aufgrund ihrer Hautfarbe oder Religion, und trotz ihrer polnischen Identitdt von der Gesellschaft als
Migranten oder Zuwandererwahrgenommen werden .

3) Kinder aus interkulturellen Ehen, die in den kulturellen Kreisen ihrer Eltern gut zu rechtkommen, aber
aufgrund ihrerMehrfachidentititen e Aysqrenzung konfrontiert sein K0Mmen10  piese Kinder passen
auch nicht in die géngige Kategorie ,,Migrant/Migrantin".

4) Kinder polnischer Emigranten, die im Ausland aufgewachsen sind und dann mit ihren Eltern nach Polen
zuriickgekehrt sind, kénnen trotz polnischer Staatsbiirgerschaft mit den lokalen kulturellen Codes nicht
vertraut sein, mit einem Akzent sprechen und Unterstilitzung bei der Anpassung benétigen.

Diese Beispiele zeigen, dass Fragen der Nationalitit, der Identitdt und der Zugehorigkeit komplexer
sind, als man denkt, und verdeutlichen die Notwendigkeit eines verstdndnisvollen und einfiihlsamen
Umgangs mit der Vielfalt in der Gesellschaft. Das Programm ,,Otwarty Krakéw” [,,Offenes Krakau™ ]
beschrinkt sich nicht auf Integration und Anpassung, die manchmal die Bediirfnisse von Angehdrigen
nationaler und ethnischer Minderheiten und von Menschen mit Migrationserfahrung sind, sondern
basiert auf sozialen Beziehungen und Solidaritdt, auf dem Aufbau einer multikulturellen Krakauer
Gemeinschaft.

Kapitel Il

Verpflichtungen aus der Mitgliedschaft der Stadt Krakow
im Programm Interkulturelle Stadte (ICC) am Europarat™

Das Programm Interkulturelle Stidte (ICC) wurde 2008 urspriinglich als gemeinsames Programm des
Europarates und der Europidischen Kommission ins Leben gerufen. Aufgrund des Interesses und der
Notwendigkeit, die Aktivititen des Programms iiber die europédischen Lénder hinaus auszuweiten,
wurde der Europarat nach fiinf Jahren gemeinsamer Arbeit 2013 zum Hauptkoordinator des ICC. 18.
Dezember 2020. Krakau tritt dem ICC-Programm als eine von mehr als 150 Mitgliedsstadten aus der
ganzen Welt bei.

Das ICC-Programm bringt die multikulturell aktivsten Stddte aus Europa und anderen Kontinenten
zusammen. Dies bietet der Stadt Krakow die Moglichkeit, von bewidhrten Praktiken in der
Verwaltung einer national, religios, ethnisch und sozial vielféltigen Stadt zu lernen und diese zu
teilen.

10

1 I. D'Alessandro (Hrsg.), Ein praktischer Leitfaden fiir das stddtische Modell der interkulturellen Integration. Europarat.

Sie kénnen sich mit vielen der ethnischen Gruppen identifizieren, mit denen sich ihre Eltern identifizieren.

https://otwarty.krakow.pl/program/266923,artykul,program_miast_miedzykulturowych_rady_europy.html
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Die Teilnahme der Stadt Krakow an der ICC bietet auch die Maoglichkeit, Unterstiitzung von
international anerkannten Experten zu erhalten, z. B. bei der Aktualisierung und Vorbereitung von
Strategien fiir das Management einer multikulturellen Stadt, bei der Losung spezifischer Probleme der
Stadt usw.

Die Schliisselelemente fiir Stiadte, die im Programm Interkulturelle Stidte angenommen wurden und
somit die Grundlage fiir MaBBnahmen der stadtischen Verwaltung bilden, sind:

e Schaffung von Moglichkeiten und Riumen fiir eine intensive Interaktion und gemeinsame
Gestaltung mit Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft, um Vertrauen aufzubauen
und das kreative Potenzial der Vielfalt zu nutzen.

e Einfiihrung eines Management-Modells, das es allen Gemeindemitgliedern unabhingig von
ihrem Hintergrund oder Status ermdglicht, ihr Potenzial zu entfalten, ihre Talente zu nutzen
und zum lokalen Wohlstand beizutragen.

e Machtteilung - Einbeziehung von Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund in die
Entscheidungsfindung in stiadtischen Einrichtungen, sei es in den Bereichen Politik, Bildung,
Soziales, Wirtschaft oder Kultur.

e Forderung der interkulturellen Kompetenz in  offentlichen, privaten und
zivilgesellschaftlichen Organisationen .

e Umgang mit kulturellem Pluralismus und Identitidtskomplexitit durch Fiithrungsdiskurse und
symbolisches Handeln.

e Aufbau eines integrativen Narrativs und positives Konfliktmanagement, Abbau von
Stereotypen und Diskussion iiber die Auswirkungen und das Potenzial der Vielfalt auf die
lokale Entwicklung.

Diese Grundsitze tragen dazu bei, alle Neuankommlinge und ganz allgemein Menschen mit
unterschiedlichem Hintergrund einzubeziehen, unabhéngig von den Griinden fiir ihre Ansiedlung in der
Stadt, der Dauer ihres Aufenthalts oder ihrem formalen Status. "'? Die Mitgliedschaft im Programm
"Interkulturelle Stadte" des Europarats ist ein wichtiger Mechanismus zur Unterstiitzung der Umsetzung
des Programms "Offenes Krakau" und eine Plattform zur Férderung der bewahrten Praktiken Krakaus
und zum Aufbau der Marke Krakau als multikulturelle Stadt, als Stadt des Dialogs.

Kapitel 111

Allgemeine Bestimmungen
§1

Das Programm ,,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau] , im Folgenden "Programm™ genannt, sieht
eine Reihe von Aktivitdten auf institutioneller und gesellschaftlicher Ebene vor , um eine Gesellschaft
zu schaffen, die in Gemeinschaft lebt und das menschliche, wirtschaftliche und kulturelle Potenzial von
Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und Menschen mit Migrationserfahrung fiir eine
Entwicklung in Harmonie und gegenseitigem Respekt nutzt .

§2

121, D’ Alessandro (red), Praktischer Leitfaden zum stidtischen Modell der interkulturellen
Integration.Europarat.
https://otwarty.krakow.pl/program/266923,artykul,program_miast_miedzykulturowych_rady_europy.html
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Wann immer in diesem Programm darauf Bezug genommen wird:
1) Gemeinde - damit ist die stidtische Gemeinde von Krakéw gemeint;
2) Stadtverwaltung - es sollte als das Amt der Stadt Krakéw verstanden werden;
3) Gemeindeeinheiten - sind als organisatorische Einheiten zu verstehen, die gemifl dem Gesetz
vom 8. Mirz 1990 iiber die kommunale Selbstverwaltung (GBI . 2024, Pos. 1465, 1572) und dem
Gesetz vom 5. Juni 1998 iiber die Kreisselbstverwaltung (GBI . 2024, Pos. 107) eingerichtet wurden,
um die Aufgaben der Gemeinde Krakow (als Stadt mit Landkreisrechten) zu erfiillen;
4) Nichtregierungsorganisation - darunter sind die in Artikel 3 Absitze 2 und 3 des Gesetzes vom 24.
April 2003 iiber die gemeinniitzige Tatigkeit und das Ehrenamt genannten Einrichtungen zu verstehen,
zu deren satzungsgemifien Zielen die Bekdmpfung von Diskriminierung, "Rassismus",
Fremdenfeindlichkeit, der Schutz der Rechte von Menschen mit Migrationserfahrung , die
Tatigkeit flir nationale und ethnische Minderheiten sowie die Arbeit fiir Multikulturalismus und die
Forderung von Toleranzgehoren;
5) Minderheitenorganisationen - sind Organisationen , die alle folgenden Bedingungen erfiillen : a)
sie definieren sich als Organisationen von Personen, die einer bestimmten Minderheit angehoren; b)
aus ihrer Satzung geht eindeutig hervor , dass es sich um Organisationen nationaler, ethnischer oder
migrantischer Minderheiten handelt ; c) sie filhren Aktivitdten zugunsten der von ihnen vertretenen
Minderheit durch;
6) Programmkoordinator - sollte als eine vom Biirgermeister der Stadt Krakau eingerichtete separate
Organisationseinheit verstanden werden, die das Programm "Open Krakow" umsetzt und die
Umsetzung des Programms in der Stadtverwaltung von Krakau koordiniert und fiir die Unterstiitzung
von Initiativen und die Zusammenarbeit mit Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und
Menschen mit Migrationserfahrung verantwortlich ist;
7) Personen mit Migrationserfahrung - sollten als eine Gruppe von Personen verstanden werden, die
ihren stindigen Wohnsitz gewechselt haben, indem sie von einem Land (sei es ein EU-Land oder ein
so genanntes Drittland ) in ein anderes gezogen sind, unabhéngig vom Grund der Migration, sei es
freiwillig (z. B. aus wirtschaftlichen Griinden) oder erzwungen (z. B. auf Grund eines Krieges), und
unabhédngig von der Dauer des Aufenthalts. Nach dieser Definition umfasst diese Gruppe auch
Personen, die nur kurzfristig in Krakau leben: Saisonarbeiter oder Studenten (diese Definition gilt
nicht flir Personen, die Krakau als Touristen besuchen). Fiir die Zwecke des Programms wurden auch
die Nachkommen von Migranten und Migrantinnen, die zwar in Polen geboren wurden, aber von der
Migrationserfahrung ihrer Eltern und Grof3eltern geprigt sind, in diese Gruppe aufgenommen;
8) Nationale und ethnische Minderheiten - sollten als Angehorige von Minderheiten verstanden
werden, die im Gesetz vom 6. Januar 2005 iiber nationale und ethnische Minderheiten und
Regionalsprachen definiert sind. Dem Gesetz zufolge wurden neun nationale Minderheiten
unterschieden: Weirussen, Tschechen, Litauer, Deutsche , Armenier, Russen, Slowaken, Ukrainer,
Juden und vier ethnische Minderheiten: Karder, Lemken, Roma und Tataren. Fiir die Zwecke des
Programms wurden auch Minderheiten, die im Gesetz nicht erwdhnt werden , die aber in die
polnische Gesellschaft integriert sind und eine starke nationale Identitit haben, wie die
vietnamesische Gemeinschaft, in diese Gruppe aufgenommen;
9) Soziale Eingliederung - ist zu verstehen als Mallnahmen, die allen Stadtbewohnern die gleichen
Maoglichkeiten bieten, am wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Leben der Stadte
teilzunechmen, und ihnen einen gleichberechtigten Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen
ermdglichen™®

Definition aus dem "Leitfaden fiir die Entwicklung von Strategien zur Integration von Menschen mit Migrationserfahrung in das stidtische Leben" des Migration Policy
Laboratory of Cities and Regions, Centre for Migration Research, Universitit Warschau.https://www.migracje.uw.edu.pl/wp- content/uploads/2022/12/Spotlight-DECEMBER-
2022.pdf
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10) Interkulturelle Integration- darunter ist das Ergebnis eines bilateralen Prozesses zu verstehen, der
auf der Empfehlung des Europarates CM/ Rec(2015)1% iiber interkulturelle Integration und auf dem
Modell der Politik der Interkulturellen Stddte basiert, das mit effizienter, positiver und nachhaltiger
Verwaltung der Vielfalt auf Grundgegenseitiger und symmetrischer Anerkennung im tibergreifenden
Rahmen der Menschenrechte besteht.®

Kapitel 1V

Ziele, Aufgaben und Ergebnisse des Programms

§3
1. Das Hauptziel des Programms ist die Umsetzung und Verwirklichung der Politik der Offenheit der
Stadt Krakau fiir Vertreter nationaler und ethnischer  Minderheiten und Menschen mit
Migrationserfahrung auf der Grundlage eines interdiszipliniren Ansatzes fir das
Diversitatsmanagement und die Schaffung von Réumen, die den Aufbau einer Gemeinschaftsidentitét
unter den in Krakau lebenden Menschen fordern.

2. Das Hauptziel des Programms wird im Rahmen der folgenden Mafinahmen realisiert:

1) MaBnahmen:

v/ Gewibhrleistung eines gleichberechtigten und gerechten Zugangs zu Dienstleistungen fiir
nationale und ethnische Minderheiten und Menschen mit Migrationserfahrung;

v/ Steigerung der interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiter der Stadtverwaltung, der
kommunalen Einheiten und der Stadtteile der Stadt Krakow

Zur Erreichung des spezifischen Ziels 1: Verbesserung der Qualitit und Zugénglichkeit
offentlicher Dienstleistungen fiir nationale und ethnische Minderheiten und Menschen mit
Migrationserfahrung .

Durchfiihrung der Aufgaben:

1) Entwicklung der Aktivititen einer Informationsstelle fiir Menschen mit Migrationserfahrung unter dem
Gesichtspunkt der Vollstédndigkeit der Dienstleistungen und der Sichtbarkeit;

2) Entwicklung und Umsetzung einer interkulturellen Kommunikationsstrategie fiir die Stadtverwaltung;

3) Aktualisierung des Willkommenspakets fiir Personen mit Migrationserfahrung;

4) Durchfiihrung von Schulungen fiir Mitarbeiter des Amtes, kommunaler Einheiten und Bezirke der Stadt
Krakau tiber die Zugénglichkeit des Amtes fiir nationale und ethnische Minderheiten und Menschen mit
Migrationserfahrung sowie iiber interkulturelle Kommunikation und faire Behandlung;

14 Recommendation CM/Rec(2015)1 of the Committee of Ministers to member States on intercultural integration.

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectl D=09000016805c471f?

15 I. D’ Alessandro (Red.), Praktischer Leitfaden zum stéidtischen Modell der interkulturellen Integration. Europarat.
https://otwarty.krakow.pl/program/266923,artykul,program_miast_miedzykulturowych_rady_europy.html
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5) Uberwachung der von der Stadtverwaltung angebotenen offentlichen Dienstleistungen unter
dem Gesichtspunkt der Zuginglichkeit fiir nationale und ethnische Minderheiten und
Menschen mit Migrationserfahrung;

6) Durchfithrung von Sozialforschung im Bereich Migration und Multikulturalismus, z. B. durch
die Realisierung des Projekts "Beobachtungsstelle fiir Multikulturalismus und Migration".

2) MaBnahmen:

v/ Stiarkung des Selbstbewusstseins von Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und
von Menschen mit Migrationserfahrung in der Stadtverwaltung;

v/ Stiarkung der Stimme von Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und Menschen
mit Migrationserfahrung in der Gemeinde

Zur Erreichung des spezifischen Ziels 2: Entwicklung eines systemischen Rahmens fiir die
Interaktion zwischen der Stadtverwaltung und Vertretern nationaler und ethnischer
Minderheiten sowie Menschen mit Migrationserfahrung auf der Grundlage von Losungen der
sozialen deliberativen Demokratie.

Realisierung der Aufgaben:

1) Schaffung eines Rahmens fiir die sektoriibergreifende Zusammenarbeit - Gffentliche
Verwaltung, Unternehmen, Forschungszentren, NRO und lokale Gemeinschaften, je nach
Bedarf und aktuellen Herausforderungen.

2) Schaffung einer separaten Organisationseinheit in der Stadtverwaltung von Krakow durch
den Biirgermeister von Krakow, die fir die Unterstiitzung von Initiativen und die
Zusammenarbeit mit Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten sowie Menschen mit
Migrationserfahrung zustindig ist;

3) Zusammenarbeit des Programmkoordinators mitanderen Organisationseinheiten des Amtes
und kommunalen Organisationseinheiten, Nichtregierungsorganisationen und  anderen
Einrichtungen und Diensten, die in der Stadtverwaltung tatig sind, einschlie8lich Kultur- und
Bildungseinrichtungen und Universitéten.

3) MaBnahmen:

v’ verstirkte Forderung der Stadt Krakéw als Lebensort, der Integration und sozialen
Zusammenhalt bietet;

v/ Starkung der staatsbiirgerlichen und sozialen Teilhabe von Menschen mit
Migrationserfahrung und Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten

Zur Erreichung des spezifischen Ziels 3:Unterstiitzung von Prozessen der sozialen

Eingliederung und Schaffung von Riumen, die die Eingliederung und den sozialen?usammenhalt
fordern16.

Realisierung der Aufgaben:

6 Der soziale Zusammenhalt bezieht sich auf die gemeinsamen Werte und das Gefiihl der Einheit in einer Gesellschaft, die starke Bindungen und Solidaritit zwischen ihren Mitgliedern
schaffen. Die Identitit spielt in diesen Beziehungen eine Schliisselrolle, da sie unsere Interaktionen und Handlungen in einem sozialen Kontext beeinflusst. Herbert Blumer betonte die
Bedeutung der Identitit als Vermittler in sozialen Beziehungen (Blumer 1969). Zusammenhalt und soziale Eingliederung sind eng miteinander verbunden. Solidarititsgesellschaften
zeichnen sich durch Zusammenhalt aus, und die Menschen, die Teil dieser Gesellschaften sind, haben das Gefiihl, einbezogen zu sein. Soziale Eingliederung ist der Prozess der
LIntegration" marginalisierter Menschen in den so genannten Mainstream des Lebens durch volle Teilhabe an der Gesellschaft, indem ihnen die Moglichkeit gegeben wird, in vollem
Umfang am wirtschaftlichen, kulturellen und sozialen Leben in Ubereinstimmung mit den in einer bestimmten Gesellschaft akzeptierten Standards teilzunehmen.
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Entwicklung des Multikulturellen Zentrums als Anlaufstelle fiir interkulturelle Aktivititen
in Krakow;

Unterstiitzung von Initiativen zur soziokulturellen Animation, die von Kultur- und
Bildungseinrichtungen in den Bezirken der Stadt Krakau durchgefiihrt werden;

Forderung von kommunalen Programmen zur Unterstiitzung der Griindung und Entwicklung
von Nichtregierungsorganisationen, Minderheitenorganisationen, insbesondere Selbsthilfe- und
Selbstvertretungsorganisationen;

Forderung und Verbesserung der Zugénglichkeit der Partizipationsmechanismen der Stadt
Krakow fiir nationale und ethnische Minderheiten und Menschen mit Migrationserfahrung;
Unterstiitzung der Integrationsprozesse von Ausldndern in Krakow durch Stirkung der
Sprachkompetenzen - Lernen der polnischen Sprache.

4) Mafnahmen:

v

Stirkung der Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir die Vorteile eines vielfiltigen Krakow

Zur Erreichung des spezifischen Ziels 4: Aufbau des interkulturellen Charakters und der Marke
»Otwarty Krakéw” [,,Offenes Krakau”];

Realisierung der Aufgaben:

1)
2)

3)

4)

Organisation von Veranstaltungen zum Thema Multikulturalitdt, z. B. in Form von
Konferenzen, Seminaren, Debatten und regelméBigen Festivals;

Organisation eines Wettbewerbs um den Titel,,Krakowski Ambasador Wielokulturowosci”
['Krakauer Botschafter des Multikulturalismus™] und Forderung ihrer Aktivitéten;
Schirmherrschaft, unter anderem durch Biirgermeister der Stadt Krakoéw und andere Formen
der Unterstiitzung fiir Projekte, kiinstlerische, kulturelle, wissenschaftliche und padagogische
Initiativen, die dem zeitgendssischen multikulturellen Krakéw gewidmet sind;

Durchfithrung von Informations- und WerbemaBnahmen zur Umsetzung des Programms
,Otwarty Krakow” [,,Offenes Krakau™].

5) MaBnahmen:

v

Verbesserung der Bildungsstandards in einem kulturell und sprachlich vielféltigen Umfeld

Zur Erreichung des spezifischen Ziels 5: Schaffung einer sozialen Plattform zur Forderung der
Entwicklung interkultureller Kompetenzen unter den in Krakéw lebenden Menschen;

Realisierung der Aufgaben:

1)

2)

3)

Ausarbeitung und Umsetzung von Instrumenten zur Forderung der Entwicklung
interkultureller Kompetenzen im schulischen Umfeld auf der Grundlage eines Systems von
Workshops, die von lokalen Nichtregierungsorganisationen, stidtischen Kultureinrichtungen
und Kultureinrichtungen durchgefiihrt werden;

Ausarbeitung und Umsetzung von Empfehlungen fiir Schuleinrichtungen zu sozialen
Eingliederungsprozessen;

Ausarbeitung und Umsetzung von Instrumenten zur Forderung der Entwicklung interkultureller
Kompetenzen

die sich an die Biirger und Einwohner von Krakéw richtet und auf den Aktivitdten der
Kultureinrichtungen und kulturellen Institutionen der Stadt sowie der lokalen
Nichtregierungsorganisationen basiert;
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4) Entwicklung der Sensibilitét fiir die kulturelle Vielfalt und der Fahigkeit, im Zusammenhang

mit kulturellen Unterschieden eine sensible Sprache zu verwenden;

5) Entwicklung von interkulturellen und Roma-Assistenten.

6) Mafnahmen:

v/ Verstarkung der Unterstiitzung und des Gefiihls der Sicherheit fiir Gruppen, die aufgrund

ihrer nationalen oder ethnischen Herkunft von sozialer Ausgrenzung bedroht sind

Zur Erreichung vom spezifischen Ziel 6: Unterstiitzung von Gruppen , die von sozialer
Ausgrenzung aufgrund von Nationalitit, ethnischer Zugehorigkeit, Sprache oder Religion
bedroht sind, einschlieBSlich der Einfiihrung von Mechanismen zur Reaktion auf ,,rassistische"
und fremdenfeindliche Vorfille

Realisierung der Aufgaben:

Forderung von Informations- und Unterstiitzungsinitiativen zur Sensibilisierung fiir und zum Umgang mit
Diskriminierung und vorurteilsbasierter Gewalt;

Risikoanalyse potenzieller interkultureller, nationaler, ethnischer und religioser Konflikte auf der
Grundlage von Daten , die durch sektoriibergreifende Zusammenarbeit gewonnen wurden;

Verbesserung der Kompetenzen des Personals der Behorde und der kommunalen Dienststellen, der
Polizei und der Gemeindepolizei in folgenden Bereichen: Schlichtung, Erkennung von und Reaktion auf
Diskriminierung und voreingenommene Gewalt, Management und Konfliktlosung;

Einbeziehung von Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten sowie von Menschen mit
Migrationserfahrung in die bestehenden systembezogenen stidtischen Aktivitdten mit Schwerpunkt auf
Sicherheit und Krisenmanagement der Stadt Krakau.

3. Das Programm trégt zur Verwirklichung der Vision der Stadt bei, die in der ,,Entwicklungsstrategie
von Krakow Das ist der Ort, an dem ich leben mochte. Krakow 2030 enthalten ist, einschlieSlich der
Umsetzung des strategischen Ziels : V. Starke lokale Regierungsgemeinschaft der Einwohner von
Krakow und des operativen Ziels V.3. Sozialer Zusammenhalt.

Kapitel V

Finanzieller Aufwand und Finanzierungsquellen fiir das Programm

§5

1. Die Finanzmittel fiir die Durchfithrung der im Rahmen des Programms durchgefiihrten Aufgaben werden jihrlich im Haushalt
der Stadt Krakow eingeplant .

2. Fiir die Durchfiihrung der Aufgaben im Rahmen des Programms werden nach Méglichkeit auch Finanzmittel von den
verschiedenen an der Durchfiihrung des Programms beteiligten Stellen bereitgestellt, insbesondere, aber nicht ausschlieflich,

1)
2)
3)
4)
5)

staatliche Haushaltsmitteln,

Mitteln aus dem Haushalt der Européischen Union,

Mitteln aus dem Haushalt des Europarats, unter anderem durch das Programm fiir interkulturelle Stadte (ICC),
Mitteln der Nichtregierungsorganisationen,

privaten Mitteln und Sponsoring,
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6) Mitteln der anderen am Programm beteiligten Akteure.

Kapitel VI

Interne Zusammenarbeit und Umsetzung des Programms

§6

1. Die Durchfiihrung des Programms wird vom Programmkoordinator koordiniert und vom Leiter der fiir soziale
Angelegenheiten zustdndigen Abteilung tiberwacht.

2. Der Zeitplan fiir die Durchfiihrung des Programms und die Partner, die an der Entwicklung des
Durchfiihrungskonzepts mitwirken, sind in Tabelle 1 aufgefiihrt.

3. Um horizontale Prozesse der Einbeziehung von Personen mit Migrationserfahrung und Vertretern
nationaler und ethnischer Minderheiten in der Stadtverwaltung und in den stéddtischen Einheiten umzusetzen
und den internen und externen Informationsfluss zu verbessern, ernennt der Biirgermeister der Stadt Krakoéw
Koordinatoren fiir die Zusammenarbeit bei der Umsetzung des Programms ,,Otwarty Krakéw” [,,Offenes
Krakau”] in den einzelnen Organisationseinheiten der Stadtverwaltung und der stidtischen Einheiten. Der
genaue Umfang der Tétigkeit der Koordinatoren ist in der entsprechenden Verordnung des Biirgermeisters
der Stadt Krakow festgelegt.

4. Kooperationspartner bei der Umsetzung des Programms sind die Organisationseinheiten des Amtes und die
Organisationseinheiten der Stadt sowie die Kultureinrichtungen und Kultureinrichtungen der Stadt, die u.a.
fiir die Angelegenheiten der Stadt zustéindig sind :

1) Soziales,

2) Schutz und Férderung der Gesundheit,

3) Bildung,

4) Unternehmertum und Arbeitsmarkt,

5) Kultur und nationales Erbe,

6) Werbung und Information,

7) internationale Zusammenarbeit,

8) Tourismus,

9) Sport,

10) Sicherheit und Krisenmanagement,

11) Offentlichkeit und dffentliche Verkehrsmittel,
12) und andere Angelegenheiten, die sich aus der Durchfiihrung des Programms ergeben.

5. Die in Abs. 1 aufgelisteten Stellen und kommunalen Einheiten der Stadtverwaltung von Krakéw
werden die Aktivititen im Zusammenhang mit der Umsetzung des Programms in Zusammenarbeit
mit durchfiihren:

1) Amt der Woiwodschaft Matopolska,

2) Polizei,

3) Gutachten-Einheiten und beratende Gremien, die an der Stadtverwaltung titig sind,

4) Nichtregierungsorganisationen und andere Vertreter des dritten Sektors; ,

5) Schulen, Bildungseinrichtungen und Hochschulen,

6) Gebiudeverwaltungen und Wohnungsbaugesellschaften, Wohnungsbaugesellschaften und Vertreter
von privaten Vermieterorganisationen,

7) branchenbezogene Korperschaften,

8) Massenmedien,

9) Konsularische Vertretungen und Vertreter anderer Staaten, die in Krakéw akkreditiert sind,
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10) Verbéande und interkommunale Vereinigungen,
11) Bezirke der Stadt Krakow,

12) andere Akteure, 6ffentliche und nicht-6ffentliche Einrichtungen im Rahmen der T'tigkeiten des
Programmes.

6. Die Uberwachung der Durchfithrung des Programms erfolgt anhand der in der Erklirung der

Ergebnisse des Programms Otwarty Krakow [Offenes Krakau] (Tabelle 2) aufgefiihrten
Bereichsindikatoren.

7. Die Risiken fiir das Programm sind in Tabelle 3 aufgefiihrt.

8. Der Biirgermeister der Stadt Krakow lel%t dem Rat der Stadt Krakau bis zum 30. April des
Folgejahreseinen Bericht iiber die Durchfithrung des Programms in dem jeweiligen Jahr vor.
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Kapitel VII Zeitplan der Realisierung des Programms

Spezifisches Ziel

Aufgaben

Messung der Effizienz

Durchfiihru
ngsfrist

Bezeichnung des Produkts

Projekttriger und
Kooperationspartne
r

1. Verbesserung der
Qualitiit

und Verfiigbarkeit
offentliche

gerichtet an
Minderheiten
nationale und
ethnische Gruppen und

Personen mit
Migrationserfahrung durch
folgende Maflnahmen:

1) Entwicklung von Aktivititen

der Informationsstelle fiir
Personen mit Erfahrung
Migration von

perspektiven

umfassende Dienstleistungen und
Sichtbarkeit;

Anzahl der Beglinstigten
der Informationsstelle

fiir Ausldnder

kontinuierliche
Malnahmen

Strategie zur Entwicklung des
Informationspunktes

Koordinator

Programm mit
Nichtregierungsorganisatio

2) Ausarbeitung und
Implementierung der
interkulturellen
Kommunikationsstrategie fiir die
Gemeinde;

Anzahl der in Fremdsprachen
ubersetzten Dokumente,
Verfahren (Dienstleistungen)

kontinuierliche
MafBnahmen

Erarbeitete Strategie zur interkulturellen
Kommunikation

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit den
zusténdigen Referaten des
Amtes und den
kommunalen Stellen sowie
den
Nichtregierungsorganisatio
nen
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Mafnahmen
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3) Aktualisierung des
Willkommenspakets fiir Menschen
mit Migrationserfahrung;

Anzahl der
Paketaktualisierungen

bis 31. Dezember
2028 .

Aktualisiertes Willkommenspaket

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit den
zustindigen Referaten des
Amtes und den
kommunalen Stellen sowie
den
Nichtregierungsorganisatio
nen

4) Durchfiihrung von Schulungen
flir Mitarbeiter der
Stadtverwaltung, der kommunalen
Einheiten und der Bezirke der
Stadt Krakow im Bereich der
Zugianglichkeit der
Stadtverwaltung fiir nationale und
ethnische Minderheiten und
Menschen mit
Migrationserfahrung sowie in
interkultureller Kommunikation
und Forderung einer fairen
Behandlung;

Anzahl der geschulten Beamten

kontinuierliche
Malnahmen

Durchgefiihrte Schulungen

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit
dem fiir die Organisation
von
FortbildungsmaBnahmen
in der Stadtverwaltung
zustandigen Referat und
den
Nichtregierungsorganisat
ionen

5) Uberwachung der von der
Gemeinde angebotenen

Anzahl der positiven und
negativen Bewertungen

bis 31. Dezember
2028

Vorbereiteter Uberwachungsbericht

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit den

offentlichen Dienste im Hinblick in Umfragen fiir die Fiihrung
auf die Zugédnglichkeit fiir
Minderheiten
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der nationalen und ethnischen
Gruppen und Menschen mit
Migrationserfahrung;

de Anlaufstellen fiir
Einwohner

6) Umsetzung der
Sozialforschung im Bereich
Migration und
Multikulturalismus, auch durch
die Umsetzung des Projekts
,Beobachtungsstelle fiir
Multikulturalismus und
Migration";

Anzahl der Berichte

kontinuierliche
Maflnahmen

Zusammengestellter Forschungsbericht

Programmkoordinator
mit wissenschaftlichen
Zentren

2. Entwicklung eines
systembezogenen
Rahmens fiir die
Zusammenarbeit
zwischen der
Stadtverwaltung und
Vertretern nationaler
und ethnischer
Minderheiten sowie
Menschen mit
Migrationserfahrung auf
der Grundlage
sozialdemokratischer
Ldsungen

1) Schaffung eines Rahmens fiir
die sektoriibergreifende
Zusammenarbeit — 6ffentliche
Verwaltung, Wirtschaft,
Forschungszentren,
Nichtregierungsorganisationen und
lokale Gemeinschaften, je nach
Bedarf und aktuellen
Herausforderungen.

Anzahl der
Sitzungen/Anzahl der
Teilnehmer an Sitzungen

kontinuierliche
Malnahmen

Einrichtung einer sozialen Plattform, die
eine Reihe von Mechanismen aus dem
Bereich der Partizipation umfasst.

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit
Nichtregierungsorganisat
ionen, Unternehmen und
Forschungszentren.

2) Einrichtung einer eigenen
Organisationseinheit des Amtes
durch den Biirgermeister der Stadt
Krakow, die fiir folgende Aufgaben
zustandig ist

Die Hohe der fiir den Betrieb
der betreffenden Einheit
bereitgestellten Mittel,
einschlieBlich der Mittel fiir

bis 31. Dezember
2024 .

Managen des Biirgermeisters

Informationen iiber die Ausfithrung
des Haushaltsplans

Programmkoordinator
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:durch folgende
MafBnahmen:

Unterstiitzung von Initiativen
und Zusammenarbeit mit
Vertretern nationaler und
ethnischer Minderheiten und
Menschen mit
Migrationserfahrung.

Durchfithrung von 6ffentlichen
Aufgaben in folgenden
Bereichen: Aktivititen zur
interkulturellen Integration von
Personen mit
Migrationserfahrung und
Aktivitdten fiir nationale und
ethnische Minderheiten

3) Zusammenarbeit des
Programmkoordinators mit
anderen Organisationseinheiten
des Amtes und kommunalen
Organisationseinheiten,
Nichtregierungsorganisationen
und anderen in der Gemeinde
tatigen Institutionen und
Diensten, einschlieSlich Kultur-
und Bildungseinrichtungen und
Universititen.

Anzahl der
Kooperationskoordinatoren in
der Behorde, den kommunalen
Einheiten und anderen
Einrichtungen

kontinuierliche
MafBnahmen

Kontaktdatenbank der Koordinatoren,
die in ihrer
Abteilung/Einheit/Einrichtung fiir die
interkulturelle Zusammenarbeit
zusténdig sind.

Der Programmbkoordinator
und die Programmpartner
gem. § 6 des

Programms

3. Unterstiitzung sozialer
Inklusionsprozesse und

Gestaltung eines Raums,
der Inklusion fordert und

1) Entwicklung des
Multikulturellen Zentrums als
Anlaufstelle fiir Aktivitdten zur
Forderung des Interkulturalismus
in Krakau;

Zahl der Beglinstigten des
Multikulturellen Zentrums;
Zahl der im Rahmen des
Zentrums durchgefiihrten
Veranstaltungen

kontinuierliche
Mafnahmen

Gemeindliche Rdumlichkeiten, {ibergeben
fiir das Multikulturelle Zentrum

Programmkoordinator
mit
Nichtregierungsorganisat
ionen,
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sozialer Zusammenhalt
durch:

Multikulturelle

2) Unterstiitzung soziokultureller
Animationsinitiativen der
stadtischen Kultur- und
Bildungseinrichtungen in den
Krakauer Bezirken

Anzahl der Teilnehmer
an Initiativen,
Veranstaltungen

kontinuierliche
Maflnahmen

Programme, Initiativen, Vereinbarungen,
Vertrage entwickelt

Stadtische
Kultureinrichtungen und
Kultureinrichtungen in
Zusammenarbeit mit den
Bezirken der Stadt
Krakow

3) Forderung kommunaler
Programme zur Unterstiitzung der
Griindung und Entwicklung
nichtstaatlicher Organisationen
unter Minderheitenorganisationen,

Anzahl der WerbemafBnahmen

bis 31. Dezember
2028

Durchfiihrung von Werbemafinahmen
fiir das Jahres- und Mehrjahresprogramm
der Gemeinde zur Zusammenarbeit mit
NRO

Die fuir die
Koordinierung der
Zusammenarbeit mit
Nichtregierungsorga
nisationen zustindige

- N Einheit der
insbesondere solcher mit Stadtverwaltung
Selbsthilfe- und

Selbstvertretungscharakter;

4) Forderung und Verbesserung Anzahl der Dialoggremien in bis 31. Dezember Werbekampagne fiir Dialoggremien und Einheit der

der Zugénglichkeit der
partizipativen Mechanismen
von Krakoéw fiir nationale und
ethnische Minderheiten sowie
Menschen mit
Migrationserfahrung.

der Kommune, die nationale
und ethnische Minderheiten und
Menschen mit
Migrationserfahrung
einbeziehen

2028

verfligbare partizipative Instrumente,
die sich an nationale und ethnische
Minderheiten und Menschen mit
Migrationserfahrung richten

Stadtverwaltung, die fiir
den Dialog und die
Beteiligung mit
Nichtregierungsorganisat
ionen zusténdig ist,

5)  Unterstiitzung von
Prozessen zur Integration
von Ausldndern in

Anzahl der Ausliander, die an
Polnischkursen teilnehmen

kontinuierliche
Mafnahmen

Polnischer Sprachkurs

Programmkoordinat
orund
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Krakéow durch Stirkung der
Kompetenzen —

sprachlichen
Lernen der polnischen Sprache.

Nichtregirungsorganisation
en

4. Starkung des
interkulturellen
Charakters von Krakau
und der Marke "Open
Krakow" durch:

1) Organisation von
Veranstaltungen im
Zusammenhang mit der ldee
des Multikulturalismus,
beispielsweise in Form von
Konferenzen, Seminaren,
Debatten und zyklischen
Festivals;

Anzahl der Ereignisse

kontinuierliche
MafBnahmen

Realisierte Ereignisse

Programmkoordinator
zusammen mit den
genannten
Programmpartnern
gem. § 6 des
Programms

2) Organisation eines
Wettbewerbs um den Titel

., Krakowski Ambasador
Wielokulturowosci” [,,Krakauer
Botschafter des
Multikulturalismus®] und
Forderung der von ihnen
durchgefiihrten Aktivitédten;

Anzahl der eingereichten
Anmeldungen zum Wettbewerb

kontinuierliche
Malnahmen

Organisierung einer Gala mit
Preisverleihung

Programmkoordinator

Anzahl der Sitzungen

kontinuierliche

MafBnahmen

Treffen der Botschafter des
Multikulturalismus von Krakéw mit dem
Biirgermeister der Stadt Krakow

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit der
Verwaltung des
Biirgermeisters

3) Schirmherrschaft unter
anderem des Biirgermeisters der
Stadt Krakoéw und andere Formen
der Unterstiitzung von Projekten
und kiinstlerischen, kulturellen,
wissenschaftlichen und
padagogischen Initiativen, die sich
mit

Anzahl der Schirmherrschaften

kontinuierliche
Maflnahmen

Gewihrte Schirmherrschaften

Verwaltung
des
Biirgermeiste
rs
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dem heutigen multikulturellen
Krakow beschiftigen;

4) Durchfiihrung von
Informations- und
Werbeaktivitdten im
Zusammenhang mit der
Umsetzung des Programms

,,Otwarty Krakow” [,,Offenes
Krakan™]

Anzahl der Zugriffe auf die
Website

,,Otwarty Krakow” [,,Offenes
Krakau] und die Reichweite
der Beitrdge in den sozialen
Medien

kontinuierliche
Maflnahmen

Ver6ffentlichungen und Beitrdge

Programmkoordinator

5. Gestaltung einer
sozialen Plattform, die
die Entwicklung
interkultureller
Kompetenzen unter den
in Krakoéw lebenden
Menschen unterstiitzt,
durch folgende
MafBnahmen:

1) Vorbereitung und
Implementierung von
Instrumenten zur Unterstiitzung
der Entwicklung interkultureller
Kompetenzen im schulischen
Umfeld, basierend auf einem
System von Workshops, die von
lokalen
Nichtregierungsorganisationen,
kommunalen Kulturinstitutionen
und Kultureinrichtungen
durchgefiihrt werden;

Anzahl der Schulen,
Bildungseinrichtungen,
Kultureinrichtungen, die an der
Mafnahme teilnehmen

bis 31. Dezember
2028

Entwickelte Instrumente und Materialien.

Der Programmkoordinator,
die Bildungs- und
Kultureinheiten der
Stadtverwaltung, die
Kultureinrichtungen und
Kultureinrichtungen der
Stadt sowie
Nichtregierungsorganisatio
nen,

2) Erarbeitung und Umsetzung von
Empfehlungen fiir
Schuleinrichtungen hinsichtlich
sozialer Inklusionsprozesse;

Anzahl der
Schuleinrichtungen, die
Empfehlungen erhalten haben

bis 31. Dezember
2028

Erarbeitung von Empfehlungen
fiir die Entwicklung der
interkulturellen Bildung

Programmkoordinator,
Einheit der
Stadtverwaltung, die fiir
Bildung zustandig ist,
Schuleinrichtungen und
Nichtregierungsorganisatio
nen
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3) Vorbereitung und
Implementierung von
Instrumenten zur Unterstiitzung
der Entwicklung interkultureller
Kompetenzen fiir die Einwohner
von Krakow, basierend auf den
Aktivitdten kommunaler
Kultureinrichtungen und lokaler
Nichtregierungsorganisationen;

Anzahl der an der
Programmvorbereitung
beteiligten Personen, Einheiten
der Stadtverwaltung,
organisatorischen Einheiten
der Stadt,
Nichtregierungsorganisationen

bis 31. Dezember
2028

Entwickelte Instrumente und Materialien.

Programmkoordinator, fiir
Bildung zustindige Einheit
der Stadtverwaltung, fiir
Kultur zustidndige Einheit
der Stadtverwaltung,
Schuleinrichtungen
zusammen mit
Nichtregierungsorganisatio
nen, Forschungszentren.

4) Entwicklung einer Sensibilitét
flir kulturelle Vielfalt und der
Fahigkeit, im Kontext kultureller
Unterschiede eine sensible
Sprache zu verwenden.

Anzahl der Schulungen und
Workshops fiir
Bildungspersonal, Eltern und
Betreuer/Anzahl der Teilnehmer
der Schulungen

bis 31. Dezember
2028

Ausbildung
Workshops

Programmkoordinator,
fiir Bildung zusténdige
Einheit der
Stadtverwaltung,
Nichtregierungsorganisati
onen

5) Entwicklung interkultureller
und Roma-Assistenzen

Anzahl der Assistenten/Anzahl
der von Assistenten betreuten
Kinder und Jugendlichen

kontinuierliche
MafBnahmen

Kontaktdatenbank fiir interkulturelle
und Roma-Assistenten

Programmkoordinat
or, fiir Bildung
zusténdige Einheit
der Stadtverwaltung

zusammen mit
Nichtregierungsorganisatio
nen

6. Unterstiitzung von
betroffenen Gruppen

1) Férderung von Informationen
und Unterstiitzung von Initiativen

Anzahl der ergriffenen
Informationsmafinahmen;
Anzahl der unterstiitzten
Initiativen

kontinuierliche
Mafnahmen

Erarbeitung einer Broschiire iiber die
Rechte und Pflichten der in Krakow
lebenden Menschen

Programmkoordinator, fiir
Sicherheit zustdndige
Einheit
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soziale Ausgrenzung
aufgrund von
Nationalitét, ethnischer
Zugehorigkeit, Sprache
und Religion,
einschlieBlich der
Einfiihrung von
Mechanismen zur
Reaktion auf
Jrassistisch” und
auslianderfeindlich
Vorfille

Sensibilisierung und Reaktion
auf durch Vorurteile motivierte
Formen von Diskriminierung und
Gewalt;

der Gemeinde,
Nichtregierungsorganisa
tionen

2) Risikoanalyse potenzieller
Konflikte auf interkultureller,
nationaler, ethnischer und
religidser Grundlage,

auf der Grundlage von Daten, die
durch sektoriibergreifende
Zusammenarbeit gewonnen
wurden;

Anzahl der Analysen; Anzahl der
an der Erstellung der
Risikoanalysen beteiligten
Akteure;

Statistiken der Polizei

kontinuierliche
MafBnahmen

RegelméBige Sitzungen des
Risikobeobachtungsteams/der
Risikobeobachtungsgruppe unter dem
Gesichtspunkt des Aufbaus eines
gemeinschaftlichen Zusammenhalts

Programmkoordinator,
Einheit der
Stadtverwaltung, die fiir die
Sicherheit in der Gemeinde
zusténdig ist, Stadtbezirke
von Krakow,
Kontaktzentrum von
Krakéw oder eine
gleichwertige Einrichtung

3) Verbesserung der
Kompetenzen der Mitarbeiter der
Stadtverwaltung und der
stidtischen Einheiten, der Polizei
und der Stadtpolizei in den
Bereichen Mediation, Erkennung
und Reaktion auf Diskriminierung
und vorurteilsmotivierte Gewalt
sowie Bewiltigung und Losung
von Konflikten;

Anzahl der Teilnehmer an
Schulungen, Seminaren
und Workshops

bis 31. Dezember
2028

Schulungen, Seminare, Workshops

Programmkoordinator in
Zusammenarbeit mit der
fir die Organisation der
Schulungen zustdndigen
Einheit der
Stadtverwaltung, der fiir
die Sicherheit in der
Gemeinde zusténdigen
Einheit im Amt und
Nichtregierungsorganisati
onen

4) Einbeziehung

Anzahl der Vertreter

bis 31. Dezember
2028

Treffen von Gemeine Krakow und
Nichtregierungsorganisationen zu

Programmkoordinator
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Vertreter nationaler und Nationale und ethnische Zusammenarbeit mit
ethnischer Minderheiten und Minderheiten und Menschen mit der fiir die Sicherheit
Menschen mit Migrationshintergrund, die an in der

den Aktivitdten von Bezpieczny Stadtverwaltung

Migrationserfahrung in
bestehenden systemischen
stiadtischen Aktivitdten mit
Schwerpunkt auf Sicherheit und
Krisenmanagement in der Stadt
Krakow.

Krakow [Sicheres Krakau] zustandigen Einheit
beteiligt sind der Behorde.

Kapitel VIII Erklarung tiber die Ergebnisse des Programms

Hauptziel: Implementierung und Realisierung der Politik der Offenheit der Stadt Krakéw gegeniiber Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten sowie
Ergebnis des Menschen mit Migrationserfahrung auf der Grundlage eines interdisziplindren Ansatzes zum Vielfalt-Management und der Gestaltung eines Raums, der
Programms dem Aufbau einer Gemeinschaftsidentitiit unter den in Krakow lebenden Menschen forderlich ist.
Mafnahmen 1) Sicherstellung eines gleichberechtigten Zugangs zu Dienstleistungen fiir nationale und ethnische Minderheiten sowie Menschen mit Migrationserfahrung;
2) Steigerung der interkulturellen Kompetenzen der in der Stadtverwaltung, in den kommunalen Einheiten und Bezirken der Stadt Krakow eingestellten Personen;
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3) Stiarkung der Handlungsfahigkeit und des Vertrauens an Gemeinde bei Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten sowie von Menschen

mit
Migrationserfahrung;

4) Stérkung der Stimme von Vertretern nationaler und ethnischer Minderheiten und Menschen mit Migrationserfahrung in der Gemeinde;
5) Verstirkte Werbung fiir Krakow als Wohnort, der Inklusivitit und sozialen Zusammenhalt gewéhrleistet;
6) Steigerung des biirgerschaftlichen und sozialen Engagements von Menschen mit Migrationserfahrung und Vertretern nationaler und

ethnischer Minderheiten;

7) Stiarkung des sozialen Bewusstseins der Bevolkerung von Krakow fiir die Vorteile der vielfiltigen Stadt Krakow;

8) Verbesserung der Bildungsstandards unter Bedingungen kultureller und sprachlicher

Vielfalt;

9) Verstirkung der Unterstiitzung und des Gefiihls der Sicherheit fiir Gruppen, die aufgrund ihrer nationalen oder ethnischen Herkunft
von sozialer Ausgrenzung bedroht sind.

Lfd. Nr. Damit Kennzahl Gewicht Basiswe Erwartete Wert im
rt r Wert nichste

Spezifisches Verbesserung der Qualitit und Anteil der Auslénder, die die 0,25
Ziel 1 Zuginglichkeit 6ffentlicher Dienste Beratung des 4,2% nicht 2023

fir nationale und ethnische Informationszentrums fiir weniger als

Minderheiten Auslédnder nutzen 4%

. . 0 pro

und fiir Personen mit 1
Spezifisches Unterstiitzung der sozialen Anteil der Auslénder, 0,25 3,3% nicht weniger 2023
Ziel 3 Inklusionsprozesse Gestaltung des die polnische Sprache lernen als

Raumes fiir 3% pro Jahr

die Forderung der Eingliederung
Spezifisches Gestaltung des interkulturellen Anzahl der Veranstaltungen zum 0,25 400 400 2023
Ziel 4 Charakters von Krakéw und Aufbau Thema Multikulturalitét

der Marke ,,Otwarty Krakow*
Zielsetzung Unterstiitzung von Gruppen, die Anteil der in der 0,25 2,6% nicht weniger 2023
Spezifisches Ziel | aufgrund ihrer Nationalitit, Stadtverwaltung der Stadt als
6 ethnischen Zugehorigkeit, Sprache Krakéw und in der Stadtpolizei 2% pro Jahr

oder Religion von sozialer ausgebildeten Personen an der

Ausgrenzung bedroht sind, Umsetzung von Mechanismen

einschlielich der Umsetzung von der Reaktion auf ,,rassistische” und
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Kapitel IX Risiken des Programms

Spezifisches Ziel Bezeichnung des Risikos NELG Reaktion auf
Lfd. bewert o
N S Risiken
1. Verbesserung der Qualitdt und Zugénglichkeit 6ffentlicher Dienste Ungleicher Zugang zu
fiir nationale und ethnische Minderheiten sowie Menschen mit Dienstleistungen fiir nationale und G Bnah
Migrationserfahrung; ethnische Minderheiten 3 egenmaLnahmen
- (Ausbildung)
und der Personen mit
Migrationserfahrung infolge der
2. Entwicklung eines systembezogenen Rahmens fiir die Interaktion Verlust der Glaubwiirdigkeit der
zwischen der Gemeinde und den Gemeinde als 1 Toleranz
Vertreterinnen und Vertreter nationaler und ethnischer Minderheiten Partner. (Uberwachu
sowie von Menschen mit Migrationserfahrung auf der Grundlage ng)
3. Unterstiitzung sozialer Inklusionsprozesse und Gestaltung eines Unzureichende Finanzierung. GegenmalBnahmen
Raums, der Inklusion fordert und soziale Konsistenz fordert 3 (Bedarfsanalyse,
Finanzpline)
4, Gestaltung des interkulturellen Charakters von Krakéw und Aufbau der| Geringe Anzahl der Antrége, die beim Gegenmalinahme
Marke ,,Otwarty Krakow* [,,Offenes Krakau“] Wettbewerb um den Titel ,,Krakowski 3 (Werbung
Ambasador Wielokulturowosci” und
5. Gestaltung einer sozialen Plattform, die die Entwicklung Mangelndes Interesse an der Gegenmalinahm
interkultureller Kompetenzen unter den in Krakéw lebenden Teilnahme an Schulungen und 3 e (Werbung und
Menschen unterstiitzt; Lernaktionen Information)
6. Unterstiitzung von Gruppen, die wegen der Die Zunahme von Hassreden in
. . . o _ . - . . Gegenmalnahm
Nationalitdt, ethnischen Zugehorigkeit, Sprache, Religionen einer der Offentlichkeit. 4 en (Eingriff)
sozialen Ausgrenzung ausgesetzt sind, einschlieBlich der Einfiihrung

Wir bewerten die Risiken wie folgt:
KRITISCHES RISIKO (Stufe 7) - das Management muss so schnell wie moglich reagieren, da der Status quo schwerwiegende negative Folgen nach sich ziehen kann -
die MaBnahmen sollten nicht aufgeschoben werden
ERHEBLICHES RISIKO (Stufe 5 oder 6) - erfordert eine Reaktion des Managements, wobei die Art und Weise, wie das Risiko angegangen wird, von der Kapazitt

des Personals, den Finanzen usw. abhédngt. Es miissen MaBnahmen geplant werden, aber der Zeitrahmen kann weiter entfernt sein als im obigen Fall

MASSIGES RISIKO (Einstufung 3 oder 4) - GegenmaBnahmen sind ratsam, insbesondere dort, wo Sicherheitsverbesserungen ohne erhebliche Ausgaben erreicht werden
koénnen. Wenn

der "Eigentiimer des Risikos" bereit ist, es zu akzeptieren, dann kdnnen die MaBnahmen aufgeschoben werden, nachdem die Existenz des Risikos anerkannt wurde
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GERINGES RISIKO (Bewertung 1 oder 2) - erfordert keine ManagementmaBnahmen, da der derzeitige Zustand zufriedenstellend ist

und eine Risikoreaktion darstellt:

Fiir jedes ermittelte signifikante Risiko gibt der Eigentiimer des Risikos die optimale Reaktion an. Es wird von den folgenden Risikoreaktionen ausgegangen:

1) Tolerieren - dies ist der Fall, wenn die Kosten fiir eine wirksame Risikobewéltigung den potenziellen Nutzen iibersteigen konnten, die Fahigkeit zur wirksamen

Risikobewdltigung begrenzt ist oder {iber interne Entscheidungen und Maflnahmen hinausgeht;

2) Ubertragung - dies bezieht sich auf die Risikokategorien, die auf eine andere Einrichtung iibertragen werden, auch durch Versicherung oder Auslagerung;

3) Riicknahme - dies bezieht sich auf eine Gruppe von Risiken, deren Wesentlichkeit trotz der ergriffenen MaBnahmen nicht auf ein akzeptables Niveau reduziert werden
konnte ;

4) Gegenmalinahmen - hier geht es um Risikokategorien, die entschlossenes, liberlegtes und geplantes Handeln erfordern, um sie zu beseitigen oder erheblich zu

verringern.
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