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l WPROWADZENIE

W trzecim kwartale 2025 roku Fundacja Instytut Polityk Publicznych zrealizowata
badanie poswiecone analizie potrzeb oraz oczekiwan mieszkancow i mieszkanek
Krakowa, a takze przedstawicieli i przedstawicielek organizacji pozarzagdowych wobec
oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 (dalej: Centrum). Badanie
przeprowadzono w ramach zadania publicznego pt. Centrum Obywatelskie Centrum

C 10, finansowanego ze $rodkéw Miasta Krakowa.

Gtoéwnym celem badania byto pogtebione rozpoznanie oczekiwan, preferencji oraz
doswiadczen spotecznosci lokalnej w kontekscie obecnej i przysztej oferty
programowej Centrum. Szczegdlny nacisk potozono na identyfikacje obszaréw
wsparcia, ktore mogtyby lepiej odpowiadac na potrzeby lokalnych organizacji
pozarzagdowych, grup nieformalnych oraz aktywnie zaangazowanych mieszkancéw
i mieszkanek Krakowa. Wyniki badania stanowig dla Centrum istotne Zrédto wiedzy
i inspiracji do dalszych dziatan - umozliwiaja bowiem projektowanie oferty
programowej w oparciu o rzeczywiste gtosy spotecznosci, ktdrag Centrum ma za zadanie

wspierac.

Centrum Obywatelskie, jako osrodek wspierajacy rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego w Krakowie, traktuje realizacje tego badania jako wazny element
procesu ewaluacyjnego oraz refleksji nad skutecznoscia podejmowanych dziatanh.
Zebranie opinii od o0séb korzystajgcych z oferty Centrum Ilub potencjalnie
zainteresowanych jego dziatalnoscia pozwala lepiej rozumie¢ lokalne potrzeby

i adekwatnie na nie odpowiadac.

Badanie miato charakter otwarty i zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
standaryzowanej ankiety - jednej z podstawowych technik stosowanych w badaniach
spotecznych. Kwestionariusz ankiety zawierat zaréwno pytania zamkniete

(m.in. z zastosowaniem pieciostopniowe] skali odpowiedzi), jak i pytania otwarte,
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pozwalajace respondentom na swobodne wyrazenie opinii. Zestaw pytan zostat
skonstruowany w taki sposéb, aby odzwierciedla¢ perspektywy zaréwno oséb
fizycznych (mieszkanncéw i mieszkanek Miasta), jak i reprezentantéw oraz

reprezentantek organizacji pozarzagdowych.

Zakres tematyczny ankiety obejmowat m.in. identyfikacje typu reprezentowanego
podmiotu (lub brak przynaleznosci instytucjonalnej), preferowane formy wsparcia
i aktywnosci oferowane przez Centrum, ocene dotychczasowej oferty oraz wskazanie
barier i trudnosci, z jakimi respondenci spotykajg sie w dziatalnosci obywatelskiej.
Dzieki zastosowaniu pytan otwartych mozliwe byto takze zebranie danych
jakosciowych, ktoére wzbogacity analize ilosciowg o indywidualne spostrzezenia

i postulaty uczestnikéw badania.

W badaniu wziety udziat tacznie 52 osoby. Kwestionariusz byt dostepny zaréwno
w formie elektronicznej - rozpowszechnionej za posrednictwem kanatow
komunikacyjnych Centrum - jak i w wersji papierowej, udostepnionej w jego siedzibie.
Respondenci wypetniali ankiety anonimowo, co miato na celu zapewnienie swobody

wypowiedzi i wiekszej wiarygodnosci uzyskanych danych.

Fundacja Instytut Polityk Publicznych - operator Centrum Obywatelskiego Centrum
C 10 - sktada serdeczne podziekowania wszystkim osobom, ktére zdecydowaty sie
poswieci¢ swoj czas i energie na udziat w badaniu. Ich zaangazowanie oraz przekazane
opinie stanowia niezwykle cenny wktad w dalszy rozwdj oferty programowej
i dziatalnosci Centrum na rzecz budowania silnego, $wiadomego i aktywnego

spoteczenstwa obywatelskiego w Krakowie.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:
(pytanie zamkniete)

W badaniu udziat wziety 52 osoby, w tym 19 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
oraz 33 osoby bedace osobami fizycznymi lub reprezentantami nieformalnych grup
inicjatywnych. Tym samym najwieksza grupe respondentéw stanowili mieszkancy
niezwigzani z formalnymi strukturami NGO, co $wiadczy o szerokim zainteresowaniu
ofertg Centrum takze wsérdd oséb dziatajgcych samodzielnie lub oddolnie, poza ramami

zinstytucjonalizowanej aktywnosci obywatelskiej.

Tabela 1. Podziat respondentow

Odpowiedz Liczba wskazan

przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzagdowej 19

osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalne;j 33

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 1. Podziat respondentow

H przedstawiciel/[rzedstawicielka organizacji pozarzagdowej

B osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

2. Czy organizacja dziata lub zamierza dziata¢ na rzecz mieszkanek
i mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw?

(pytanie zamkniete)

Jedna 1z organizacji udzielita odpowiedzi przeczacej na powyzsze pytanie,
co skutkowato zakonczeniem jej udziatu w badaniu. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
badanie byto adresowane wytacznie do podmiotéw prowadzacych lub planujacych

prowadzi¢ dziatania na rzecz spotecznosci Gminy Miejskiej Krakow.

Tabela 2. Dziatanie na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow

Odpowiedz Liczba wskazan

tak 18

nie 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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3. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum?
Jesli tak, to z jakiej?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Najczesciej wykorzystywanymi formami wsparcia oferowanymi przez Centrum byty:
udziat w organizowanych wydarzeniach, doradztwo projektowe, prawne oraz
dedykowane organizacjom pozarzadowym. Wiele organizacji korzystato réwniez
z zasobow biblioteki NGO oraz regularnie otrzymywato newsletter Centrum. Znacznie
rzadziej wybierano mozliwo$¢ skorzystania z Punktu Posrednictwa Wolontariatu,
natomiast z opcji wynajmu sal skorzystaty jedynie dwie organizacje. Brak wskazan na
niektére elementy oferty - takie jak mozliwosé¢ przechowywania dokumentacji czy
udostepnienie adresu korespondencyjnego - moze $wiadczy¢ o ich niewystarczajacej
atrakcyjnosci lub rozpoznawalnosci i wskazuje na potrzebe wzmocnienia dziatan

promocyjnych w tym zakresie.

Tabela 3. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

wynajem sal 2

doradztwo projektowe/NGO/prawne 9

udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach,

webinarach, spotkaniach

udostepnianie adresu korespondencyjnego

przechowywanie dokumentacji

newsletter

biblioteka NGO

Punkt Posrednictwa Wolontariatu

organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

O N W » 0] O O

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystata organizacja

11
9
6
4
3
| . |

H wynajem sal

12

10

o]

()]

N

N

B doradztwo projektowe/NGO/prawne

M udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach,
spotkaniach

M newsletter

M biblioteka NGO

B Punkt Posrednictwa Wolontariatu

M organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacjg stojq istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Wsrod najczesciej wskazywanych wyzwan, przed ktérymi stojg organizacje
w najblizszej przysztosci, dominowaty kwestie zwigzane z pozyskiwaniem sSrodkéw

finansowych oraz przygotowywaniem wnioskéw grantowych. Istotng trudnosc
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stanowita réwniez realizacja biezacych projektow, planowanie pracy w strukturach
organizacyjnych oraz prawidtowe rozliczanie dziatan projektowych. Zwracano takze
uwage na wyzwania natury zespotowej - szczegdlnie w zakresie utrzymania spéjnosci
i integracji zespotu, co moze swiadczy¢ o rosngcym znaczeniu aspektéw zwigzanych
z zarzadzaniem ludzmi i dobrostanem oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ organizaciji.
Zebrane odpowiedzi wskazuja, ze najwieksze trudnosci koncentrujg sie wokot dwoch
gtéwnych obszaréw: zapewnienia stabilnosci finansowej oraz skutecznego zarzadzania
wewnetrznego. Sg to wyzwania, ktére majg kluczowe znaczenie dla trwatosci,

efektywnosci i rozwoju dziatan organizacji pozarzadowych.

Tabela 4. Wyzwania stojgce przed organizacjami

Odpowiedz Liczba wskazan

realizacja trwajacego projektu/projektéw 12
rozliczenie projektu/projektéw w terminie 10

tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrodet
finansowania dziatalnosci 16
planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej 11
szukanie/zmiana siedziby organizacji 1

rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwoj dziatan
wolontaryjnych 7

dbatos$¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju
poszczegdlnych jego cztonkin/cztonkéw 10
poszerzenie dziatan PR 9
nie dotyczy 0
inne 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 3. Wyzwania stojgce przed organizacjami

18
16
14

12

16
12
11
10 10

10 9 9

8

6

4

2 1

0 [ ]
M realizacja trwajgcego projektu/projektow
H rozliczenie projektu/projektow w terminie
™ tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych Zrédet finansowania dziatalnosci
M planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej
H szukanie/zmiana siedziby organizacji
m rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatarh wolontaryjnych
W dbatosc¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegdlnych jego

cztonkin/cztonkéw
M poszerzenie dziatan PR

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizacji?
Jesli tak, to jakie?

(pytanie otwarte)

Wséréd udzielonych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie obawy zwigzane
z zapewnieniem stabilnosci finansowej organizacji. Respondenci wskazywali na
trudnosci w pokrywaniu kosztéw biezacej dziatalnosci oraz brak statych,
przewidywalnych zZrédet dochodu, co znaczaco utrudnia dtugofalowe planowanie
i rozwdj. Wielokrotnie podkreslano réwniez wyzwania wynikajgce z funkcjonowania
organizacji w oparciu wytacznie o wolontariat. Taki model dziatania, cho¢ wartos$ciowy,
wigze sie z ryzykiem przecigzenia oséb zaangazowanych oraz brakiem zasobow
ludzkich do realizacji coraz bardziej ztozonych zadan. Wsréd zgtaszanych probleméw
pojawiaty sie takze braki kadrowe i trudnosci w pozyskiwaniu nowych wolontariuszy.
Zgromadzone odpowiedzi jednoznacznie wskazuja, ze najistotniejszymi barierami dla
dalszego funkcjonowania i rozwoju organizacji sa niepewnos¢ finansowa oraz
obcigzenie cztonkéw i cztonkin zespotow zadaniami, ktore wykraczajg poza ich

mozliwosci czasowe i operacyjne.

Tabela 5. Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji

Odpowiedz

Wcigz szukam Zrédet finansowania.

Jestesmy nowgq organizacjq [nazwa organizacji znana redakcji] i nadal potrzebujemy
wiedzy, jak zdobywac i rozliczac srodki, w tym w szczegdlnosci, jak rozliczac prace
organizacyjnqg i administracyjna w sytuacji, gdy fundacja nie ma jeszcze wtasnych
srodkow.

WICEPREZES.

Brak wolontariuszy.
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Moim gtéwnym zmartwieniem jest model organizacji bazujqcy jedynie na
wolontariuszach, bez zatrudnienia oséb na kluczowe stanowiska. Brak stabilnosci catej

organizacji.

Brak pieniedzy na koncie Fundacji na prowadzenie jej dziatalnosci powoduje, ze
pracujemy w oparciu o wolontariat. To z kolei zabiera wiekszos¢ czasu na prace
zarobkowe i na dziatalnos¢ Fundacji czasu brak lub jest z doskoku. Inna forma polega na
tym, ze jedna osoba w zwiqzku pracuje za dwéch w Fundacji za darmo, a druga musi za

na dwéch zarobic¢ na zycie. To powoduje braki finansowe w budzecie domowym.

Jedyne obawy wigzac sie mogq z brakiem funduszy na opieke nad naszymi

podopiecznymi, to jedyny blocker.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

6. Czy jest Pan/Pani mieszkaricem/mieszkanka Krakowa? (pytanie zamkniete)

Wszyscy respondenci (osoby fizyczne) wskazali, ze sg mieszkaricami Krakowa. Wynik
ten potwierdza lokalny charakter badania oraz $ciste powigzanie respondentéow
z Miastem, co ma kluczowe znaczenie w kontekscie tworzenia oferty Centrum

dopasowanej do potrzeb spotecznosci krakowskiej.

Tabela 6. Zamieszkanie w Krakowie

Odpowiedz Liczba wskazan

tak 33

nie 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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7. Jaki rodzaj spotkan interesuje Pana/Pania najbardziej?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Wsrod  proponowanych  form  aktywnosci, najwiekszym  zainteresowaniem
respondentéw cieszyty sie warsztaty i szkolenia, co potwierdza silne zapotrzebowanie
na praktyczne formy rozwijania kompetencji. Uczestnicy badania chetnie wskazywali
rowniez warsztaty jezykowe oraz spotkania skoncentrowane na rozwoju osobistym,
co $wiadczy o rosngcej swiadomosci znaczenia pracy nad umiejetnosciami miekkimi
i komunikacyjnymi. Znaczng popularnoscia cieszyty sie takze wydarzenia o charakterze
kreatywnym i angazujgcym, takie jak hackathony, a takze zajecia taneczne i muzyczne.
Mniejszym zainteresowaniem objete zostaty natomiast spotkania o charakterze
bardziej pasywnym, w tym debaty, zajecia plastyczne oraz slajdowiska podréznicze.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze dominujaca potrzebg wsréd badanych jest rozwdj
osobisty i kompetencyjny, realizowany poprzez aktywne, interaktywne formy
edukacyjne. Tego typu dziatania postrzegane s3 jako najbardziej atrakcyjne i uzyteczne,
zarowno w kontekscie indywidualnym, jak i wspolnotowym. Wsréd odpowiedzi
udzielonych w kategorii ,inne” pojawity sie rowniez ciekawe i konkretne sugestie,
wskazujgce na oczekiwania bardziej dopasowane do indywidualnych potrzeb

organizacji i ich cztonkéw. Respondenci postulowali m.in.:

- mozliwos$¢ indywidualnych spotkan doradczych, ukierunkowanych na rozwigzywanie

konkretnych problemoéw organizacyjnych,

- spotkania dotyczace pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢ statutows,
- organizacje konferencji tematycznych,

- wsparcie w zakresie pomocy rodzinom uchodzcéw,

- profesjonalne szkolenia z zakresu obstugi mediow spotecznosciowych, narzedzi takich

jak Canva, CupCat oraz tworzenia stron internetowych.
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Tabela 7. Pozadany rodzaj spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

warsztaty i szkolenia 42
pokazy filmowe 5
slajdowiska podréznicze 8
debaty 10
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace
sie w krotkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia lub 19
weekendu)
kluby dyskusyjne 8
zajecia taneczne, muzyczne 13
zajecia plastyczne i kreatywne 10
warsztaty jezykowe 25
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci o
sprawnos¢ psychofizyczna, np. warsztaty mindfulness, 25
radzenia sobie z kryzysem
nie dotyczy 1
inne 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 4. Pozadany rodzaj spotkan

50

42

40
30 25 25

20

1

o

19
13
10 10
8 8
: I I

B warsztaty i szkolenia

H pokazy filmowe
slajdowiska podréznicze

M debaty

M hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w
krétkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia lub weekendu)

kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

8. Jaki termin szkolen, warsztatow i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej
odpowiedni?

(pytanie zamkniete)

W3rod respondentéw dominowato przekonanie, ze termin organizowanych szkolen nie

ma dla nich wiekszego znaczenia - taka odpowiedzZ pojawiata sie najczesciej. Wsrod

0so6b, ktére wskazaty konkretne preferencje, 17 respondentéw opowiedziato sie za

dniami powszednimi, natomiast 11 oséb preferowato soboty.
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Uzyskane wyniki sugeruja, ze harmonogram wydarzen organizowanych przez Centrum
powinien charakteryzowac sie elastycznoscig. Taki model pozwoli lepiej dostosowac

oferte do zréznicowanych potrzeb i mozliwosci czasowych uczestnikow.

Tabela 8. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

Odpowiedz Liczba wskazan

poniedziatek-pigtek 17
sobota 11
bez réznicy 23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 5. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

B poniedziatek-pigtek B sobota H bez réznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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9. Ktére godziny s3 dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?

(pytanie zamkniete)

Najczesciej wskazywanym przedziatem czasowym byty godziny popotudniowe
- od 13:00 do 19:00 - ktére preferowato 27 respondentéw. Dla 14 oséb godziny
spotkan nie miaty wiekszego znaczenia, co $wiadczy o ich elastycznosci czasowe;.
Z kolei 10 oséb zadeklarowato preferencje dla zaje¢ porannych, odbywajacych sie

w przedziale 8:00-14:00.

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze najbardziej optymalnym
rozwigzaniem bedzie planowanie wiekszos$ci wydarzen w godzinach popotudniowych.
Taki harmonogram najlepiej odpowiada na potrzeby uczestnikéw, jednoczesnie
pozostawiajac przestrzen na organizacje wybranych aktywnosci réwniez w godzinach

porannych.

Tabela 9. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatéw

Odpowiedz Liczba wskazan

8-14 10
13-19 27
bez réznicy 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 6. Odpowiednie godziny szkolen i warsztatow

H8-14 m13-19 mbezrdinicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10.Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?

(pytanie zamkniete)

Najwieksza liczba respondentéw wskazata, ze nie ma preferencji co do formuty
spotkan. Pozostate odpowiedzi roztozyty sie niemal rownomiernie: 17 oséb preferuje
spotkania stacjonarne, a 15 - online. Wyniki pokazuja, ze elastyczne podejscie do formy
organizacji wydarzen bedzie najbardziej adekwatne i pozwoli na dotarcie do szerokiego

grona odbiorcéw.
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Tabela 10. Odpowiednia formuta spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

stacjonarna 17
online 15
bez réznicy 19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 7. Odpowiednia formuta spotkan

B stacjonarna Monline ® bez réznicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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11.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie
FINANSOWO-KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Respondenci najczesciej wyrazali potrzebe wsparcia w obszarze pozyskiwania funduszy
oraz przygotowywania wnioskdw o dofinansowanie, co potwierdza, ze skuteczne
aplikowanie o S$rodki zewnetrzne pozostaje jednym z kluczowych wyzwan dla
organizacji. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze zagadnienia zwigzane
z fundraisingiem oraz prawidtowym rozliczaniem dotacji - obszary te wymagajg

zarowno specjalistycznej wiedzy, jak i praktycznego przygotowania.

Wielu respondentéw wskazywato rowniez na potrzebe szkolen dotyczacych
sporzadzania sprawozdan finansowych, a takze <zagadnien zwigzanych

ze sponsoringiem - czyli wspoétpraca z partnerami komercyjnymi.

Wyniki te wyraznie pokazuja, ze kwestie finansowo-ksiegowe s3 jednym z kluczowych
obszaréw, w ktorych organizacje oczekuja wsparcia. Potrzeba ta dotyczy nie tylko
aspektow formalnych i administracyjnych, ale rowniez strategicznych - takich jak
rozwoj kompetencji w zakresie pozyskiwania Srodkéw i budowania stabilnosci

finansowe;j.
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Tabela 11. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

Odpowiedz Liczba wskazan

pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych 30

planowanie finanséw 11

mozliwos$¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 8

obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programoéw 11
ksiegowych

rozliczanie dotacji 17

sporzadzanie sprawozdan finansowych 14

zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 16

fundraising 17

nie dotyczy 17

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 8. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

35
30
25

20

30
17 17
16
15 14
11 11
10
8
| I
0

M pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskdéw grantowych

H planowanie finanséw

M mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programdw ksiegowych
M rozliczanie dotacji

1 sporzadzanie sprawozdan finansowych

M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

B fundraising

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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12.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie
ZARZADZANIA?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Wsrod réznych aspektéw zarzadzania, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
tematy zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi oraz wspétpraca z wolontariuszami.
Respondenci podkreslali rowniez istotnos¢ podnoszenia kompetencji kadry
zarzadzajacej, co wskazuje na potrzebe rozwoju umiejetnosci lideréw i oséb

odpowiedzialnych za funkcjonowanie organizacji.

Nieco mniej os6b wyrazito potrzebe wsparcia w obszarach takich jak ewaluacja dziatan
czy opracowywanie strategii kryzysowych. Warto jednak zauwazy¢, ze ponad potowa
badanych nie widziata potrzeby dodatkowego wsparcia w zakresie zarzadzania,
co moze swiadczy¢ o zréznicowanym poziomie doswiadczenia i r6znorodnosci potrzeb

wsrod uczestniczacych organizacii.
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Tabela 12. Pozadany rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

Odpowiedz Liczba wskazan

podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej 14
zarzadzanie zasobami ludzkimi 16

pozyskiwanie, wspoétpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z
wolontariuszami >

opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach
kryzysowych 1
przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 10
nie dotyczy 25
inne 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 9. Pozadany rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

30
25
20
16
15
15 14
11
10
10
| I
0

M podniesienie kompetencji kadry zarzadzajgcej

M zarzadzanie zasobami ludzkimi

™ pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami

B opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

B przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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13.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystaé ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Najwieksze zainteresowanie ws$rdd respondentéw wzbudzity kwestie zwigzane
z prawem autorskim, prawem pracy oraz wymogami dotyczacymi dostepnosci.
Te obszary prawne sg szczegélnie istotne dla codziennego funkcjonowania organizacji

i czesto wymagaja specjalistycznej wiedzy oraz biezacego wsparcia.

Znaczne zainteresowanie wzbudzity rowniez tematy zwigzane z ochrong danych
osobowych (RODO) oraz przygotowywaniem i zawieraniem uméw cywilnoprawnych,
co wskazuje na potrzebe praktycznych umiejetnosci i jasnosci w formalno-prawnych

aspektach dziatalnosci.

W przeciwienstwie do tego, stosunkowo mniej osdb zgtaszato potrzebe pomocy
w zakresie rejestracji organizacji czy uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego
(OPP), co moze swiadczy¢ o wiekszym doswiadczeniu lub wczesniejszym przejsciu

przez te etapy.

Wyniki jednoznacznie pokazuja, ze organizacje przede wszystkim skupiajg sie na
praktycznych aspektach prawnych, ktére bezposrednio wptywajg na ich biezaca

dziatalnos¢ i efektywnos¢ dziatania.

CENTRUM OBYWATELSKIE [ 4 'F'jsltmt
Lo nme ‘ CENTRUM €10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 25 z 38


mailto:c10@ipp.expert

.“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
v e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Tabela 13. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

Odpowiedz Liczba wskazan

wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w .
dokumentacji rejestrowej
zasady sporzadzania niezbednych dokumentoéw: statutu,
uchwat, protokotéow 8
RODO 14
prawo pracy 21
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez organizacje 14
uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 5
zasady sporzadzania uméw cywilno-prawnych 14
prawa autorskie 22
wymogi zwigzane z dostepnoscia 21
nie dotyczy 14
inne 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 10. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

25

21 22y
20
s 14 14 14 14
1 .8
5
5 l
0

W wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej

o

B zasady sporzgdzania niezbednych dokumentéw: statutu, uchwat, protokotéw
RODO

M prawo pracy

m prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje
uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)

M zasady sporzgdzania umoéw cywilno-prawnych

M prawa autorskie

B wymogi zwigzane z dostepnosciag

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

14.Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie ROZWOJU?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Wsrod najczesciej zgtaszanych potrzeb dominowaty szkolenia zwigzane z obstuga
programow graficznych, co pokazuje, ze organizacje szukajg wsparcia w zakresie
praktycznych umiejetnosci technicznych niezbednych do tworzenia atrakcyjnych
materiatéw wizualnych. Na réwnie wysokim poziomie zainteresowania znalazty sie
dziatania zwigzane z promocja, marketingiem i PR, a takze wsparcie psychologiczne oraz

szkolenia komunikacyjne i budowanie marki. Te obszary $wiadcza o rosnacej
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Swiadomosci znaczenia profesjonalnej komunikacji oraz dbatosci o dobrostan zespotow
i skutecznos$¢ przekazu. Znaczace zainteresowanie wzbudzity takze zagadnienia
Zwigzane z autoprezentacjg oraz wystgpieniami publicznymi, ktére sg waznym
elementem budowania pozycji i wiarygodnosci organizacji. Wyniki badania
jednoznacznie wskazuja, ze organizacje oczekujg kompleksowego wsparcia, ktore taczy
rozwdj kompetencji miekkich - takich jak komunikacja i autoprezentacja
- z praktycznymi narzedziami, niezbednymi do skutecznego funkcjonowania

i zwiekszania swojej widocznosci.

Tabela 14. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

Odpowiedz Liczba wskazan

wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 9
szkolenia w zakresie obstugi programow graficznych 22
wsparcie psychologiczne: dbatosé¢ o zdrowie i kondycje
psychiczna cztonkéw organizacji 21
prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym
funkcjonowania w mediach spoteczno$ciowych 16
rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 21
tworzenie marki 21
szkolenia w zakresie komunikacji 21
szkolenia dotyczace planowania czasu 18
pomoc we wspotpracy z innymi NGO, w tym konferencje,
hackathony, nieformalne spotkania, majace na celu wymiane 19
mysli i dobrych praktyk
autoprezentacja, wystgpienia publiczne 19
nie dotyczy
inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 11. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

25
B wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci

M szkolenia w zakresie obstugi
programoéw graficznych

22
21 21 21 21
20 m wsparcie psychologiczne: dbatos$é o
19 19 zdrowie i kondycje psychiczng
cztonkdw organizacji
18
M prowadzenie profesjonalnych dziatan
promocyjnych, w tym funkcjonowania
16 w mediach spotecznosciowych
M rozszerzenie dziatan marketingowych i
15 PR
™ tworzenie marki
M szkolenia w zakresie komunikacji
10
9
8 M szkolenia dotyczgce planowania czasu
B pomoc we wspotpracy z innymi NGO, w
tym konferencje, hackathony,
nieformalne spotkania, majace na celu
wymiane mysli i dobrych praktyk
M autoprezentacja, wystgpienia publiczne
M nie dotyczy
0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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15.Jaka tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen bytaby dla Pana/Pani
interesujaca w perspektywie najblizszych miesiecy?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Najwieksze zainteresowanie uczestnikéw badania wzbudzity wydarzenia o charakterze
edukacyjnym, ktére cieszyty sie najwyzsza liczbg wskazan. Wysoka popularnoscia
cieszyty sie réwniez zajecia jezykowe oraz tematyka prozdrowotna, co pokazuje,
ze respondenci szukajg wsparcia nie tylko w rozwoju zawodowym, ale takze dbaniu

o zdrowie i samopoczucie.

Znaczne zainteresowanie wzbudzity réwniez tematy zwigzane z kulturg oraz
informatyka, co wskazuje na szerokie spektrum zainteresowan i potrzeb, obejmujacych

zarowno rozwaj osobisty, jak i umiejetnosci techniczne.

W poréwnaniu z tymi obszarami, mniejsze znaczenie przywigzywano do spotkan
o charakterze sportowym, muzycznym czy ekologicznym. Wyniki te jasno pokazuja,
ze dominujagcym oczekiwaniem jest oferta edukacyjna i rozwojowa, odpowiadajaca

na potrzebe zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci przez mieszkancéw Krakowa.

Wsrod innych, mniej typowych propozycji pojawity sie tematy zwigzane z pisaniem
grantow i fundraisingiem, co podkresla potrzebe wsparcia organizacji w pozyskiwaniu
srodkow. Pojawity sie takze zainteresowania tematyka kolei i transportu publicznego,

co $wiadczy o réznorodnosci oczekiwan i zainteresowan respondentow.
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Tabela 15. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

Odpowiedz Liczba wskazan

kulturalne 18
ekologiczne 9
prozdrowotne 16
edukacyjne 37
sportowe 6
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 9
taneczne 11
muzyczne 8
informatyczne 14
jezykowe 23

nie dotyczy 2
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 12. Tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

37
23
18
16
14
11
9 9
8
6
I 2 2
M kulturalne M ekologiczne W prozdrowotne
® edukacyjne W sportowe ™ kluby dyskusyjne, wymiana mysli
M taneczne H muzyczne H informatyczne

M jezykowe M nie dotyczy Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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16.Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyskac¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jesli tak, to jakiego rodzaju?

(pytanie otwarte)

W odpowiedziach udzielonych przez uczestnikow badania najczesciej pojawiata sie
potrzeba wsparcia zwigzana z pozyskiwaniem $rodkéw finansowych oraz pomoca
w pisaniu wnioskdéw grantowych. Respondenci podkreslali réwniez znaczenie
mozliwosci bezptatnego lub preferencyjnego wynajmu sal, ktére mogtyby stuzy¢ do
organizacji zaje¢ tanecznych, warsztatow artystyczno-rozwojowych czy szkolen

z zakresu social mediow.

Wsrod zgtaszanych potrzeb znalazty sie takze propozycje organizacji grup wsparcia,
grup rozwojowych oraz kregoéw kobiet, co wskazuje na che¢ budowania silniejszych
spotecznosci i wzajemnej pomocy. Niektérzy wskazywali rowniez na koniecznosc
wsparcia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez organizacje, a takze
doradztwo w zakresie sporzadzania umow cywilnoprawnych czy poszukiwania oraz

zmiany siedziby.

Warto podkresli¢, ze wiele z wymienionych form wsparcia, takich jak bezptatny
wynajem sal czy doradztwo merytoryczne i ksiegowe, Centrum Obywatelskie Centrum
C 10 juz oferuje w ramach swojej dziatalnosci. Sugeruje to, ze waznym wyzwaniem
pozostaje jeszcze skuteczniejsze komunikowanie dostepnej oferty oraz jej promocja,
aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcéow i zapewni¢ petne wykorzystanie

dostepnych zasobdw.

Podsumowujac, wyniki tego pytania ukazuja szerokie spektrum oczekiwan - od kwestii

finansowych, przez organizacyjne, po rozwéj kompetencji i integracje spotecznosci
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lokalnej. Jednoczesnie wskazujg na potrzebe lepszego informowania o istniejgcych

mozliwosciach wsparcia oferowanych przez Centrum.

Tabela 16. Rodzaj wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum C 10

Grupy wsparcia, grupy rozwojowe, kregi kobiet.

Pomoc w projekcie "Szpital w Kamperze" dla rodzin gérskich wiosek pomasakrowanych w

Ukrainie.

W zakresie pozyskiwania srodkéw jako przedsiebiorstwo spoteczne.

Wynajem sali, preferencyjnie lub za darmo w celu przeprowadzenia zajec tanecznych lub

warsztatéw artystyczno-rozwojowych oraz szkolen z social medidw.

Tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych Zrédet finansowania dziatalnosci,
szukanie/zmiana siedziby organizacji, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez

organizacje, zasady sporzqdzania uméw cywilno-prawnych.

Finansowe, na biezqcq dziatalnosc.

Finansowe.

Pomoc w szukaniu i pisaniu grantéw pod projekty Fundacji. Szukanie skutecznego i

stabilnego finasowania Fundacji poza grantami.

Mozliwos¢ wspdtorganizowania wydarzen, wiekszy wybor wolontariuszy w bazie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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17.Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajacej przy Centrum
Obywatelskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksiazki?
Jesli tak, prosimy o zaproponowanie tytutéw.

(pytanie otwarte)

Tabela 17. Propozycje tytutéw ksigzek

Odpowiedz

Odszkodowania po wypadkach. Prawo Zdrowotnego Ubezpieczenia.

Przede wszystkim Al, zarzqdzanie, marketing w social-media - i te z 2025 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Il Potrzeby, wyzwania i rekomendacje dla rozwoju oferty Centrum

Obywatelskiego Centrum C 10

Przeprowadzone badanie dostarczyto cennych informacji na temat kluczowych potrzeb
oraz oczekiwan mieszkanek i mieszkancéw Krakowa, a takze przedstawicieli
i przedstawicielek organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych wobec
dziatalnosci i oferty programowej Centrum Obywatelskiego Centrum C 10. Analiza
zebranych danych jednoznacznie wskazuje, ze Centrum odgrywa istotng role jako
instytucja wspierajgca rozwdj lokalnego sektora obywatelskiego. Oferujac zaréwno
wsparcie merytoryczne, jak i organizacyjne, tworzy przestrzen umozliwiajaca
aktywizacje spoteczna, budowanie kompetencji i wzmacnianie potencjatu trzeciego

sektora.

Respondenci badania - w szczegolnosci reprezentanci organizacji pozarzadowych
- podkreslali swoje silne zakorzenienie w lokalnym $rodowisku. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich prowadzi dziatania na rzecz mieszkanek i mieszkanncow Krakowa,
realizujac cele o wyraznym charakterze spotecznym. Pomimo tego zaangazowania,
wiele organizacji zmaga sie z istotnymi wyzwaniami, z ktérych najczesciej wskazywane
dotycza kwestii finansowych. Wsréd trudnosci wymieniano przede wszystkim
problemy z pozyskiwaniem S$rodkow, skomplikowane procedury przygotowywania
i rozliczania projektow oraz brak stabilnosci zespotow - szczegdlnie tych opartych na
pracy wolontariackiej. W odpowiedziach otwartych powtarzaty sie réwniez obawy
Zwigzane z przecigzeniem o0sOb zaangazowanych w dziatania organizacji oraz

z trudnosciami w zapewnieniu ciggtosci ich funkcjonowania.

W obszarze preferencji dotyczacych oferty edukacyjnej i rozwojowej Centrum, badani
szczegolnie czesto wskazywali na zapotrzebowanie na warsztaty tematyczne, szkolenia
specjalistyczne, spotkania jezykowe, zajecia z zakresu rozwoju osobistego, a takze
wydarzenia typu hackathon. W odniesieniu do optymalnych terminéw organizacji tych

dziatan, najczesciej wskazywano godziny popotudniowe w dni robocze, cho¢ znaczna
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grupa uczestnikow nie wyrazita konkretnych preferencji czasowych, co daje Centrum

pewng elastyczno$¢ w planowaniu harmonogramu wydarzen.

Jednym z kluczowych obszaréw wskazywanych jako wymagajacych rozwoju byto
wsparcie eksperckie w zakresie finansowo-ksiegowym i prawnym. Respondenci
podkreslali potrzebe szkolen oraz doradztwa dotyczgcego m.in. pisania wnioskéw
o dofinansowanie, prowadzenia fundraisingu, zagadnien z zakresu prawa pracy i prawa
autorskiego, a takze skutecznej promocji i komunikacji. Wysoko oceniano réwniez
potrzebe dostepu do wsparcia psychologicznego oraz dziatan rozwijajacych
kompetencje miekkie - co $wiadczy o rosngcej swiadomosci znaczenia dobrostanu

zespotow oraz profesjonalizacji struktur organizacyjnych.

Zgromadzone opinie wskazuja, ze Centrum Obywatelskie Centrum C 10 postrzegane
jest jako wartosciowe miejsce, ktore realnie wspiera lokalne inicjatywy spoteczne
i obywatelskie. Uczestnicy badania doceniaja nie tylko dostep do przestrzeni i narzedzi,
ale takze atmosfere wspotpracy, otwartosci i wymiany wiedzy. Jednocze$nie wyniki
badania uwidaczniajg potrzebe dalszego rozwoju i udoskonalania oferty, szczegdlnie w
zakresie specjalistycznego wsparcia dla organizacji oraz dziatan sprzyjajacych ich

stabilnosci i rozwojowi.

Na podstawie wynikéw badania sformutowano nastepujace rekomendacje dla

dalszego rozwoju dziatalnosci Centrum Obywatelskiego Centrum C 10:

1. Rozszerzenie oferty szkoleniowej w zakresie finanséw, prawa, zarzadzania oraz
fundraisingu, z uwzglednieniem aktualnych wyzwan, z jakimi mierza sie NGO
w Krakowie.

2. Wprowadzenie elastycznej formuty organizacyjnej wydarzen, obejmujacej
zarowno spotkania stacjonarne, jak i aktywnosci online, co pozwoli na dotarcie

do szerszego grona odbiorcéw.
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3. Zintensyfikowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych mniej
znanych ustug Centrum, co moze przyczyni¢ sie do petniejszego wykorzystania
jego potencjatu.

4. Zwiekszenie zakresu wsparcia dla NGO w obszarze pozyskiwania funduszy oraz
stabilizacji dziatalnosci, np. poprzez doradztwo, mentoring czy dostep do baz
wiedzy.

5. Rozbudowa zasobdéw biblioteki Centrum, szczegdlnie o publikacje i materiaty
odpowiadajace na biezace potrzeby sektora pozarzagdowego, w tym dotyczace

zarzadzania, komunikacji, prawa i psychologii organizacji.

Powyzsze wnioski i rekomendacje stanowig wazny punkt odniesienia dla dalszego
rozwoju oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10. Ich wdrozenie moze
przyczynic¢ sie do jeszcze lepszego dopasowania dziatan Centrum do dynamicznie
zmieniajacych sie potrzeb lokalnych organizacji oraz aktywnych obywateli i obywatelek

Krakowa.
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