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Lp. |TEMAT ODPOWIEDZ w trakcie spotkania DODATKOWE INFORMACJE
Klaster -G czych Zabtocie 20.22 to centrum spotecznych i technologicznych innowaciji, realizujacych idee SMART City poprzez kreatywne
W Klastrze funkcjonuje coworking, Jesli jest potrzeba Qaczenig sektora \lmeldzy i tleghnologii z inlfubacja p(zedsiebiorczos’ci i aktywnos:ci spotecznej. i ) : o » )
. N e . N W Strefie Przedsiebiorczosci/Kreatywnej w potowie roku 2024 roku uruchomiono przestrzeri coworkingowa oraz projekt Inkubator Przedsigbiorczosci. Jest to kolejne
Czy bytaby mozliwos¢ stworzenia utwor?ema takich '.me]sc. ub innego typu p'jze.St.r.ZSm dziatanie realizowane w Klastrze przy ul. Zabtocie 20, ktérego celem jest wsparcie dla firm na wczesnym etapie dziatalnosci oraz oséb fizycznych, ktére chca otworzyc
1 A . . rozwojowych to Miasto jest otwarte na takie inicjatywy. Warto| "~ x . P, N N . A . N I N :
miejskich centréw coworkingowych? o . o N N N dziatalnos¢. Projekt przewiduije ciagte wsparcie mentorskie, peten pakiet szkoler odpowiadajacych na potrzeby Uzytkownikéw, imprezy networkingowe oraz wsparcie Punktu

w kontekscie poszukiwania miejsc przyjaznych innowacjom . P . . . N P . " .

2apoznac sie z oferta Wesole]. Obsliugi Pr.zedsleblorc.y. W budynku Klastra przygotolwana zostata Przestrzen cfmofkmgowa 220 st: prlacY, strlefa I or:{z pomlleszlczenlem BZE. Atrakcyjne
pakiety najmu stanowisk pracy wraz z petnym wsparciem mentorskim sa odpowiedzia na potrzeby mtodych przedsigbiorcow, ktorzy stawiaja swoje pierwsze kroki pod
Wawelem. We wrzeéniu 2025 w Klastrze Zabtocie uruchomilismy drugi open space oferujacy kolejne stanowiska pracy do wynajecia.

Miasto Krakow aktywnie wspiera kobiety wracajace na rynek pracy po przerwie macierzynskiej poprzez szereg inicjatyw, z ktérych jedna z najwazniejszych jest program
"Przedsigbiorcze Krakowianki". To miejska inicjatywa realizowana juz po raz czwarty we wspoétpracy tym razem z Fundacja Siec Przedsigbiorczych Kobiet. Celem tego
programu jest wzmocnienie pozycji kobiet na rynku pracy, rozwoj kompetencji zawodowych oraz wsparcie w zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej firmy. Kluczowe dziatania
programu: mentoring 1:1 gdzie uczestniczki programu maja mozliwos¢ pracy z doswiadczonymi mentorkami, ktére mocno je wspieraja w rozwoju biznesowym i zawodowym,

W jaki sposob miasto Krakow planuje oraz szkolenia i webinary tematyka obejmuje min. planowanie kariery, rozwoj kompetencji miekkich oraz zarzadzanie finansami. Krakéw nie tylko rozumie wyzwania, przed

wspierac kobiety wracajace na rynek pracy ktorymi stoja kobiety wracajace na rynek pracy, ale takze oferuje konktretne narzedzia i wsparcie, ktore pomagaja im odnalez¢ sie zawodowo, rozwija¢ kompetencje i budowac

po przerwie macierzynskiej? Jakie niezaleznos¢. Punkt Obslugi Przedsiebiorcy oferuje np. bezptatne konsultacje u doradcy podatkowego jak i adwokata. Mamy réwniez w POP stanowisko Opiekuna

2 wydarzenia, projekty skierowane do tej Przedsiebiorcy to dedykowana osoba wspierajaca kobiety w for Sciach zwigzanych z zaktadaniem wtasnej firmy.

grupy sa planowane na najblizsze miesiace,

lata? W budzecie miasta Krakowa na 2026 rok zostaty zaplanowane srodki finansowe na kontynuacje programu "Pr cze Kr i" wspierajacego kobiety
w powrocie na rynek pracy. Mozliwosci aktywizacyjne oferowane przez Urzad s uzaleznione od dostepnosci srodkéw finansowych na realizacje aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu.
Obecnie GUP realizuje juz zawarte umowy oraz zawiera kolejne - w oparciu o pozytywnie rozpatrzone wnioski. W perspektywie najblizszych 6-12 miesiecy Urzad bedzie
dysponowat nowa pula srodkéw z Funduszu Pracy, co pozwoli na uruchomienie kolejnych form wsparcia. Pomoc ta bedzie skierowana zaréwno do kobiet planujacych

W Krakowie funkcjonuje program "Pr cze r ie dziatalnosci gospodarczej, jak i tych, ktére juz prowadza wtasne firmy.

Krakowianki", wiele narzedzi wspierajacych ma w swojej

ofercie Grodzki Urzad Pracy czy Matopolska Agencja Rozwoju [Wsparcie dla rozpoczynajacych dziatalnos¢

Regionalnego. Poza tym planowane jest utworzenie Rady Urzad wspiera tworzenie nowych firm poprzez przyznawanie jednorazowych, bezzwrotnych dotacji. Srodki te moga zostac przeznaczone m.in. na:

Swi j sprawom kobit takze kobit 1 biznesowi [ ezakup $rodkow trwatych,

oraz rozwijana ma by inicjatywa wspierajaca innowacyjne edziatania promocyjne,

projekty, ktorej adresatkami moga by¢ zaréwno panowie, jak i [ epomoc prawna i doradcza,

panie. einne niezbedne wydatki zwiazane z rozpoczeciem dziatalnosci.

W 2025 roku maksymalna wysokos¢ dotacji wynosi 42 000,00 zt, co odpowiada kwocie maksymalnej do szesciokrotnosci przecigtnego wynagrodzenia.

Jakie sa planowane dziatania wspierajace

kobiety, przedsiebiorczynie w najblizszych Wsparcie dla juz dziatajacych przedsiebiorczyr

3 [6-12 miesiacach. Czy sa jakies dotacje dla Kobiety prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza moga skorzystac z réznych form zatrudnienia subsydiowanego, w tym np.:

kobiety 45+ ktéra planuje zatozy¢ wtasna eprac interwencyjnych,

dziatalnos¢ gospodarcza? edoposazenia stanowiska pracy.
W zaleznosci od formy, wsparcie wyptacane jest w miesiecznych transzach lub jednorazowo.
Staze dla firm
Pr iebiorczynie moga réwniez wnit ¢ 0 organizacje stazy, ktdre umozliwiaja pozyskanie dodatkowego wsparcia kadrowego bez koniecznosci nawiazywania stosunku
pracy. Osoba skierowana na staz pozostaje w dyspozycji firmy, ale formalnie nie jest jej pracownikiem.
Srodki na ksztatcenie
Na poczatku kazdego roku Urzad dysponuje takze srodkami z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS). Fundusze te przeznaczone sa na dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego pracodawcéw i pracownikéw.
Krakow stara sie by¢ miastem otwartym na innowacje, réznorodnosc spoteczna i wspotprace pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym. Dziatania na rzecz wspierania firm
i fundacji, ktore tacza biznes z misja spoteczna, w tym te zajmujace sie neuroréznorodnoscia, innowacjami i kobiecymi start-upami, sa czescia szerokiej strategii miasta na rzecz

Wspétpraca ngosow, przedsigbiorcow i startupow to bardzo  |zréwnowazonego rozwoju.
. " . N wazny element budowania gospodarki Krakowa, gospodarki  |Krakéw realizuje rézne programy, ktére moga wspierac start-upy i organizacje dziatajace na rzecz spoteczeristwa. Przyktadem moze byc¢:
Jak Krakéw wesprze firmy i fundacje . ) . - s L C: e N e P N N . I
taczace biznes z misja spoteczna - w tym f)partej o !nn_owaqe. Jednym z elementom{ Przedstamenl_a Akcele?tory i |nk'u|_Jatory przegsleblorczoscl. ktore ofer}uaws_parcle.flnan_sowe, merytoryczne i logistyczne dla innowacyjnych firm, w tym tych dziatajacych w obszarze
e Py L N innowacyjnej sceny Krakowa i Matopolski jest wydarzenie neuroréznorodnosci, technologii spotecznych czy wsparcia kobiet w biznesie.
4 |neurordznorodnos¢, innowacje i kobiece . - . N ) A . L . - . P . N . N
) - . | Tech-ON, ktore odbedzie sie 30.10.2025 w ICE Krakow. W Fundusze i dotacje przeznaczone na rozwdj inicjatyw, ktére tacza misje spoteczna z dziatalnoscia gospodarcza. W Krakowie dziataja rézne instytucje oferujace takie wsparcie,

start-upy - oraz wiaczy ich gtos w polityki . N L . N ) N " N S .

miasta? kontekscie Klastra Zabtocie - funkcjonuje, koordynowany jak nP. Matopolska Agencja .Rozwoju Beglonalnggo.(MARR). Miasto stara sw_e wspiera¢ kobl.ece start-upy pf)pljzez: o ) .

przez Krakéw Miastem Startupéw, Inkubator Specjalne programy wsparcia dla kobiet-przedsiebiorczyn, ktére moga obejmowac mentoring, dostep do sieci kontaktow, jak i dofinansowanie.

Przedsiebiorczosci. Inicjatywy i wydarzenia networkingowe, ktére umozliwiaja kobietom wymiane do$wiadczen i wiedzy oraz pozyskiwanie inwestoréw takie jak Archipelag Innowaciji, ktory
odbyt sie 3 lipca tego roku. Podczas jednego z wielu spotkan dyskusyjnych odbyt sie tez panel dotyczacy neuroréznorodnosci i podejscia do niej w pracy i biznesie. Gdy
sporzadzony zostanie petny raport z Archipelagu, przekazany zostanie on Miastu, co pomoze UMK w opracowywaniu polityk i dziatarn zwiazanych z przedsiebiorczoscia.
Mulasto, konkretnie Wydziat ds. Turystyki, wspiera rozwdj kluczowych produktéw turystycznych Miasta Krakowa i prowadzi dziatania na rzecz tworzenia, rozwoju oraz
promocji produktéw turystycznych we wspétpracy z krakowska branza turystyczna. Promocja ,mniej znanych pamiatek turystycznych” to zagadnienie, ktére réwniez miesci
sie w zakresie zadan Wydziatu ds. Turystyki i jest realizowane zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

W zaleznosci od potrzeb, Wydziat ds. Turystyki zamawia zaréwno gadzety masowe, oznaczone logotypami Krakowa lub wybranych miejskich produktéw turystycznych (np.
Twierdzy Krakéw), jak i unikatowe pamiatki zwiazane z Krakowem - u lokalnych przedsiebiorcéw i rzemiesInikow. Wsréd wyrobow tego typu nalezy wymienic recznie
malowanego drewnianego smoka - pamiatke wzorowana na zabawce zaprojektowanej przed ponad stu laty przez wybitna krakowska artystke Zofie Stryjeriska. Inny przyktad

Marka Krakowa w duzej mierze opiera sie na turystyce - to miniatura szopki krakowskiej, wykonana przez krakowskich szopkarzy, nagradzanych w dorocznym Konkursie Szopek Krakowskich, organizowanym przez Muzeum

. . P istotne jest jednak, by wples¢ w ten obraz lokalne, unikalne Krakowa. Trzeba przypomniec, ze wyjatkowosc szopkarskiej tradycji podkresla wpisanie jej w 2014 roku na krajowa liste niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Ponadto
Jak miasto planuje promowac mniej znane N PP N N . ) N PN . N P p
L L. kwestie, jak na przyktad rzemiesInikéw czy lokalne produkty. Z [od roku 2018 tradycja wykonywania szopek jest pierwszym wpisem z Polski na liscie reprezentatywnej niematerialnego dziedzictwa ludzkosci UNESCO.
5 turlystyczne parl‘nlatkl oraz Pr?wadzllc takim podejsciem koresponduje koordynowany przez Wydziat W 2026 roku Wydziat ds. Turystyki planuje zaméwic serwetki wykonane technika koronki klockowej. Jednym z o$rodkéw recznej koronki klockowej w Polsce jest wtasnie
0golna promocje krakowskiej branzy N . " . . N N N y - P
turystycznej? ds.. Tur.yst.ykl, a \{\/s_[?lerany przez Wydziat ds'. ) ) Krakéw. Krakowska koronka' klock_owa zostata wplsana. na krajom{a liste nl_ematerla.lnego (.:Izle_dzlc_twa ku\Furowego w 2016 roku. Jest to z pewnoscia jeden z

Przedsiebiorczosci i Innowacji, Szlak Punktéw informacyjno- | charakterystycznych wyrobéw zwiazanych z naszym miastem, ktéry spetnia kryteria pamiatki unikatowej.

edukacyjnych o lokalnosci. Pamiatki tego typu sa forma promocji miasta podczas wydarzen o szczegélnej randze, jak np. najwieksze targi turystyczne w Europie i na $wiecie, miedzynarodowe konferencje
i kongresy, wizyty studyjne, podczas ktérych miasta, regiony i pafistwa prezentuja to, co maja najcenniejsze, by zachecic gosci do podrézy.

Woydziat ds. Turystyki pozostaje otwarty na sugestie przedstawicieli branzy turystycznej, tradycyjnego rzemiosta oraz pasjonatéw historii i kultury Krakowa, aby w oferte
pamiatek z Krakowa witaczac kolejne ciekawe wyroby unikatowe.

W tym roku wydziat (pilotazowo) ogtosit otwarty konkurs ofert pn. ,Szlak informacyjno-edul jinych o lokalnosciach” na realizacje zadania publicznego w zakresie|
turystyki i krajoznawstwa dla organizacji pozarzadowych majacy na celu upowszechnianie dziedzictwa historycznego Krakowa w zakresie tradycji rzemiesIniczych i
kulinarnych oraz e Swi $ci mi ncow i turystéw w zakresie wartosci kulturowych zwiazanych z lokalnym rzemiostem i kuchnia regionalna.

Miasto Krakéw w najblizszych latach stawia na rozwoj wysoko wr 6 ki, ktore taczai $¢,2ré rozwoj i
eksportowy. Dlatego priorytetowo traktowane sa:

1. Technologie informatyczne i cyfrowe (IT, Al, Big Data): Krakéw to jeden z najwiekszych hubéw IT w Europie Srodkowej, miasto startupéw, centréw R&D i outsourcingu
ustug IT, Swietne uczelnie i wielu studentow.

2. Biotechnologia i medycyna: silne zaplecze naukowe (UJ CM, Instytut Fizyki Jadrowej PAN, synchrotron), liczne firmy sektora life science, rozwoj innowacyjnych terapii,
diagnostyki i bioinformatyki.

Istotne gatezie i branze dla rozwoju Krakowa to te zwiazanez |3. Przemysty kreatywne i kultura cyfrowa: Miasto Literatury UNESCO wspiera rozwoj designu, gier komputerowych, VR/AR, wzrasta znaczenie edukacji artystycznej i

innowacjami, a wiec Al, technologie kosmiczne i life science. cyfrowej.

Na rozwoju jakich gatezi biznesu w Oczywiscie wazny jest, takze z perspektywy liczby 4.Zro z rozwéj i Miasto inwestuje w rozwiazania smart city, zielona infrastrukture i gospodarke obiegu zamknietego, startupy rozwijaja technologie
kolejnych latach zalezy miastu najbardziej i |zatrudnionych i upgrade'u proceséw sektor nowoczesnych monitorowania srodowiska.

6 |dlaczego? Z jakich raportow, badan ustug dla biznesu. Miasto skupia sie takze na tworzeniu i 5. T i inzynierie: AGH uruchomita pierwszy w Polsce Wydziat Technologii Kosmicznych.
najczesciej korzystacie oceniajac potencjat |udostepnianiu nowych terendw inwestycyjych jak na przyktad [6. Nowoczesne ustugi biznesowe (BSS): Krakéw utrzymuje pozycje lidera w Polsce w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, zatrudniajac ponad 101 tys. oséb w 288
rozwoju poszczegdlnych gatezi? obszar Nowej Huty Przysztosci. Te wszystkie elementy sa centrach BSS.

wazne dla tworzonej obecnie nowej Strategii Rozwoju

Krakowa. Miasto Krakéw opiera swoje decyzje strategiczne na:

- Raportach FDI Intelligence - ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej miast
- Analizach Kr Parku Technols i MARR - dotyczacych innowacji i transferu technologii
- Mapach rynku IT i ustug biznesowych (np. MOTIFE Krakéw IT Market Map)
- Raportach o stanie polskich metropolii - opracowywanych np. przez PwC,
- Analizach lokalnych (np. raporty Zwiazku Miast Polskich, opracowania naukowe).
Krakéw nie tylko planuje, ale aktywnie wdraza programy i dziatania, ktére maja uczyni¢ go liderem innowacji w Polsce i Europie Srodkowej.
o . P I P . cx e Miasto wspiera takich przedsiebiorcéw dzieki dofinansowaniu w ramach 19 a, czyli wparcie poprzez udzielanie dotacji - Matych Grantéw dla NGO, na dziatania stuzace
7 Wiaki .spo.sob'naj.leplej wsplerac r.modych Brak. odpowiedzi ze wzgledu na koniecznosé przejécia do rozwojowi przedsiebiorczosci. Dzieki nim UMK wspiera faktyczne dziatania zgtaszane przez organizacje stale wspétpracujace z przedsiebiorcami i startupami, najszybciej
przedsiebiorcow i mate organizacje? kolejnego punktu agendy. h ) . A S
reagujace na zmiany i potrzeby srodowisk biznesu.
Rzeczywiscie 17,3% nowoczesnej powierzchni biurowej w Krakowie jest obecnie niewynajeta, co przektada si¢ na ok. 317 000 m2. Od ponad roku obserwujemy jednak
trend spadkowy, jeszcze na poczatku 2024 roku wskaznik pustostanéw przekraczat bowiem 20%. Wzrost poziomu pustostanéw obserwowany w Krakowie w poprzednich
latach byt zgodny z trendem ogélnopolskim (wynikat m.in. z ostabionego popytu po pandemii oraz wysokiej liczby nowej powierzchni biurowej oddawanej do uzytkowania). W
W Krakowie 17% przestrzeni biurowych Krakowie przekraczat jednak srednie ogélnokrajowe, co wynikato m.in. z duzej aktywnosci deweloperskiej w poprzednich latach. Obecnie na rynkach regionalnych nizszy
stoi pustych. Czy planowana jest wspéina | Brak odpowiedzi ze wzgledu na koniecznos¢ przejscia do poziom pustostanéw jest tylko w Poznaniu i we Wroctawiu (odpowiednio 14,8% i 12,7%).
strategia miasta we wspotpracy z kolejnego punktu agendy. Do korica roku trend yw sie utrzymac, gtownie ze wzgledu na brak powierzchni w budowie planowanej do oddania w 2025. W
biznesem, aby odwrdcic ten trend? kolejnych latach przewidujemy wzrost popytu na najem biur (ze wzgledu na m.in. pozytywne wskazniki makroekonomiczne i trend powrotu do biur), co dodatkowo ustabilizuje
sytuacje na rynku.
Dodatkowo, rynek biurowy w Krakowie, jest na tyle dojrzaty, ze widac silne zréznicowanie poziomu pustostanéw w zaleznosci od lokalizacji czy wieku budynku. Dla przyktadu
w centrum miasta wskaznik pustostanéw to tylko 7% (czyli wolne jest ok. 30 000 m2).
SWOBODNA DYSKUSJA
L.p. [ORGANIZACJA PYTAJACA PYTANIE/ZAGADNIENIE ODPOWIEDZ - synteza gtéwnych punktéw
Jest wiele modeli wspétpracy na linii miasto-biznes. Jako Krakéw realizujemy te zaréwno zwiazane z bezposrednim wsparciem jak na przyktad ustugi Punktu Obstugi
1 Matopolskie Stowarzyszenie Biur ‘Wspétpraca miasta z biurami rachunkowymi, wsparcie dla Przedsiebiorcy czy szersze formy w postaci warsztatow/spotkan informacyjnych czy szkolen. Na ostatniej prostej jest utworzenie Rady Przedsigbiorczosci, ktéra z pewnoscia
Rachunkowych przedsiebiorcow, takze zagranicznych usprawni komunikacje i wesprze poszczegélne grupy czy sektory biznesowe. Kolejnym elementem jest usprawnienie procesu obstugi inwestoréw oraz wsparcie dla naszych
rodzimych firm w eksporcie. Te tematy sa elementem moich rozméw ze stuzbami konsularnymi i ambasadorami.
Istote stanowia kwestie edukacyjne oraz spoteczne. W zwiazku z tym, zanim wkroczymy z rozwiazaniami dla biznesu i pracownikéw neuroréznorodnych, zaczniemy od
2 |Fundacja IWTA Wsparcie dla neuroréznorodnosci edukacji i ia spotecznej Swi; Sci, z jednej strony sposobow wspétistnienia, a z drugiej realnego korzystania z mocnych stron oséb neurotypowych i
neuroréznorodnych.
3 |Fablab Wy_kf)rzy's'tanlejnlqatyw/gksponato\_uw dziatalnosci Miasta; Chetnie skorzystamy, na przyktad w kontekscie wydarzenia Tech-ON! - potrzebne wigcej szczegétow.
mozliwos¢ wspdlnego kobiecego projektu
Waparcie dia firm innowacyjnych, realizujacych projekty .Zdostepnlych n?rzedzi'f'inansc3wych mamY tlio dyspozycji np. Polska}Strefe Inwesty’ i Miejskim dzia'a.niem pozostaje przygqtowanie Frzestrzenf i Infrastruktl‘llry pod
4 |GE Healthcare edukacyjne, rozwiajacych rynek pracy innowacyjna dziatalnosc¢ - tak jak ma to miejsce w przypadku Nowej Huty Przysztosci. Wazne jest takze sprawne prowadzeniu obstugi inwestoréw. Dla rozwoju Krakowa
' szczegdlnie istotne sa takie sektory jak life science, technologie kosmiczne czy Al - stad idea organizacji wydarzenia Tech-ON!
Dziatania wspierajace realizujemy dla naszych pracownikéw, natomiast na pewno przedsiebiorcy sa grupa narazona na stres i warto w ramach naszych miejskich dziatan
5 [ResetLab Wsparcie psychologiczne dla przedsiebiorcow stworzy¢ narzedzia wspierajace dla nich, czy to wykorzystujac kompetencje Grodzkiego Urzedu Pracy czy dziatania Krakéw Miastem Startupéw w ramach Inkubatora

Przedsigbiorczosci, a takze przestrzen Klastra Zabtocie, ktorego oferta mogtaby wtasnie na takie potrzeby odpowiadac.




