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1. 
Wprowadzenie



Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 wyznacza kierunki dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia społecznego dla krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży, poprzez:
· specjalistyczną pomoc i wsparcie w przezwyciężaniu trudności i kryzysów życia rodzinnego, z uwzględnieniem specyfiki potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami i ich rodzin;
· zapewnienie możliwie pełnego dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne funkcjonowanie rodzin z dziećmi;
· kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych, społecznych dzieci i młodzieży;
· promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dziećmi.

Zgodnie z art. 176 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, do zadań własnych gminy należy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny. Założenia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 odnoszą się również do ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Zadania w ramach Programu realizowane są zarówno przez organy administracji samorządowej, jak również podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Program jest zgodny ze Strategią Rozwoju Krakowa „Tu chcę żyć. Kraków 2030”, cel operacyjny: V.3 Spójność społeczna oraz cel operacyjny: IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie. Realizuje cele nadrzędnego programu strategicznego „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022).
1.1 Założenia Programu

Wpływ środowiska rodzinnego, w jakim rozwija się młody człowiek, determinuje jego funkcjonowanie w życiu społecznym. Systemy te są bowiem nierozerwalnie związane i wzajemnie zależne, a prawidłowe relacje w rodzinie zapewniają poczucie bezpieczeństwa warunkujące optymalny przebieg integracji jednostki ze społeczeństwem. Sprzyjają w ten sposób minimalizowaniu ryzyka powstawania różnych problemów społecznych, takich jak przemoc domowa czy uzależnienia. Należy jednak zauważyć, iż istotnym czynnikiem występowania oraz pogłębiania się stopnia niewydolności, dezorganizacji sytemu rodzinnego, jest brak lub niewystarczające wsparcie ze strony otoczenia społecznego i utrudnienia w dostępie do oferty pomocowej. A zatem podejmowanie działań w oparciu o wyznaczoną i realizowaną politykę wspierania rodzin oraz wykorzystywanie wielu kanałów informacyjnych w celu upowszechniania wiedzy o różnorodnych działaniach i przedsięwzięciach kierowanych do tej grupy odbiorców
, ma kluczowe znaczenie w tworzeniu warunków optymalnych dla rozwoju dzieci i młodzieży w naturalnym środowisku rodzinnym. Stąd też, krakowskim Programom Wspierania Rodziny od wielu lat towarzyszy dążenie do integracji wielu odrębnych instrumentów wsparcia oraz rozwijania warunków sprzyjających promocji i zwiększaniu dostępności różnorodnych działań, zarówno tych o charakterze kompensacyjnym, naprawczym, jak i mających szeroko pojęte znaczenie profilaktyczne. Przyjęcie takiej perspektywy pozwala na uwzględnienie licznych korelacji dziedzinowych. Wspieranie rodziny pozostaje bowiem w ścisłym związku z przeciwdziałaniem przemocy domowej, edukacją, ochroną zdrowia, reintegracją zawodową i społeczną, profilaktyką i rozwiązywaniem problemów uzależnień, pomocą na rzecz osób z niepełnosprawnościami, kulturą oraz rekreacją. Kierując się takim założeniem, w kolejnych Programach ujmowano zarówno zadania podstawowe ściśle związane z realizacją obligatoryjnych przepisów prawa, jak i działania o charakterze suplementarnym. Charakterystyczne cechy krakowskich Programów Wspierania Rodziny - elastyczna formuła oraz dostosowanie oferty działań i przedsięwzięć, do naturalnego rytmu życia rodziny z dziećmi - służą rozwojowi zarówno sfery oddziaływań kompensacyjno-naprawczych, jak i wzmocnieniu roli profilaktycznej. Pozwalają modyfikować planowane zadania adekwatnie do zmieniającej się rzeczywistości, ujawnianiu się nowych potrzeb i oczekiwań. Program Wspierania Rodziny na lata 2025-2027 będzie stanowić kontynuację tej koncepcji, pozwalając tym samym rozwijać i wzmacniać sieć oparcia społecznego rodzin z dziećmi, a także poszukiwać i implementować nowe rozwiązania, adekwatne do zmian zachodzących w realiach życia Krakowian. Jedno z nich stanowi zaakcentowanie w szerszy sposób pozytywnych aspektów inicjowania działań międzypokoleniowych. Otwieranie przestrzeni do tego rodzaju kontaktów ma charakter włączający, kształtujący prawidłowe relacje pomiędzy pokoleniami, wspierając tym samym tworzenie zintegrowanych społeczności
.
1.2 Model pracy nad Programem


W założeniach opracowania Programu Wspierania Rodziny na lata 2025-2027 uwzględniono rekomendacje wynikające z Diagnozy sytuacji dzieci w mieście Krakowie
, a mianowicie:

· tworzenie metod i narzędzi wspierających forum współpracy międzysektorowej w zakresie realizacji oferty wspierającej rodziny i dzieci w rodzinach, 

· podejmowanie zintegrowanych działań informacyjnych, 
· stałe rozwijanie dostępu do informacji o ofercie pomocowej – wykorzystywanie różnorodnych kanałów komunikacji, poszukiwanie nowych, nie ograniczanie się do przekazu informacji, ale też nawiązywanie dialogu.
Z uwagi na powyższe założenia do udziału w pracach nad przygotowaniem Programu zaproszono specjalistów z Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Krakowa (aktualnie Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia), Krakowskiego Centrum Świadczeń, Zarządu Infrastruktury Sportowej, Wydziału Edukacji Urzędu Miasta Krakowa (obecnie Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych), Miejskich Jednostek Kultury, Wydziału Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa, Zarządu Zieleni Miejskiej, Grodzkiego Urzędu Pracy, Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień. Uczestnicy skupili się na poszukiwaniu rozwiązań, które usprawniając współdziałanie ze sobą różnych instytucji, jednocześnie kształtowałyby ich lepszą komunikację z rodzinami z dziećmi. Jednym z nich jest organizowanie interdyscyplinarnych spotkań roboczych, które nie tylko usprawniają przepływ informacji, ale umożliwiają nawiązanie dialogu i tworzenie dobrych praktyk. W toku podejmowanych dyskusji, zwrócono również uwagę na wartość promowania kontaktów międzypokoleniowych. Doświadczenie życiowe osób starszych jest bardzo przydatne dla młodego pokolenia, a wielu seniorów deklaruje zainteresowanie działalnością na rzecz wspierania rodzin z dziećmi, młodzieży. Uczestnicząca w pracach nad przygotowaniem Programu, Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej Pani Anna Okońska-Walkowicz wskazała na funkcjonujące w Krakowie liczne Centra Aktywności Seniorów, które stanowią potencjał sprzyjający wdrażaniu koncepcji integracji międzypokoleniowej. W procesie opracowania Programu uwzględniono także wnioski ze spotkania pomiędzy przedstawicielami UMK a przedstawicielami UNICEF, w myśl których ważnym jest tworzenie przestrzeni sprzyjającej włączaniu dzieci od najmłodszych lat w proces budowania społeczeństwa obywatelskiego. Prace nad przygotowaniem Programu koordynowali pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie.
2. Diagnoza



Dążąc do wielowymiarowego oglądu realiów życia krakowskich rodzin z dziećmi, rys charakterystyki demograficznej i infrastrukturalnej uzupełniono o wyniki ewaluacyjne Programu Wspierania Rodziny na lata 2019-2021.
2.1 Rodzina w Krakowie – rys demograficzny, wybrane przykłady infrastruktury społecznej miasta
Kraków pod względem posiadanego potencjału ludnościowego i terytorium jest drugim co do wielkości miastem w Polsce. Na 31 grudnia 2023 roku, według statystyki publicznej w Krakowie mieszkały 806 201 osoby
. Kobiety stanowiły około 53 % populacji. Według danych ze spisu ludności i mieszkań na 31 marca 2021 r. na 100 mężczyzn przypadło 114 kobiet
 Wskaźnikiem obrazującym dynamikę zmian w strukturze demograficznej jest wskaźnik przyrostu naturalnego. W latach 2008-2019 w Krakowie obserwowany był dodatni przyrost naturalny, natomiast od 2020 roku odnotowano ujemny przyrost naturalny i ta tendencja jest nadal obserwowalna – w 2022 roku współczynnik przyrostu naturalnego wynosił minus 0,46‰. 
. W 2023 roku urodziło się 7 528 dzieci (w 2022 roku: 8 265 dzieci).

Z przeprowadzonych w 2020 r. badań, wynika, iż wśród krakowskich rodzin z dziećmi dominują rodziny z jednym (55%) lub dwojgiem dzieci (37%)
, przy czym 51% ogółu dzieci stanowili chłopcy. Rozkład struktury wiekowej dzieci wskazywał, iż najliczniejszą grupę stanowią dzieci, których wiek mieścił się w przedziale 7-12 lat:

	Stan na 31.12.2020
	Liczba

	Mieszkańcy:
	708 747

	Dzieci w wieku 0-18 lat:
	127 274:

	0-3 lat
	31 997

	4-6 lat
	23 350

	7-12 lat
	43 359

	13-15 lat
	17 885

	16-18 lat
	10 683


Opracowanie własne na podstawie Diagnozy sytuacji dzieci w mieście Krakowie, Kraków 2022
Nie zmienia to jednak faktu, iż od wielu lat w Krakowie zwiększa się zapotrzebowanie na miejsca opieki nad dziećmi w wieku do lat 3. Obserwowana jest także tendencja do obejmowania opieką instytucjonalną dzieci w coraz młodszym wieku. W 2023 roku Gmina Miejska Kraków realizowała opiekę nad dziećmi w wieku do lat 3, wykorzystując wszystkie trzy dostępne możliwości wykonania tego zadania. Miasto samodzielnie prowadziło żłobki, zlecało ich prowadzenie oraz dofinansowywało niepubliczne miejsca opieki. W 2023 roku liczba publicznych i niepublicznych miejsc opieki nad dziećmi do lat 3 wyniosła 11 861 (w 2022 roku 11 864), co oznacza, że instytucjonalna opieka była dostępna dla 49% dzieci w wieku do lat 3. Ważny element polityki prorodzinnej Miasta stanowi także prowadzenie Klubów Rodziców z dziećmi do lat 3, w których między innymi można skorzystać z porad ekspertów, warsztatów i zajęć wzmacniających kompetencje rodzicielskie. Kluby Rodziców to także miejsca do wymiany doświadczeń i zacieśniania więzi pomiędzy krakowskimi rodzinami. W 2022 roku funkcjonowało 45 Klubów
, a w 2023 roku 47 Klubów Rodziców
.

Kraków od wielu lat przekazuje dla publicznych i niepublicznych przedszkoli prowadzonych przez podmioty prywatne dotację na dziecko w wysokości wyższej niż określona w ustawie o finansowaniu zadań oświatowych. Miasto fakultatywnie zwiększało stawki dotacji na pełnosprawne dziecko do 120% podstawowej kwoty dotacji w przedszkolu publicznym (wzrost o 20%) i 85% w przedszkolu niepublicznym (wzrost o 10%). Pozwoliło to w ostatnich latach znacznie zwiększyć liczbę przedszkoli niesamorządowych, która obecnie wynosi ponad 100 przedszkoli publicznych i niemal 200 niepublicznych. Bogata oferta placówek wychowania przedszkolnego stanowi ogromne wsparcie dla rodziców, którzy mają szerszy wybór przedszkola często bliżej miejsca zamieszkania. 
Rodziny przeżywające różnorodne kryzysy i trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej mogły korzystać ze wsparcia w formie usługi asystenta rodziny, a także usług wzmacniających, wspierających naturalny system rodzinny oraz różnych form poradnictwa, mediacji. W 2023 roku 650 rodzin zostało objętych asystenturą rodzinną. Specjalistyczną pomoc psychologiczną adresowaną do dzieci, młodzieży oraz ich rodzin, oferowała sieć ośrodków realizujących na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków usługi poradnictwa i terapii, z których skorzystało 171 osób. Dzieci i młodzież do 18 roku życia mogły także korzystać z różnych form aktywności i uzyskać adekwatną do potrzeb pomoc w placówkach wsparcia dziennego. W 2023 roku funkcjonowało 28 placówek wsparcia dziennego, które zapewniały 1 895 miejsc. Ponadto, w latach 2019-2023 realizowany był Program „Młody Kraków 2.0”, którego celem było aktywne uczestnictwo w życiu miasta młodzieży mieszkającej, uczącej się lub pracującej w Krakowie oraz wzmacniania jej postaw zaangażowania obywatelskiego, przedsiębiorczości i otwartości na innych. Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr VII/125/19 z dnia 13 lutego 2019 roku przyjęto Program aktywnego uczestnictwa młodzieży w życiu miasta.
W roku szkolnym 2023/2024 w Krakowie funkcjonowało łącznie 471 ogólnodostępnych przedszkoli samorządowych i niesamorządowych, w tym oddziały przedszkolne w szkołach i punkty przedszkolne. To więcej o 10 placówek w stosunku do 2022 r. Uczęszczało do nich łącznie 35 803 dzieci. Do 128 samorządowych przedszkoli i 22 oddziałów przedszkolnych zlokalizowanych przy 14 samorządowych szkołach podstawowych uczęszczało 17 085 dzieci (o 699 osób mniej niż w roku poprzednim). Oznacza to, że spośród wszystkich przedszkolaków w Krakowie, 47,4% korzystało z placówek samorządowych. Warto zwrócić uwagę, iż w Krakowie funkcjonowało łącznie 75 oddziałów przedszkolnych specjalnych samorządowych i niesamorządowych (o 2 więcej niż w 2022 r.), do których uczęszczało 300 dzieci. 38 oddziałów to placówki samorządowe (w tym specjalne przyszpitalne), prowadzące wychowanie przedszkolne dla 137 dzieci (czyli 45,6% ogółu dzieci objętych nauczaniem przedszkolnym w przedszkolach specjalnych). Średnia liczebność dzieci w oddziale samorządowym wynosiła 3,6, natomiast w niesamorządowym 4,4.
Do 178 ogólnodostępnych krakowskich szkół podstawowych uczęszczało w roku szkolnym 2023/2024 60 004 uczniów, z czego 48 198 uczniów (80% ogółu) do 114 ogólnodostępnych szkół samorządowych (bez Ogólnokształcącej Szkoły Muzycznej, więcej: rozdział IV.4.3.1.3). To łączny spadek o 418 osób w porównaniu do roku wcześniejszego, przy czym liczba uczniów w szkołach niesamorządowych wzrosła o 220 uczniów, a w szkołach samorządowych spadła o 638 osób. W zakresie szkolnictwa podstawowego specjalnego w roku szkolnym 2023/2024 działało łącznie 405 oddziałów szkół specjalnych samorządowych i niesamorządowych (o 27 więcej niż w roku poprzednim), zapewniających edukację dla 1 380 uczniów (o 50 więcej niż w roku poprzednim). 1 128 osób (81,7%) to uczniowie szkół samorządowych (305 oddziałów). Średnia liczebność w jednym oddziale szkół samorządowych to 3,7 osób.

W roku szkolnym 2023/2024 edukację ponadpodstawową prowadziły: czteroletnie licea, pięcioletnie technika (do czerwca 2023 z czteroletnimi oddziałami dla absolwentów gimnazjum), branżowe szkoły I stopnia, branżowe szkoły II stopnia oraz szkoły policealne. Do szkół ponadpodstawowych dla młodzieży i dorosłych uczęszczało w Krakowie łącznie 61 002 uczniów. Edukację zapewniało 78 szkół samorządowych i 92 szkoły niesamorządowe, a rekrutacja do klas pierwszych objęła kolejne tzw. „półtora rocznika”, czyli osoby urodzone w II połowie 2008 r. oraz w 2009 roku Liczba uczniów ponadpodstawowych szkół samorządowych wyniosła 36 668 osób, co oznacza wzrost o 2 177 osób w stosunku do roku 2022/2023. Edukację specjalną na poziomie ponadpodstawowym realizowało w roku 2023/2024 w Krakowie łącznie 215 oddziałów samorządowych i niesamorządowych szkół specjalnych ogólnokształcących i kształcących w zawodach (o 10 więcej niż w roku poprzednim), zapewniając wykształcenie dla 897 osób. 845 uczniów (94%) to uczniowie szkół samorządowych, w większości – szkół specjalnych, kształcących w zawodach (158 oddziałów, 682 uczniów). Średnia liczebność w jednym samorządowym oddziale specjalnej szkoły ponadpodstawowej wyniosła niecałe 4,1
Celem wsparcia rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością realizowano Program pn. Kraków dla Rodziny „N”, z którego w 2023 roku skorzystało 5 000 rodzin. Ponadto dostępna była pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością (22 595,51 godzin usług), specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością (5 rodzin objętych usługą), usługa asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepełnoprawnością (4 282,52 godziny). 
Kraków jest także pierwszym miastem w Polsce, które stworzyło projekt pn. „#Ogarniam życie”, wspierający w radzeniu sobie z problemami, które dotykają ludzi młodych. Wsparcie w tym obszarze świadczą również Poradnie psychologiczno-pedagogiczne. W roku szkolnym 2024/2025 funkcjonowało 8 samorządowych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie specjalistyczne. W Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej pn. „Krakowski Ośrodek Terapii” realizowane były działania, których celem jest budowanie bezpieczeństwa w szkołach, zapobieganie przemocy szkolnej, a także podnoszenie kompetencji osób dorosłych opiekujących się dzieckiem. Realizowane były projekty przeznaczone dla nauczycieli takie jak „Kot w tarapatach” – program profilaktyczno-wychowawczy dla wychowawców klas I-III szkół podstawowych oraz pedagogów i psychologów pracujących z tymi uczniami, „Młyn” - dla nauczycieli klas I-VI szkoły podstawowej pracujących z uczniami z nadpobudliwością psychoruchową, „Czarny kot: Depresje, samookaleczenia, samobójstwa wśród młodzieży” – szkolenie wykładowo - warsztatowe dla rodziców i nauczycieli, a także programu i grupy wsparcia przeznaczone dla rodziców: „Szkoła dla rodziców” wsparcie rodziców w kształtowaniu dobrych relacji z dziećmi, „Mandale” warsztaty dla rodziców z historią adopcji dzieci, „Łódź na falach” – program psychoedukacyjno-terapeutyczny skierowany do rodziców doświadczających rozpadu związku partnerskiego i mających na uwadze dobro wspólnie wychowywanych dzieci, „Kotłownia” – warsztaty dla rodziców dzieci w wieku 6-12 lat z ADHD, „AD-HOP” – grupa wsparcia dla rodziców dzieci z ADHD, „Kotata” – grupa wsparcia dla ojców chcących wzmocnić swoje kompetencje wychowawcze i interpersonalne oraz „Keja” – grupa wsparcia dla matek w kryzysie rozstania. Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna pn. „Krakowski Ośrodek Kariery”, podejmowała działania ukierunkowane na udzielanie pomocy doradczej dzieciom i młodzieży w planowaniu kształcenia i kariery zawodowej m.in. poprzez pomoc uczniom w rozwijaniu swoich zainteresowań oraz predyspozycji zawodowych. 
Miasto Kraków kontynuowało współpracę ze Szpitalem Klinicznym im. dr J. Babińskiego w Krakowie, realizując projekt pn. „Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży Kraków-Południe”. Przedsięwzięcie w 2023 roku było dofinansowane ze środków Unii Europejskiej (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój), zapewniając profilaktykę zaburzeń zdrowia psychicznego, wsparcie medyczne oraz społeczne. Wartość projektu wynosiła 1 608 104,60 zł. Od 1 stycznia 2024 roku projekt realizowany jest ze środków własnych Gminy Miejskiej Kraków. Realizatorem projektu jest Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3 w Krakowie. Przy Szpitalu Klinicznym im. Babińskiego, dla pacjentów Szpitala oraz Wojewódzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecięcego im. św. Ludwika i Kliniki Psychiatrii Dzieci i Młodzieży Szpitala Uniwersyteckiego działa Zespół Szkół Specjalnych nr 2. Szkoła zapewnia ciągłość nauki dzieciom (przedszkole) i młodzieży (szkoła podstawowa i liceum), którzy z uwagi na problemy zdrowotne nie mogą uczęszczać wraz z rówieśnikami do klas ogólnodostępnych. Zajęcia prowadzone są dla dzieci i młodzieży przewlekle chorych, w tym z zaburzeniami psychicznymi – w trzech oddziałach szkoły podstawowej i sześciu oddziałach liceum ogólnokształcącego. Utworzono też niewielki hostel dla osób powyżej 16 roku życia, które potrzebują okresowego odizolowania od rodziny.

W związku z wojną w Ukrainie specjaliści zatrudnieni w Słonecznych Przestrzeniach Wsparcia to ukraińscy i polscy psychologowie, psychoterapeuci, pedagodzy, logopedzi, fizjoterapeuci, doradcy i inni specjaliści, w zależności od zdiagnozowanych potrzeb oraz specyfiki działania poszczególnych poradni. Szczegółowa oferta zajęć konstruowana była na podstawie diagnozowania potrzeb dzieci zgłaszających się do Słonecznych Przestrzeni Wsparcia. Pomoc była bezpłatna i dobrowolna. Działania w ramach Słonecznych Przestrzeni Wsparcia „Słońce” kontynuowane były w roku szkolnym 2023/2024 w samorządowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4, Specjalistycznej Poradni Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej oraz Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi. Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi w Krakowie wraz z Wydziałem Edukacji UMK oraz Międzynarodową Organizacją ds. Migracji (IOM) – agendą ONZ ds. migracji oferowała nauczycielom spotkania i szkolenia wspierające w pracy z dziećmi i uczniami z doświadczeniem migracji, w środowisku wielokulturowym.

W Krakowie od wielu lat systematycznie realizowane są przedsięwzięcia mające na celu wzrost społecznej wrażliwości na zjawiska przemocy domowej oraz przemocy rówieśniczej, podniesienie stopnia ochrony dzieci i młodzieży przed krzywdzeniem. W 2022 roku, kontynuowano działania w ramach projektu „Strefa Nastolatka” adresowanego do nastolatków doświadczających przemocy fizycznej lub psychicznej, przeżywających trudności w relacjach rówieśniczych, niepowodzenia szkolne, problemy domowe czy borykających się z chorobą alkoholową rodziców.
Osoby uzależnione i ich rodziny mogą skorzystać z bezpłatnego wsparcia terapeutycznego realizowanego w warunkach stacjonarnych, dziennych oraz ambulatoryjnych. Specjalistycznej pomocy osobom uzależnionym, zagrożonym uzależnieniem oraz ich rodzinom udziela również Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień, prowadzące jednocześnie działania profilaktyczne oraz edukacyjne w zakresie problemów alkoholowych i narkomanii, szczególnie dedykowane dzieciom i młodzieży.
Mieszkańcom Krakowa udostępnianych jest również wiele możliwości spędzania wspólnego czasu w sposób aktywny i atrakcyjny. Szczególnym miejscem są tereny zielone, krakowskie parki, gdzie nie tylko można wspólnie spacerować, korzystać z siłowni plenerowych, ale także wziąć udział w wielu ciekawych wydarzeniach integrujących mieszkańców miasta. Kraków dysponuje bogatą infrastrukturą społeczną, która jest stale rozwijana tak, aby odpowiadać różnorodności potrzeb rodzin z dziećmi, młodzieży.
Poniższa prezentacja wybranych przedsięwzięć realizowanych w ramach Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2019-2021 pozwoli przybliżyć różnorodność oferty adresowanej do dzieci i młodzieży oraz ich rodzin. 
2.2 Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2019-2021 - ewaluacja Programu
Ewaluacja Programu została przeprowadzona w oparciu o dane liczbowe zgromadzone w toku jego realizacji oraz systematyczne badania jakościowe przeprowadzone w kolejnych latach. Poniższe wykresy obrazują realizację wybranych zadań w ramach obszarów wsparcia dla rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, rodzin wychowujących dzieci z niepełnosprawnością, tworzenia warunków umożliwiających prawidłową adaptację społeczną dzieci i młodzieży:
· organizacja usługi asystenta rodziny

· 
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Liczba rodzin objętych usługą asystenta rodziny


· prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii
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Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii


· prowadzenie placówek wsparcia dziennego
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Liczba placówek wsparcia dziennego


· organizowanie i świadczenie wsparcia dedykowanego rodzinom z dzieckiem z niepełnosprawnością
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Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem

niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla

rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi


· Organizacja specjalistycznej pracy socjalnej w formule streetworkingu
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· Organizacja pomocy wolontaryjnej i propagowanie idei wolontariatu
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Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy 

wolontariuszy


· prowadzenie przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień działań profilaktycznych w formie szkoleń, wykładów skierowanych do dzieci i młodzieży
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Kolejne wykresy prezentują linie trendu zaobserwowane w realizacji wybranych zadań służących kształtowaniu warunków sprzyjających poprawie jakości życia i rozwojowi krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży:

· prowadzenie portalu/zakładki informacyjnej o usługach dedykowanych rodzinie – kkr.krakow.pl
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Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"


· organizacja kampanii „Kraków stawia na rodzinę” 
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Kraków stawia na rodzinę

Liczba odbiorców kampani


· prowadzenie Klubów Rodziców z dziećmi do lat 3
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Liczba Klubów Rodziców z dziećmi do lat 3


· wsparcie rodziców w powrocie na rynek pracy
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Liczba osób objetych KIS i CIS

Liczba uczestników KIS Liczba uczestników w CIS


· organizacja pikników plenerowych, przygotowanie oferty i aktywności skierowanej do rodzin przez Bibliotekę Kraków 

[image: image12.emf]2532

399

1174

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2019 2020 2021

Liczba uczestników pikników plenerowych 


· organizacja pikników plenerowych, przygotowanie oferty i aktywności skierowanej do rodzin przez Bibliotekę Kraków 
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· koncerty Capelli Cracoviensis z cyklu Matinee, przedpołudniowe koncerty z wprowadzeniem oraz spotkania z artystami Capelli
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Liczba koncertów Liczba słuchaczy


· organizacja zajęć profilaktycznych przez Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa 
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Liczba zajęć


· realizacja miejskich programów sportowych
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Ponieważ w wymiarze jakościowym ewaluację Programu skoncentrowano wokół jednego z zadań podstawowych – „Wzmocnienia zdolności rodzin i jej członków do przezwyciężania trudności i kryzysów życia rodzinnego poprzez uzyskanie profesjonalnego wsparcia” efektywność przyjętych założeń monitorowano poprzez przeprowadzanie badań umożliwiających poznanie wpływu asystentury rodziny na wzrost funkcjonalności systemu rodzinnego, rozwój umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz ocenę poziomu satysfakcji odbiorców tego rodzaju wsparcia. Usługa asystenta rodziny stanowi jedną z najważniejszych form pomocy adresowanej do rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze i różnorodne kryzysy życia rodzinnego. Ze wsparcia asystenta mogą skorzystać również rodzice, których dzieciom została zapewniona piecza zastępcza. Szczególnym obszarem asystentury jest pomoc na rzecz kobiet w ciąży, również w przypadku ciąży powikłanej oraz rodzin dzieci, u których zdiagnozowano ciężkie, nieodwracalne upośledzenie lub nieuleczalną chorobę zagrażającą ich zdrowiu i życiu, powstałe w prenatalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu. Badania ankietowe były prowadzone corocznie, zarówno w okresie trwania Programu, jak i po jego zakończeniu. Poniżej prezentujemy zestawienie wyników uzyskanych w okresie 2021-2023:
2.2.1 Raport ewaluacyjny Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2019-2021 - dane za 2021:

W okresie od 15 listopada 2021 roku do 15 stycznia 2022 roku przeprowadzono badanie ankietowe wśród rodzin objętych usługa asystenta rodziny. Konstrukcja narzędzia badawczego uwzględniała również perspektywę doświadczeń respondentów związanych z pandemią COVID-19 i okresami społecznej izolacji. Uczestnictwo w badaniu było całkowicie dobrowolne, a aby ułatwić jego przebieg uczestnikom udostępniono także możliwość wypełnienia ankiety on-line. W 2021 roku z asystentury rodzinnej skorzystało 589 rodzin – w badaniu ankietowym wzięło udział 118 osób, które korzystały z usługi asystenta rodziny przez okres 12 miesięcy lub dłużej. W badanej populacji najbardziej liczną grupę stanowiły kobiety między 31 a 40 rokiem życia, posiadające dwoje dzieci. Przeważający odsetek ankietowanych stanowiły osoby deklarujące samotne wychowywanie dziecka.
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Jedynie 4,2% osób biorących udział w badaniu oceniło usługę asystenta rodziny jako raczej nieprzydatną dla ich rodziny.
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Ponad 70% ankietowanych uznało, iż wsparcie asystenta pozwoliło im poszerzyć wiedzę i rozwinąć umiejętności w zakresie opieki/wychowania dzieci, dało poczucie, że jest ktoś na kogo mogą liczyć, w razie potrzeby zwrócić się o pomoc. W mniejszym stopniu dostrzegali wyraźny wpływ usługi na poprawę w gospodarowaniu pieniędzmi (31%), radzeniu sobie z obowiązkami domowymi (42%). Zdaniem 67% respondentów, usługa ułatwiła załatwianie różnych spraw, np. urzędowych, przy czym 14% osób uczestniczących w badaniu nie zgodziło się z tym stwierdzeniem. 43% badanych zdecydowanie oceniło, iż to dzięki współpracy z asystentem rodziny ich dzieci lepiej się uczą, poprawiły się relacje pomiędzy rodzicami a dziećmi (60%). Niezadowolenie ze współpracy z asystentem wyraziło jedynie 1,7% respondentów. W opinii ankietowanych, w związku z pandemią COVID-19 w życiu ich rodzin pojawiło się wiele różnych trudności, które w największym stopniu dotyczyły zachowania dzieci (15,3%), motywowania ich do nauki (9,3%), odczuwania obaw o zdrowie własne i rodziny (8,5%), relacji w domu (7,6). Respondenci wskazywali również na problemy związane z organizacją opieki nad dziećmi, pogorszeniem sytuacji bytowej, organizacją nauki zdalnej i powrotem do nauki w szkole. Odczuwali trudności związane z przestrzeganiem przez dzieci zasad związanych z rozprzestrzenianiem się wirusa (m.in. noszenia maseczek, zachowywania dystansu społecznego, dezynfekcji), poczuciem osamotnienia, bezradności, lęku o przyszłość. Wśród swobodnych wypowiedzi wymieniano utratę pracy, organizację czasu wolnego a także „problemy w żłobku, zaostrzenie reguł w żłobku”, „mała przestrzeń w mieszkaniu”, „kwarantanny zaburzające sądowną opieką nad dziećmi – niemożność odebrania tych dni”, „ograniczenia w dostępie do urzędów, przewlekłość postępowań sądowych/ administracyjnych”. Jedynie trzy spośród udzielonych odpowiedzi negowały wpływ pandemii COVID-19 na życie rodzinne: „nie obchodzi nas COVID”, „dla mnie nic się nie zmieniło”, „nie wskazuję żadnych trudności”. Zdaniem respondentów usługa asystenta rodziny była przydatna w przezwyciężaniu tych trudności i spełniała ich oczekiwania. 
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Jako szczególnie pomocne działania asystenta rodziny, wśród 105 uzyskanych odpowiedzi, wskazano między innymi: „wsparcie rozmową, doradzanie w trudnych rozmowach ze synem”, „pomoc w adaptacji syna po odbiorze go od dziadków”, „pomoc w napisaniu CV”, „pomoc w organizacji sprzętu do nauki zdanej”, „wsparcie w codziennych obowiązkach”, „wsparcie w powrocie dziecka do szkoły”, „organizacja czasu wolnego”, „pomoc w uzyskaniu roweru”, „wsparcie w pogarszającej się sytuacji bytowej”, „rozmowy edukacyjne jak motywować dziecko do nauki”, „pomoc związana ze żłobkiem i sprawami mieszkaniowymi”, „wsparcie psychiczne”, „pomoc w sprawach papierkowych”, „materiały edukacyjne”, „rozmowy z dziećmi”, „radzenie sobie z trudnościami wychowawczymi”, „pomoc w diagnozie dziecka”, „przyspieszenie terminu w szpitalu”, „pomoc w zrozumieniu problemów dziecka”, „rozmowy wyjaśniające i motywujące do kontynuowania nauki. Pomocne w zwiększaniu własnego poczucia wartości oraz zauważenia wykonanej pracy”, „rozmowy edukacyjne na temat dbania o zdrowie”, „rozmowy z mężem”, „skierowanie na odwyk”, „pomoc w znalezieniu pracy”. Dla odbiorców asystentury ważnym elementem była łatwość dostępu do usługi, systematyczność kontaktu z asystentem niwelująca w pewnym stopniu poczucie osamotnienia i dająca wsparcie emocjonalne, co dobrze odzwierciedla fragment jednej z uzyskanych odpowiedzi: „Niestety brak kontaktu z drugą osobą dawał swoje znaki […] zawsze mogłam zadzwonić i porozmawiać z swoją asystentką rodziny, jeśli miałam problem mogłam o nim porozmawiać i wspólnymi siłami go rozwiązać”. Respondenci (6,8%) oceniający asystenturę jako nieprzydatną w przezwyciężaniu trudności, które przeżywała rodzina w związku z pandemią COVID-19, jako przyczyny wskazali między innymi: „asystent nie ma wpływu […] na obawy o zdrowie rodziny i zmiany w sposobie wykonywania pracy”, „sama sobie poradziłam z problemami”, „stwierdził, że źle zrobiłam albo moja wina”, „[…] ponieważ pani asystent umawia się ze mną na spotkanie i nie przychodzi jak dzwonię nie odbiera i rzadko kiedy oddzwania”. Ankietowani w większości nie wskazywali potrzeby dokonania zmian w sposobie wykonywania asystentury rodzinnej, pojawiło się jednak w tym obszarze kilka istotnych postulatów: „pewniejsza ręka do syna, wyjaśnienie różnic kulturowych, rozmowy pouczające”, „możliwość współpracy przez dłuższy okres czasu”, „dodatkowe uprawnienia do wglądu w dokumenty w sądzie”, „poszerzenie usługi o pomoc w zajmowaniu się dziećmi (przejmowanie opieki)”, „żeby źle nie traktował rodziców”, które powinny zostać głębiej przeanalizowane i wzięte pod uwagę w procesie doskonalenia zawodowego asystentów rodziny oraz podnoszenia jakości oferowanej usługi. 

Biorcy udział w badaniu deklarowali wysoki poziom satysfakcji z asystentury rodziny Pierwszoplanowe znaczenie miała dla nich możliwość uzyskania poradnictwa, psychoedukacji w obszarze radzenia sobie z problemami wychowawczymi, relacjami pomiędzy członkami rodziny, szczególnie w płaszczyźnie rodzice-dzieci, ale też w relacjach małżeńskich. Przydatna dla rodziny okazała się funkcja doradcza asystenta i jej praktyczny wymiar w postaci pomocy w załatwianiu ważnych spraw zwłaszcza edukacyjnych, zdrowotnych. Zdecydowanie mniej odczuwalne było wsparcie asystentury w pokonywaniu trudności związanych z dysponowaniem domowym budżetem, prowadzeniem gospodarstwa domowego. Wpływ na to może mieć bezsporny fakt doświadczania kryzysów, trudności wychowawczych również przez rodziców o wysokim statusie materialnym, wysoko funkcjonujące w omawianych obszarach. Z drugiej strony, większość respondentów odczuła wsparcie w przezwyciężeniu problemów, których doświadczała rodzina w związku z pandemią, wskazując jako szczególnie pomocne wsparcie asystenta w sferze zawodowej, w radzeniu sobie z pogorszeniem sytuacji bytowej.
2.2.2 Raport ewaluacyjny Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2022-2024 – dane za rok 2022, 2023

Szczegółowy zakres realizacji zadań w latach 2022-2023 obrazują roczne sprawozdanie z realizacji Programu Wspierania Rodziny na lata 2022-2024, stanowiące załącznik do sprawozdania opisowego z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, dostępne pod linkiem MOPS w liczbach - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie, przedkładane Radzie Miasta Krakowa w terminie do 31 marca każdego roku, zgodnie z art. 179. 1. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

W okresie od listopada 2023 roku do stycznia 2024 roku przeprowadzono badanie ankietowe służące poznaniu opinii odbiorców asystentury na temat poziomu ich satysfakcji z usługi oraz stopnia wykorzystania w toku jej realizacji dostępnych zasobów Krakowa w obszarze pomocy specjalistycznej, form aktywnego spędzania wolnego czasu, rozwoju zainteresowań, społecznej integracji rodziców, dzieci i młodzieży. Udział w badaniu był anonimowy i dobrowolny, a uczestnikom udostępniono także możliwość wypełnienia ankiety on-line. W 2023 r. asystenturą rodziny zostało objętych 650 rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze i różnorodne kryzysy życia rodzinnego, w tym 14 rodzin skorzystało z tej formy pomocy w ramach ustawy „Za Życiem”. W badaniu ankietowym wzięło udział 114 osób, które korzystały z usługi asystenta rodziny przez okres minimum 6 miesięcy. Najbardziej liczną grupę respondentów stanowiły kobiety – najliczniej były również reprezentowane osoby młode, w wieku od 18 do 40 lat (76%). Udział osób deklarujących samotne rodzicielstwo kształtował się na poziomie bardzo podobnym, jak w roku poprzednim (2022), co obrazuje porównanie poniższych wykresów kołowych: 
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Obserwowalnej zmianie uległa natomiast struktura rodzin objętych asystenturą w kontekście liczby wychowywanych dzieci. W 2022 roku przeważały rodziny z dwojgiem dzieci stanowiąc przeszło 50%, natomiast w 2023 roku respondenci najczęściej wskazywali, iż wychowują jedno dziecko, przy czym należy zauważyć stosunkowo niewielką różnicę pomiędzy liczbą rodzin z dwojgiem dzieci a liczbą rodzin z jednym dzieckiem (36,8% - 37,7%).
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Na pytanie o stopień zadowolenia z asystentury rodziny 7% respondentów nie określiło jednoznacznie poziomu swojej satysfakcji z otrzymanego wsparcia, natomiast 65% ankietowanych oceniło, iż są bardzo zadowoleni ze współpracy z asystentem rodziny. 
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Podobnie, jak w 2022 roku, w ocenie respondentów usługa asystenta rodziny była najbardziej przydatna w przezwyciężaniu trudności związanych z obszarem relacji domowych (73,7% ankietowanych). 60,5% osób wskazało na trudności z zachowaniem dziecka/dzieci, a 58,8% z przebiegiem jego rozwoju. Stosunkowo wysoki odsetek respondentów (50% - 36%) uznał, że asystentura rodziny była dla nich przydatna w rozwiązaniu problemów wynikających z sytuacji szkolnej dziecka/dzieci, potrzeby motywowania do nauki, braku porozumienia pomiędzy członkami rodziny, organizacji opieki nad dzieckiem/dziećmi. Wśród odpowiedzi swobodnych, ankietowani wymienili, między innymi: „dowartościowanie siebie”, „pomoc przy dzieciach”, „przezwyciężenie trudności związanych z okresem ciąży”, „pomoc w dotarciu do placówek”. Na pytanie czy podczas współpracy z asystentem rodzina skorzystała z dostępnych w mieście aktywności przeznaczonych dla rodzin z dziećmi, uzyskano jedynie 42 odpowiedzi. Wynika z nich, że 30% rodzin respondentów, którzy udzielili informacji na ten temat, skorzystało z dostępnej w Krakowie oferty kulturalnej i sportowej. W ocenie 85 ankietowanych, w toku realizacji usługi, ich rodziny najczęściej zostawały objęte wsparciem ze strony Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych oraz Ośrodków Poradnictwa i Terapii. Respondenci wskazali również na pomoc ze strony placówek wsparcia dziennego, Centrum dla Rodzin, Środowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży Kraków-Południe. W odpowiedziach swobodnych wymienili, między innymi: Centrum Praw Kobiet, ośrodek kuratorski, Klub Integracji Społecznej, Fundację Sustinae oraz skorzystanie z kursu języka polskiego. 23% odpowiedzi wskazuje na korzystanie z aktywności Klubów Rodziców z dziećmi do lat 3.


Korzystny wpływ asystentury na relacje rodzinne dostrzegło 74% badanych, 62% ankietowanych oceniło, że wsparcie asystenta dało im poczucie, że jest ktoś na kogo mogą liczyć, w razie potrzeby zwrócić się o pomoc. Zauważyli również wzrost poczucia pewności siebie w roli rodziców (57%). W mniejszym stopniu odczuwalne było oddziaływanie usługi na poprawę w komunikacji z dziećmi, radzenie sobie z obowiązkami domowymi.
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Wśród odpowiedzi swobodnych na pytanie o rodzaj wsparcia, które było szczególnie potrzebne, respondenci przekazali wiele cennych uwag. Wśród nich powtarzało się skonkretyzowane oczekiwanie pomocy w kwestiach mieszkaniowych oraz bardziej złożone opinie, np.: „Uważam, że w naszej rodzinie jest potrzebne wsparcie takie, aby nas motywować do niektórych działań, takich jak np. załatwianie różnych spraw w urzędach itp. Uważam, że jako młodzi rodzice radzimy sobie naprawdę dobrze”, „Utrwalenie co zostało osiągnięte”, „Poprawa relacji partnerskiej”, „Rozmowy, poradnictwo”, „Wsparcie w leczeniu żony, pomoc w zrozumieniu jej choroby”, „Potrzebne nam wsparcie psychologiczne i wytchnieniowo-opiekuńcze”, „Wsparcie mężczyzn w sytuacjach, gdy walczą o kontakt ze swoimi dziećmi i pomoc urzędowa w ubieganiu się o taki kontakt”. Od osób biorących udział w badaniu, uzyskano również szereg ważnych postulatów dotyczących oczekiwanych zmian w sposobie realizacji usługi: „Chciałabym spotkania co najmniej raz w tygodniu. Pomocne byłby rozmowy wspierające i wyjaśniające”, „Częstsze wyjścia na zewnątrz – towarzyszenie”, „Powinno się zwiększyć liczbę etatów asystentów, z powodu natłoku spraw nie wszystkie umówione spotkania doszły do skutku”, „Więcej uwagi poświęcać nauce dziecka”, „Oczekuję wsparcia w pomocy w nauce dla moich dzieci”, „Pomoc tłumacza dla niesłyszących. Wsparcie psychiczne!”, „Rozmowy wspierające. Pomoc w dotarciu do miejsc świadczących pomoc dla rodzin z dziećmi z problemami natury psychicznej, przyspieszanie wizyty u specjalistów, możliwe wsparcie i zwrócenie się o pomoc w nagłych sytuacjach”, „Dłuższy czas współpracy z asystentem rodziny”, „Asystent rodziny powinien mieć większą "moc" i prawa, w porozumieniu z przedszkolem i ojcem dziecka”.


Porównując otrzymany materiał z wynikami badań przeprowadzonych w latach 2021-2022 można zaobserwować utrzymywanie się wysokiego poziomu satysfakcji odbiorców z otrzymywanego wsparcia. Co ważne, usługa była pomocna w przezwyciężaniu problemów związanych z okresem pandemii, a więc w sytuacji doświadczania skutków globalnego kryzysu. Wyniki badań pozawalają zaobserwować korzystny wpływ asystentury na funkcjonowanie rodziny w obszarach ważnych z perspektywy prawidłowego wypełniania funkcji opiekuńczo-wychowawczych, przy czym na szczególną uwagę zwraca przydatność usługi w przezwyciężaniu trudności związanych z relacjami rodzinnymi, co odzwierciedla zapotrzebowanie na wsparcie o charakterze relacyjnym, kształtującym prawidłową komunikację pomiędzy członkami rodziny. Powtarzają się również postulaty dotyczące częstotliwości spotkań, „intensywności” kontaktu asystentów z rodzinami. Warto zauważyć, że respondenci wyrażają wiele, rozbudowanych wypowiedzi swobodnych. Można zatem wnioskować, iż w ocenie ankietowanych udział w badaniu jest równoznaczny z poczuciem wpływu na proces doskonalenia oferty pomocowej, co zauważają i doceniają.

2.2.3 Podsumowanie:
Ewaluacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2019-2021 koncentrowała się wokół I celu Programu pod nazwą: „Zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia ukierunkowanego na tworzenie optymalnych warunków funkcjonowania środowiska rodzinnego” oraz realizacji zadania podstawowego: „Wzmocnienie zdolności rodzin i jej członków do przezwyciężania trudności i kryzysów życia rodzinnego poprzez uzyskanie profesjonalnego wsparcia. Poniższe obserwacje stanowią podsumowanie zgromadzonych raportów i badań:
· Jedną z najbardziej wszechstronnych form wsparcia oferowanego rodzinom przeżywającym trudności opiekuńczo-wychowawcze stanowi asystentura rodzinna. Początkowo obserwowalny był niewielki trend spadkowy w zakresie liczby rodzin korzystających z usługi asystenta rodziny. Sytuacja ta uległa zmianie w 2021 roku, a tendencja wzrostowa utrzymuje się również w okresie obowiązywania Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2022-2024. 

· Wymiar usług realizowanych przez ośrodki poradnictwa i terapii utrzymywał się na podobnym poziomie, co odzwierciedla wysokie zapotrzebowanie na tę formę pomocy. 

· Oprócz 33 placówek wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje pozarządowe na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków, funkcjonowały również placówki wsparcia dziennego w oparciu o zezwolenie wydane przez Prezydenta Miasta Krakowa. Rozwijanie tego rodzaju infrastruktury stanowi istotny czynnik profilaktyczny, dający szansę minimalizowania zagrożenia niedostosowaniem społecznym, demoralizacją dzieci i młodzieży, co z perspektywy doświadczenia wielomiesięcznego ograniczenia możliwości nawiązywania naturalnych relacji rówieśniczych, staje się wyjątkowo ważne.

· Istotnym elementem oferowanej pomocy było organizowanie specjalistycznych usług wspierania rodziny z dziećmi, w przypadku rodziców z zaburzeniami psychicznymi, upośledzeniem umysłowym, uzależnieniem od alkoholu. W 2019 roku z tego rodzaju wsparcia skorzystało 28 rodzin, w 2020 roku omawianą formą pomocy zostało objętych 71 rodzin. W 2021 roku zanotowano kolejny wzrost – z usługi skorzystały 83 rodziny. Ponadto, elastyczna formuła Programu umożliwiła włączenie w jego konstrukcję, w 2020 roku, kolejnego zadania, którego realizacja pozwoliła na uzyskanie profesjonalnej pomocy w postaci usług wzmacniających lub odbudowujących naturalny system wsparcia tj. rodzinę dedykowanych rodzinom przeżywającym trudności życiowe, wychowawcze, opiekuńcze, zagrożonych utratą opieki nad dzieckiem. 

· W 2019 r. działały 3 rodziny wspierające, natomiast w kolejnych latach realizacji Programu nie udało się pozyskać chętnych do podjęcia się pełnienia funkcji rodziny wspierającej. Niewątpliwie doświadczenie pandemii nie sprzyjało nawiązywaniu tego typu relacji pomocowej. Warto, jednakże zauważyć, iż dzięki systematycznemu podejmowaniu działań ukierunkowanych na tworzenie warunków sprzyjających funkcjonowaniu rodzin wspierających, w 2022 roku udało się pozyskać dwie rodziny, z których jedna w dalszym ciągu świadczy wsparcie. 
· Przyjęta formuła Programu sprzyjając rozwojowi oddziaływań kompensacyjno-naprawczych, dążyła do tworzenia trwałej sieci oparcia społecznego, łączącej funkcjonowanie wielu odrębnych aktywności podejmowanych na rzecz rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży. Stąd też, w ramach ewaluacji ex-post opartej na danych uzyskanych w 2023 roku badanie jakościowe poszerzono o pytania dotyczące wykorzystywania zasobów infrastruktury społecznej Krakowa przez rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze i w związku z tym korzystające z asystentury rodziny. Z uzyskanych wyników można wnioskować, że obszar ten wymaga wzmocnienia i rozwijania zarówno pod względem orientacji asystentów rodziny w dostępnej ofercie, jak i umiejętności kształtowania motywacji odbiorców ich usług do korzystania zarówno ze specjalistycznych form wsparcia, jak i różnorodnych możliwości doskonalenia kompetencji rodzicielskich, rozwoju uzdolnień, zainteresowań dzieci, aktywnego spędzania czasu wolnego wspólnie z dziećmi i rodziną oraz integracji społecznej.
2.3 Wnioski i rekomendacje

Przywołane powyżej raporty i badania wskazują, iż do krakowskich rodzin, dzieci i młodzieży kierowana jest bogata oferta, opierająca się na szeregu sprawdzonych rozwiązań oraz wdrażaniu nowych koncepcji. Z rozwojem wsparcia o charakterze kompensacyjno-naprawczym współgra wielość i różnorodność przedsięwzięć integracyjnych, wzmacniających relacje rodzinne, rówieśnicze. Ma to istotny wymiar profilaktyczny, odzwierciedlający dążenie do stworzenia stabilnej i dostępnej sieci oparcia społecznego. Trudno nie zgodzić się ze stanowiskiem, że jest to ważne dla każdego z mieszkańców Krakowa, gdyż odczuwanie wsparcia wpływa bezpośrednio na zdrowie i samopoczucie
, nawet jeżeli nigdy nie dochodzi do sytuacji bezpośredniego korzystania z pomocy. W przypadku rodziny z dziećmi ma to znaczenie kluczowe, gdyż brak lub utrudniony dostęp do szeroko pojętego wsparcia stanowi czynnik wpływający na pojawiania się dysfunkcji ograniczających szanse realizacji na optymalnym poziomie przynależnych jej ról. 

W tym aspekcie efektywność przepływu informacji o ofercie pomocowej jest szczególnie ważna. Zainicjowana dzięki misji i formule krakowskich Programów Wspierania Rodziny wielosektorowa współpraca pomiędzy instytucjami, organizacjami, aktorami społecznymi zaangażowanymi w działania na rzecz rodzin, dzieci i młodzieży wymaga zatem dalszego rozwijania, aktywności w poszukiwaniu oraz wykorzystywaniu skutecznych kanałów komunikacyjnych, nowych narzędzi i rozwiązań. Priorytetem jest również rozbudowywanie działań integrujących, sprzyjających rozwijaniu zasobów samopomocowych poprzez dalsze otwieranie przestrzeni publicznej oraz dostosowywanie jej do specyfiki potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami i ich rodzin. Warto również zwrócić większą uwagę na tworzenie warunków sprzyjających promowaniu integracji międzypokoleniowej.
3. Adresaci Programu

Wśród adresatów Programu szczególne miejsce zajmują rodziny przeżywające różnorodne trudności w prawidłowym realizowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, kobiety w ciąży, rodziny dzieci, u których zdiagnozowano nieodwracalne upośledzenie lub nieuleczalną chorobę, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju lub podczas porodu, rodzice wychowujący dzieci z niepełnosprawnościami. Komplementarność Programu do naturalnego rytmu życia rodziny, akcentowanie jej potencjału, promowanie modelu aktywnego spędzania wspólnego czasu, tworzą warunki sprzyjające odnalezieniu odpowiedniej dla siebie oferty dla wszystkich krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży. 
4. Cele Programu i planowane do realizacji przedsięwzięcia

`

Zakładane cele, działania stanowią odzwierciedlenie koncepcji integracji wielu odrębnych instrumentów jako rozwiązania wykorzystującego wzajemne zależności różnych systemów wsparcia i w ten sposób sprzyjające zarówno promowaniu oferty pomocowej, jak i nawiązaniu kooperacji z jej adresatami. Stąd też w konstrukcji Programu, obok zadań wynikających z przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, ustawy o pomocy społecznej, uwzględniono również różnorodne przedsięwzięcia, akcentując tym samym korelacje międzydziedzinowe, szczególnie z edukacją, profilaktyką i rozwiązywaniem problemów uzależnień, promocją zatrudnienia, zwłaszcza w kontekście ułatwiania rodzicom powrotu na rynek pracy, wsparciem osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz kulturą, rekreacją i sportem. 
Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 służy udostępnianiu zasobów umożliwiających integrację i aktywizację potencjału wszystkich krakowskich rodzin z dziećmi (w tym cudzoziemskich i pochodzących z mniejszości narodowych i etnicznych), dzieci, młodzieży oraz realizuje cele nadrzędnego programu strategicznego – „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Krakowa 2030”, będąc jednocześnie jego uszczegółowieniem. Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 jest dokumentem operacyjnym w stosunku do założeń ujętych w „Strategii Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022), przenosząc cele strategii na poziom działań wraz z harmonogramem oraz kosztami realizacji.

Cel nadrzędny Programu: Zapewnienie możliwości dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia społecznego dla krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży, poprzez:
1 Zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia ukierunkowanego na tworzenie optymalnych warunków funkcjonowania środowiska rodzinnego:
1.1 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): Wzmocnienie zdolności rodzin i jej członków do przezwyciężania trudności i kryzysów życia rodzinnego poprzez uzyskanie profesjonalnego wsparcia.
	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe
	Planowana wysokość środków na realizację działania

	
	
	2025
	2026
	2027
	2025-2027

	Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
	9910 usług poradnictwa rodzinnego i terapii 
	9910 usług poradnictwa rodzinnego i terapii 
	9910 usług poradnictwa rodzinnego i terapii 
	6 540 600 zł

	Organizacja usługi asystenta rodziny, w tym asystentury rodzinnej dedykowanej rodzinom dzieci, u których zdiagnozowano ciężkie, nieodwracalne upośledzenie lub nieuleczalną chorobę zagrażającą ich zdrowiu i życiu, powstałe w prenatalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu oraz kobietom w ciąży, szczególnie w przypadku ciąży powikłanej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
	690 rodzin objętych usługą asystenta rodziny
	700 rodzin objętych usługą asystenta rodziny
	710 rodzin objętych usługą asystenta rodziny
	12 667 680 zł

	Organizacja pomocy w formie rodzin wspierających dla rodziców przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze lub zagrożonych trudnościami w prawidłowym realizowaniu funkcji rodzicielskich, w tym dla rodziców dzieci z niepełnosprawnością 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
	1 rodzina wspierająca, 1 rodzina wspierana 
	2 rodziny wspierające, 2 rodziny wspierane 
	2 rodziny wspierające, 2 rodziny wspierane 
	21 000 zł

	Świadczenie usług wzmacniających rodzinę z doświadczeniem izolacji penitencjarnej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,
organizacja pozarządowa
	50 uczestników 
	50 uczestników
	50 uczestników
	1 173 840,00 zł


1.2 Zadanie komplementarne: Wzmacnianie sieci kompleksowego oparcia społecznego odpowiadającego na potrzeby rodziców i dzieci w różnych fazach cyklu życia rodziny:
1.2.1 Pomoc dla rodziców oczekujących narodzin dziecka, przeżywających etap adaptacji po urodzeniu dziecka, sprawujących opiekę nad małym dzieckiem.
	Działania powiązane z:

1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin” 
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe



	
	
	2025
	2026
	2027

	Prowadzenie Klubów Rodziców

z Dziećmi do lat 3


	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Organizacje Pozarządowe, Instytucje Kultury


	6 000 zajęć przeprowadzonych w Klubach Rodziców 

70 000 osób korzystających z oferty zajęciowej Klubów
	7 000 zajęć przeprowadzonych w Klubach Rodziców 

75 000 osób korzystających z oferty zajęciowej Klubów
	8 000 zajęć przeprowadzonych w Klubach Rodziców.

80 000 osób korzystających z oferty zajęciowej Klubów

	Bezpłatne wsparcie psychologiczne rodzin z dziećmi do lat 3 


	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	1200 rodzin objętych wsparciem
	1200 rodzin objętych wsparciem
	1200 rodzin objętych wsparciem

	Organizacja w czterech filiach Biblioteki Kraków spotkań w ramach „Klubu Słuchającego Malucha” dedykowanego rodzicom z dziećmi do 7 roku życia. W czasie zajęć poruszane są zagadnienia dotyczące rozwoju dzieci, polecane są książki, uczestnicy biorą udział w zajęciach plastycznych i ruchowych

	Biblioteka Kraków
	250 uczestników
	250 uczestników
	250 uczestników

	Muzeum od Kołyski – zajęcia muzealne dla opiekunów dzieci do lat 3

	Muzeum Krakowa
	12 spotkań, 120 uczestników
	12 spotkań, 120 uczestników
	12 spotkań, 120 uczestników


1.2.2 Wsparcie rodziców wychowujących dzieci i młodzież w wieku szkolnym (w tym cudzoziemskich i pochodzących z mniejszości narodowych i etnicznych), organizowanie zajęć umożliwiających doskonalenie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych oraz kształtowanie przestrzeni do samopomocy.
	Działania powiązane z:

1. Usługą Publiczną B-1 „Tworzenie warunków do utrzymania bezpieczeństwa publicznego na terenie Gminy”
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście”
 3. Usługą Publiczną Z-3 „Profilaktyka i terapia uzależnień od alkoholu”

4. Dziedziną „Oświata i wychowanie”
5. Dziedziną „Społeczeństwo obywatelskie”

	Planowane do realizacji działania 
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Akcja „Bezpieczna droga do szkoły”
	Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Kraków


	125 kontroli szkół 
	125 kontroli szkół 
	125 kontroli szkół 

	Zapewnienie wsparcia pedagogicznego i psychologicznego 
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	205 etatów pedagogów i psychologów zatrudnionych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, 780 etatów nauczycieli psychologów, pedagogów, pedagogów specjalnych, logopedów, oraz 430 etatów w ramach obowiązków związanych z pomocą psychologiczno-pedagogiczną w przedszkolach i szkołach
	210 etatów pedagogów i psychologów zatrudnionych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, 785 etatów nauczycieli psychologów, pedagogów, pedagogów specjalnych, logopedów, oraz 435 etatów w ramach obowiązków związanych z pomocą psychologiczno-pedagogiczną w przedszkolach i szkołach
	215 etatów pedagogów i psychologów zatrudnionych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, 790 etatów nauczycieli psychologów, pedagogów, pedagogów specjalnych, logopedów, oraz 440 etatów w ramach obowiązków związanych z pomocą psychologiczno-pedagogiczną w przedszkolach i szkołach

	Realizacja zadań w ramach doradztwa zawodowego


	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	10,5 etatów doradców zawodowych w szkołach/poradniach, 9 etatów w Krakowskim Ośrodku Kariery
	11 etatów doradców zawodowych w szkołach/poradniach, 9,5 
Etatu w  Krakowskim Ośrodku Kariery
	11 etatów doradców zawodowych w szkołach/poradniach, 10 etatów w Krakowskim Ośrodku Kariery

	Organizowanie spotkań z psychologiem 
	Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki”


	18 spotkań
	18 spotkań
	18 spotkań

	Prowadzenie przez szkoły i placówki działań w ramach programów upowszechniających zasady zdrowego żywienia, np. „Trzymaj formę”, „5 porcji warzyw, owoców lub soku”, „Program dla szkół”, „Kubusiowi przyjaciele natury”, „Akademia Zdrowego Przedszkolaka”, „Zdrowy Przedszkolak”, „Mamo, Tato wolę wodę”, „Szkoła Promująca Zdrowie”


	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	316 szkół i placówek
	316 szkół i placówek
	316 szkół i placówek

	Akcja „Zdrowe Żywienie=Mądre Myślenie”


	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Miejskie Jednostki Organizacyjne, partnerzy zewnętrzni


	ok. 190 uczestników
	ok. 200 uczestników
	ok. 220 uczestników

	Organizacja wsparcia udzielanego przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne w zakresie pracy z dzieckiem oraz prowadzenie terapii rodzin 
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	314 spotkań grup wsparcia, 286 interwencji kryzysowych w zakresie nagłych potrzeb pomocy dzieciom i ich rodzinom, 221 mediacji rodzinnych oraz na gruncie szkoła-uczeń-rodzic, 44 562 spotkania indywidualne, 1 247 spotkań grupowych, 15 699 porad, 1 164 warsztaty, 386 wykładów, 212 prelekcji kierowanych do dzieci, nauczycieli i rodziców
	314 spotkań grup wsparcia, 286 interwencji kryzysowych w zakresie nagłych potrzeb pomocy dzieciom i ich rodzinom, 221 mediacji rodzinnych oraz na gruncie szkoła-uczeń-rodzic, 44 562 spotkania indywidualne, 1 247 spotkań grupowych, 15 699 porad, 1 164 warsztaty, 386 wykładów, 212 prelekcji kierowanych do dzieci, nauczycieli i rodziców
	314 spotkań grup wsparcia, 286 interwencji kryzysowych w zakresie nagłych potrzeb pomocy dzieciom i ich rodzinom, 221 mediacji rodzinnych oraz na gruncie szkoła-uczeń-rodzic, 44 562 spotkania indywidualne, 1 247 spotkań grupowych, 15 699 porad, 1 164 warsztaty, 386 wykładów, 212 prelekcji kierowanych do dzieci, nauczycieli i rodziców

	Organizacja pomocy wolontaryjnej i propagowanie idei wolontariatu 


	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
	40 rodzin z dziećmi 
	40 rodzin z dziećmi
	40 rodzin z dziećmi

	Rewitalizacja społeczna 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	11 Programów Aktywności Lokalnej 
	11 Programów Aktywności Lokalnej 
	11 Programów Aktywności Lokalnej

	Prowadzenie działań profilaktycznych w formie szkoleń, wykładów skierowanych do rodziców z obszaru przeciwdziałania uzależnieniom

	Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień 
	20 szkoleń, 150 uczestników
	20 szkoleń, 150 uczestników
	20 szkoleń, 150 uczestników

	Organizacja wsparcia udzielanego przez Punkt Informacyjny dla Obcokrajowców 

	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	400 porad 
	400 porad
	400 porad 


1.3 Zadanie komplementarne: Udostępnianie zasobów i kreowanie przestrzeni sprzyjającej wzmacnianiu potencjału krakowskich rodzin z dziećmi oraz ich wzajemnej integracji:
1.3.1 Rozwijanie dostępu do informacji na temat oferty miasta adresowanej do rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży oraz promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem, w tym rodziny wielodzietnej.
	Działania powiązane z:

1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Prowadzenie i rozwijanie kanałów komunikacji z krakowskimi rodzinami
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	140 000 odsłon strony kkr.krakow.pl, 500 wydanych materiałów informacyjnych (plakaty, ulotki, zaproszenia, itp.)
	140 000 odsłon strony kkr.krakow.pl, 500 wydanych materiałów informacyjnych (plakaty, ulotki, zaproszenia, itp.)
	140 000 odsłon strony kkr.krakow.pl, 500 wydanych materiałów informacyjnych (plakaty, ulotki, zaproszenia, itp.)

	Prowadzenie portalu/zakładki informacyjnej o usługach dedykowanych rodzinie - kkr.krakow.pl

	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK


	18 000 odsłon zakładki „Dla rodziny”
	18 000 odsłon zakładki „Dla rodziny”
	18 000 odsłon zakładki „Dla rodziny”

	Informator dla krakowskich rodzin z dziećmi 
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia UMK, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

	Umieszczenie elektronicznej wersji IKR na stronie kkr.krakow.pl
	Umieszczenie elektronicznej wersji IKR na stronie kkr.krakow.pl
	Umieszczenie elektronicznej wersji IKR na stronie kkr.krakow.pl

	Program Krakowska Karta Rodzinna 3+
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, Krakowskie Centrum Świadczeń

	6 200 rodzin korzystających z KKR 3+, 228 partnerów miejskich, 220 partnerów komercyjnych
	6 200 rodzin korzystających z KKR 3+, 228 partnerów miejskich, 220 partnerów komercyjnych
	6 200 rodzin korzystających z KKR 3+, 228 partnerów miejskich, 220 partnerów komercyjnych

	Kampania „Kraków stawia na rodzinę”
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, Miejskie Jednostki Organizacyjne, Instytucje Kultury

	30 000 uczestników kampanii
	31 000 uczestników kampanii
	32 000 uczestników kampanii

	Uczestnictwo GMK w projekcie Europejska Sieć Samorządów Przyjaznych Rodzinom – międzynarodowa inicjatywa promująca lokalną politykę na rzecz rodzin, której misją jest zapewnienie gminom wsparcia, narzędzi i zasobów celem rozwijania i ulepszania kultury przyjaznej rodzinie, poprzez 
wspólny proces planowania i samooceny, wymianę doświadczeń i dobrych praktyk. 

	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	2 spotkania, konferencje, szkolenia
	2 spotkania, konferencje, szkolenia
	2 spotkania, konferencje, szkolenia


1.3.2 Wsparcie rodziców w organizowaniu opieki i czasu wolnego adekwatnie do etapu rozwojowego dziecka.
	Działania powiązane z: 

1. Usługą Publiczną Z-1 „Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dziećmi w wieku do lat 3”
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście”
4. Dziedziną „Oświata i wychowanie”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Udzielanie dotacji dla innych niż gminne żłobków, klubów dziecięcych i dziennych opiekunów


	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	9 000 miejsc dotowanych
	9 000 miejsc dotowanych
	9 000 miejsc dotowanych

	Zlecenia organizacji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 sprawowanej w formie żłobka
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	767 miejsc w 11 żłobkach prowadzonych na zalecenie Gminy Miejskiej Kraków
	767 miejsc w 11 żłobkach prowadzonych na zalecenie Gminy Miejskiej Kraków
	767 miejsc w 11 żłobkach prowadzonych na zalecenie Gminy Miejskiej Kraków

	Prowadzenie samorządowych żłobków 
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	2331 miejsc w 22 żłobkach gminnych 
	3381 miejsc w 33 żłobkach gminnych
	3381 miejsc w 33 żłobkach gminnych

	Organizacja zajęć pozaszkolnych przez 11 młodzieżowych domów kultury, 

	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	15000 uczestników stałych zajęć organizowanych przez MDK
	15000 uczestników stałych zajęć organizowanych przez MDK
	15000 uczestników stałych zajęć organizowanych przez MDK

	Organizacja opieki nad uczniami w ramach świetlic szkolnych działających we wszystkich szkołach podstawowych
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	780 etatów nauczycieli realizujących obowiązki wychowawcy w świetlicy
	780 etatów nauczycieli realizujących obowiązki wychowawcy w świetlicy
	780 etatów nauczycieli realizujących obowiązki wychowawcy w świetlicy

	Przygotowanie miejsc w bursach szkolnictwa ponadpodstawowego i w internatach
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	1754 miejsc
	1754 miejsc
	1754 miejsc

	Organizacja zajęć edukacyjnych i warsztatowych w filiach Biblioteki Kraków
	Biblioteka Kraków
	36 434 uczestników
	36 434 uczestników
	36 434 uczestników

	Organizacja konkursu „Czytelnik Roku”, adresowanego do wszystkich czytelników Biblioteki Kraków-przyznawane są tytuły w kategorii „Czytelnika Roku” oraz „Czytającego rodzica” (dla rodziców dzieci do 6 roku życia)
	Biblioteka Kraków 
	2 200 uczestników
	2 200 uczestników
	2 200 uczestników

	Organizacja w Filiach nr 15, 24, 48,49 spotkań „Dyskusyjnego Klubu Książki” dla dzieci
	Biblioteka Kraków
	300 uczestników
	300 uczestników
	300 uczestników

	Warsztaty feryjne i wakacyjne dla dzieci w wieku 7-11 lat
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida

	6 spotkań, 60 uczestników
	6 spotkań, 60 uczestników
	6 spotkań, 60 uczestników

	Warsztaty edukacyjne – miasto, architektura, dziedzictwo - w ramach Laboratorium Dziedzictwa dla dzieci w wieku 6-12 lat
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	4 spotkania, 60 uczestników
	5 spotkań, 70 uczestników
	5 spotkań, 70 uczestników

	Organizowanie bezpłatnych warsztatów edukacyjnych dla dzieci i rodzin z dziećmi
	Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki”
	20 spotkań
	20 spotkań
	20 spotkań

	Letnie i zimowe półkolonie 
	Klub Olsza Krakowskiego Forum Kultury
	20 spotkań
	20 spotkań
	20 spotkań

	Ferie w muzeum
	Muzeum Krakowa
	23 spotkania, 370 uczestników
	25 spotkań, 350 uczestników
	25 spotkań, 350 uczestników

	Lato w mieście


	Muzeum Krakowa
	40 spotkań, 500 uczestników
	40 spotkań, 500 uczestników
	40 spotkań, 500 uczestników

	NH Fest/Lato w Mieście


	Nowohuckie Centrum Kultury
	7 koncertów, 6 spektakli, 500 osób na każdym wydarzeniu
	7 koncertów, 6 spektakli, 500 osób na każdym wydarzeniu
	7 koncertów, 6 spektakli, 500 osób na każdym wydarzeniu

	Festiwal Teatrów dla Dzieci podczas ferii zimowych
	Nowohuckie Centrum Kultury
	18 spektakli, 2 wystawy 400 osób na każdym spektaklu
	18 spektakli, 2 wystawy 400 osób na każdym spektaklu
	18 spektakli, 2 wystawy 400 osób na każdym spektaklu


1.3.3 Organizowanie przestrzeni do rozwijania zainteresowań, uzdolnień dzieci i młodzieży oraz integracji międzypokoleniowej.
	Zadania powiązane z:

1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin”
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście”
3. Usługą Publiczną S-2 „Zapewnienie dzieciom i młodzieży oferty sportowej i rekreacyjnej”
4. Usługą Publiczną B-1 „Tworzenie warunków do utrzymania bezpieczeństwa publicznego na terenie Gminy”

5. Dziedziną „Oświata i wychowanie”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Realizacja projektu „Mecenas Dziecięcych Talentów”
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Organizacje Pozarządowe
	20 uczestników, 7 mecenasów i instytucji wspierających
	20 uczestników, 7 mecenasów i instytucji wspierających
	20 uczestników, 7 mecenasów i instytucji wspierających

	Organizacja plebiscytu „Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dziećmi”
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK


	30 przyznanych certyfikatów i statuetek
	30 przyznanych certyfikatów i statuetek
	30 przyznanych certyfikatów i statuetek

	„Działajmy razem” – organizacja konkursu o charakterze integracji międzypokoleniowej kierowanego do uczniów klas VII-VIII szkół podstawowych, szkół ponadpodstawowych, uczestników zajęć w Młodzieżowych Domach Kultury oraz uczniów burs prowadzonych przez Gminę Miejską Kraków 

	Pełnomocnik PMK ds. Polityki Senioralnej, Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	10 szkół biorących udział w konkursie. 
	10 szkół biorących udział w konkursie
	10 szkół biorących udział w konkursie

	Budowanie współpracy umożliwiającej rozwijanie integracji międzypokoleniowej - organizacja spotkań interdyscyplinarnych

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	2 spotkania
	2 spotkania
	2 spotkania

	Realizacja przez szkoły dodatkowych godzin nauki języka angielskiego, gry w szachy oraz innych zajęć pozalekcyjnych (m.in. matematycznych, z zakresu programowania, nauki języka hiszpańskiego, niemieckiego) 
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	90 szkół podstawowych realizujących projekt dodatkowej nauki języka angielskiego „Future4me!”, 13 szkół –zajęcia szachowe, 27 szkół – inne zajęcia pozalekcyjne
	90 szkół podstawowych realizujących projekt dodatkowej nauki języka angielskiego „Future4me!”, 13 szkół –zajęcia szachowe, 27 szkół – inne zajęcia pozalekcyjne
	90 szkół podstawowych realizujących projekt dodatkowej nauki języka angielskiego „Future4me!”, 13 szkół –zajęcia szachowe, 27 szkół – inne zajęcia pozalekcyjne

	Projekt „Ogród z klasą” wspierający szkoły podstawowe do zakładania ogrodów szkolnych 
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	41 szkół/przedszkoli
	41 szkół/przedszkoli +10 szkół/przedszkoli w IV edycji jesiennej
	51 szkół/przedszkoli

	Organizacja i współorganizacja turniejów, konkursów i festynów dla dzieci i młodzieży 
	Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa
	100 wydarzeń 
	100 wydarzeń 
	100 wydarzeń 

	Organizacja kursów i spotkań rozwijających różnorodne zainteresowania dzieci i młodzieży – tanecznych, folklorystycznych, teatralnych, muzyczno-instrumentalnych, wokalnych, plastycznych, językowych
	Nowohuckie Centrum Kultury
	37 grup 1600 uczestników 10 spektakli, 30 koncertów, festiwali, konkursów – po 500 uczestników
	37 grup 1600 uczestników 10 spektakli, 30 koncertów, festiwali, konkursów – po 500 uczestników
	37 grup 1600 uczestników 10 spektakli, 30 koncertów, festiwali, konkursów – po 500 uczestników

	Nowohucki Uniwersytet Dzieci 
	Nowohuckie Centrum Kultury
	20 spotkań – 500 uczestników
	20 spotkań – 500 uczestników
	20 spotkań – 500 uczestników

	Warsztaty plastyczne dla dzieci w wieku 6-10 lat w „Kużni”
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	40 spotkań, 350 uczestników
	40 spotkań, 350 uczestników
	40 spotkań, 350 uczestników

	Warsztaty teatralne dla dzieci i młodzieży w wieku 1-15 lat w „Kuźni”
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	40 spotkań, 25 uczestników
	40 spotkań, 25 uczestników
	40 spotkań, 25 uczestników

	Warsztaty ceramiczne dla dzieci w wieku 6-10 w „ARTzonie”
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	40 spotkań, 400 uczestników
	40 spotkań, 400 uczestników
	40 spotkań, 400 uczestników

	Warsztaty ceramiczne dla młodzieży w wieku 11-14 w „ARTzonie”
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	20 spotkań, 200 uczestników
	20 spotkań, 200 uczestników
	20 spotkań, 200 uczestników

	Warsztaty muzyczne/nauka gry na instrumentach (fortepian, gitara, perkusja, saksofon, skrzypce, gitara basowa) w „ARTzonie”
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	1 200 spotkań, 120 uczestników
	1 200 spotkań, 120 uczestników
	1 200 spotkań, 120 uczestników

	Wydarzenia i warsztaty przyrodnicze, ogrodnicze dla rodzin z dziećmi
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	5 spotkań/120 uczestników 
	6 spotkań/150 uczestników 
	6 spotkań/200 uczestników 

	„Aktywne historyczne warsztaty dla rodzin” – organizowane m.in. z okazji Dnia Dziecka, Matki oraz Babci i Dziadka
	Muzeum Armii Krajowej
	4 wydarzenia, 80 uczestników
	5 wydarzeń, 100 uczestników
	6 wydarzeń, 120 uczestników 

	Warsztaty historyczne dla dzieci młodzieży szkolnej w tym osób z różnymi potrzebami 
	Muzeum Armii Krajowej
	10 wydarzeń, 250 uczestników
	12 wydarzeń, 300 uczestników
	14 wydarzeń, 350 uczestników

	Festiwal teatralny dla dzieci i młodzieży „Mała Boska Komedia”
	Teatr Łaźnia Nowa
	15 spektakli, 10 warsztatów, 2000 uczestników 
	15 spektakli, 10 warsztatów, 2000 uczestników 
	15 spektakli, 10 warsztatów, 2000 uczestników 

	Zajęcia weekendowe dla dzieci i młodzieży w MIT
	Muzeum Inżynierii i Techniki 
	30 warsztatów sobotnich w Zajezdni dla uczestników w wieku od 7 do 13 lat. Zakładana liczba uczestników to 300.
	30 warsztatów sobotnich w Zajezdni dla uczestników w wieku od 7 do 13 lat. Zakładana liczba uczestników to 300.
	30 warsztatów sobotnich w Zajezdni dla uczestników w wieku od 7 do 13 lat. Zakładana liczba uczestników to 300.

	Zajęcia wakacyjne i feryjne w MIT
	Muzeum Inżynierii i Techniki


	18 zajęć dla dzieci i młodzieży w okresie Ferii zimowych i okresie wakacji. Wiek uczestników od 6 do 12 lat. Zajęcia prowadzone w obecności opiekunów. Liczba uczestników wyniesie około 180 osób.
	18 zajęć dla dzieci i młodzieży w okresie Ferii zimowych i okresie wakacji. Wiek uczestników od 6 do 12 lat. Zajęcia prowadzone w obecności opiekunów. Liczba uczestników wyniesie około 180 osób.
	18 zajęć dla dzieci i młodzieży w okresie Ferii zimowych i okresie wakacji. Wiek uczestników od 6 do 12 lat. Zajęcia prowadzone w obecności opiekunów. Liczba uczestników wyniesie około 180 osób.

	Lekcje w Ogrodzie Doświadczeń im. Stanisława Lema 
	Muzeum Inżynierii i Techniki
	30 lekcji w Ogrodzie Doświadczeń. Wiek uczestników od 6 do 15 lat. Liczba uczestników to ok. 250 osób.
	30 lekcji w Ogrodzie Doświadczeń. Wiek uczestników od 6 do 15 lat. Liczba uczestników to ok. 250 osób.
	30 lekcji w Ogrodzie Doświadczeń. Wiek uczestników od 6 do 15 lat. Liczba uczestników to ok. 250 osób.

	Organizacja zajęć dla dzieci i młodzieży umożliwiająca rozwój zainteresowań i uzdolnień (m. in. zajęcia taneczne, teatralne, gimnastyczne, muzyczne, nauka języków obcych, chór gospel, nauka śpiewu) w 13 klubach Ośrodka Kultury 

	Ośrodek Kultury Kraków-Nowa Huta
	1000 uczestników
	1000 uczestników
	1000 uczestników

	Organizacja zajęć cyrkowych
	Ośrodek Kultury Kraków-Nowa Huta

	50 uczestników
	50 uczestników
	50 uczestników

	Działania oraz projekty wzmacniające kompetencje społeczne uczniów i wzmacniające samorządność w szkołach 


	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	3 wydarzenia integrujące uczniów i samorządy uczniowskie.10 szkoleń umiejętności społecznych, 45 projektów samorządów uczniowskich
	3 wydarzenia integrujące uczniów i samorządy uczniowskie. 10 szkoleń umiejętności społecznych,47 projektów samorządów uczniowskich
	3 wydarzenia integrujące uczniów i samorządy uczniowskie.10 szkoleń umiejętności społecznych, 50 projektów samorządów uczniowskich

	Tworzenie z udziałem młodzieży i wydawanie kwartalnika „Młody Kraków Czytajże” 
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, 


	4 wydania 4 000 egzemplarzy rocznie
	4 wydania 4 000 egzemplarzy rocznie
	4 wydania 4 000 egzemplarzy rocznie

	Promowanie wolontariatu i budowanie struktur wspierających dostęp młodych do możliwości zaangażowania w wolontariat
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	organizacja Gali Wolontariatu, 2 spotkania z wolontariuszami lub koordynatorami wolontariatu, wydanie min. 200 indeksów wolontariusza
	Organizacja Gali Wolontariatu, 2 spotkania z wolontariuszami lub koordynatorami wolontariatu, wydanie min. 200 indeksów wolontariusza
	Organizacja Gali Wolontariatu, 2 spotkania z wolontariuszami lub koordynatorami wolontariatu, wydanie min. 200 indeksów wolontariusza

	Prowadzenie i rozwijanie kanałów komunikacji z młodzieżą uczącą się, pracującą lub mieszkającą w Krakowie
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	wzrost o 2% w skali roku liczby odsłon strony www. mlodziez.krakow.pl, wzrost liczby osób obserwujących social-media Młodego Krakowa
	wzrost o 2% w skali roku liczby odsłon strony www. mlodziez.krakow.pl, wzrost liczby osób obserwujących social-media Młodego Krakowa
	wzrost o 2% w skali roku liczby odsłon strony www. mlodziez.krakow.pl, wzrost liczby osób obserwujących social-media Młodego Krakowa

	Tworzenie Pracowni Młodych w dzielnicach
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	powstanie jednej Pracowni Młodych
	powstanie jednej Pracowni Młodych
	powstanie jednej Pracowni Młodych

	Warsztaty i wydarzenia dla rodzin z dziećmi 
	Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki”
	30 spotkań
	30 spotkań
	30 spotkań

	Organizowanie kursów, zajęć, zespołów artystycznych 
	Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki”
	140 kursów/zajęć
	140 kursów/zajęć
	140 kursów/zajęć

	Zajęcia umuzykalniające – warsztaty muzyczne dla dzieci i rodzin

	Krakowskie Forum Kultury, Klub Olsza Krakowskiego Forum Kultury
	40 spotkań 
	40 spotkań
	40 spotkań

	Warsztaty plastyczne i rękodzielnicze dla dzieci i rodzin
	Krakowskie Forum Kultury, Klub Olsza Krakowskiego Forum Kultury, Klub Malwa Krakowskiego Forum Kultury
	126 spotkań
	126 spotkań
	126 spotkań

	Warsztaty taneczne dla dzieci
	Klub Olsza Krakowskiego Forum Kultury, Klub Malwa Krakowskiego Forum Kultury
	130 spotkań
	130 spotkań
	130 spotkań

	Zajęcia baletowe dla dzieci
	Klub Malwa Krakowskiego Forum Kultury
	60 spotkań
	60 spotkań
	60 spotkań

	Kurs nauki gry na instrumentach muzycznych
	Klub Malwa Krakowskiego Forum Kultury
	1 395 spotkań
	1 395 spotkań
	1 395 spotkań

	Nauka języka angielskiego dla dzieci
	Klub Olsza Krakowskiego Forum Kultury, Klub Malwa Krakowskiego Forum Kultury
	90 spotkań
	90 spotkań
	90 spotkań

	Koła gier strategicznych, planszowych
	Klub Strych Krakowskiego Forum Kultury
	112 spotkań 
	112 spotkań 
	112 spotkań 


1.3.4 Promowanie modelu wspólnego spędzania wolnego czasu i kreowanie warunków umożliwiających rodzinom z dziećmi (w tym rodzinom cudzoziemskim i pochodzącym z mniejszości narodowych i etnicznych) korzystanie z różnorodnych form aktywności.
	Działania powiązane z:

1. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście”
2. Usługą Publiczną S-2 „Zapewnienie dzieciom i młodzieży oferty sportowej i rekreacyjnej”
3. Dziedziną „Społeczeństwo obywatelskie”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Organizowanie pikników plenerowych, przygotowanie oferty i aktywności skierowanej do rodzin 
	Biblioteka Kraków
	700 uczestników
	700 uczestników
	700 uczestników

	Gry terenowe i zajęcia dla rodzin w ramach Ogólnopolskiej Nocy Bibliotek 
	Biblioteka Kraków
	120 uczestników
	50 uczestników
	50 uczestników

	Organizacja konkursu plastycznego „Patronki i Patroni Krakowskich Ulic”
	Biblioteka Kraków, MDK, Rada Dzielnicy III
	170 uczestników
	170 uczestników
	170 uczestników

	Dzień Dziecka w Muzeum Krakowa
	Muzeum Krakowa
	12 zajęć, 180 uczestników, promocyjny wstęp na wystawy
	12 zajęć, 180 uczestników, promocyjny wstęp na wystawy
	12 zajęć, 180 uczestników, promocyjny wstęp na wystawy

	„Oprowadzanki” – interaktywne zajęcia muzealne dla rodzin
	Muzeum Krakowa
	8 spotkań, 100 uczestników
	8 spotkań, 100 uczestników
	8 spotkań, 100 uczestników

	Konkurs Szopek Krakowskich
	Muzeum Krakowa
	wydarzenie na Rynku Głównym (4 grudnia), frekwencja około 500 osób
	wydarzenie na Rynku Głównym (3 grudnia), frekwencja około 500 osób
	wydarzenie na Rynku Głównym (2 grudnia), frekwencja około 500 osób

	Warsztaty szopkarskie i spotkania z szopkarzami
	Muzeum Krakowa
	24 warsztaty dla 220 osób, 4 spotkania dla 130 osób
	24 warsztaty dla 220 osób, 4 spotkania dla 130 osób
	24 warsztaty dla 220 osób, 4 spotkania dla 130 osób

	Pochód Lajkonika
	Muzeum Krakowa
	5 100 uczestników - wydarzenie plenerowe
	5 100 uczestników - wydarzenie plenerowe
	5 100 uczestników - wydarzenie plenerowe

	Średniowiecze da się lubić
	Muzeum Krakowa
	15 zajęć warsztatowych, 8 000 uczestników
	18 zajęć warsztatowych, 10 000 uczestników
	22 zajęcia warsztatowe, 12 000 uczestników

	Kostium na każdą legendę
	Muzeum Krakowa
	12 spotkań, 180 uczestników
	12 spotkań, 180 uczestników
	12 spotkań, 180 uczestników

	Księgi Krzysztoforskie
	Muzeum Krakowa
	12 spotkań, 240 uczestników
	12 spotkań, 240 uczestników
	12 spotkań, 240 uczestników

	Konkurs i wystawa Drzewek Emausowych
	Muzeum Krakowa
	warsztaty i oprowadzanie dla 300 uczestników
	warsztaty i oprowadzanie dla 300 uczestników
	warsztaty i oprowadzanie dla 300 uczestników

	Zaczarowany Kraków czyli czytanie na śniadanie
	Muzeum Krakowa
	6 warsztatów, 70 uczestników
	6 warsztatów, 70 uczestników
	6 warsztatów, 70 uczestników

	Imprezy mikołajkowe
	Nowohuckie Centrum Kultury
	12 spektakli - 6 000 uczestników
	12 spektakli - 6 000 uczestników
	12 spektakli - 6 000 uczestników

	„Noc Tańca”
	Nowohuckie Centrum Kultury
	20 występów – 1000 uczestników
	20 występów – 1000 uczestników
	20 występów – 1000 uczestników

	„Noc Teatrów”
	Nowohuckie Centrum Kultury
	2 występy – 300 uczestników
	2 występy – 300 uczestników
	2 występy – 300 uczestników

	Mini Mini Maraton/Kids Run
	Zarząd Infrastruktury Sportowej
	2 000 uczestników
	2 000 uczestników
	2 000 uczestników

	Mini Cracovia Maraton im. Piotra Gładkiego
	Zarząd Infrastruktury Sportowej
	1 500 uczestników
	1 500 uczestników
	1 500 uczestników

	Krakowskie Forum Sportu
	Zarząd Infrastruktury Sportowej
	1 wydarzenie
	1 wydarzenie
	1 wydarzenie

	„Dzieciaki na start!”
	Zarząd Infrastruktury Sportowej
	24 zajęcia
	24 zajęcia
	24 zajęcia

	Dyskusyjny Klub Filmowy dla dzieci „Kropka” w Kinie „Sfinks”
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida, 
	8 spotkań, 100 uczestników
	8 spotkań, 100 uczestników
	8 spotkań, 100 uczestników

	Wydarzenia i warsztaty promujące rodzicielstwo bliskości
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	3 spotkania 50 uczestników
	3 spotkania 50 uczestników
	3 spotkania 50 uczestników

	„Noc Muzeów” połączona z organizacją spotkań z żołnierzami WP, warsztatami edukacyjnymi z wykorzystaniem m. in. gry wielkoformatowej
	Muzeum Armii Krajowej
	1 wydarzenie, 800 uczestników
	1 wydarzenie, 850 uczestników
	1 wydarzenie, 900 uczestników

	„Lato w Muzeum AK”
	Muzeum Armii Krajowej
	3 wydarzenia, 60 uczestników
	4 wydarzenia, 80 uczestników
	5 wydarzenia, 100 uczestników

	Działania edukacyjne Domu Utopii
	Teatr Łaźnia Nowa
	12 warsztatów i spotkań, 600 uczestników 
	12 warsztatów i spotkań, 600 uczestników 
	12 warsztatów i spotkań, 600 uczestników 

	Bulwar[t] Sztuki
	Teatr Łaźnia Nowa
	4 spektakle, 10 warsztatów, 1 000 uczestników 
	4 spektakle, 10 warsztatów, 1 000 uczestników 
	4 spektakle, 10 warsztatów, 1 000 uczestników 

	Organizacja urodzin tematycznych dla dzieci w MiM i Ogrodzie Doświadczeń

	Muzeum Inżynierii Miejskiej i Ogrodu Doświadczeń
	50 imprez urodzinowych
	50 imprez urodzinowych
	50 imprez urodzinowych

	Spacery tematyczne i gry terenowe
	Muzeum Inżynierii Miejskiej i Ogrodu Doświadczeń

	20 wydarzeń
	20 wydarzeń
	20 wydarzeń

	Sobotnie przedpołudniowe koncerty w ramach Matinée oraz otwarte dla publiczności próby w sali Capelli Cracoviensis przy ul. Kopernika 19
	Capella Cracoviensis
	24 wydarzenia 2400 słuchaczy
	24 wydarzenia 2400 słuchaczy
	24 wydarzenia 2400 słuchaczy

	Cykl wakacyjnych Koncertów Promenadowych w Altanie na Plantach
	Krakowskie Forum Kultury
	9 koncertów
	9 koncertów
	9 koncertów

	Imprezy rodzinne i okolicznościowe w Klubach Krakowskiego Forum Kultury
	Klub Olsza Krakowskiego Forum Kultury
	5 wydarzeń
	5 wydarzeń
	5 wydarzeń

	Koncerty Promenadowe w Altanie na Plantach – cykl wakacyjnych, plenerowych koncertów dla rodzin z dziećmi 
	Krakowskie Forum Kultury
	9 koncertów
	9 koncertów
	9 koncertów

	„Ćwicz w Zieleni” – organizowanie bezpłatnych zajęć fitness na terenie krakowskich parków 
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	wydarzenie organizowane w okresie letnim przez 3 miesiące, 10 zajęć, 7 lokalizacji, 

1 000 uczestników


	wydarzenie organizowane w okresie letnim przez 3 miesiące, 12 zajęć, 8 lokalizacji, 

1 200 uczestników


	wydarzenie organizowane w okresie letnim przez 3 miesiące, 14 zajęć, 10 lokalizacji, 

1 500 uczestników



	„Parkobus” – organizowanie bezpłatnych przejazdów autobusem do krakowskich terenów zieleni
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	6 wydarzeń, 200 uczestników
	6 wydarzeń, 300 uczestników
	6 wydarzeń, 300 uczestników

	„Zatrać się w Zieleni” – letnie kino pod chmurką
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	5 pokazów, 2 000 uczestników
	5 pokazów, 2 000 uczestników
	5 pokazów, 2 000 uczestników

	„Park Krakowian” – akcja sadzenia drzew upamiętniających narodziny dziecka
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	100 drzew, 300 uczestników
	100 drzew, 300 uczestników
	100 drzew, 300 uczestników

	Ogrody społeczne zakładane przez mieszkańców na obszarze terenów użyczonych przez ZZM
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	25 ogrodów społecznych, 1 ogród parcelowy
	27 ogrodów społecznych, 1 ogród parcelowy
	30 ogrodów społecznych, 2 ogrody parcelowe

	Bezpłatne warsztaty ogrodnicze „Szkoła miejskich ogrodników” –
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	10 warsztatów, 250 uczestników
	10 warsztatów, 250 uczestników
	10 warsztatów, 250 uczestników

	Promowanie idei aktywnego spędzania czasu i kontaktu z przyrodą poprzez zamieszczanie na kanałach komunikacyjnych, w mediach społecznościowych materiałów edukacyjnych
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	działania prowadzone w trybie ciągłym w mediach (m.in. dwutygodnik krakow.pl, telewizja krakow.pl - 14 500 „polubień”
	działania prowadzone w trybie ciągłym w mediach (m.in. dwutygodnik krakow.pl, telewizja krakow.pl – 18 000 „polubień”
	działania prowadzone w trybie ciągłym w mediach (m.in. dwutygodnik krakow.pl, telewizja krakow.pl – 18 000 „polubień”

	Organizowanie różnorodnych przedsięwzięć, warsztatów przez Centrum Edukacji Ekologicznej „Symbioza” ZZM, w tym m. in. spacery leśne, przyrodnicze, warsztaty ceramiczne, ogrodnicze, „Śniadanie na trawie”, plener malarski 
	Zarząd Zieleni Miejskiej
	20 000 uczestników
	30 000 uczestników
	30 000 uczestników

	Organizacja różnorodnych przedsięwzięć w Centrum Wielokulturowym


	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
	10 wydarzeń 
	10 wydarzeń
	10 wydarzeń


2 Kształtowanie warunków wzmacniających funkcjonowanie systemu rodzinnego, z uwzględnieniem potrzeb dzieci z niepełnosprawnością i ich rodzin.
2.1 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): Zapewnienie rodzinom wychowującym dziecko z niepełnosprawnością specjalistycznej pomocy usługowej, uwzględniającej możliwość przejęcia czasowej opieki nad dzieckiem.
	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe
	Planowana wysokość środków na realizację działania

	
	
	2025
	2026
	2027
	2025-2027

	Świadczenie usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepełnosprawnością

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacja pozarządowa
	5 400 godzin usługi 
	5 400 godzin usługi 
	5 400 godzin usługi 
	712 800,00zł

	Świadczenie specjalistycznych usług dla rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością 

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacja pozarządowa 
	100 rodzin, które skorzystały z tej formy pomocy
	100 rodzin, które skorzystały z tej formy pomocy
	100 rodzin, które skorzystały z tej formy pomocy
	3 960 000, 00 zł 


2.2 Zadanie komplementarne: Rozwijanie różnorodnych form wsparcia dedykowanego rodzinom wychowującym dziecko z niepełnosprawnością.

	Działania powiązane z:

1. Usługą Publiczną W-1 „Wsparcie osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym i wykluczonych”
2. 4. Dziedziną „Oświata i wychowanie”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Program Kraków dla Rodziny N
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	6 000 rodzin korzystających z programu, 85 partnerów
	6 250 rodzin korzystających z programu, 90 partnerów
	6 500 rodzin korzystających z programu, 100 partnerów

	Prowadzenie Klubów Rodziców z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, organizacje pozarządowe
	3 kluby
	3 kluby
	3 kluby

	Prowadzenie Klubów Rodziców z dzieckiem z niepełnosprawnością wzroku 
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	1 klub
	1 klub
	1 klub

	Realizacja rządowego programu „Za życiem” i organizacja wczesnego wspomagania rozwoju dzieci od chwila wykrycia niepełnosprawności do rozpoczęcia nauki w szkole
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	21 013 godzin zajęć w ramach ośrodka koordynacyjno-rehabilitacyjnego, wsparciem objętych zostanie 1 571 pacjentów przez 190 specjalistów
	21 013 godzin zajęć w ramach ośrodka koordynacyjno-rehabilitacyjnego, wsparciem objętych zostanie 1 571 pacjentów przez 190 specjalistów
	21 013 godzin zajęć w ramach ośrodka koordynacyjno-rehabilitacyjnego, wsparciem objętych zostanie 1 571 pacjentów przez 190 specjalistów

	Prowadzenie Klubów Rodziców z dzieckiem z niepełnosprawnością słuchu i mowy 
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	1 klub
	1 klub
	1 klub

	Centrum wsparcia dla rodziców wychowujących dziecko w wieku szkolnym oraz starsze ze sprzężonymi niepełnosprawnościami
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	300 osób (dzieci i rodziców)
	300 osób (dzieci i rodziców)
	300 osób (dzieci i rodziców)

	Bezpłatne wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne, dietetyczne, prawnicze i położnicze dla rodzin z dziećmi do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych, korzystający z Klubu Rodzica Rodziców z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych

	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	300 rodzin miesięcznie
	300 rodzin miesięcznie
	300 rodzin miesięcznie

	Prowadzenie portalu/zakładki informacyjnej o usługach dedykowanych Rodzinie N
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	33 000 odsłon strony
	36 000 odsłon strony
	39 000 odsłon strony

	Aktualizowanie informatora dla osób niepełnosprawnych i jego dystrybucja za pośrednictwem zróżnicowanych kanałów
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	4 500 rozdystrybuowanych egzemplarzy 
	4 500 rozdystrybuowanych egzemplarzy 
	4 500 rozdystrybuowanych egzemplarzy 

	Organizowanie w mieście wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci z niepełnosprawnościami w wieku szkolnym 
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK 
	600 dzieci korzystających z wypoczynku
	650 dzieci korzystających z wypoczynku
	700 dzieci korzystających z wypoczynku

	Integracyjne Centrum Rodziców z dzieckiem po 6 roku życia o specjalnych potrzebach rozwojowych
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, organizacje pozarządowe
	60 rodzin
	60 rodzin
	60 rodzin

	„Wspornik – Punkt Wsparcia Opiekunów” – projekt dedykowany osobom z niepełnosprawnościami, również rodzinom wychowującym dzieci z niepełnosprawnościami orgaznizujący wsparcie dla rodziców/opiekunów osób niesamodzielnych m. in. poprzez realizację usług opiekuńczych, fizjoterapeuty, poradnictwo psychologiczne, teleporady lekarza, fizjoterapeuty, psychologa, pielęgniarki. 
	Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, organizacje pozarządowe
	22 rodziny
	22 rodziny
	30 rodzin

	Realizacja pomocy na zakup podręczników i materiałów edukacyjnych dla dzieci posiadających orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego „Wyprawka szkolna”
 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, placówki oświatowe 
	1000 uczniów objętych pomocą 
	1000 uczniów objętych pomocą
	1000 uczniów objętych pomocą

	Zapewnienie kształcenia uwzględniającego potrzeby uczniów w ramach szkolnictwa specjalnego, integracyjnego i ogólnodostępnego

	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	5300 dzieci i uczniów z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego w przedszkolach i szkołach
	5800 dzieci i uczniów z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego w przedszkolach i szkołach
	6300 dzieci i uczniów z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego w przedszkolach i szkołach

	Organizacja dowozu dzieci i uczniów niepełnosprawnych do przedszkoli, oddziałów przedszkolnych w szkołach podstawowych i szkół lub zwrot kosztów przejazdu
	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	871 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, którym zapewniono bezpłatny dowóz, 449 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, w przypadku których koszty dowozu zostały zwrócone,
	871 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, którym zapewniono bezpłatny dowóz, 449 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami,

w przypadku których koszty dowozu zostały zwrócone,
	871 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami, którym zapewniono bezpłatny dowóz, 449 dzieci/uczniów z niepełnosprawnościami,

w przypadku których koszty dowozu zostały zwrócone,

	Udzielanie pomocy w formie jednorazowego świadczenia z tytułu urodzenia się dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu „Za życiem”


	Krakowskie Centrum Świadczeń
	80 świadczeniobiorców, 80 wypłaconych świadczeń 
	80 świadczeniobiorców, 80 wypłaconych świadczeń
	80 świadczeniobiorców, 80 wypłaconych świadczeń

	Organizowanie i realizacja usługi „Pomoc w domu” 

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	3 rodziny korzystające z usługi 
	3 rodziny korzystające z usługi
	3 rodziny korzystające z usługi

	Organizacja zajęć wspierających rozwój dzieci z niepełnosprawnością oraz spotkań integracyjnych w filiach Biblioteki Kraków 


	Biblioteka Kraków
	700 uczestników
	700 uczestników
	700 uczestników


Zapewnienie możliwie pełnego dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny:
2.3 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): Wsparcie rodziców w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci.
	Planowane do realizacji działania 
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe
	Planowana wysokość środków na realizację zadania

	
	
	2025
	2026
	2027
	2022-2024

	Pomoc w zakresie dożywiania dzieci 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
	2700 dzieci objętych pomocą w formie gorących posiłków w ramach miejskiego programu osłonowego oraz programu „Posiłek w szkole i w domu”
	2700 dzieci objętych pomocą w formie gorących posiłków w ramach miejskiego programu osłonowego oraz programu „Posiłek w szkole i w domu”
	2700 dzieci objętych pomocą w formie gorących posiłków w ramach miejskiego programu osłonowego oraz programu „Posiłek w szkole i w domu”


	11 000 000 zł

	Realizacja stypendiów szkolnych, zasiłków szkolnych
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

	500 uczniów objętych pomocą w formie stypendium szkolnego i zasiłku szkolnego 
	500 uczniów objętych pomocą w formie stypendium szkolnego i zasiłku szkolnego
	500 uczniów objętych pomocą w formie stypendium szkolnego i zasiłku szkolnego
	900 000 zł

	Realizacja świadczeń pomocy społecznej w formie: zasiłku okresowego, zasiłków celowych i celowych specjalnych
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	1700 rodzin z dziećmi objętych pomocą w formie zasiłku okresowego, zasiłków celowych i celowych specjalnych

	1800 rodzin z dziećmi objętych pomocą w formie zasiłku okresowego, zasiłków celowych i celowych specjalnych


	1800 rodzin z dziećmi objętych pomocą w formie zasiłku okresowego, zasiłków celowych i celowych specjalnych


	19 310 000 zł


2.4 Zadanie komplementarne: Poprawa kondycji materialnej rodzin z dziećmi.
	Działanie powiązane z: 

1. Usługą Publiczną W-1 „Wsparcie osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym i wykluczonych”

2. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin”

	Planowane do realizacji działania 
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Świadczenie pomocy materialnej w formie: zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego, 

świadczenia rodzicielskiego,

zasiłku pielęgnacyjnego

świadczenia pielęgnacyjnego,

zasiłku dla opiekuna,

specjalnego zasiłku opiekuńczego, jednorazowej zapomogi 

finansowej z tytułu urodzenia się dziecka


	Krakowskie Centrum Świadczeń
	25 000 świadczeniobiorców, 300 000 wypłaconych świadczeń
	25 000 świadczeniobiorców, 300 000 wypłaconych świadczeń
	25 000 świadczeniobiorców, 300 000 wypłaconych świadczeń

	Realizacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	Krakowskie Centrum Świadczeń
	1 500 świadczeniobiorców, 21 000 wypłaconych świadczeń 
	1 500 świadczeniobiorców, 21 000 wypłaconych świadczeń
	1 500 świadczeniobiorców, 21 000 wypłaconych świadczeń

	Świadczenie jednorazowej gminnej zapomogi finansowej z tytułu urodzenia się dziecka 
	Krakowskie Centrum Świadczeń
	750 świadczeniobiorców, 

750 wypłaconych świadczeń
	750 świadczeniobiorców, 

750 wypłaconych świadczeń
	750 świadczeniobiorców, 

750 wypłaconych świadczeń

	Realizacja pomocy materialnej w formie dodatku opiekuńczego 
	Krakowskie Centrum Świadczeń
	120 świadczeniobiorców, 

1 440 wypłaconych świadczeń
	120 świadczeniobiorców, 

1 440 wypłaconych świadczeń
	120 świadczeniobiorców, 

1 440 wypłaconych świadczeń


2.5 Zadanie komplementarne: Wsparcie rodziców w powrocie na rynek pracy oraz tworzenie warunków służących bezpieczeństwu mieszkaniowemu rodzin z dziećmi.
	Działania powiązane z: 

1.Usługą Publiczną G-2 „Tworzenie warunków do rozwoju rynku pracy”

	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Umożliwienie spłaty zadłużenia w czynszu, w ramach programu reintegracji społecznej i zawodowej dla osób zadłużonych z tytułu korzystania z mieszkań komunalnych
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 
	3 rodziny z dziećmi uczestniczące w programie
	3 rodziny z dziećmi uczestniczące w programie
	3 rodziny z dziećmi uczestniczące w programie.

	Aktywizacja bezrobotnych rodziców w ramach Klubu Integracji Społecznej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe 
	95 rodziców, którzy uczestniczyli w KIS
	95 rodziców, którzy uczestniczyli w KIS
	95 rodziców, którzy uczestniczyli w KIS

	Promowanie aktywnych form pomocy poprzez utrzymywanie zatrudnienia w ramach prac społecznie użytecznych i robót publicznych 


	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
	45 rodziców, którzy podjęli prace społecznie użyteczne, roboty publiczne 
	45 rodziców, którzy podjęli prace społecznie użyteczne, roboty publiczne
	45 rodziców, którzy podjęli prace społecznie użyteczne, roboty publiczne


3 Kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i społecznych dzieci i młodzieży.
3.1 Zadanie podstawowe powiązane ze „Strategią Rozwiazywania Problemów Społecznych Krakowa 2030” (PS/W2/2022): Wsparcie rodziny w procesie wychowawczym.
	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe
	Planowana wysokość środków na realizację działania

	
	
	2025
	2026
	2027
	2025-2027

	Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej


	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 
	26 placówek wsparcia dziennego
	26 placówek wsparcia dziennego
	26 placówek wsparcia dziennego
	33 571 800 zł


3.2 Zadanie komplementarne: Kształtowanie warunków sprzyjających prawidłowemu rozwojowi społecznemu dzieci i młodzieży, przeciwdziałanie uzależnieniom oraz przemocy rówieśniczej.
	Działania powiązane z:

1. Usługą Publiczną W-2 „Działania miasta na rzecz rodzin”
2. Usługą Publiczną K-2 „Tworzenie warunków do upowszechniania kultury w mieście”
4. Usługą Publiczną B-1 „Tworzenie warunków do utrzymania bezpieczeństwa publicznego na terenie Gminy”

5. Usługą Publiczną Z-3 „Profilaktyka i terapia uzależnień od alkoholu”


	Planowane do realizacji działania
	Komórka/ jednostka odpowiedzialna za realizację
	Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

	
	
	2025
	2026
	2027

	Organizacja specjalistycznej pracy socjalnej w formule streetworkingu 
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	75 dzieci i młodzieży objętej wsparciem streetworkerów, 
20 dzieci i młodzieży, u których sytuacja szkolna ulegnie poprawie, 37 dzieci i młodzieży, u których poprawi się funkcjonowanie społeczne
	75 dzieci i młodzieży objętej wsparciem streetworkerów, 

20 dzieci i młodzieży, u których sytuacja szkolna ulegnie poprawie, 37 dzieci i młodzieży, u których poprawi się funkcjonowanie społeczne
	75 dzieci i młodzieży objętej wsparciem streetworkerów, 

20 dzieci i młodzieży, u których sytuacja szkolna ulegnie poprawie, 37 dzieci i młodzieży, u których poprawi się funkcjonowanie społeczne

	Rozwijanie kompetencji zawodowych asystentów rodziny
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	20 asystentów rodziny korzystających z superwizji, szkoleń, konsultacji oraz innych form doskonalenia zawodowego
	21 asystentów rodziny korzystających z superwizji, szkoleń, konsultacji oraz innych form doskonalenia zawodowego
	22 asystentów rodziny korzystających z superwizji, szkoleń, konsultacji oraz innych form doskonalenia zawodowego 

	Organizacja zajęć profilaktycznych dla dzieci i młodzieży 
	Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa
	4 500 przeprowadzonych zajęć 
	4 500 przeprowadzonych zajęć 
	4 500 przeprowadzonych zajęć 

	Organizacja przedstawienia profilaktycznego dla dzieci
	Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa
	60 przedstawień 
	60 przedstawień
	60 przedstawień

	„Akademia Barbakusa” – cykl spotkań dla rodziców z dziećmi nt. unikania zagrożeń i bezpiecznego zachowania
	Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Kraków
	10 spotkań, 250 uczestników
	10 spotkań, 250 uczestników
	10 spotkań, 250 uczestników

	Spotkania z rodzicami uczniów krakowskich szkół
	Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa
	5 spotkań 
	5 spotkań
	5 spotkań

	„Mój świadomy wybór” –program dedykowany uczniom ostatnich klas krakowskich szkół średnich, którego celem jest wsparcie procesu dojrzewania uczniów do samodzielnych i odpowiedzialnych wyborów edukacyjnych i zawodowych
	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie Referat Poradnictwa Zawodowego
	10 spotkań rocznie dla 250 uczniów
	10 spotkań rocznie dla 250 uczniów
	10 spotkań rocznie dla 250 uczniów

	„Jak znaleźć dobrą pracę” – program dedykowany dla osób powracających na rynek pracy po przerwie związanej z macierzyństwem oraz osób młodych, absolwentów szkół, nie pracujących w wyuczonych zawodach (program realizowany we współpracy z Klubem Jędruś Ośrodka Kultury Kraków Nowa Huta)
	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie Referat Poradnictwa Zawodowego
	2 spotkania rocznie dla 30 uczestników
	2 spotkania rocznie dla 30 uczestników
	2 spotkania rocznie dla 30 uczestników

	„EKIPA DOBRA” – Młodzieżowe Centrum Wolontariatu w ARTzonie (młodzież w wieku 11-15 lat)
	Ośrodek Kultury im. C. K. Norwida
	10 spotkań, 30 uczestników
	10 spotkań, 30 uczestników
	10 spotkań, 30 uczestników

	Prowadzenie w „Strefie Nastolatka” działań adresowanych do nastolatków, którzy doświadczają przemocy fizycznej lub psychicznej, borykają się z chorobą alkoholową rodziców, przeżywają trudności w relacjach rówieśniczych, niepowodzenia szkolne, problemy domowe
	Pełnomocnik PMK ds. Rodziny, Krakowskie Stowarzyszenie Kuratorów Sądowych, Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki”
	50 spotkań
	55 spotkań
	60 spotkań 

	Prowadzenie działań profilaktycznych w formie szkoleń, wykładów skierowanych do dzieci i młodzieży z obszaru profilaktyki uzależnień
	Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień 
	450 szkoleń, 8 000 uczestników 
	450 szkoleń, 8 000 uczestników 
	450 szkoleń, 8 000 uczestników 

	#Ogarniam życie – realizacja projektu 

	Wydział Edukacji i Projektów Edukacyjnych UMK
	68 szkół, 1582 uczestników
	80 szkół, 2200 uczestników
	80 szkół, 2200 uczestników

	Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie wsparcia rodziców młodzieży wykazującej zachowania ryzykowne z obszaru uzależnień
	Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, organizacje pozarządowe
	3 programy, 30 rodziców biorących udział w programach, liczba młodzieży biorącej udział w programach - 100
	3 programy, 30 rodziców biorących udział w programach, liczba młodzieży biorącej udział w programach - 100
	3 programy, 30 rodziców biorących udział w programach, liczba młodzieży biorącej udział w programach - 100

	Udzielanie anonimowych konsultacji w zakresie zachowań ryzykownych z obszaru uzależnień, skierowanych do dzieci, młodzieży i rodziców 
	Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień
	1 500 konsultacji
	1 500 konsultacji
	1 500 konsultacji


5. Monitoring i ewaluacja Programu


W wymiarze kontekstowym i strategicznym, stan dziedziny wspieranie rodziny będą obrazować zarówno wskaźniki rezultatów działań zaplanowanych w ramach realizacji zadań podstawowych i komplementarnych, jak i wskaźniki z dziedziny W „Pomoc i integracja społeczna”:

· udział rodzin mających 3 i więcej dzieci w liczbie rodzin ogółem (W7_W),

· zakres usług dostępnych w ramach Karty Rodzinnej 3+ (W8_W),
· populacja rodzin w Krakowie korzystających z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ (W19_W),
·  populacja rodzin w Krakowie korzystających z Programu Kraków dla Rodziny N (W38_W),
· populacja dzieci w Krakowie korzystających z placówek wsparcia dziennego (W17_W),
· poziom wsparcia w formie zapomogi z tytułu urodzenia dziecka w Gminie Miejskiej Kraków (W18_W),
· poziom umieszczania dzieci w pieczy zastępczej wśród rodzin, w których realizowana była/jest usługa asystenta rodziny (W39_W).

Ze względu na jakościowy charakter założonych celów, po zakończeniu realizacji całości Programu zostanie uruchomiona ewaluacja ex-post, w której opracowaniu założeń metodologicznych pomocny będzie systematyczny monitoring polegający na gromadzeniu danych liczbowych za dany rok kalendarzowy. Jednostka/komórka odpowiedzialna za realizację danego zadania jest zobowiązana do przekazywania rocznych zestawień do MOPS do 31 stycznia roku kalendarzowego następującego po okresie sprawozdawczym, co umożliwi bieżącą weryfikację wskaźników ilościowych obrazujących realizację poszczególnych przedsięwzięć oraz przedłożenie Radzie Miasta Krakowa w terminie do 31 marca każdego roku sprawozdania z realizacji zadań.
6. Skutki finansowe realizacji Programu

Szacunkowy koszt realizacji Programu w Gminnie Miejskiej Kraków został wyliczony w oparciu o planowaną realizację zadań podstawowych w latach 2025-2027 i wynosi 898 577 20,00 zł.
7. Deklaracja wyników i określenie obszarów ryzyka dla Programu
	DEKLARACJA WYNIKÓW PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY DLA GMINY MIEJSKIEJ KRAKÓW NA LATA 2025-2027

	Rezultat programu: 
	Zapewnienie możliwości dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia społecznego dla krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży. 

	Poprzez: 
	1. Zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia umożliwiającego wzmocnienie zdolności rodzin i jej członków do przezwyciężania kryzysów, trudności życia rodzinnego, wzmocnienie rodziców w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci.
2. Rozwijanie różnych form wsparcia dedykowanych rodzinom z dzieckiem z niepełnosprawnością.

3. Wzmocnienie rodzin w procesie wychowawczym i kształtowanie warunków sprzyjających prawidłowemu rozwojowi społecznemu dzieci i młodzieży, przeciwdziałanie uzależnieniom oraz przemocy rówieśniczej.

	Lp.
	Tak, aby: 
	Wskaźnik 
	Waga 
	Wartość bazowa 
	Wartość znakomita 
	Przedział 
	Wartość za 2023 

	
	
	
	
	
	
	Min max 
	

	1. 
	poziom umieszczania dzieci w pieczy zastępczej wśród rodzin, w których realizowana była/jest usługa asystenta rodziny był jak najniższy
	W39_W
	
	10,5%
	5%
	
	
	5,85%

	2.
	wzrastała populacja rodzin w Krakowie korzystających z Programu Kraków dla Rodziny N 
	W38_W
	
	0,4 %
	1,2%
	
	
	0,9%

	3. 
	wzrastała populacja dzieci w Krakowie korzystających z placówek wsparcia dziennego 

	W17_W
	
	2,10 %
	2,5%
	
	
	1,7%


8. Ryzyka dla Programu 

	Cel szczegółowy 
	Nazwa ryzyka 
	Ocena 
Istotności 


	Status postępowania z ryzykiem 

	Zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia umożliwiającego wzmocnienie zdolności rodziny i jej członków do przezwyciężania kryzysów, trudności życia rodzinnego, wzmocnienie rodziców w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci

	Nieprawidłowy przebieg procesu diagnozy funkcjonowania rodziny w obszarze opieki i wychowania dzieci, skutkujący niewdrożeniem odpowiedniego wsparcia.
	4
	Przeciwdziałanie

	Rozwijanie różnych form wsparcia dedykowanych rodzinom z dzieckiem z niepełnosprawnością
	Niewystarczający poziom identyfikacji potrzeb rodzin wychowujących dziecko/dzieci z niepełnosprawnościami.
	3
	Przeciwdziałanie

	Wzmocnienie rodzin w procesie wychowawczym


	Bariery ograniczające przyjęcie pomocy - trudności w zmianie szkodliwych stereotypów na temat oferty wsparcia instytucjonalnego. 
	3
	Przeciwdziałanie 


� Diagnoza sytuacji dzieci w mieście Krakowie, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bieńkowska, C. Ulasiński, J. Szymańska, M. Widuch, Urząd Miasta Krakowa 2022 r.


� Seniorzy mogą być „cool” czyli o sztuce integracji międzypokoleniowej w praktyce. Rozmowa z psycholożką społeczną Martą Majchrzak https:// dobrzedlugozyc.wp.pl


� Diagnoza sytuacji dzieci w mieście Krakowie, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bieńkowska, C. Ulasiński, J. Szymańska, M. Widuch, Urząd Miasta Krakowa 2022 r.





�� Kraków w liczbach 2023, Kraków 2024, Biuletyn Informacji Publicznej


� � HYPERLINK "https://krakow.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/stolica-wojewodztwa-926/wybrane-dane-o-krakowie/" �Urząd Statystyczny w Krakowie / Dane o województwie / Stolica województwa / Wybrane dane o Krakowie�


� Raport o stanie Gminy 2022, Urząd Miasta Krakowa 2023, r


� Diagnoza sytuacji dzieci w mieście Krakowie, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bieńkowska, C. Ulasiński, J. Szymańska, M. Widuch, Urząd Miasta Krakowa 2022 r.


� Raport o stanie gminy 2022, Urząd Miasta Krakowa, Kraków 2023. 


� Raport o stanie gminy 2023. Urząd Miasta Krakowa, Kraków 2024


� Wsparcie społeczne, stres i zdrowie, H. Sęk, R. Cieślak (red), Warszawa: Wydawnictwo PWN 2005. 
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_1805274245.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba Klubów Rodzica

Liczba Klubów Rodziców z dziećmi do lat 3

40

42

44



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz2

		Kolumna1		Liczba klubów rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz2

		



Liczba klubów rodzica



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica




_1808199372.xls
Wykres1

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021



Liczba uczestników KIS

Liczba uczestników w CIS

Liczba osób objetych KIS i CIS

110

7

94

20

156

23



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej



Arkusz9

				Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

		2019		137

		2020		61

		2021		48





Arkusz9

		



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy



Arkusz10

				Liczba uczestników KIS		Liczba uczestników w CIS

		2019		110		7

		2020		94		20

		2021		156		23





Arkusz10

		



Liczba uczestników KIS

Liczba uczestników w CIS

Aktywizacja bezrobotnych rodzicówł wykresu




_1808199435.xls
Wykres1

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021



Liczba koncertów

Liczba słuchaczy

21

1827

6

351

22

1827



Arkusz1

				Liczba koncertów		Liczba słuchaczy

		2019		21		1827

		2020		6		351

		2021		22		1827






_1808199442.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba zajęć

3666

2254

3230



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej



Arkusz9

				Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

		2019		137

		2020		61

		2021		48





Arkusz9

		



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy



Arkusz11

				Liczba osobowejść

		2019		229382

		2020		138472

		2021		135137





Arkusz11

		



Liczba osobowejść



Arkusz12

				Liczba uczestników pikników plenerowych

		2019		2532

		2020		399

		2021		1174





Arkusz12

		



Liczba uczestników pikników plenerowych



Arkusz13

				Liczba zajęć

		2019		3666

		2020		2254

		2021		3230





Arkusz13

		



Liczba zajęć



Arkusz10

				Liczba uczestników KIS		Liczba uczestników w CIS

		2019		110		7

		2020		94		20

		2021		156		23





Arkusz10

		



Liczba uczestników KIS

Liczba uczestników w CIS

Aktywizacja bezrobotnych rodzicówł wykresu




_1808199452.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba osobowejść

229382

138472

135137



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej



Arkusz9

				Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

		2019		137

		2020		61

		2021		48





Arkusz9

		



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy



Arkusz11

				Liczba osobowejść

		2019		229382

		2020		138472

		2021		135137





Arkusz11

		



Liczba osobowejść



Arkusz10

				Liczba uczestników KIS		Liczba uczestników w CIS

		2019		110		7

		2020		94		20

		2021		156		23





Arkusz10

		



Liczba uczestników KIS

Liczba uczestników w CIS

Aktywizacja bezrobotnych rodzicówł wykresu




_1808199404.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Pochód Lajkonika

8000

12000

1000



Arkusz1

				Pochód Lajkonika

		2019		8,000

		2020		12,000

		2021		1,000






_1808198839.xls
Wykres1

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

615

84

585

58

589

124



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi




_1808199328.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

5411

22359

22367



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"




_1808197878.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

Liczba placówek wsparcia dziennego

33

33

32



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej




_1803119508.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba rodzin objętych usługą asystenta rodziny

615

585

589



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej



Arkusz9

				Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

		2019		137

		2020		61

		2021		48





Arkusz9

		



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy



Arkusz11

				Liczba osobowejść

		2019		229382

		2020		138472

		2021		135137





Arkusz11

		



Liczba osobowejść



Arkusz12

				Liczba uczestników pikników plenerowych

		2019		2532

		2020		399

		2021		1174





Arkusz12

		



Liczba uczestników pikników plenerowych



Arkusz13

				Liczba zajęć

		2019		3666

		2020		2254

		2021		3230





Arkusz13

		



Liczba zajęć



Arkusz14

				Liczba rodzin objętych usługą asystenta rodziny

		2019		615

		2020		585

		2021		589





Arkusz14

		



Liczba rodzin objętych usługą asystenta rodziny



Arkusz10

				Liczba uczestników KIS		Liczba uczestników w CIS

		2019		110		7

		2020		94		20

		2021		156		23





Arkusz10

		



Liczba uczestników KIS

Liczba uczestników w CIS

Aktywizacja bezrobotnych rodzicówł wykresu




_1803122382.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba odbiorców kampani

Kraków stawia na rodzinę

30000

8348

17420



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz2

		Kolumna1		Liczba klubów rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz2

		



Liczba klubów rodzica



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani




_1803122474.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba uczestników pikników plenerowych

2532

399

1174



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej



Arkusz9

				Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

		2019		137

		2020		61

		2021		48





Arkusz9

		



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy



Arkusz11

				Liczba osobowejść

		2019		229382

		2020		138472

		2021		135137





Arkusz11

		



Liczba osobowejść



Arkusz12

				Liczba uczestników pikników plenerowych

		2019		2532

		2020		399

		2021		1174





Arkusz12

		



Liczba uczestników pikników plenerowych



Arkusz10

				Liczba uczestników KIS		Liczba uczestników w CIS

		2019		110		7

		2020		94		20

		2021		156		23





Arkusz10

		



Liczba uczestników KIS

Liczba uczestników w CIS

Aktywizacja bezrobotnych rodzicówł wykresu




_1792999576.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

137

61

48



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		11385





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii



Arkusz8

				Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej

		2019		33

		2020		33

		2021		32





Arkusz8

		



Prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej, specjalistycznej, podwórkowej



Arkusz9

				Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy

		2019		137

		2020		61

		2021		48





Arkusz9

		



Liczba rodzin z dziećmi, które skorzystały z pomocy wolontariuszy




_1803119498.xls
Wykres1

		2019

		2020

		2021



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

11378

11385

12271



Arkusz1

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz1

		



Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym

Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi



Arkusz6

				Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały z usługi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym		Liczba rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością, które skorzystały ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi

		2019		615		84

		2020		585		58

		2021		589		124





Arkusz2

		rok		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz2

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz3

				Liczba Klubów Rodzica

		2019		40

		2020		42

		2021		44





Arkusz3

		



Liczba Klubów Rodzica



Arkusz4

				Liczba odbiorców kampani

		2019		30000

		2020		8348

		2021		17420

		Kolumna1		Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22359





Arkusz4

		



Liczba odbiorców kampani



Arkusz5

				Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"

		2019		5411

		2020		22359

		2021		22367





Arkusz5

		



Liczba odsłon zakładki "Dla rodziny"



Arkusz7

				Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

		2019		11378

		2020		11385

		2021		12271





Arkusz7

		



Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii




_1790587120.xls
Wykres1

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021



Liczba uczestników szkoleń

Liczba organizowanych szkoleń

9823

638

3008

164

613

10920



Arkusz1

				Liczba uczestników szkoleń		Liczba organizowanych szkoleń

		2019		9,823		638

		2020		3,008		164

		2021		613		10,920






