


Program Wspierania Rodziny 
dla Gminy Miejskiej Kraków 

na lata 2025-2027



Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 został 
opracowany w oparciu o ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Wyznaczając kierunki działań służących wzmacnianiu rodziny w prawidłowym 
wypełnianiu jej funkcji i promowania modelu rodziny z dziećmi, realizuje cele nadrzędnego 

programu strategicznego „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Krakowa 
2030”.

W konstrukcji Programu, obok zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastępczej, uwzględniono również działania o charakterze  

komplementarnym. Takie rozwiązanie, odnosząc się do związków wspierania rodziny 
z innymi dziedzinami, służy integracji i aktywizacji potencjału wszystkich krakowskich 

rodzin z dziećmi, dzieci, młodzieży, niezależnie od narodowości, pochodzenia etnicznego 
czy specyfiki przeżywanych trudności. 



Założenia Programu

Myślą przewodnią Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027
jest udostępnienie wszystkim krakowskim rodzinom z dziećmi (w tym cudzoziemskim i
pochodzącym z mniejszości narodowych, etnicznych), dzieciom, młodzieży, zasobów
instytucjonalnych, przestrzeni do aktywności, integracji oraz rozwijania form samopomocy -
równolegle do organizowania wsparcia rodzinom, w przypadku których specyfika przeżywanych
problemów powoduje konieczność koncentrowania uwagi na działaniach kompensacyjnych,
naprawczych. Takie podejście ma istotny wymiar profilaktyczny i przyczynia się do umocnienia sieci
oparcia społecznego.

 Program stanowi również kolejny etap wdrażania koncepcji łączenia aktywności różnych instytucji,
organizacji, wzmacniania spójności współpracy międzysektorowej w zakresie realizacji oferty
wspierającej rodziny, dzieci i młodzież.

W konstrukcji Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027
zaakcentowano znaczenie tworzenia warunków sprzyjających integracji międzypokoleniowej -
inicjowanie aktywności łączących różne generacje pozwala kształtować prawidłowe relacje
pomiędzy pokoleniami, budować mocniejsze, zintegrowane społeczności.



Diagnoza

W procesie diagnostycznym, obok rysu demograficznego, uwzględniono wybrane przykłady
infrastruktury społecznej miasta. Wykorzystano również raporty i uwagi z realizacji Programów
Wspierania Rodziny na lata 2019-2021, 2022-2024 oraz rekomendacje wynikające z „Diagnozy
sytuacji dzieci w mieście Krakowie”. Dokonana analiza wskazała, że do krakowskich rodzin
z dziećmi, dzieci, młodzieży kierowana jest bogata oferta, opierająca się zarówno na trwałych,
sprawdzonych rozwiązaniach, jak i wdrażaniu nowych przedsięwzięć, natomiast rozwijania
wymagają obszary:

 efektywności przepływu informacji na temat oferty pomocowej,

 tworzenia warunków sprzyjających minimalizowaniu barier ograniczających przyjmowanie
wsparcia (m.in. wynikających z różnic kulturowych, utrwalonych mitów i stereotypów na temat
pomocy instytucjonalnej),

 dążenia do nawiązywania międzypokoleniowego dialogu i integracji wszystkich rodzin z dziećmi,
dzieci, młodzieży mieszkających w Krakowie.



Kierunki rozwoju systemu wspierania rodziny  

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 zakłada wzmacnianie
sieci oparcia społecznego dla krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży, poprzez:

 specjalistyczną pomoc i wsparcie w przezwyciężaniu trudności i kryzysów życia rodzinnego,
z uwzględnieniem specyfiki potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami i ich rodzin,

 podejmowanie zintegrowanych działań informacyjnych - stałe rozwijanie dostępu do informacji
o ofercie pomocowej, wykorzystywanie różnorodnych kanałów komunikacji i nawiązywanie
dialogu,

 kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych, społecznych dzieci i młodzieży
oraz promowania pozytywnego wizerunku rodziny z dziećmi,

• tworzenie metod i narzędzi wspierających forum współpracy międzysektorowej w zakresie

realizacji oferty wspierającej rodziny i dzieci w rodzinach.



Adresaci Programu 

Wśród adresatów Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027
szczególne miejsce zajmują rodziny przeżywające różnorodne trudności w prawidłowym
realizowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, kobiety w ciąży, rodziny dzieci, u których
zdiagnozowano nieodwracalne upośledzenie lub nieuleczalną chorobę powstałe w prenatalnym
okresie rozwoju lub podczas porodu, rodzice wychowujący dzieci z niepełnosprawnościami.
Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027 służy udostępnieniu
zasobów umożliwiających integrację i aktywizację potencjału wszystkich krakowskich rodzin
z dziećmi, dzieci i młodzieży, w tym cudzoziemskich, pochodzących z mniejszości narodowych
i etnicznych.



Cele Programu 

W konstrukcji Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2025-2027, obok
zadań wynikających z przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, ustawy o pomocy społecznej, uwzględniono również
różnorodne przedsięwzięcia (zadania komplementarne), akcentując tym samym korelacje
międzydziedzinowe, szczególnie z edukacją, profilaktyką i rozwiązywaniem problemów uzależnień,
wsparciem osób z niepełnosprawnością i ich rodzin oraz kulturą, rekreacją i sportem.

Sformułowane w Programie cele, działania stanowią odzwierciedlenie koncepcji integracji wielu
odrębnych instrumentów jako rozwiązania wykorzystującego wzajemne zależności różnych
systemów wsparcia i w ten sposób sprzyjające zarówno promowaniu oferty pomocowej, jak
i nawiązaniu kooperacji z jej adresatami.



Cele Programu i wybrane przykłady działań planowanych do 
realizacji

Celem nadrzędnym Programu jest zapewnienie możliwości dalszego rozwoju strukturalnej sieci
oparcia społecznego dla krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży, poprzez:
 zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia ukierunkowanego na tworzenie optymalnych

warunków funkcjonowania środowiska rodzinnego,
 kształtowanie warunkówwzmacniających funkcjonowanie systemu rodzinnego,

z uwzględnieniem potrzeb dzieci z niepełnosprawnością i ich rodzin,
 zapewnienie możliwie pełnego dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne

funkcjonowanie rodziny,
 kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i społecznych dzieci i młodzieży.

Realizatorami zaplanowanych zadań są: Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, Pełnomocnik PMK ds. Rodziny,
Pełnomocnik PMK ds. Polityki Senioralnej, Krakowskie Centrum Świadczeń, Zarząd Infrastruktury Sportowej, Wydział Edukacji
i Projektów Edukacyjnych, Wydział Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta Krakowa, Zarząd Zieleni Miejskiej, Grodzki Urząd
Pracy, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień, Biblioteka Kraków, Muzeum Krakowa, Muzeum Armii Krajowej, Muzeum
Inżynierii Miejskiej i Ogrodu Doświadczeń, Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki”, Nowohuckie Centrum Kultury, Ośrodek
Kultury im. C.K. Norwida, Ośrodek Kultury Kraków Nowa Huta, Teatr Łaźnia Nowa, Capella Cracoviensis, Krakowskie Forum
Kultury, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje pozarządowe.



Zadania podstawowe -
planowane do realizacji 
działania wzmacniające 

zdolności rodziny i jej członków 
do przezwyciężania trudności i 

kryzysów życia rodzinnego 
poprzez uzyskanie 

profesjonalnego wsparcia

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości 
docelowe

Planowana 
wysokość 

środków na 
realizację 
działania

2025 2026 2027 2025-2027

Prowadzenie poradnictwa 
rodzinnego i terapii

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej

9 910 usług 
poradnictwa 
rodzinnego i terapii 

9 910 usług 
poradnictwa 
rodzinnego i terapii 

9 910 usług 
poradnictwa 
rodzinnego i terapii 

6 540 600 zł 

Organizacja usługi asystenta 
rodziny, w tym asystentury 
rodzinnej dedykowanej 
rodzinom dzieci, u których 
zdiagnozowano ciężkie, 
nieodwracalne upośledzenie lub 
nieuleczalną chorobę 
zagrażającą ich zdrowiu i życiu, 
powstałe w prenatalnym okresie 
rozwoju dziecka albo w czasie 
porodu oraz kobietom w ciąży, 
szczególnie w przypadku ciąży 
powikłanej

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

690 rodzin objętych 
usługą asystenta 
rodziny

700 rodzin objętych 
usługą asystenta 
rodziny 

710 rodzin objętych 
usługą asystenta 
rodziny 

12 667 680 zł



Zadania podstawowe – c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości 
docelowe

Planowana 
wysokość 

środków na 
realizację 
działania

2025 2026 2027 2025-2027
Organizacja pomocy w formie 
rodzin wspierających dla 
rodziców przeżywających 
trudności opiekuńczo-
wychowawcze lub zagrożonych 
trudnościami w prawidłowym 
realizowaniu funkcji 
rodzicielskich, w tym dla 
rodziców dzieci z 
niepełnosprawnością 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej

1 rodzina wspierająca, 
1 rodzina wspierana 

2 rodziny 
wspierające, 2 
rodziny wspierane

2 rodziny 
wspierające, 2 
rodziny wspierane

21 200 zł

Świadczenie  usług 
wzmacniających rodzinę 
z doświadczeniem izolacji 
penitencjarnej

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
organizacja 
pozarządowa

50 uczestników 50 uczestników 50 uczestników 1 173 840 zł



Zadania komplementarne -
planowane do realizacji działania 

odpowiadające na potrzeby rodziny 
w różnych fazach m.in.: adaptacji po 

narodzinach dziecka, opieki nad 
małym dzieckiem

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Prowadzenie Klubów Rodziców z 
Dziećmi do lat 3

Pełnomocnik PMK 
ds. Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Organizacje 
Pozarządowe, 
Instytucje Kultury

6 000 zajęć 
przeprowadzonych w 
Klubach Rodziców, 
70 000 osób 
korzystających z oferty 
zajęciowej Klubów

7 000 zajęć 
przeprowadzonych w 
Klubach Rodziców, 
75 000 osób 
korzystających z oferty 
zajęciowej Klubów

8 000 zajęć 
przeprowadzonych w 
Klubach Rodziców, 
80 000 osób 
korzystających z oferty 
zajęciowej Klubów

Bezpłatne wsparcie psychologiczne 
rodzin z dziećmi do lat 3 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK

1 200 rodzin objętych 
wsparciem

1 200 rodzin objętych 
wsparciem

1 200 rodzin objętych 
wsparciem



Zadania komplementarne - c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Muzeum od Kołyski – zajęcia 
muzealne dla opiekunów dzieci do 
lat 3

Muzeum Krakowa 12 spotkań, 
120 uczestników

12 spotkań, 
120 uczestników

12 spotkań, 
120 uczestników

Organizacja w czterech filiach 
Biblioteki Kraków spotkań w 
ramach „Klubu Słuchającego 
Malucha” dedykowanego rodzicom 
z dziećmi do 7 roku życia. 

Biblioteka Kraków 150 uczestników 150  uczestników 150  uczestników



Zadania komplementarne –
udostępnianie zasobów i tworzenie 

przestrzeni sprzyjającej 
wzmacnianiu potencjału 

krakowskich rodzin z dziećmi oraz 
ich wzajemnej integracji – rozwijanie 

dostępu do informacji na temat 
oferty miasta

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Prowadzenie i rozwijanie kanałów 
komunikacji z krakowskimi 
rodzinami

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia, 
Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej

140 000 odsłon strony 
kkr.krakow.pl, 500 
wydanych materiałów 
informacyjnych (plakaty, 
ulotki, zaproszenia, itp.)

140 000 odsłon strony 
kkr.krakow.pl, 500 
wydanych materiałów 
informacyjnych (plakaty, 
ulotki, zaproszenia, itp.)

140 000 odsłon strony 
kkr.krakow.pl, 500 
wydanych materiałów 
informacyjnych (plakaty, 
ulotki, zaproszenia, itp.)

Prowadzenie portalu/zakładki 
informacyjnej o usługach 
dedykowanych rodzinie -
kkr.krakow.pl

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK

18 000 odsłon zakładki 
„Dla rodziny”

18 000 odsłon zakładki 
„Dla rodziny”

18 000 odsłon zakładki 
„Dla rodziny”

Informator dla krakowskich rodzin 
z dziećmi 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej 
i Zdrowia UMK, 
Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 

Umieszczenie 
elektronicznej wersji IKR 
na stronie kkr.krakow.pl

Umieszczenie 
elektronicznej wersji IKR 
na stronie kkr.krakow.pl

Umieszczenie 
elektronicznej wersji IKR 
na stronie kkr.krakow.pl



Zadania komplementarne –cd. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Program Krakowska Karta 
Rodzinna 3+

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Krakowskie 
Centrum Świadczeń

6 200 rodzin 
korzystających z KKR 3+, 
228 partnerów 
miejskich, 220 
partnerów komercyjnych

6 200 rodzin 
korzystających z KKR 3+, 
228 partnerów 
miejskich, 220 
partnerów komercyjnych

6 200 rodzin 
korzystających z KKR 3+, 
228 partnerów 
miejskich, 220 
partnerów komercyjnych

Kampania „Kraków stawia na 
rodzinę”

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Miejskie 
Jednostki 
Organizacyjne, 
Instytucje Kultury

30 000 uczestników 
kampanii

31 000 uczestników 
kampanii

32 000 uczestników 
kampanii



Zadania komplementarne –cd. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Uczestnictwo GMK w projekcie 
Europejska Sieć Samorządów 
Przyjaznych Rodzinom –
międzynarodowa inicjatywa 
promująca lokalną politykę na rzecz 
rodzin, której misją jest 
zapewnienie gminom wsparcia, 
narzędzi i zasobów celem 
rozwijania i ulepszania kultury 
przyjaznej rodzinie, poprzez 
wspólny proces planowania i 
samooceny, wymianę doświadczeń i 
dobrych praktyk. 

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK

2 spotkania, konferencje, 
szkolenia

2 spotkania, konferencje, 
szkolenia

2 spotkania, konferencje, 
szkolenia



Zadania podstawowe -
kreowanie przestrzeni do 

rozwijania kompetencji 
osobistych i społecznych dzieci

i młodzieży.
-wsparcie rodziny w procesie 

wychowawczym.

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości 
docelowe

Planowana 
wysokość 

środków na 
realizację 
działania

2025 2026 2027 2025-2027

Prowadzenie placówek 
wsparcia dziennego w formie 
opiekuńczej, specjalistycznej, 
podwórkowej

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 

26 placówek wsparcia 
dziennego

26 placówek wsparcia 
dziennego

26 placówek wsparcia 
dziennego

33 571 800 zł



Zadania komplementarne -
planowane do realizacji działania 

odpowiadające na potrzeby 
rodziców dzieci, młodzieży w wieku 

szkolnym, sprzyjające 
prawidłowemu rozwojowi 

społecznemu (przeciwdziałanie 
uzależnieniom, przemocy 

rówieśniczej poprzez rozwijanie 
uzdolnień, tworzenie przestrzeni do 

integracji, również 
międzypokoleniowej)

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Organizacja zajęć profilaktycznych 
dla dzieci i młodzieży 

Wydział Profilaktyki 
Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa

4 500 
przeprowadzonych zajęć 

4 500 
przeprowadzonych zajęć 

4 500 
przeprowadzonych zajęć 

Organizacja wsparcia udzielanego 
przez Punkt Informacyjny dla 
Obcokrajowców

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

400 porad 400 porad 400 porad



Zadania komplementarne – cd. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Prowadzenie działań
profilaktycznych w formie szkoleń, 
wykładów skierowanych do 
rodziców z obszary 
przeciwdziałania uzależnieniom

Miejskie Centrom 
Profilaktyki Uzależnień

20 szkoleń, 
150 uczestników

20 szkoleń, 
150 uczestników

20 szkoleń, 
150 uczestników

Prowadzenie działań 
profilaktycznych w formie szkoleń, 
wykładów skierowanych do dzieci 
i młodzieży z obszaru profilaktyki 
uzależnień

Miejskie Centrum 
Profilaktyki Uzależnień 

450 szkoleń, 8 000 
uczestników 

450 szkoleń, 8 000 
uczestników 

450 szkoleń, 8 000 
uczestników 



Zadania komplementarne c.d. - Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

„Działajmy razem” – organizacja 
konkursu o charakterze integracji 
międzypokoleniowej kierowanego 
do uczniów klas VI-VIII szkół 
podstawowych, szkół 
ponadpodstawowych, uczestników 
zajęć w Młodzieżowych Domach 
Kultury oraz uczniów burs 
prowadzonych przez Gminę Miejską 
Kraków 

Pełnomocnik PMK ds. 
Polityki Senioralnej, 
Wydział Polityki 
Społecznej, Równości 
i Zdrowia UMK

10 szkół biorących 
udział w konkursie. 

10 szkół biorących 
udział w konkursie

10 szkół biorących 
udział w konkursie

Budowanie współpracy 
umożliwiającej rozwijanie integracji 
międzypokoleniowej – organizacja 
spotkań interdyscyplinarnych 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej

2 spotkania 2 spotkania 2 spotkania



Zadania komplementarne –cd. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Prowadzenie i rozwijanie kanałów 
komunikacji z młodzieżą uczącą się, 
pracującą lub mieszkającą 
w Krakowie

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

wzrost o 2% w skali roku 
liczby odsłon strony 
www. 
mlodziez.krakow.pl, 
wzrost liczby osób 
obserwujących social-
media Młodego Krakowa

wzrost o 2% w skali roku 
liczby odsłon strony 
www. 
mlodziez.krakow.pl, 
wzrost liczby osób 
obserwujących social-
media Młodego Krakowa

wzrost o 2% w skali roku 
liczby odsłon strony 
www. 
mlodziez.krakow.pl, 
wzrost liczby osób 
obserwujących social-
media Młodego Krakowa

„Mój świadomy wybór” –program 
dedykowany uczniom ostatnich klas 
krakowskich szkół średnich, 
którego celem jest wsparcie procesu 
dojrzewania uczniów do 
samodzielnych i odpowiedzialnych 
wyborów edukacyjnych i 
zawodowych

Grodzki Urząd Pracy 
w Krakowie Referat 
Poradnictwa 
Zawodowego

10 spotkań rocznie dla 
250 uczniów

10 spotkań rocznie dla 
250 uczniów

10 spotkań rocznie dla 
250 uczniów



Zadania komplementarne c.d. - Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Tworzenie Pracowni Młodych w 
dzielnicach

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

powstanie jednej 
Pracowni Młodych

powstanie jednej 
Pracowni Młodych

powstanie jednej 
Pracowni Młodych

Tworzenie z udziałem młodzieży 
i wydawanie czasopisma „Młody 
Kraków Czytajże”

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

4 wydania, 4 000 
egzemplarzy rocznie

4 wydania, 4 000 
egzemplarzy rocznie

4 wydania, 4 000 
egzemplarzy rocznie

Promowanie wolontariatu i 
budowanie struktur wspierających 
dostęp młodych do możliwości 
zaangażowania w wolontariat

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

organizacja Gali 
Wolontariatu, 2 
spotkania z 
wolontariuszami lub 
koordynatorami 
wolontariatu, wydanie 
min. 200 indeksów 
wolontariusza

Organizacja Gali 
Wolontariatu, 2 
spotkania z 
wolontariuszami lub 
koordynatorami 
wolontariatu, wydanie 
min. 200 indeksów 
wolontariusza

Organizacja Gali 
Wolontariatu, 2 
spotkania z 
wolontariuszami lub 
koordynatorami 
wolontariatu, wydanie 
min. 200 indeksów 
wolontariusza



Zadania komplementarne – c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Organizacja wsparcia udzielanego 
przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne w zakresie pracy 
z dzieckiem oraz prowadzenie 
terapii rodzin 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK

314 spotkań grup 
wsparcia, 286 
interwencji kryzysowych 
w zakresie nagłych 
potrzeb pomocy 
dzieciom i ich rodzinom, 
221 mediacji rodzinnych 
oraz na gruncie szkoła-
uczeń-rodzic, 44 562 
spotkania indywidualne, 
1 247 spotkań 
grupowych, 15 699 
porad, 1 164 warsztaty, 
386 wykładów, 212 
prelekcji kierowanych do 
dzieci, nauczycieli i 
rodziców

314 spotkań grup 
wsparcia, 286 
interwencji kryzysowych 
w zakresie nagłych 
potrzeb pomocy 
dzieciom i ich rodzinom, 
221 mediacji rodzinnych 
oraz na gruncie szkoła-
uczeń-rodzic, 44 562 
spotkania indywidualne, 
1 247 spotkań 
grupowych, 15 699 
porad, 1 164 warsztaty, 
386 wykładów, 212 
prelekcji kierowanych do 
dzieci, nauczycieli i 
rodziców

314 spotkań grup 
wsparcia, 286 
interwencji kryzysowych 
w zakresie nagłych 
potrzeb pomocy 
dzieciom i ich rodzinom, 
221 mediacji rodzinnych 
oraz na gruncie szkoła-
uczeń-rodzic, 44 562 
spotkania indywidualne, 
1 247 spotkań 
grupowych, 15 699 
porad, 1 164 warsztaty, 
386 wykładów, 212 
prelekcji kierowanych do 
dzieci, nauczycieli i 
rodziców

#Ogarniam życie – realizacja 
projektu 

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK

68 szkół, 1582 
uczestników

80 szkół, 2200 
uczestników

80 szkół, 2200 
uczestników



Zadania komplementarne – c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Organizowanie spotkań 
z psychologiem 

Centrum Kultury 
„Dworek 
Białoprądnicki”

18 spotkań 18 spotkań 18 spotkań

Organizacja różnorodnych 
przedsięwzięć w Centrum 
Wielokulturowym

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości

i Zdrowia UMK

10 wydarzeń 10 wydarzeń 10 wydarzeń

Działania oraz projekty 
wzmacniające kompetencje 
społeczne uczniów i wzmacniające 
samorządność w szkołach 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK,
Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK

3 wydarzenia integrujące 
uczniów i samorządy 
uczniowskie.10 szkoleń 
umiejętności 
społecznych, 45 
projektów samorządów 
uczniowskich

3 wydarzenia integrujące 
uczniów i samorządy 
uczniowskie. 10 szkoleń 
umiejętności 
społecznych,47 
projektów samorządów 
uczniowskich

3 wydarzenia integrujące 
uczniów i samorządy 
uczniowskie.10 szkoleń 
umiejętności 
społecznych, 50 
projektów samorządów 
uczniowskich



Zadania komplementarne c.d. - Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Realizacja projektu „Mecenas 
Dziecięcych Talentów”

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK, Miejski 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej, 
Organizacje 
Pozarządowe

20 uczestników, 
7 mecenasów i instytucji 
wspierających

20 uczestników, 
7 mecenasów i instytucji 
wspierających

20 uczestników, 
7 mecenasów i instytucji 
wspierających

Organizacja plebiscytu „Miejsce 
Przyjazne Rodzinom z Dziećmi”

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Wydział 
Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 
UMK

30 przyznanych 
certyfikatów i statuetek

30 przyznanych 
certyfikatów i statuetek

30 przyznanych 
certyfikatów i statuetek

Prowadzenie w „Strefie 
Nastolatka” działań adresowanych 
do nastolatków, którzy 
doświadczają przemocy fizycznej 
lub psychicznej, borykają się z 
chorobą alkoholową rodziców, 
przeżywają trudności w relacjach 
rówieśniczych, niepowodzenia 
szkolne, problemy domowe

Pełnomocnik PMK ds. 
Rodziny, Krakowskie 
Stowarzyszenie 
Kuratorów Sądowych, 
Centrum Kultury 
„Dworek 
Białoprądnicki”

50 spotkań 55 spotkań 60 spotkań 



Zadania podstawowe -
planowane do realizacji 

działania ukierunkowane na 
zapewnienie rodzinom 

wychowującym dziecko z 
niepełnosprawnością

specjalistycznej pomocy 
usługowej, uwzględniającej 

możliwość przejęcia czasowej 
opieki nad dzieckiem 

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości 
docelowe

Planowana 
wysokość 

środków na 
realizację 
działania

2025 2026 2027 2025-2027

Świadczenie usługi asystenta 
w rodzinie z dzieckiem 
z niepełnosprawnością

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
organizacja 
pozarządowa

5 400 godzin usługi 5 400 godzin usługi 5 400 godzin usługi 712 800 zł 

Świadczenie specjalistycznych 
usług dla rodzin z dziećmi z 
niepełnosprawnością 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
organizacja 
pozarządowa 

100 rodzin, które 
skorzystały w tej 
formy pomocy

100 rodzin, które 
skorzystały w tej 
formy pomocy

100 rodzin, które 
skorzystały w tej 
formy pomocy

3 960 000 zł 



Zadania komplementarne -
planowane do realizacji działania 

ukierunkowane na rozwijanie 
różnorodnych form  wsparcia dla 
rodzin wychowujących dziecko 

z niepełnosprawnością

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Program Kraków dla Rodziny N Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

6 000 rodzin 
korzystających z 
programu, 85 parterów

6 250 rodzin 
korzystających z 
programu, 90 parterów

6 500 rodzin 
korzystających z 
programu, 100 parterów

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z dzieckiem do lat 3 o specjalnych 
potrzebach rozwojowych

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK, 
organizacje 
pozarządowe

3 kluby 3 kluby 3 kluby

Bezpłatne wsparcie psychologiczne, 
pedagogiczne, logopedyczne, 
dietetyczne, prawnicze i położnicze 
dla rodzin z dziećmi do lat 3 
o specjalnych potrzebach 
rozwojowych, korzystający z Klubu 
Rodzica Rodziców z dzieckiem do lat 
3 o specjalnych potrzebach 
rozwojowych

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

300 rodzin miesięcznie 300 rodzin miesięcznie 300 rodzin miesięcznie



Zadania komplementarne -
planowane do realizacji działania 

ukierunkowane na rozwijanie 
różnorodnych form  wsparcia dla 
rodzin wychowujących dziecko 

z niepełnosprawnością

Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z dzieckiem z niepełnosprawnością 
słuchu i mowy

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

1 klub 1 klub 1 klub 

Prowadzenie Klubów Rodziców 
z dzieckiem z niepełnosprawnością 
wzroku

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

1 klub 1 klub 1 klub 

Realizacja rządowego programu „Za 
życiem” i organizacja wczesnego 
wspomagania rozwoju dzieci od 
chwila wykrycia 
niepełnosprawności do rozpoczęcia 
nauki w szkole

Wydział Edukacji i 
Projektów 
Edukacyjnych UMK

21 013 godzin zajęć 
w ramach ośrodka 
koordynacyjno-
rehabilitacyjnego

21 013 godzin zajęć 
w ramach ośrodka 
koordynacyjno-
rehabilitacyjnego

21 013 godzin zajęć 
w ramach ośrodka 
koordynacyjno-
rehabilitacyjnego



Zadania komplementarne - c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Prowadzenie portalu/zakładki 
informacyjnej o usługach 
dedykowanych Rodzinie N

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

33 000 odsłon strony 36 000 odsłon strony 39 000 odsłon strony

Aktualizowanie informatora dla 
osób niepełnosprawnych i jego 
dystrybucja za pośrednictwem 
zróżnicowanych kanałów

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

4 500 
rozdystrybuowanych 
egzemplarzy 

4 500 
rozdystrybuowanych 
egzemplarzy

4 500 
rozdystrybuowanych 
egzemplarzy

Organizowanie w mieście 
wypoczynku letniego i zimowego 
dla dzieci z niepełnosprawnościami 
w wieku szkolnym

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK

600 dzieci 
korzystających 
z wypoczynku

650 dzieci 
korzystających 
z wypoczynku

700 dzieci 
korzystających 
z wypoczynku

Centrum wsparcia dla rodziców 
wychowujących dziecko w wieku 
szkolnym oraz starsze ze 
sprzężonymi 
niepełnosprawnościami

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości i 
Zdrowia UMK 

300 osób (dzieci i 
rodziców)

300 osób (dzieci i 
rodziców)

300 osób (dzieci i 
rodziców)



Zadania komplementarne – c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Integracyjne Centrum Rodziców z 
dzieckiem po 6 roku życia o 
specjalnych potrzebach 
rozwojowych

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości
i Zdrowia UMK,

organizacje 
pozarządowe

60 rodzin 60 rodzin 60 rodzin

„Wspornik – Punkt Wsparcia 
Opiekunów” – projekt dedykowany 
osobom z niepełnosprawnościami, 
również rodzinom wychowującym 
dzieci z niepełnosprawnościami 
orgaznizujący wsparcie dla 
rodziców/opiekunów osób 
niesamodzielnych m. in. poprzez 
realizację usług opiekuńczych, 
fizjoterapeuty, poradnictwo 
psychologiczne, teleporady lekarza, 
fizjoterapeuty, psychologa, 
pielęgniarki. 

Wydział Polityki 
Społecznej, Równości
i Zdrowia UMK,

organizacje 
pozarządowe

22 rodziny 22 rodziny 30 rodzin



Zadania komplementarne– c.d. Komórka/ jednostka 
odpowiedzialna za 

realizację

Wskaźniki rezultatów zaplanowanych działań oraz ich wartości docelowe

2025 2026 2027

Udzielanie pomocy w formie 
jednorazowego świadczenia z tytułu 
urodzenia się dziecka, u którego 
zdiagnozowano ciężkie 
i nieodwracalne upośledzenie albo 
nieuleczalną chorobę zagrażającą 
życiu, które powstały 
w prenatalnym okresie rozwoju 
dziecka lub w czasie porodu

Krakowskie Centrum 
Świadczeń

80 świadczeniobiorców, 
80 wypłaconych 
świadczeń 

80 świadczeniobiorców, 
80 wypłaconych 
świadczeń 

80 świadczeniobiorców, 
80 wypłaconych 
świadczeń 

Organizacja zajęć wspierających 
rozwój dzieci z niepełnosprawnością 
oraz spotkań integracyjnych w 
filiach Biblioteki Kraków

Biblioteka Kraków 700 uczestników 700 uczestników 700 uczestników

Organizowanie i realizacja usługi 
„Pomoc w domu” 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej

3 rodziny korzystające 
z usługi 

3 rodziny korzystające 
z usługi

3 rodziny korzystające 
z usługi



 Gromadzenie informacji, w tym danych liczbowych, za dany rok kalendarzowy umożliwi
systematyczne monitorowanie realizacji zaplanowanych działań, uwzględnienie
dokonanych modyfikacji oraz włączenie do Programu nowych przedsięwzięć.

 Ze względu na jakościowy charakter założonych celów po zakończeniu realizacji całości
Programu zostanie uruchomiona ewaluacja ex-post.

Monitoring i ewaluacja
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