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l WPROWADZENIE

W ramach zadania publicznego pod nazwg Centrum Obywatelskie Centrum C 10,
finansowanego ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow, Fundacja Instytut Polityk
Publicznych przeprowadzita - w Il kwartale 2025 r. - badanie ankietowe pos$wiecone
analizie potrzeb lokalnej spotecznosci w kontekscie corocznie zlecanych organizacjom
pozarzadowym zadan publicznych. Zadania te realizowane s3 zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1491, 1761, 1940).

Cel i znaczenie badania

Podstawowym celem badania byto rozpoznanie, ktére grupy mieszkanek i mieszkancéw
Krakowa powinny by¢ objete priorytetowym wsparciem w ramach polityki wspotpracy
z sektorem pozarzadowym. Roéwnoczes$nie dazono do ustalenia, ktdére obszary
dziatalnosci organizacji pozarzadowych sg postrzegane przez spotecznos¢ lokalng jako

najbardziej istotne i wymagajace dalszego rozwoju.

Pozyskane dane maja kluczowe znaczenie dla prowadzenia skutecznej polityki
publicznej - stanowig bowiem punkt wyjscia do pogtebionego zrozumienia oczekiwan
spotecznych oraz umozliwiaja lepsze dopasowanie form wsparcia do realnych potrzeb
mieszkancow. Rezultaty badania mogg rowniez znaczaco wptynac na jakos¢ wspotpracy
Gminy Miegjskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi poprzez bardziej Swiadome

i efektywne kierowanie srodkéw publicznych.

Metodologia i narzedzie badawcze

Zastosowang technika badawcza byta standaryzowana ankieta, ktéra uchodzi za jedng
z najczesciej wykorzystywanych i najbardziej wiarygodnych metod w badaniach
spotecznych. Narzedzie to opierato sie na wczes$niej opracowanym kwestionariuszu,

obejmujacym 29 pytan, w tym zaréowno pytania zamkniete (w wiekszosci
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pieciopunktowe skale odpowiedzi), jak i pytania otwarte umozliwiajgce swobodng
wypowiedz respondentéw. Starannie przygotowana struktura kwestionariusza
pozwolita na pozyskanie danych iloSciowych nadajgcych sie do analizy statystyczne;j,

jak rowniez danych jakosciowych wzbogacajacych interpretacje wynikow.

Kwestionariusz sktadat sie z kilku czesci tematycznych. W czesci zasadniczej
skoncentrowano sie na opiniach mieszkancéw na temat priorytetowych kierunkéw
dziatan krakowskich organizacji pozarzadowych, wskazujgc réwnoczesnie obszary
uznane przez respondentdéw za problemowe badZz wymagajace interwencji. Ostatni
segment  kwestionariusza  poswiecony byt zbiorowi danych spoteczno-
demograficznych, obejmujacych m.in. wiek, pte¢, wyksztatcenie, status zawodowy oraz

sytuacje na rynku pracy.

Dobor proby i przebieg badania

Badanie zostato zrealizowane na probie 102 mieszkanek i mieszkancow Krakowa.
Respondenci wypetniali anonimowy formularz ankietowy dostepny zaréwno w formie
elektronicznej (poprzez kanaty komunikacyjne Centrum Obywatelskiego Centrum C

10), jak i papierowej - dostepnej stacjonarnie w siedzibie Centrum.

Proces zbierania danych wspierany byt przez szeroka kampanie informacyjno-
promocyjna obejmujagcg m.in. oficjalne strony internetowe Urzedu Miasta Krakowa,
newslettery, media spotecznosSciowe, a takze lokalne grupy i profile organizacji

pozarzagdowych oraz nieformalnych inicjatyw obywatelskich.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Czy mieszkasz w Krakowie?

(pytanie zamkniete)

Sposrod respondentéw 102 osoby zadeklarowaty, ze sg mieszkancami Krakowa. Jedna
osoba udzielita odpowiedzi przeczacej na to pytanie i tym samym zakonczyta udziat
w badaniu, ktére zostato ukierunkowane wytgcznie na poznanie potrzeb i oczekiwan

krakowskich mieszkanek i mieszkancow.

Wykres 1. Czy mieszkasz w Krakowie?

1%

H tak Hnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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2. W jakiej Dzielnicy mieszkasz?

(pytanie zamkniete)

Najwiecej respondentow reprezentowato Dzielnice Nowa Huta (12 oséb), Pradnik
Czerwony (10 os6b) oraz Debniki (10 osdb). Z kolei najmniejsza reprezentacje stanowili
badani z Dzielnic Borek Fatecki oraz Wzgdérza Krzestawickie (odpowiednio po

1 osobie).

Tabela 1. Dzielnica zamieszkania respondentéow

Odpowiedz Liczba wskazan

Dzielnica I. Stare Miasto 9
Dzielnica Il. Grzegoérzki 2
Dzielnica lll. Pradnik Czerwony 10
Dzielnica IV. Pradnik Biaty 6
Dzielnica V. Krowodrza
Dzielnica VI. Bronowice
Dzielnica VII. Zwierzyniec 4
Dzielnica VIIl. Debniki 10
Dzielnica IX. tagiewniki - Borek Fatecki 1
Dzielnica X. Swoszowice 2
Dzielnica XI. Podgérze Duchackie 7
Dzielnica XII. Biezanéw - Prokocim 7
Dzielnica XIII. Podgorze 8
Dzielnica XIV. Czyzyny 5
Dzielnica XV. Mistrzejowice 4
Dzielnica XVI. Bienczyce 3
Dzielnica XVII. Wzgdrza Krzestawice 1
Dzielnica XVIIl. Nowa Huta 12

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Dzielnica zamieszkania respondentéw
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Dzielnica XV. Mistrzejowice

1 Dzielnica XVII. Wzgdrza Krzestawice
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® Dzielnica XII. Biezanéw — Prokocim
M Dzielnica XIV. Czyzyny

M Dzielnica XVI. Bienczyce

Dzielnica XVIII. Nowa Huta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

3. W jakich obszarach Gmina Miejska Krakéw POWINNA zleca¢ zadania
organizacjom pozarzadowym?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Zdaniem ankietowanych Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne
do realizacji organizacjom pozarzagdowym przede wszystkim w zakresie ,dziatalnosci
na rzecz os6b w wieku emerytalnym” (29 wskazan), ,dziatalnosci na rzecz oséb

niepetnosprawnych” (23 wskazania) oraz ,pomocy spotecznej, w tym pomocy
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rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrownywania szans tych rodzin

i 0s6b” (22 wskazania).

Wsrod kategorii ,inne” pojawity sie nastepujace odpowiedzi:
1. w takich, w jakich dana organizacja sie specjalizuje;

2. dziatalnos¢ na rzecz integracji cudzoziemcow;

3. GMK powinna sie zajmowac wszystkimi powyzszymi;

4. ekologia w znaczeniu czyste powietrze;

5. jesli organizacja jest kompetentna i ma dobre pomysty, to w kazdym z powyzszych.

Tabela 2. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw powinna zlecac zadania

publiczne

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb 22
wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 12
dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spoteczne;j
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym 21
dziatalnos$¢ charytatywna 20
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,
pielegnowanie polskosci oraz rozwéj Swiadomosci narodowej, 17
obywatelskiej i kulturowej
dziatalnosé na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych
oraz jezyka regionalnego 14
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnosé lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 19
leczniczej
dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 23
promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa 0séb pozostajgcych
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy 10
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dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 17
dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 29
dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwéj gospodarczy,
w tym rozwdj przedsiebiorczosci 7
dziatalno$¢ wspomagajaca rozwaéj techniki, wynalazczos$ci
i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 8
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwoéj wspolnot i spotecznosci lokalnych 19
nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 12
dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci
i mtodziezy 16
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 19
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 15
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa
przyrodniczego 19
turystyka i krajoznawstwo 8
porzadek i bezpieczeristwo publiczne 9
obronno$¢ panstwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej 4
upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdéj demokracji 8
ratownictwo i ochrony ludnosci 2
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych
i wojen w kraju i za granica 2
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 4
dziatalnosé na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie
kontaktéw i wspdtpracy miedzy spoteczenstwami 7
promog;ji i organizacji wolontariatu 19
dziatalnosé na rzecz kombatantéw i 0oséb represjonowanych 3
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dziatalnosé na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw
dziecka ¢
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 11
dziatalnos$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych 15
dziatalno$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
zadne z powyzszych 3
inne 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o] gwgltimt
NSOWANE 2 S20DK ‘ CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 9z79


mailto:c10@ipp.expert

. CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931

e-mail: c10@ipp.expert
tel. 578 562 000

Wykres 3. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw powinna zleca¢ zadania publiczne
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B pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb
B wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej
m dziatalno$¢ na rzecz integradji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
M dziatalnos¢ charytatywna
B podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej
™ dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego
B ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
B dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych
B promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osob pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy
M dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mgzczyzn
B dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym
W dziatalno$¢ wspomagajaca przedsiebiorczos¢; rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci
B dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
B dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych
® nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie
M dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mfodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy
M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego
® wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej
m ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego
M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne
B obronnos¢ panstwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
m upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajgce rozwéj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granica
upowszechnianie i ochrona praw konsumentow
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczeristwami
™ promocji i organizacji wolontariatu
dziatalno$¢ na rzecz kombatantéw i 0séb represjonowanych
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw dziecka
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych
dziatalno$¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
zadne z powyzszych

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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4. W jakich obszarach Gmina Miejska Krakow NIE POWINNA zlecac¢ zadania
organizacjom pozarzadowym?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze Gmina nie powinna zleca¢ zadan w zakresie
,obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej”
(25 wskazan), a takze ,porzadku i bezpieczenstwa publicznego” (21 wskazan).
Co ciekawe, az 16 respondentéw uznato, ze zaden obszar wymieniony w pytaniu

nie powinien by¢ wspierany poprzez zlecanie zadan NGO.

W5sréd odpowiedzi ,inne” zaznaczono:

- NGO-sy nie powinny sie miesza¢ do naszych spraw, tak lokalnych, jak i (zwtaszcza)
krajowych,

- wspieranie organizacji pozarzqgdowych prowadzonych przez obywateli Ukrainy,

- wszystkie, nic nie powinno by¢ zlecane,

- nie wspierac srodowisk, ktére sq antypolskie, zagrazajq ideologiq prawom cztowieka,

zagrazajq dzieciom.

Tabela 3. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw nie powinna zleca¢ zadan

publicznych

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb 17
wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 11
dziatalnosé na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym 6
dziatalnos$¢ charytatywna 10
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,
pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowe;j, 11
obywatelskiej i kulturowej
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dziatalno$¢ na rzecz mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz

15
jezyka regionalnego
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza

w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 18
leczniczej

dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 5
promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa os6b pozostajgcych

bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy 8

dziatalnos$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 18

dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 5
dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwdéj gospodarczy,

w tym rozwdj przedsiebiorczosci 8
dziatalno$¢ wspomagajaca rozwaéj techniki, wynalazczosci

i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 11
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej

dziatalno$¢ wspomagajaca rozwéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 1

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 16
dziatalnosé na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci

i mtodziezy 3

kultura, sztuka, ochrona ddébr kultury i dziedzictwa narodowego 5

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 2
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa

przyrodniczego 7

turystyka i krajoznawstwo 5

porzadek i bezpieczenstwo publiczne 21
obronnos¢ panstwa i dziatalnos¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej

Polskiej 25
upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd

obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdéj demokracji 2

ratownictwo i ochrony ludnosci 9
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pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktdw zbrojnych
i wojen w kraju i za granica 4
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 8
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie
kontaktéw i wspotpracy miedzy spoteczenstwami 1
promog;ji i organizacji wolontariatu 3
dziatalno$¢ na rzecz kombatantéw i 0séb represjonowanych 6
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw
dziecka 2
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 3
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych 6
dziatalno$¢ na rzecz podmiotow ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 3
5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
zadne z powyzszych 16
inne 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 4. Obszary, w jakich Gmina Miejska Krakéw nie powinna zleca¢ zadan

publicznych
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B pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

(]

W wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

™ dziatalno$¢ na rzecz integradji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

M dziatalno$¢ charytatywna

® podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej

™ dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

M ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

M dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych

M promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa 0séb pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

M dziatalno$¢ na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn

M dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

W dziatalnos¢ wspomagajgca przedsiebiorczosé; rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce
gospodarczej

M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwéj wspolnot i spotecznosci lokalnych

® nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie

M dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

M wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

m ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne

® obronnos¢ panstwa i dziatalnos¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

M upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granica

upowszechnianie i ochrona praw konsumentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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5. W jakich obszarach DZIELNICE Miasta Krakowa POWINNY zleca¢ zadania
organizacjom pozarzadowym w ramach wtasnych budzetéw Dzielnic?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Zdaniem ankietowanych Dzielnice Miasta Krakowa powinny zleca¢ zadania publiczne
do realizacji organizacjom pozarzadowym przede wszystkim w zakresie ,dziatalnosci
wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych” (31 wskazan) ,dziatalnosci
na rzecz osob w wieku emerytalnym” (28 wskazan), a takze ,dziatalnosci na rzecz oséb

niepetnosprawnych” (26 wskazan).

Wsrdd odpowiedzi inne” pojawity sie nastepujace odpowiedzi:
1. nie wiem,

2. dziatalnosc na rzecz integracji cudzoziemcow,

3. w ramach wszystkich powyzszych,

4. ekologia w znaczeniu czyste powietrze,

5. jesli organizacja jest kompetentna i ma dobre pomysty, to kazdy z powyzszych.

Tabela 4. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa powinny zleca¢ zadania

publiczne

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb 19
wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 5
dziatalnosé na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym 12
dziatalnos$é¢ charytatywna 25
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,
pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowe;j, 12
obywatelskiej i kulturowej
CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘gltl{;ﬁt
|, Zone i ‘ CENTRUM C10 Publicznych
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dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz
jezyka regionalnego 10
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 9
leczniczej
dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 26
promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy 7
dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 14
dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 28
dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwdéj gospodarczy,
w tym rozwdj przedsiebiorczosci /
dziatalno$¢ wspomagajaca rozwaéj techniki, wynalazczosci
i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 4
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoéj wspolnot i spotecznosci
lokalnych 31
nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 9
dziatalnosé na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci
i mtodziezy 23
kultura, sztuka, ochrona ddébr kultury i dziedzictwa narodowego 21
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 22
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa
przyrodniczego 15
turystyka i krajoznawstwo 10
porzadek i bezpieczenstwo publiczne 4
obronnos¢ panstwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej 2
upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwdéj demokracji 4
CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘gltl{;ﬁt
IR ‘ CENTRUM €10 Publicznych
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ratownictwo i ochrony ludnosci 3
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktdw zbrojnych
i wojen w kraju i za granica 0
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 4
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie
kontaktéw i wspotpracy miedzy spoteczenstwami 4
promocji i organizacji wolontariatu 16
dziatalno$¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych 1
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw
dziecka 4
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 6
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych 15
dziatalno$¢ na rzecz podmiotdéw ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 2
5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;j
zadne z powyzszych 5
inne 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 5. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa powinny zleca¢ zadania

publiczne
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B pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

(€]

B wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

m dziatalno$¢ na rzecz integradji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

M dziatalnos¢ charytatywna

B podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej

™ dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

B ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

B dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych

B promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osdb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

B dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn

M dziatalno$¢ na rzecz osob w wieku emerytalnym

W dziatalno$¢ wspomagajaca przedsigbiorczos¢; rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci

B dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w
praktyce gospodarczej

B dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych

® nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie

B dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

® wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

m ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne

B obronnos¢ panstwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

= upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwéj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw

dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie kontaktéw i wspotpracy miedzy spoteczeristwami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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6. W jakich obszarach DZIELNICE Miasta Krakowa NIE POWINNY zleca¢
zadania organizacjom pozarzadowym w ramach wtasnych budzetéw Dzielnic?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze Gmina nie powinna zleca¢ zadan w zakresie
,obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej”
(24 wskazania). Co ciekawe, az 19 respondentdéw uznato, ze zaden obszar wymieniony

w pytaniu nie powinien by¢ wspierany poprzez zlecanie zadan NGO.

W5sréd odpowiedzi ,inne” zaznaczono:

1. nie wiem,

2. wszystkie,

3. uwazam, ze tam gdzie jest potrzeba i mozliwos¢ to Miasto, czy NGO powinno
wykonywac zadania zlecone, okreslone, odpowiednie dla dzielnic i jej potrzeb,

4. w zadnych "obszarach",

5. wspieranie organizacji pozarzgdowych prowadzonych przez obywateli Ukrainy,

6. jesli organizacja jest kompetentna i ma dobre pomysty, to kazdy z powyzszych,

7. nic nie powinno,

8. nie powinny wspierac ideologii obcych organizacji pozarzgdowych finansowanych

z zewngqtrz i posiadajgcych niewiadomego pochodzenia srodki.

Tabela 5. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa nie powinny zleca¢ zadan

publicznych

Odpowiedz Liczba wskazan

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb 19
wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej 19
dziatalnosé na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym 8
dziatalno$¢ charytatywna 10
CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘gltl{;ﬁt
|, Zone i ‘ CENTRUM C10 Publicznych
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podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej,

pielegnowanie polskosci oraz rozwdj Swiadomosci narodowej, 8
obywatelskiej i kulturowej
dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz
jezyka regionalnego 13
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci 18
leczniczej
dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 2
promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0sdb pozostajacych
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy 7
dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 9
dziatalnos$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 2
dziatalno$¢ wspomagajgca przedsiebiorczos¢; rozwdéj gospodarczy,
w tym rozwdj przedsiebiorczosci 12
dziatalno$¢ wspomagajaca rozwaj techniki, wynalazczosci i
innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych 13
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
dziatalnos¢ wspomagajaca rozwéj wspélnot i spotecznosci lokalnych 2
nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 11
dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i
mtodziezy 2
kultura, sztuka, ochrona ddébr kultury i dziedzictwa narodowego 6
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 1
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa
przyrodniczego >
turystyka i krajoznawstwo 5
porzadek i bezpieczenstwo publiczne 13
obronno$¢ panstwa i dziatalnos¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej 24
CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘gltl{;ﬁt
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upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd

obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwéj demokracji >
ratownictwo i ochrony ludnosci 9
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktdw zbrojnych i
wojen w kraju i za granica >
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 3
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie
kontaktow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami é
promocji i organizacji wolontariatu 0
dziatalno$¢ na rzecz kombatantéw i 0séb represjonowanych
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, upowszechnianie i ochrona praw
dziecka 0
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 1
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych 5
dziatalnos¢ na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i
przedsiebiorstw spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 6
sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
zadne z powyzszych 19
inne 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 6. Obszary, w jakich Dzielnice Miasta Krakowa nie powinny zleca¢ zadania
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M pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb
B wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej
™ dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
M dziatalno$¢ charytatywna
M podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwéj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej
1 dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego
M ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
M dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych
M promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy
M dziatalnos¢ na rzecz rownych praw kobiet i mgzczyzn
M dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym
m dziatalno$¢ wspomagajaca przedsiebiorczosé; rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci
M dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
M dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych
M nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie
M dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy
™ kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego
™ wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej
m ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego
M turystyka i krajoznawstwo
porzadek i bezpieczeristwo publiczne
M obronnos¢ paristwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
™ upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajgce rozwdj demokracji
ratownictwo i ochrony ludnosci
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granica
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw
dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijanie kontaktéw i wspdtpracy migdzy spoteczeristwami
dziatalnos$¢ na rzecz kombatantow i os6b represjonowanych
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym
dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych
dziatalnos¢ na rzecz podmiotdw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;j
zadne z powyzszych

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o] gwsltimt
NSOWANE 2 S20DK ‘ CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW

MIASTA KRAKOWA

Strona 22z 79


mailto:c10@ipp.expert

. CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
V e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

7. Czy uwazasz, ze Dzielnica, w ktorej mieszkasz aktywnie wspoétpracuje
Z organizacjami pozarzadowymi?
(pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru)
Nalezy zauwazy¢, ze najwiecej wskazan otrzymata odpowiedz ,nie wiem”
(47 odpowiedzi) - wiekszo$¢ badanych nie ma wiedzy w zakresie wspétpracy Dzielnic

z krakowskim sektorem pozarzadowym.

Tabela 6. Ocena aktywnej wspétpracy Dzielnicy z organizacjami pozarzagdowymi

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 6
raczej tak 17
nie wiem 47
raczej nie 25
zdecydowanie tak 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 7. Ocena aktywnej wspotpracy Dzielnicy z organizacjami

pozarzadowymi

M zdecydowanie tak  Mraczejtak B nie wiem Mraczejnie ™ zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Jakie grupy mieszkancow POWINNY by¢ wspierane przez organizacje
pozarzadowe w ramach zadan zlecanych przez Gmine Miejska Krakow?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Zdaniem ankietowanym Gmina powinna wspiera¢ przede wszystkim osoby starsze,

nastepnie osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci i mtodziez oraz mieszkanncow

spotecznosci lokalnych. Wsréod odpowiedzi inne” pojawity sie nastepujgce gtosy:

1. w wieku 30-59,

2. cudzoziemcy,

3. wszystkie powyzsze,

4. w ramach mozliwosci wszystkie, bo wszedzie tam sq potrzeby do zaopiekowania,
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5. nic nie powinno by¢ zlecane,

6. wszyscy mieszkancy.

Tabela 7. Grupy mieszkancow, ktére powinny by¢ wspierane

Odpowiedz Liczba wskazan

osoby z niepetnosprawnosciami 46
osoby w kryzysie bezdomnosci 17
osoby uzaleznione 8
osoby bezrobotne 10
wiezniowie 2
dzieci i mtodziez 44
osoby starsze 51
osoby w trudnej sytuacji materialnej 9
mieszkancy spotecznosci lokalnych 40
media 0
decydenci 1
rodziny 7
przedsiebiorcy 6
grupy nieformalne 12
zadne z powyzszych 2
inne 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 8. Grupy mieszkancéw, ktére powinny by¢ wspierane

60
51
50
44
40
40
30
20 17
12
g 10 9
10 7 6 6
H- | BN 2
0 [ —
M osoby z niepetnosprawnosciami M osoby w kryzysie bezdomnosci
osoby uzaleznione M osoby bezrobotne
W wieZniowie dzieci i mtodziez
M osoby starsze B osoby w trudnej sytuacji materialnej
mieszkancy spotecznosci lokalnych M decydenci
M rodziny przedsiebiorcy
grupy nieformalne zadne z powyzszych

inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

9. Jakie grupy mieszkancow NIE POWINNY byc¢ wspierane przez organizacje
pozarzadowe w ramach zadan zlecanych przez Gmine Miejska Krakow?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze nie powinni by¢ wspierani decydenci
(46 wskazan), ani przedstawiciele mediow (46 wskazan). Pojawiaty sie réwniez

nastepujace odpowiedzi w kategorii ,inne”:

1. nie mam preferencji,
2. zadne wsparcie NGO nie jest nam potrzebne,
3. bezrobotni obywatele Ukrainy,

4. w ramach mozliwosci wszystkie, bo wszedzie tam sq potrzeby do zaopiekowania,
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5. nie powinny byc wspierane obce i wielkie organizacje korporacje miedzynarodowe,

unikajgce ptacenia podatkéw w Polsce.

Tabela 8. Grupy mieszkancow, ktore nie powinny by¢ wspierane

Odpowiedz Liczba wskazan

osoby z niepetnosprawnosciami 3
osoby w kryzysie bezdomnosci 7
osoby uzaleznione 12
osoby bezrobotne 11

wiezniowie 1

dzieci i mtodziez 1

osoby starsze 2

osoby w trudnej sytuacji materialnej 3
mieszkancy spotecznosci lokalnych 0
media 46
decydenci 46

rodziny 0
przedsiebiorcy 26

grupy nieformalne 8

zadne z powyzszych 19

inne 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 9. Grupy mieszkancow, ktére nie powinny by¢ wspierane

20 46 46
45
40
35
30
25
19
20
15 12 11
10 7 & 6
3 3
0 [ EEESE———
B osoby z niepetnosprawnosciami M osoby w kryzysie bezdomnosci
1 osoby uzaleznione H osoby bezrobotne
M wieZzniowie ¥ dzieci i mtodziez
M osoby starsze B osoby w trudnej sytuacji materialnej
M media B decydenci
M przedsiebiorcy  grupy nieformalne
zadne z powyzszych inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10.Jak Twoim zdaniem organizacje pozarzagdowe realizujg zadania zlecane przez
Gmine Miejska Krakéw?
(pytanie zamkniete)

31 ankietowanych raczej dobrze ocenia realizacje zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe, natomiast nalezy zaznaczy¢, ze az 39% badanych nie ma swojego zdania

w tym zakresie.
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Tabela 9. Ocena realizacji zadan przez NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie dobrze 14
raczej dobrze 38
nie wiem 39
raczej zle 7
zdecydowanie Zle 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 10. Ocena realizacji zadan przez NGO

2%

H zdecydowanie dobrze ~ Mraczej dobrze M nie wiem Mraczejzle M zdecydowanie Zle

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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11.Uzasadnij powyzsza odpowiedz:

(pytanie otwarte)

Odpowiedzi mieszkancéw Krakowa dotyczace oceny dziatan organizacji
pozarzadowych ujeto w ponizszej tabeli. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze bardzo wiele
0sob zadeklarowato brak wiedzy na temat dziatalnosci krakowskich organizacji

pozarzadowych.

Tabela 10. Uzasadnienie oceny realizacji zadan przez NGO

Odpowiedz

Bardzo duzo inicjatyw sie dzieje w Krakowie.

Dobrze.

Czes¢ organizacji powstata wytgcznie w celach zarobkowych.

Korzystam z udziatu w wielu projektach realizowanych przez NGO'sy w Krakowie.

Takie mam ogolne odczucie.

NGO potrafig realizowac zadania publiczne taniej, szybciej, lepiej.

Ufam, ze w organizacjach zaangazowane sg osoby z pasjg i poswieceniem, a to skutkuje

checia jak najlepszego wykonywania zatozonych celow.

Organizacje s3 rozliczane ze swoich dziatan i monitorowane, cho¢ niektére projekty trudno

weryfikowad.

Duzo dziatan jest realizowanych przez NGO w Gminie.

Zadania realizowane w zakresie kultury sa realizowane na wysokim poziomie i integruja

spotecznosé. Nadto, jest do nich szeroki dostep, poniewaz z reguty sg nieodptatne.

Nie rozumiem, co tu uzasadnia¢, jesli cos jest Zle, to Pracownicy UMK kontrolujg i

weryfikuja.

Musiatbym posiadac dostep do sprawozdan organizacji ze swojej dziatalnosci.

Wiem tylko o CAS-ach, poza tym nie mam wiedzy w temacie wspdtpracy miasto-NGO-sy.

Korzystatam i korzystam z oferty zaje¢ oferowanej przez Klub Rodzica na Kurdwanowie,
ktéry uwazam jest Swietng inicjatywa. Prywatnie jestem cztonkiem choéru i wiem, ze
stowarzyszenie (ktorym jest chér) dostaje czasem wsparcie od miasta, dzieki czemu choér

moze organizowac koncerty (jezeli ten fakt ma jakies znaczenie).
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Organizacje, z ktérymi mam stycznos¢, wywigzujg sie ze zleconych zadan na adekwatnym

poziomie.

Uczmy sie od innych panstw i narodéw: NGO-sy wprowadzity wiecej ztego niz dobrego!

S widoczni i aktywni w przestrzeni publiczne;j.

Niestety, nie $ledze na biezgco poczynan NGO.

O ile np. w mediach spotecznosciowych przebijaja sie informacje zwigzane z Budzetem
Obywatelskim, tak nie jestem w stanie przypomniec sobie ani jednej inicjatywy NGO

wspieranej przez miasto.

Z moich obserwacji wynika, ze niektére (czes¢) NGO-séw trwoni publiczne pienigdze na
niepotrzebne dziatania, tworzenie zbednych struktur - i w zasadzie nie ma nad tym

procesem kontroli.

Widac wiele przedsiewzied, ktdre sg inicjowane i prowadzone przez NGO, akcje, spotkania,

warsztaty, CAS-y, itp.

Nie znam obecnego zakresu dziatalnosci.

Wiekszos¢ wydarzen tworzonych przez NGO jest na znacznie wyzszym poziomie
zaangazowania niz wydarzenia instytucji kultury na przyktad. A te maja duzo wieksze

budzety.

Brak jasnego systemu komunikacji. Brak dostepu do raportdéw i sprawozdan z realizacji

zadan.

Wiekszos$¢ krakowskich NGO-séw to oddolne, ale profesjonalne organizacje.

Robig to lepiej niz inni, przyktadaja wiekszg wage do wykonywania zadania, wspierajac przy

tym swoich podopiecznych i innych mieszkancow.

Nie sprawdzam, jak inne organizacje pozarzadowe realizujg zadania zlecane przez GMK.

Realizujg dobrze zadania i wyliczajg sie z kazdej ztotowki.

Nie mam informacji na ten temat. Nawet nie wiem, gdzie mogtabym je znalez¢é.

NGO znaja lepiej problemy swoich beneficjentéw, wspdlnot, sg blizej ludzi, maja

zdiagnozowane ich problemy i wiedzg, czego konkretne grupy potrzebuja.

Stabo sie reklamuja.

Wiekszos$¢ NGO to pasjonaci, ktérzy wkiadajg w to cate serce - nie tylko od 8:00 do 16:00.
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Znane mi organizacje dobrze i sumiennie wykonujg swoja prace na rzecz, np. kultywowania
tradycji, ochrony i rozwoju krajobrazu, aktywizacji mieszkancéw, ochrony przyrody, w

ramach przyznanych srodkéw.

Bo wida¢ panstwa organizacje tylko jak jest konkurs. Bo sorry, ale nie jestescie potrzebni.

Wspbtpracuje z r6znym organizacjami pozarzagdowymi od lat i w réznych obszarach i tylko
kilka z nich bym "przeorganizaowata". Dotyczy to gtéwnie krakowskich oddziatéw duzych

organizacji ogélnopolskich z dtuga tradycjg (m.in. PCK, PKPS, zwigzki emerytow).

Nie styszatam o realizacji zadan zlecanych przez gmine Krakdéw przez organizacje

pozarzadowe.

Nie interesowatam sie tym nigdy wczesniej i nie wiem czy to robig.

Pomagajg w ich dziataniu.

Mato stysze o organizacjach pozarzagdowych. Szczegélnie o ich dziataniach.

Nie mam dostepu do takiego raportu.

Organizacje pozarzagdowe s3 czesto wydajniejsze w dziataniu niz jednostki samorzadu.

Wspétpracujg z NGO oraz odpowiadajg na potrzeby spotecznosci w kazdej dzielnicy,

tworzg centra obywatelskie, tworzg osrodki kultury i wydarzania kulturalne.

Mysle, ze raczej dobrze, poniewaz taki przekaz znajduje w Internecie za posrednictwem

kanatéw organizacji i miasta.

Organizacje pracujg bardzo ciezko. Czesto maja problemy z lokalami, nie majg ciggtosci

finansowania.

Duza cze$¢ organizacji dziata na rzecz mieszkancéw.

Szereg projektow realizowanych jest w Krakowie przez trzeci sektor. Realizacja rzetelna i
fachowa. Oprécz projektow realizowanych przez ... [nazwa organizacji usunieta przez
redakcje] (tylko $niadanka, kawusie, wyjazdy studyjne, a konkretéw zadnych i od lat te same

"rekomendacje dot. wspoétpracy z GMK").

Nie znam NGO-sdw na terenie Gminy Krakow.

Zdecydowanie wiele organizacji dziata w zbyt szerokim spektrum, skupiajac sie na
dziatalnosci na rzecz uchodzcéw, integracji europejskiej, LGBT i innych rzeczy, ktére nie
maja dla nas mieszkancéw lokalnych zadnego wydZwieku. Potrzebujemy pracy w matych
spotecznosciach, ktora skupi sie na naszych potrzebach. Wiekszo$¢ sit i konkurséow

granatowych koncertuje sie na dawaniu finanséw, tak jak nakazuje polityka rzagdowa,
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podazajac za nurtem. Nikt nie wspiera rozwoju przychodni, dostepu do lekarzy specjalistéw.
Wielu z nas jest pozostawianych samym sobie. Rozpocznijcie granty, ktére bedg wspierac¢

dostep medyczny - brakuje psychologéw, okulistéw, ortopeddéw...

Aktywizujg mieszkancéw do dziatan....

Wykonuja zadania zgodnie z ofertg i umowa.

Jestem zadowolona.

Kazde zadania publiczne przynosi miarodajne efekty.

Chca tylko zarobic.

Prowadzenie przez stowarzyszenia i fundacje ponad 50 centréw aktywnosci seniorow w

Krakowie jest najlepszym dowodem, ze organizacje pozarzgdowe dziatajg skutecznie.

Organizacje pozarzagdowe bardzo dobrze radzg sobie z realizacja zadan, z ktérymi urzad
miasta nie zawsze radzi sobie sam lub tam, gdzie lepiej sprawdzaja sie dziatania

podejmowane przez mieszkancéw i lokalne spotecznosci.

Wspieraja finansowo rézne inicjatywy réznych grup poszczegélnych dzielnic Krakowa.

Niektére dobrze, niektore Zle. Tym niemniej wiekszo$¢ organizacji dziata wytacznie na rzecz

swoich cztonkéw, cztonkéw ich rodzin oraz znajomych.

Brak informacji w tym zakresie.

Sprawozdania z dziatan NGO.

Cieszg sie zaufaniem spotecznym, angazujg wolontariat, s3 mniej kosztowne.

W przestrzeni publicznej widoczne s3 dziatania organizacji pozarzadowych.

Nie orientuje sie doktadnie, znam tylko kilka fundacji.

Szeroki wachlarz asortymentu i wsparcia dla réznych grup docelowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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12.Czy Gmina Miejska Krakow powinna zleca¢ zadania publiczne do realizacji
organizacjom pozarzadowym?

(pytanie zamkniete)

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uznaje, ze Gmina Miejska Krakéw powinna

zleca¢ organizacjom pozarzadowym do realizacji zadania publiczne.

Tabela 11. Zasadnos¢ zlecania zadarn NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 43
raczej tak 39
nie wiem 8
raczej nie
zdecydowanie nie 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 11. Zasadnos¢ zlecania zadan NGO

B zdecydowanie tak  Mraczejtak ™ nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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13.Uzasadnij powyzsza odpowiedz:

(pytanie otwarte)

W opinii mieszkancéw Krakowa zlecanie zadan publicznych organizacjom jest zasadne,

a poszczegdlne odpowiedzi respondentéw ujeto ponizej:

Tabela 12. Uzasadnienie zasadnosci zlecania zadan NGO

Odpowiedz

Oni najbardziej wiedza, co odpowiada lokalnej spotecznosci.

Tak, ale nie wszystko.

Prawidtowo dziatajace organizacje stanowig uzupetnienie systemu funkcjonujgcego na

rzecz mieszkancow gminy.

S3 takie zadania miasta (np. pomoc spoteczna), gdzie samo miasto nie zrealizowatoby

podstawowych dziatan w tym zakresie.

Sama sobie ze wszystkim nie poradzi.

NGO potrafig realizowac zadania publiczne taniej, szybciej, lepiej.

Dlaczego nie, w ten sposob bedzie miata wsparcie.

Organizacje pozarzagdowe moga wspierac dziatania instytucji, ale nie mogg przejmowac catej
odpowiedzialnosci za zadania publiczne. Konieczna jest wspétpraca pomiedzy instytucjami a

tymi organizacjami.

Organizacje pozarzadowe mniejszym kosztem i duzo lepiej (poniewaz znajg Srodowisko na

rzecz ktorego dziatajg) moga zrealizowac zlecone dziatania.

Organizacje sg sprofilowane i mogg sie skupia¢ na jednym typie zadan, dzieki czemu dobrze
odpowiadajg na zapotrzebowanie spotecznosci. Poza tym miasto nie moze robi¢

wszystkiego.

NGO najlepiej znaja sytuacje w dzielnicy i ludzi, ktérym potrzebna pomoc. Mogg tez

wykonywac zadania taniej, szybciej i sprawniej niz profesjonalne firmy.

Maja wiedze i doswiadczenie, ale potrzebne sg rozwigzania strukturalne, a nie fatanie dziur

przez NGO-sy.

Jezeli tylko jest potrzeba i mozliwos¢, aby co$ zostato wykonane, to wg mnie nie ma

przestanek, aby tych zadan nie mogty realizowaé¢ NGO-sy.
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Z jednej strony NGO lepiej reagujg na potrzeby mieszkanncéw, ale maja tez problemy z
ptynnoscia finansowa i docieraty do mnie sygnaty od oséb w nich pracujacych o pewnych
przekretach, aby zdoby¢ fundusze (np. podrabianie podpiséw uczestnikow, ktorzy nie byli
na zajeciach, a powinni, po to, zeby spetni¢ wymagania formalne co do liczby uczestnikow).
Niestety, poki bedzie to w formie marudzenia, a nie formalnego zgtoszenia od oséb, ktére

sg Swiadkami / majg dowody, zapewne nie da sie z tymi praktykami nic zrobic.

Nic dobrego w dtuzszej perspektywie z tego nie wynika dla lokalnych spotecznosci.

Czes¢ pieniedzy jest marnotrawiona.

S3 pewne zadania, za ktére odpowiada rzad, jak ochrona zdrowia, ratownictwo, obronnos¢

panstwa.

Znam przypadki wykorzystywania aktywistow i pozarzadowcoéw do doraznych celow
politycznych. Organizacje z definicji pozapolityczne sg w tym przypadku narzedziem do
obsadzania posad i wykorzystywania publicznych pieniedzy na cele ktére potem sg

przedmiotowo wykorzystywane, np. w kampaniach wyborczych.

Zbyt wysokie koszty ponoszone przez miasto w stosunku do osigganych RZECZYWISTYCH

rezultatow.

Bez NGO i bez instytucji kultury prawie nic warto$ciowego by sie w tym miescie nie dziato...

Zadan publicznych nie powinno sie powierzaé organizacjom pozarzagdowym.

Jesli obywatele chca bra¢ odpowiedzialno$¢ za dobro wspdlne, to demokratycznie

decentralizujmy wtadze uprawniajac ich do danych aktywnosci.

Ze wzgledu na ich istotny wptyw na spoteczenstwo i demokracje. NGO dziatajg na rzecz
réznorodnych celéw, od poprawy jakosci zycia lokalnych spotecznosci po wdrazanie

rozwigzan na skale globalng. NGO to podstawa spoteczenstwa obywatelskiego.

Organizacje spoteczne tworza gtéwnie ludzie dziatajacy z poczucia misji. Znacznie bardziej

angazuja sie w dziatalnosé niz etatowi pracownicy.

Organizacje pozarzadowe, jako eksperci w swoich niszach, powinny partycypowacé w

podziale srodkéw publicznych.

Oczywiscie, ze tak. Organizacje przywigzujg ogromna wage do jakosci ustug i

wykonywanych zadan.

Pod warunkiem przeznaczenia odpowiednio wysokich funduszy, aby realnie dato sie

wykonaé zadanie i zrobié¢ to dobrze.
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Tak, bo to partnerska wspotpraca i mozliwos$¢ szybkiej reakcji na pojawiajace sie problemy.

Skoro istniejg organizacje pozarzagdowe (nie wiem, jak sg finansowane - czy z budzetu
panstwa, gminy?), to powinny realizowac zadania publiczne na rzecz spotecznosci. Lecz nie

wiem, czy powinna to zleca¢ Gmina.

Zadania publiczne powinny by¢ realizowane przez gmine.

Dodatkowe jednostki organizacyjne, czesto z dobrymi pomystami, lepszymi fachowcami niz
Ci pracujgcy w GMK oraz NGO-sy majg zazwyczaj dostep do realiéw, ktérych CMK nie

dostrzega lub nie interesuje jej dziatanie w danym obszarze.

Moze to odcigzy¢ rzad.

Wiele organizacji pozarzadowych dziata na rzecz dobra innych poza kwestiami finansowymi

urzedéw miast.

Bo to jest tansze! Wyzszej jakosci! | NGO sie chce, a urzednikom NIE.

Organizacje pozarzagdowe czesto majg bardziej rzeczywisty obraz aktualnych potrzeb, moga

zadziatac szybciej i sg lepiej odbierane, moim zdaniem, niz dziatania miejskie.

Powinni wspoétpracowaé, bedzie obopdlna korzysé.

Angazowanie organizacji zazwyczaj przynosi lepszy skutek niz gdy robia to urzednicy,
szczegoblnie, ze czesto nie maja pojecia o specyfice tych dziatah czy potrzeb grupy, ktérej sie

pomaga.

Pracownicy i wolontariusze NGO-6w majg wiecej tzw. umiejetnosci "miekkich" i
zaspokajajac potrzeby mieszkancdw, potrafiag skuteczniej i bardziej racjonalnie wydawac

publiczne pieniadze.

Organizacje te powinny dziataé na rzecz spotecznosci lokalnej, a nie tylko za publiczne

pienigdze same utrzymywac sie.

Jest to potrzebne.

Pewnie bedzie to wsparciem dla organizacji. Dotrg do wiekszej grupy.

Organizacje dziatajg w terenie blisko potrzeb spoteczenstwo cechuje je znacznie wieksze

zaangazowanie niz urzednikdéw.

Organizacje pozarzadowe specjalizujg sie w tematach niszowych i wykonuja prace czesto

bez pieniedzy, ale z pasja i oddaniem sprawie.

Znajac predyspozycje urzednikéw to za duzo oni nie zrobig, wiec lepiej, zeby zlecali wazne

dla spoteczenstwa zadania organizacjom.
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Organizacje takie moga lepiej zapoznac sie z tematem swoich zadan, sg bardziej

Zaangazowane.

NGO potrafig dotrze¢ bezposrednio do beneficjentéw z pominieciem biurokracji

nieodtgcznie powigzanej z dziatalnoscig administracji panstwowej

Miasto samo nie jest w stanie realizowaé¢ wszystkich zadan, dlatego organizacje sg

niezbedne. S3 tez blizej potrzeb ludzi.

Duza cze$¢ organizacji dziata na rzecz mieszkancéw.

Zapewnia to réznorodnosc dziatan dla mieszkancéw, a Miasto nie jest w stanie samo tego

zrealizowac i zadbac¢ o potrzeby ludnosci.

Zeby uzupetni¢ braki kadrowe.

Najpierw nalezy zweryfikowac celowos¢ srodkéw. Jesli dajemy w projektach wszystko na
rozwoj pitki noznej albo budzety obywatelskie pozeraja finanse na pitke...., ktéra i tak ma
wysyp milionéw ztotych z MSIT, to my lokalnie nigdy nic nie zrobimy. Bedziemy

koncentrowac sie na kopaczach.

Moze zlecac zadania nie majgce wptywu na bezpieczenstwo mieszkancow.

Kreowanie postaw prospoteczne;j.

Bo nie s3 realizowane poprawnie przez gmine.

Wykonuja zadania na rzecz mieszkarncéw, docierajg do wiekszej liczby mieszkancow.

Organizacje pozarzagdowe wydaja sie mieé czesciej bardziej innowacyjne sposoby dziatania.

S3 to instytucje profesjonalne.

Organizacje pozarzadowe duzo lepiej identyfikujg potrzeby mieszkancéw i sg na tyle

zrdéznicowane, ze sg w stanie dotrzeé do réznych grup odbiorcow.

Tylko w zakresie imprez o roznym charakterze, nie zadan natury systemowe;j.

No, jak sie za wszytko zabiorg, to nic nie zrobig - warto rozdziela¢ zadania.

Prowadzenie przez stowarzyszenia i fundacje ponad 50 centréw aktywnos$ci senioréw

w Krakowie jest najlepszym dowodem, ze organizacje pozarzadowe dziatajg skutecznie.

Zdecydowanie powinna, poniewaz przynosi to wiele korzysci zaréwno miastu, jak i jego

mieszkaricom, np. pod katem lepszego dopasowania do lokalnych potrzeb.

Jest pomoca niezbedng z uwagi na wiele zadan do realizacji w tych zakresach

wymienianych.
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S3 dziatania, ktére mozna zlecaé np. prowadzenie punktéw informacyjnych, Centréw
Aktywnosci Seniora, itp. Natomiast dofinansowanie "warsztatow" czy "spotkan
integracyjnych" dla grupy znajomych mija sie z celem i jest marnowaniem publicznych

pieniedzy.

Gmina nie posiada odpowiednich zasobéw w tym zakresie.

Celowos¢ dziatan.

Aktywizacja, miejsca pracy, dobra kadra, minimalna administracja.

Organizacje pozarzagdowe maja lepszy wglad w problematyke, ktorg sie zajmuja.

Z pieniedzy panstwowych i zasobéw osobnych miasta niewiele by sie dziato.

Nie wszystkie zadania powinny by¢ realizowane przez organizacje pozarzagdowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

14.Z jakimi zadaniami zleconymi organizacjom pozarzagdowym przez Gmine
Miejska Krakéw, spotkates/tas sie dotychczas?

(pytanie otwarte)
Odpowiedzi respondentéw ujeto ponizej;

Tabela 13. Znane respondentom zadania zlecone organizacjom

Odpowiedz

CAS, Centrum Obywatelskie, MAM.
Kluby Rodzica.

Pomoc spoteczna.

2 Centra Obywatelskie w Krakowie, Centrum Wielokulturowosci, wakacje dla dzieci, Centra

Aktywnosci Senioréw, domy pomocy spotecznej, zajecia w klubach sportowych.

Pikniki, bezptatne szkolenia.

Centrum Obywatelskie Centrum C 10 i inne.

Kultura - koncert.

Opieka wytchnieniowa dla opiekunéw oséb starszych. Zadania w obszarze kultury.

Woydarzenia kulturalne, prowadzenie Centrum Wielokulturowego, projekty integracyjne,

projekty edukacyjne.
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Organizacja koncertéw, wyktadow, wydawanie ksigzek, spektakle.

CASy, projekty z obszary kultury, interdyscyplinarne, jest tego cata masa.

Pomoc emerytom, starszym, osobom bezdomnym i osobom niepetnosprawnym. Ale tez w

ramach MAM, PAL, swietlic mtodziezowych catym grupom spotecznym.

CAS-y.

Kluby rodzica, centra aktywnosci seniora.

Na rzecz integracji cudzoziemcow i tzw. "ochrony praw cztowieka".

Profilaktyka uzaleznien.

Karta Seniora, Kluby Rodzica.

MAM, CAS, SIEMACHA.

CAS-y, Migjsca Aktywnosci Senioréw, Centra Obywatelskie, réznego rodzaju koncerty.

Przede wszystkim z kulturalnymi, bytam uczestniczka turnieju POSTAPOETICA Kultura w
Pracy, najwyzszy poziom, z charytatywnymi, prozdrowotnymi i dla dzieci. Tych ostatnich

pod dostatkiem, brakuje jednak oferty kulturalnej na najwyzszym poziomie.

Ochrona zwierzat.

Zadania kulturalne.

Swietlice warsztaty $éds.

Z dziatalnoscig Centréw Obywatelskich.

Jasne, np. opieka wytchnieniowa.

Prowadzenie placéwek dla 0séb z niepetnosprawnoscia, bezdomnych, pomoc

charytatywna, ustugi opiekuncze.

Ochrona zwierzat.

Na rzecz dzieci, mtodziezy, senioréw.

Dbanie o tradycje dzielnicy, aktywizacja sportowa mieszkancow, pikniki i aktywnosé

rodzinna, dbato$¢ o flore i faune, dziatalnos¢ prozdrowotna.

Kastracja kotéw wolnozyjacych, w pewnym sensie.

Zlecanie zadan widac¢ tylko przy organizowaniu konkurséw. A potem jest cisza.

M. in. edukacja, kultura, pomoc spoteczna, wsparcie senioréw, pomoc niepetnosprawnym.

Zagospodarowania przestrzeni na Wesotej.

Osrodki kultury, dziatalno$¢ sportowa.

Kultura fizyczna.
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Promocja wolontariatu.

Dziatania na rzecz senioréw, niepetnosprawnych.

Woakacje dla dzieci, Centra Aktywnosci Seniora, Centra Obywatelskie w Krakowie, Miejska

Aktywnosci Mieszkarncow, obozy sportowe.

Edukacja, kultura, marsze, na ktére nie wiadomo po co Krakéw daje pienigzki.....ztote tawki

na Krowodrzy i toalety za miliony,

Z wieloma...

Wsparci: zdrowie publiczne, OzN, dzieci i mtodziez, seniorzy.

Bezposrednio brak.

Pracownie dla Mtodych chociazby. Miejsca otwarte na mtodziez w wieku 13 - 26 lat, aby

mogli sie angazowac i tworzy¢ wtasne lokalne spotecznosci.

Wsparcie psychologiczne i Kluby Rodzicow.

Prowadzenie wydarzen o charakterze kulturalnym do dedykowanych grup spotecznych.

Nie wiem, czy to pozarzadowe czy gminne, ale takie trzecie miejsca dla mtodziezy fajna

sprawa.

Wspieranie finansowe CAS-6w w poszczegdlnych dzielnicach

Znam wiekszo$¢, wiec nie bede wymieniaé - sg to dziatania skierowane dla oséb

niepetnosprawnych, senioréw, rodzin, oséb wykluczonych, na rzecz kultury. itp.

Centrum C10.

Centrum C10 na Nowej Hucie.

Pomoc humanitarna, opieka nad dzie¢mi, dziatania integracyjne.

Pomoc niepetnosprawnym.

Wsparcie Biura Inicjatyw Spotecznych.

CAS-y, zajecia sportowe, spacery krajoznawcze po Krakowie, dziatanie w szpitali.

Nauka, edukacja, wsparcie niepetnosprawnych, kultura fizyczna, edukacja prozdrowotna.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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15.W jaki sposdb uzyskates/uzyskatas wiedze o zadaniach realizowanych przez
organizacje pozarzadowe ze srodkow Gminy Miejskiej Krakéw?

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Gtownym 7Zrédtem wiedzy na temat zadan realizowanych przez organizacje
pozarzagdowe s3 ,strony internetowe oraz kanaty w mediach spotecznosciowych
organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne na zlecenie Gminy Migjskiej

Krakow” (40 wskazan).
Do odpowiedzi ,inne” nalezy zaliczy¢:

e informacje udzielone przez bibliotekarza,
e dwutygodnik Krakow.pl,

e zplakatu na tablicy dzielnicowej,

e portal Otwarty Krakéw,

e 7z osobistych kontaktow,

e poczta pantoflowa,

e miesiecznik KRAKOW,

e znajomi,

e przez znajomych i od samych organizacji pozarzqdowych,
e szukatam, kto wygrat konkurs,

e Magiczny Krakéw,

e ziomz NZS.
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Tabela 14. Zrédto wiedzy o zadaniach realizowanych przez organizacje

pozarzagdowe
Odpowiedz Liczba wskazan
z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa 28

(www.bip.krakow.pl)

z miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzagdowych 26

(www.ngo.krakow.pl)

z cyklicznego newslettera Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci 6
i Zdrowia
z wiadomosci e-mailowej rozsytanej przez Urzad Miasta Krakowa 14

lub miejska jednostke organizacyjng

ze spotkania informacyjnego/konsultacyjnego/branzowego w 12

Urzedzie Miasta Krakowa lub miejskiej jednostce organizacyjnej

ze strony internetowej https://c10.krakow.pl/, mediéw 29
spotecznosciowych i newslettera Centrum Obywatelskiego
Centrum C 10

ze strony internetowej , https://co.krakow.pl/ mediéw 19
spotecznosciowych i newslettera Centrum Obywatelskiego - ul.

Reymonta 20

ze stron internetowych oraz kanatéw w mediach 40
spotecznosciowych organizacji pozarzadowych realizujgcych

zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

z materiatéw promocyjnych (np. ulotki, plakaty, spoty) 31
dystrybuowanych przez organizacje pozarzagdowe realizujgce

zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw

inne 20

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 12. Zrédto wiedzy o zadaniach realizowanych przez organizacje

45
40
40

35 31

30 28
26

25

20
20

29
19
15 14 12
10
6
0

M z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl)

M z miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzagdowych (www.ngo.krakow.pl)

M z cyklicznego newslettera Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia

B z wiadomosci e-mailowej rozsytanej przez Urzad Miasta Krakowa lub miejska jednostke organizacyjna

H ze spotkania informacyjnego/konsultacyjnego/branzowego w Urzedzie Miasta Krakowa lub miejskiej jednostce
organizacyjnej

1 ze strony internetowej https://c10.krakow.pl/, mediéw spotecznosciowych i newslettera Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10

i ze strony internetowej, https://co.krakow.pl/ medidéw spotecznosciowych i newslettera Centrum Obywatelskiego
—ul. Reymonta 20

M ze stron internetowych oraz kanatéw w mediach spotecznosciowych organizacji pozarzadowych realizujacych

zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
z materiatéw promocyjnych (np. ulotki, plakaty, spoty) dystrybuowanych przez organizacje pozarzadowe

realizujace zadania publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
W Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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16.Czy zauwazasz korzysci zlecania przez Gmine Miejska Krakéw zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym?

(pytanie zamkniete)

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (37 - ,zdecydowanie tak” oraz 32 - ,raczej
tak”) zauwaza korzysci wynikajagce ze zlecania organizacjom pozarzadowym

do realizacji zadan publicznych przez Gmine Miejska Krakow.

Tabela 15. Korzysci zlecania zadan NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 37
raczej tak 32

nie wiem 21

raczej nie 6
zdecydowanie nie 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 13. Korzysci zlecania zadan NGO

W zdecydowanie tak ~ Mraczejtak ™ nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

17.Uzasadnij powyzsza odpowiedz:

(pytanie otwarte)

Uzasadnienia respondentéw w zakresie korzysci zlecania zadan publicznych NGO

przedstawiono ponizej:
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Tabela 1. Uzasadnienie korzysci zlecenia zadan NGO

Potrafig zagospodarowac czas mieszkaricéw na rekreacje, ale tez, aby ich czegos$ nauczyc.

Zaspokajanie potrzeb mieszkancow.

Prawidtowo dziatajace organizacje stanowig uzupetnienie systemu funkcjonujgcego na

rzecz mieszkancow gminy.

Réznorodnosé oferty.

Sama gmina sobie nie poradzi ze wszystkimi zadaniami.

NGO potrafig realizowac zadania publiczne taniej, szybciej, lepiej.

Poszerza sie oferta miasta.

Aktywizacja mieszkancéw, odpowiadanie na potrzeby mieszkancéw, wspieranie polityki

kulturalnej i spotecznej miasta.

Dzieki elastycznosci dziatalnosci NGO realizowane przez nich projekty maja duzo lepszy

wptyw na spoteczenstwo.

Szybka reakcja na potrzeby ludzkie, oferowanie ciekawszych dziatan.

Odcigzanie miasta z zadan, ktére sg jednak istotne, ale trudne do wykonania przez gmine,
NGO-sy moga miasto odcigzy¢, aby wazne kwestie byto poruszane, realizowane,

rozwigzywane.

Mniejszy wptyw politykdw i partii wiekszosciowej w radzie miasta na tematyke czy sposéb

prowadzenia zadan (bardziej uniwersalny).

Konsekwentnie uwazam dziatania NGO jako zmierzajgce do odwracania pojec i niszczenia

tozsamosci lokalne;j.

Srednio zauwazam. Cze$¢ rzeczy robi sie na pokaz, raczej dla zarobku samej organizacji niz

dla dobra mieszkarncow miasta.

Organizacje pozarzadowe czesto znaja lokalng spoteczno$¢ lepiej niz decydenci miejscy, ale

trzeba je odpolitycznié.

Z pewnoscig sporo z tych organizacji wypetnia swoje cele statutowe, ale réwnie duza czes¢

kosztuje nieadekwatnie duzo w stosunku do ponoszonych kosztéw.

Dzieje sie wiele wartosciowych spotkan, warsztatow, koncertow, itp.

Mozna dzieki temu zwiekszy¢ zakres wykonywanych zadan.
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Zmniejszenie obcigzenia urzedu, aktywizacja obywatelska.

Czuje sie dzieki nim czescig spotecznosci. To zupetnie inny poziom wspétudziatu w tkance

miejskiej niz instytucje miejskie, ktére budujg dystans. NGO s3 "jednymi z nas".

Organizacje dziatajg skuteczniej niz etatowi pracownicy urzedu.

Sensowniejszy podziat sSrodkéw publicznych, wieksza transparentnosé.

Wszyscy mieszkanicy ma tym korzystaja. Jest legalne zatrudnienie ptacone sg sktadki

wszystko jest przejrzyste, jasne.

Organizacje pozarzagdowe i ich pracownicy/wolontariusze sg bardzo zaangazowani w swojg

prace, bo maja poczucie misji spoteczne;j.

Tak, mozliwosé szybkiego reagowania na pojawiajgce sie problemy i wspotpraca partnerska

w ich rozwiazywaniu.

NGO lepiej niz urzedy wywiazuja sie ze zleconych zadan, pracujg z ludzmi, nie z papierami i
nie sg tak zbis

kratyzowani i nie maja tysigca procedur, tylko dziataja.

Ciekawe projekty.

Widac zwiekszona aktywnosc i poprawe warunkéw zyciowych mieszkaricéw oraz

polepszenie ogdlnego stanu réznych dzielnic.

Organizacje spotecznie wiece wiedza o potrzebach

Konkretna znajomos$¢ tematu przez NGO'sy.

Korzystam i wspétpracuje jako wolontariuszka przy realizacji réznych zadan.

Widac to.

Stworzenie ogrédka zielonego na Kopernika.

Réznorodnosé aktywnosci, dziatanie poza schematami.

Docieranie z ofertg do oséb wykluczonych i posiadajacych traumatyczne doswiadczenia.

Te akcje, z ktérymi sie spotkatem - chociaz nie pamietam ich konkretnie - wydawaty sie by¢

dobrze zrealizowanymi.

Organizacje maja wiecej czasu i checi, aby jak najlepiej wywiazaé sie z powierzonego

zadania.

CO C10 jest fajnym przyktadem lokalnego wsparcia dostarczanego przez NGO.

Duza cze$¢ organizacji dziata na rzecz mieszkancéw.
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Zadania realizowane na pewnym poziomie z dbatoscig o stosowanie przepiséw prawa, o co
dba UMK.

Jesli baczymy na cele prospoteczne rozwijajace kulture, elementy edukacji i sporty inne niz
pitka nozna widze efekty w mojej dzielnicy. Niemniej jednak sg i minusy. Konkursy ofert
wspierajgce organizacje pseudofestynow, na ktdrych musi ktos zagraé, ktos musi zrobi¢
sobie zdjecie, promocje kétek zainteresowan prowadzonych przez radnych lub ich

poplecznikéw.....

Miasto moze zajac sie innymi waznymi dla mieszkarncéw sprawami.

Informacje s3 blizej mieszkancow.

Bo s3 lepiej promowane.

Mniej sformalizowana procedura.

Odnosze wrazenie ciekawszych sposobow realizacji.

Profesjonalizm.

Mieszkancy moga korzystac¢ z zadan bezptatnie lub za niewielkg optata.

Organizacje chcg tylko zarobic.

Okres 10 lat prowadzenia i rozwoju CAS-6éw jest najlepszym dowodem, ze organizacje

pozarzadowe robig to dobrze.

Jest wiele korzysci, w tym: dostosowanie do potrzeb mieszkancow czy lepsza jakos$é ustug.

Rozwdj i opieka nad seniorami w réznych dziedzinach zycia.

Jak wyzej - wiekszos¢ zadan realizowana jest wytacznie na rzecz cztonkéw danej

organizacji, ich krewnych i znajomych.

Dziatanie Centrum C10 - wsparcie 0s6b/NGO, ktére wymagaja wyspecjalizowanej pomocy.

Aktywizacja spoteczna, tansze ustugi, lepsze znajomosé potrzeb spotecznych.

Rado$¢ beneficjentéw z NGO i ciekawe projekty.

Organizacje pozarzadowe s3 blizej beneficjentdw oraz grup docelowych. Maja dostep do

specjalistéow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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18.Czy dostrzegasz negatywne aspekty zlecania przez Gmine Miejska Krakow

zadan publicznych organizacjom pozarzadowym?

(pytanie zamkniete)

Wiekszos¢ respondentow (48 wskazan) nie dostrzega negatywnych aspektéw zlecania

przez Gmine Miejskg Krakéw zadan publicznych organizacjom pozarzadowym. Nalezy

jednak zauwazy¢, ze az 30 badanych nie ma wiedzy w tym zakresie.

Tabela 2. Negatywne aspekty zlecania zadan NGO

Odpowiedz Liczba wskazan

zdecydowanie tak 6
raczej tak 13
nie wiem 30
raczej nie 35

zdecydowanie nie 13

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

& CENTRUM OBYWATELSKIE
CENTRUM C10
FINANSOWANE ZE SRODKOW ‘

MIASTA KRAKOWA

@ Instytut
Polityk
Publicznych

Strona 50 z 79


mailto:c10@ipp.expert

. CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
v CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wykres 14. Negatywne aspekty zlecania zadarn NGO

W zdecydowanie tak ~ Mraczejtak ™ nie wiem Mraczejnie M zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

19.Uzasadnij powyzsza odpowiedz:

(pytanie otwarte)

Uzasadnienie badanych dotyczace negatywnych aspektéw zlecania zadan publicznych

NGO przedstawiono ponizej:

Tabela 18. Uzasadnienie negatywnych aspektéw zlecania zadarn NGO

Odpowiedz

Czes¢ organizacji nakierowana jest w wiekszosci na zdobywanie pieniedzy.

Przepalanie srodkéw czesto ma miejsce. Robienie rzeczy bez sensu i efektu.

Niekiedy wsparcie jest zbyt mate, aby realnie zmienic¢ jakas sytuacje.

Pod warunkiem odpowiedniej kontroli zrealizowanych dziatan.

Zadania publiczne realizowane przez organizacje pozarzadowe sg monitorowane i

weryfikowane, co dostarcza uzasadnienia dla kontynuacji lub zmiany. Organizacje moga
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wpisywac sie w obszary dziatan, realizowac zadania, misje polityki miasta, ktora nie wpisuje

sie w kompetencje instytucji.

Po prostu nie spotkatam sie z taka sytuacja, nie wykluczam, ze mogta zaistniec

Brak kontroli.

Niektére organizacje traktujg swoje dziatania w komercyjny sposdéb, tzn. wydajgc mato
funduszy na realna dziatalno$¢, a niewspétmiernie wiecej na obstuge swej aktywnosci. Brak

jest wiasciwej kontroli takich dziatan.

Nie mam wiedzy w temacie, ale miasto nie powinno tatac¢ dziur, z ktérymi sobie nie radzi
NGO-sami.

Nad niektorymi tematami opieka powinna by¢ szczegélna, wiec Miasto powinno mie¢ nad

nimi szczegdlng piecze.

Jestem przeciwna wszelkim dziataniom NGO na terenie kraju i mojego Miasta.

Czesc rzeczy robi sie na pokaz, raczej dla zarobku samej organizacji niz dla dobra

mieszkarncow miasta.

Znam przypadki wykorzystywania aktywistow i pozarzadowcoéw do doraznych celow
politycznych. Organizacje z definicji pozapolityczne sg w tym przypadku narzedziem do
obsadzania posad i wykorzystywania publicznych pieniedzy na cele ktére potem sg

przedmiotowo wykorzystywane, np. w kampaniach wyborczych.

Duza cze$¢ kosztuje nieadekwatnie duzo w stosunku do ponoszonych kosztow.

Czasem mniejsza profesjonalizacja.

Po prostu nie. Budzety dla NGO s3 10x mniejsze niz w Europie zachodniej. JesteSmy na

samym koncu Europy, jezeli chodzi o rozwdj NGO, bo nie daje sie na to pieniedzy.

GMK powinna doktadnie sprawdza¢ rozliczanie i kontrolowa¢ wykonywanie przez NGO

zadan publicznych.

Nie ma, bo zawsze zadania s3 odpowiedzig na dany problem ..nie widze zagrozen, bo od

razu widac kto i co robi.

Zwalanie wszystkiego na organizacje, np w zakresie ochrony zwierzat.

Miasto dazy do antagonizowania NGO zamiast do wspétpracy! To ogromny btad!
Wykorzystuje zaangazowanie spotecznikéw przy jednoczesnym zanizaniu ich stawek! NGO

nie jest bezpiecznym miejscem pracy (nie tylko w Krakowie).
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Nie mam poczucia, ze ktokolwiek weryfikuje to, co robicie. A wiekszos$é z tych rzeczy, ktéra

jest robiona, to jest przepalanie kasy.

Czasami denerwuje mnie, Zze (wg mnie) nie potrzebnie powielane sg pewne dziatania przez

rézne organizacje o podobnym profilu.

Powtarzanie sie podobnych dziatarn prowadzone przez r6zne podmioty, brak kontroli nad

wykonaniem dziatania, jego jakoscia.

Promocja wolontariatu sprawia ze spoteczenstwo staje sie dobre, nie ma wyzysku, dzieje sie

dobro, ktére uszlachetnia i tworzy wartosci ponadczasowe.

Na pewno w takich akcjach moze doj$¢ do nierzetelnego wykorzystywania srodkow

publicznych.

Nie dostrzegam wad tej wspoétpracy.

Nie, nie dostrzegam. Jednoczesnie, brak mi szczegétowej znajomosci tematu, zeby

jednoznacznie stwierdzi¢, ze takich nie ma, po prostu zadnych przyktadéw nie znam.

Brak ciggtosci finansowania, co utrudnia organizacjom rozwdj i budowanie wiarygodnosci

wsrod mieszkancow.

Czes¢ organizacji dziata w celu finansowania swoich cztonkéw.

Grupa NGO-séw, ktdra udaje, ze nie jest przedsiebiorcami prowadzac taka dziatalno$¢ omija
przepisy podatkowe, wykorzystujgc do tego miejskie lokale uzytkowe, zwolnienia z
podatkow i zyjgc z miejskich srodkéw. Wcale nie chodzi im o realizacje jakiej$ mis;ji, tylko

zapewnienie sobie sposobu na zycie.

Faworyzowanie konkurséw, niestety pracujac w organizacji z géry wiem w wielu
konkursach, ile mniej wiecej dostane, jesli w ogdle, bo dostaé¢ ma kto inny... albo organizacja

kogo$ znanego.

Jesli beda zlecane zadania z zakreséw bezpieczenstwa lub ideologii.

Brak $rodkéw na realizacje inicjatyw.

Nie widze negatywnych aspektéw.

W zaleznosci od specyfiki danego zadania mozliwa ograniczona liczba uczestnikéw.

W zakresie imprez nie, w innych réznie.

Organizacje pozarzagdowe dziatajg skutecznie.

Nie dostrzegam zadnych negatywnych aspektéw. S3 to dziatania, ktére przynosza jedynie

korzysci.
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Marnotrawienie pieniedzy na dziatania mato wazne, niszowe, nie przynoszace korzysci dla

ogotu mieszkancow miasta.

S3 zadania, ktére powinny by¢ realizowane przez Gmine, co zapewnic¢ powinno

bezstronnos¢é.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

20.Jakie potrzeby mieszkanncow i mieszkanek Krakowa powinny by¢ zaspokajane
dzieki realizacji zadan przez organizacje pozarzadowe:

(pytanie otwarte)

Zidentyfikowane potrzeby mieszkancéw i mieszkanek Krakowa przedstawiono ponizej:

Tabela 19. Rodzaj potrzeb, ktére powinny by¢ przedmiotem zadan zlecanych NGO

Odpowiedz

Ktore na etapie diagnozy sg w deficycie. Raczej nie robi¢ nic na sile. Ograniczy¢ liczne CAS-
Ow, bo przestajg by¢ dla wszystkich Senioréw. Pracownie Mtodych wykluczajg nieSmiatych,

MAM - wieje w nich nuda, czesto sg dni bez ludzi, szkoda pieniedzy.

Utrzymanie porzadku na ulicach.

Pomoc spoteczna szeroko rozumiana.

Te podstawowe, czyli opieka nad dzie¢mi, edukacja, opieka nad osobami starszymi.

Zajecia dla dzieci dodatkowe.

Rozwdj demokracji, NGO, wspdlnot lokalnych. Poczucie sprawczosci mieszkarncow.

Dodatkowe, na ktére nie staé¢ na co dzienh - kultura, sztuka, ratunek w potrzebie.

Dostepnosé do kultury, r6znorodnos¢ oferty kulturalnej miasta, promowanie matych
przedsiewziec, przeciwdziatanie wykluczeniu (seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,

opiekunowie osdb starszych), lokalne inicjatywy.

Wiele, trudno powiedzie¢ doktadnie. Kultura, sport, edukacja, integracja, itd.

Budowanie wspdlnot lokalnych, aktywizacja matych lokalnych spotecznosci.
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Realizacja tzw. "miekkich " zadan z zakresu BO; zbieranie potrzeb mieszkancéw w réznych
zakresach (kultury, rekreacji, edukacji , organizacji terenéw zielonych, wsparcia

spotecznego); realizacja zgtoszonych przez mieszkancow przedsiewziec¢ spotecznych.

NGO-sy wspieraé¢ w réznych dziedzinach, a nie, ze na nich spoczywa ciezar jaki$ zadan.

Warsztaty dla rodzin z dzie¢mi, bezptatne zajecia dla dzieci i mtodziezy.

Integracja, aktywizacja, edukacja.

Wieksze wsparcie i mozliwosci dla rodzicéw pracujgcych - wsparcie gtéwnie dotyczy
bezrobotnych i tzw. samotnych matek, ktore czesto samotne nie sa, tylko zyjg w zwigzkach
partnerskich. Matzenstwa i to te pracujgce, majg trudniejsza sytuacje, a przeciez jesli oboje
pracujg, to majg ograniczone mozliwosci spedzania czasu z dzieckiem i nie kazdy ma
mozliwos$¢ wziecia urlopu na cate wakacje, by sie nimi zaja¢, a w Krakowie jest duzo oséb

przyjezdnych, dziadkowie czesto nadal sami pracujg lub mieszkajg poza Krakowem.

Potrzeby krakowian musi zaspokoic¢ lokalna wtadza i samorzad.

Spoteczne, zdrowotne, integracyjne.

Organizacja wydarzen rodzinnych, zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, edukacja, rozwijanie sportu i

kultury.

Pomoc spoteczna, dbanie o kulture narodows i patriotyzm, wspieranie mniejszych

podmiotéw gospodarczych.

Wiekszy sens maja zadania "dedykowane" konkretnej grupie beneficjentéw, niz takie
ogélnikowe. Nie bardzo sprawdzaja sie dziatania integrujace spotecznosci lokalne. Po kilku

pierwszych miesigcach frekwencja stabnie, a koszty do ponoszenia zostaja.

Potrzeba budowania relacji, integracji, wspdélnotowosci.

Wsparcie w wychowaniu.

Przede wszystkim wspétuczestniczenia w zyciu miejskim przez wspdlne dziatania kulturalne

Ochrona zwierzat. Zwiekszenie naktadéw na leczenie zwierzat.

Przede wszystkim kulturalne.

Moga by¢ kazde i edukacja i szkoleniai pomoc wsparcie asystentura. Kazda jedna potrzeba
moze by¢ zaspokajana dzieki realizacji zadan przez organizacje pozarzadowe. Jest ich wiele i

dla kazdej znajdzie sie zadanie.

Wszystkie wymienione na poczatku ankiety.

Wspdtdziatania, wspotpracy, wspétodpowiedzialnosci.
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Ekologia w znaczeniu czyste powietrze - nie widze dziatan majacych na celu polepszenie

jakosci powietrza z wyjatkiem tych nieskutecznych (ograniczenie ruchu samochodow).

Powinny by¢ na ten temat informacje - jakie organizacje i jakie realizujg projekty.

Wszystko to na co jest zapotrzebowanie w konkretnej dzielnicy- w Nowej Hucie bedg to

osoby starsze, w innych dzielnicach, np. organizacja czasu wolnego dzieciom.

Aktywowanie senioréw, promocja zdrowego trybu zycia, ekologia.

Integrowania sie lokalnej spotecznosci.

Dostep do leczenia psychiatrycznego i psychicznego, wsparcie oséw z

niepetnosprawnoscia, aktywizowanie oséb bezrobotnych do podjecia pracy.

Spoteczne.

Z kazdego tematu, poniewaz jesteSmy bardzo zréznicowani. A kazda grupa i potrzeby s3
wazne i sie zazebiajg. Na pewno jednak edukacja, zdrowie transport i ekologia sg bardzo

wazne.

Oswiatowo kulturalne projekty, kolonia rowniez dla Polakow zza granicy.

Te, ktore sa dla nich trudno dostepne, zbyt drogie.

Gmina ma na serio wystarczajaco duzo réznych instytucji, ktére powinny sie zajagé tym co
robig NGO. | jakim cudem ... [nazwa organizacji usunieta przez redakcje] otwiera kolejny

dom dziecka jak miato ich juz nie by¢?

Te, ktére sg zgtaszane, a nie moga je zaspokoic urzednicy lub pracownicy jednostek
podlegtych UM.

Te, ktére nie s3 realizowane przez instytucje panstwowe,

Spotkania rodzinne, turnieje i sportowe zajecia dzieci, mtodziezy, senioréw.

Budowa réznych miejsc.

Zadbanie o wiekszg ilos¢ zieleni, np. zielone podwdérka i spotkania z mieszkaricami tych

podwdrek. Integracja spoteczna.

Spotkania w miejscach otwartych, np. park, bo do budynkéw mniej ludzi chce wchodzié.

Spoteczne.

Edukacja nieformalna, kultura, kultura fizyczna, czas wolny 0séb starszych, aktywizacja oséb

zagrozonych wykluczeniem.

Potrzeba integracji, wymiany ustug.

Potrzeby bezpieczehstwa, integracji i wsparcia w trudnych sytuacjach.
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Na pewno te podstawowe, jak dbanie o osoby najbardziej potrzebujace, ale réwniez mysle,
ze te specjalistyczne - NGO moze mie¢ znacznie wieksze kompetencje w specjalistycznych

branzach.

Walka z hatasem, pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z masowa turystyka.

Wszystko to, co pomaga przeciwdziataé kryzysowi demograficznemu, a takze wszystko co
pozwala mieszkarncom pozostac¢ konkurencyjnymi na rynku pracy w dynamicznie

zmieniajgcym sie Swiecie.

Roznorodne.

Pomoc potrzebujacym, wypoczynek dzieci i mtodziezy, lokalne inicjatywy i integracja.

Lokalne.

UMK winien zleca¢ wytacznie realizacje tzw. zadan wtasnych Miasta. Na realizacje
pozostatych projektow NGO's powinny pozyskiwac $rodki z innych Zrodet, a Krakow

powinien doktadac sie do tego poprzez tzw. Fundusz Wktadow Wtasnych.

Kulturalne.

Przede wszystkim prosze, aby$my robili konkursy skupiajace sie mocniej na dzielnicach -
podzieli mozliwo$¢ finansowania, np. dwa projekty remontowe, dwa projekty na zielone
skwery, dwa projekty na sport, dwa na kulture, itp.

Idealnym przyktadem jest teraz BO, w ktérym pitka nozna wyjada kazdy mozliwy pieniadz.

Aktywizacja mieszkarncow w Srodowisku lokalnym.

Poczucie bezpieczenstwa, aktywizacja spoteczna i zawodowa, promocja zdrowego trybu

zycia.

Zdrowotne.

Wspieranie najstabszych typu: oséb z niepetnosprawnoscia, emerytéw, kombatantéw.

Spedzanie wolnego czasu i edukacja.

Przede wszystkim powinny dawa¢ mozliwosé wspdlnej integracji mieszkaricow.

Nie. Powinna by¢ systemowa pomoc ze strony jednostek, ktére s3 do tego powotane.

Pomoc dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej, rozwdj dzieci i mtodziezy, integracja lokalna,

wydarzenia kulturalne, troska o $Srodowisko.

Opieka nad stabymi grupami spotecznymi i ich potrzebami.
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Moga to by¢ potrzeby, np. kontaktéw spotecznych - grupy wsparcia np. dla oséb gtuchych,
niewidomych, itp. centra aktywnosci senioréw, kluby dla rodzicéw dzieci

niepetnosprawnych.

Odpowiednie, wieloptaszczyznowe i réznorodne wsparcie.

Podnoszenie kwalifikacji, imprezy kulturalne, wiedza obywatelska i dotyczaca wartosci

europejskich.

Kultura, sztuka, sport.

Organizowanie matych spotecznosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

21.Jezeli masz dodatkowe uwagi lub rekomendacje dla Gminy Miejskiej Krakéw
w kwestii zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym, prosze
opisz je ponizej:

(pytanie otwarte)

Dodatkowe uwagi i rekomendacje mieszkanncéw dla Gminy Miejskiej Krakéw sg bardzo

szerokie. Odpowiedzi respondentéw wskazano w ponizej Tabeli:

Tabela 20. Dodatkowe uwagi lub rekomendacje

Odpowiedz

Zasadnym bytoby kontynuacja zasad w mieScie w zakresie wspotpracy z trzecim sektorem
(wypracowana przez lata) zamiast wprowadzania na site nieprzemyslanych zmian, co

prowadzi tylko do dezorganizacji wspotpracy trzeci sektor - samorzad.

Nalezy cyklicznie badaé¢ wspdtprace NGO z miastem oraz promowaé aktywnos¢ organizacji

pozarzadowych.

Sprawdzenie czy organizacja powstata po to, by dziata¢ czy zarabiac.

Wykazywanie sie "ilosciowymi" wskaznikami nie moze przewazac¢ nad "jakosciowymi",

konieczne jest zréwnowazenie pomiedzy duzymi projektami; masowe imprezy miasta i
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mniejszymi zadaniami, ktére wymagajg wsparcia i promocji. Istnieje potrzeba wiekszej

wspotpracy pomiedzy duzymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

Sposdb rozliczania grantow powinien byc¢ bardziej elastyczny, zwtaszcza w zakresie

przesuwania Srodkow.

Mozliwe jest zlecenie obstugi programu wspotpracy (lub jego czesci) na zasadzie

regrantingu. Warto sie tu przyjrze¢ mozliwosciom finansowanie grup nieformalnych

Organizacje dos$¢ powszechnie rezygnujg z ubiegania sie o dofinansowania dziatan (nawet
tych z budzetu dzielnicowego), ze wzgledu na : zbyt skomplikowane procedury
rozpatrywania wnioskéw; dtugi czas rozpatrywania wnioskéw; niechetny stosunek
niektorych wydziatéw UMK do realizacji wnioskoéw (udzielanie pokretnych odpowiedzi, brak
checi do pomocy i wspoétdziatania). Brak aktywnosci w tym zakresie Pethnomocnika PMK w

sprawie NGOs.

Precz z NGO!

Uwazam za niestosowne wspieranie organizacji pozarzadowych, prowadzonych przez
obywateli Ukrainy. Lepiej, moim zdaniem, zajetyby sie tym miejscowe organizacje i

stowarzyszenia.

Wieksza kontrola "optacalnosci” dziatania, z uwzglednieniem kosztéw zatrudnienia,
wynajmu pomieszczen, energii itp. w stosunku do RZECZYWISTEGO, a nie papierowego

uczestnictwa.

Moze warto utatwié promocje dziatah organizacji pozarzadowych, chociazby poprzez
dwutygodnik Krakow.pl czy strony miejskie. Tak, zeby NGO wiedziaty, ze mogg sie zwrdcié

do GMK i otrzyma¢ pomoc.

10x wiecej pieniedzy dla NGO, 10x mniej pieniedzy dla instytucji miejskich. To NGO sg w
Europie podstawg nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego, a u nas jest ich tragicznie
mato, zmagaja sie z trudnos$ciami wielkimi. Nie mogg wynaja¢ biura, nie maja pieniedzy - a

NGO to pasjonaci, ludzie wielkiej pracy i ambicji, to oni tworza tkanke miasta.

Ochrona zwierzat. Podziat zadan na kilka organizacji, znaczne zwiekszenie naktadéw

finansowych na ten cel.

Jaki$ procent zadan zlecanych przez gmine powinien by¢ realizowany tylko przez

organizacje pozarzadowe, np. 25%.
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Gmina powinna zapewni¢ darmowe lokale dla organizacji pozarzadowych i pokrywaé koszty

ich remontu i dostosowania.

Zaufanie i szybka mozliwos¢ reagowania na pojawiajgce sie problemy.

Ekologia w znaczeniu czyste powietrze - brak zainteresowania nowoczesnymi

technologiami i rozwigzaniami....

Wiecej informacji na ten temat.

Wiecej zlecac, uprosci¢ procedury przyznawania grantéw, preferencyjny wynajem lokali,

wieksza swoboda dziatania.

Za mato informacji ogdlnie dostepnych o organizacjach.

Stuchanie srodowisk NGO.

Niech kto$ na powaznie zacznie traktowac¢ NGO.

Racjonalne gospodarowanie srodkami, czyli przeznaczanie ich na profilaktyke problemu, a

nie "gaszenie pozaru".

Niech jednostki gminy zajmg sie tym czym powinny sie zajac.

Zmniejszenie papirologii ...?

Bardzo dobra ankieta.

Prosze zajac sie miejscami na odpady tzn. $mietniki na starych osiedlach. S3 w optakanym

stanie.

Wieksza kontrola nad organizacjami i synchronizacja zadan zblizonych.

Cena powinna by¢ jednym z czynnikéw decyzyjnych, ale nie jedynym.

Zwiekszenie finansowania, ciggtosé finansowania, dostep do lokali z puli miasta na
preferencyjnych warunkach, dialog, wspdtpraca z urzednikami, a nie wrogo$¢, docenianie
dorobku organizacji dtugo dziatajgcych na rzecz miasta, moze festiwal lub gtosne swieto
organizacji, ograniczenie papierologii. Nie stosuje sie okreslenia opieka spoteczna tylko

pomoc spoteczna!

Uwazam za skandaliczne konsultowanie warunkéw ogtoszenia konkursowego z NGO, ktére
p6zniej startujg do konkursu i go wygrywaja, co w Krakowie jest ostatnio dos¢ czeste i

czego coraz $mielej domagaja sie od Miasta organizacje pozarzadowe.

Nalezy sprawdzi¢ wykonanie i terminowos¢.

Zmiencie Prezydenta, bo mamy mtodego Majchrowskiego, ktory dalej zalepia i niscy to

miasto dziwnymi pomystami.
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Dziekuje za ciekawe inicjatywy.

Wieksza otwarto$¢ na pomysty organizacji pozarzagdowych i wspieranie "mtodych" i

mniejszych organizacji.

Wieksza selekcja organizacji otrzymujacych $rodki publiczne.

Dziatania finansowane przez Miasto winny by¢ OGOLNODOSTEPN E, a nie tworzone przez

organizatorow dla organizatorow.

Dziatania na rzecz wzmacniania NGO.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

22.Wiek
(pytanie zamkniete)

Badana grupa byta bardzo zréznicowana pod katem wieku - nie dominuje w badaniu

zadna kohorta demograficzna, natomiast nalezy zaznaczy¢, ze jedynie 5 oséb do 26

roku zycia wzieto udziat w badaniu ankietowym.

Tabela 21. Wiek

Odpowiedz Liczba wskazan

do 26 lat 5

od 27 do 30 lat 7
od 31 lat do 40 lat 23
od 41 lat do 50 lat 25
od 51 lat do 60 lat 18
61 lat i wiecej 22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 15. Wiek
30

W do 26 lat
25

25
2
3 22
20 18
15
10
7
5 .
0 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

M od 27 do 30 lat

W od 31 lat do 40 lat

M od 41 lat do 50 lat

W od 51 lat do 60 lat

wv

M 61 lat i wiecej

23.Ptec

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Wsrdod respondentéw zdecydowanie dominowaty kobiety.

Tabela 22. Pte¢

Odpowiedz Liczba wskazan

kobieta 65
mezczyzna 27
nie chce odpowiada¢d 8

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 16. Ptec

H kobieta Hmeziczyzna M nie chce odpowiadac

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

24.Wyksztatcenie

(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru)

Przewazajaca wiekszos$¢ badanych to osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Tabela 23. Wyksztatcenie

Odpowiedz Liczba wskazan

brak 1

podstawowe 0
Srednie 20
wyzsze 79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

" ®  CENTRUM OBYWATELSKIE () :;Eltimt
SRR N  CENTRUMCIO Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 64 z 79


mailto:c10@ipp.expert

‘“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
b CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wykres 17. Wyksztatcenie

1%

Hbrak Hérednie ®wyisze
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

25. Aktualny status zawodowy
(pytanie zamkniete)

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych to osoby pracujace na peten etat (51 wskazan).
Wsrdd odpowiedzi inne” pojawity sie nastepujace odpowiedzi:

1. osoba na urlopie wychowawczym,

2. mieszany,

3. prowadzenie organizacji pozarzqdowej,

4, freelancer,

5. WTZ,

6. studiuje i pracuje.
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Tabela 24. Aktualny status zawodowy

Odpowiedz Liczba wskazan

pracownik na peten etat 51

pracownik na czesc¢ etatu 5

prowadzenie wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej 11
uczen/student 3

emeryt 3

bezrobotny/a i poszukujacy pracy 2
bezrobotny/a i nieposzukujacy pracy 1

inne 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wykres 6. Aktualny status zawodowy

60
51
50
40
30
20
11
10
5 6
3 3 ) 1
. ] O e . D
M pracownik na peten etat M pracownik na czesé etatu
 prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej B uczen/student
W emeryt 1 bezrobotny/a i poszukujacy pracy
1 bezrobotny/a i nieposzukujacy pracy " inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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26.Reprezentowana branza

(pytanie zamkniete)

Najwiecej respondentéw reprezentowato branze takie jak IT i nowe technologie,

edukacja i szkolnictwo oraz administracja publiczna.

Tabela 25. Reprezentowana branza

Odpowiedz Liczba wskazan

IT i nowe technologie (np. programowanie, cyberbezpieczenstwo, 10
Al)

telekomunikacja

ubezpieczenia

0
finanse i bankowos¢ 5
2
2

prawo i doradztwo prawne

edukacja i szkolnictwo 16

nauka i badania

stuzba zdrowia i opieka spoteczna

farmacja i biotechnologia

marketing, reklama i PR

media i dziennikarstwo

kultura i sztuka (np. muzea, teatry, tworczos¢ artystyczna)

handel detaliczny i hurtowy

e-commerce

transport i logistyka

produkcja i przemyst ciezki

motoryzacja

budownictwo i nieruchomosci

architektura i urbanistyka

O | | O W O O] O] O] | W O 0 ©

turystyka i hotelarstwo
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gastronomia

rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo

energetyka i odnawialne Zrédta energii

administracja publiczna 11

wojsko i stuzby mundurowe

organizacje pozarzagdowe (NGO)

religia i instytucje wyznaniowe

ustugi osobiste (np. fryzjerstwo, kosmetyka)

RN NN N

sprzatanie i konserwacja obiektow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 19. Reprezentowana branza

18
16
14
12
1

11

16
10
8 8
6 6

5

2 2 34 34 2 2 2
i [] B.. :

. ] | | pe—

M |T i nowe technologie (np. programowanie, cyberbezpieczenstwo, Al)

o

oON P O

H finanse i bankowos¢
M ubezpieczenia
H prawo i doradztwo prawne
® edukacja i szkolnictwo
1 stuzba zdrowia i opieka spoteczna
® marketing, reklama i PR
B media i dziennikarstwo
m kultura i sztuka (np. muzea, teatry, tworczos¢ artystyczna)
® handel detaliczny i hurtowy
W produkcja i przemyst ciezki
® budownictwo i nieruchomosci
m architektura i urbanistyka
W energetyka i odnawialne Zrédta energii
administracja publiczna
B wojsko i stuzby mundurowe
W organizacje pozarzgdowe (NGO)
religia i instytucje wyznaniowe
ustugi osobiste (np. fryzjerstwo, kosmetyka)

sprzatanie i konserwacja obiektéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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27.Rodzaj zatrudnienia

(pytanie zamkniete)

Wiekszos¢ respondentéw zatrudniona jest w oparciu o umowe o prace. Do odpowiedzi

»inne” zaliczono:

1. renta,

2. emeryt,

3. brak pracy,

4. WTZ , wolontariat.

Tabela 26. Rodzaj zatrudnienia

Odpowiedz Liczba wskazan

umowa o prace 55

umowa zlecenie / o dzieto 14
witasna dziatalnos$¢ gospodarcza 12
praktyka / staz 1

inne 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 20. Rodzaj zatrudnienia

B umowa o prace B umowa zlecenie / o dzieto m wtasna dziatalnos¢ gospodarcza ® praktyka / staz M inne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

28.taczna dtugosc pracy zawodowej

(pytanie zamkniete)

Wiekszos¢ respondentéw to osoby z diugoletnim - ponad 15-letnim - stazem
zawodowym.

Tabela 27. £3czna dtugosc pracy zawodowej

Odpowiedz Liczba wskazan

mniej niz 1 rok 3
1-3 lata 4

4-7 lat 7

8-15 lat 17
ponad 15 lat 58
nie dotyczy 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 21. t3czna dtugosc pracy zawodowe;j

Emniejnizlrok MW1-3lata ®W4-7lat ®W8-15lat Mponad 15Ilat M nie dotyczy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

29.Liczba godzin poswiecana tygodniowo na prace

(pytanie zamkniete)
Wiekszos$¢ respondentéw poswieca na prace miedzy 31 a 50 godzin tygodniowo.

Tabela 28. Liczba godzin poswiecana tygodniowo na prace:

Odpowiedz Liczba wskazan

mniej niz 20 godzin 6
20-30 godzin 7
31-40 godzin 24
41-50 godzin 29

powyzej 50 godzin 14

nie dotyczy 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 22. Liczba godzin pos$wiecana tygodniowo na prace:

H mniej niz 20 godzin ® 20-30 godzin m 31-40 godzin M 41-50 godzin M powyzej 50 godzin ™ nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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. PODSUMOWANIE BADANIA, WNIOSKI | REKOMENDACIJE

1. Podsumowanie badania

W Il kwartale 2025 roku Fundacja Instytut Polityk Publicznych, w ramach realizacji
zadania publicznego pod nazwg Centrum Obywatelskie Centrum C 10, przeprowadzita
badanie ankietowe majgce na celu poznanie potrzeb, oczekiwan oraz opinii mieszkanek
i mieszkancéw Krakowa na temat realizacji zadan publicznych przez organizacje

pozarzadowe (NGO), na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Celem badania byto zidentyfikowanie preferowanych kierunkéw rozwoju lokalnej
polityki spotecznej oraz okreslenie grup spotecznych i obszaréw zycia publicznego,
ktére - w opinii respondentéw - wymagajg szczegbdlnego wsparcia ze strony wtadz
samorzadowych przy wspotpracy z trzecim sektorem. Dodatkowo, badanie umozliwito
ocene efektywnosci dziatah NGO w Krakowie oraz poziomu swiadomosci i akceptacji

spotecznej dla tej formy realizacji polityk publicznych.

Badanie przeprowadzono metoda ankiety standaryzowanej, obejmujacej zaréwno
pytania zamkniete, jak i otwarte. Kwestionariusz zawierat tacznie 29 pytan i byt
dostepny w dwéch formatach - elektronicznym i papierowym. Proba badawcza objeta
102 osoby deklarujagce zamieszkanie na terenie Krakowa. Dystrybucje ankiety wsparto
szerokg kampania informacyjng, wykorzystujaca miejskie kanaty komunikacji, portale

organizacji pozarzagdowych, a takze lokalne grupy i inicjatywy obywatelskie.

2. Gtéwne whnioski

2.1. Pozadane kierunki wsparcia spotecznego

Respondenci w sposdb jednoznaczny wskazali, ze dziatania realizowane przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Miasta powinny koncentrowaé sie przede

wszystkim na wsparciu:
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e 0sOb starszych,
e 0s06b z niepetnosprawnos$ciami,
e dzieci i mtodziezy,

e spotecznosci lokalnych.

Wskazuje to na powszechng swiadomos$¢ spoteczng potrzeby otoczenia szczegdlng
opieka grup najbardziej narazonych na marginalizacje i wykluczenie spoteczne.
Respondenci dostrzegajg role NGO jako podmiotéw wspierajagcych nie tylko jednostki
w trudnej sytuacji, ale réwniez wzmacniajacych wiezi spoteczne w lokalnych

wspolnotach.

2.2. Preferowane obszary dziatan organizacji pozarzadowych

Najczesciej wskazywane przez uczestnikow badania obszary, w ktérych NGO powinny

aktywnie dziata¢, to:

e dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym (w tym integracja spoteczna,
aktywizacja, wsparcie ustugowe),

e dziatania skierowane do 0sdb z niepetnosprawnos$ciami,

e pomoc spoteczna oraz inicjatywy zmierzajace do wyréwnywania szans,

e projekty z zakresu integracji i reintegracji spotecznej i zawodowej,

e dziatania o charakterze kulturalnym, prozdrowotnym i ekologicznym.

Preferencje te wskazuja na potrzebe wszechstronnego podejscia do wsparcia
spotecznego - nie tylko poprzez reagowanie na podstawowe potrzeby bytowe, lecz
takze poprzez budowanie jakosci zycia, promowanie zdrowia, uczestnictwa w kulturze

oraz troski o Srodowisko.
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2.3. Obszary postrzegane jako niepozadane dla zlecania NGO

Respondenci wyrazili wyrazna rezerwe wobec angazowania organizacji pozarzadowych
W niektére obszary, ktére - ich zdaniem - powinny pozosta¢ w gestii panstwa

i instytucji publicznych. Naleza do nich:

e obronnosc oraz dziatalnos$¢ Sit Zbrojnych RP,
e zadania zwigzane z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym (np. dziatania
policyjne),

e niektore aspekty ochrony zdrowia, edukacji oraz réwnouprawnienia.

Odpowiedzi te moga wynika¢ z obaw dotyczacych kompetencji organizacji
pozarzagdowych w tych dziedzinach, jak rowniez z przekonania, ze kwestie te wymagaja
centralnego, ustandaryzowanego nadzoru, stabilnego finansowania i wysokiej

odpowiedzialnosci instytucjonalne;.

2.4. Ocena dziatalnosci NGO i poziom swiadomosci spotecznej

Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych zostata oceniona pozytywnie przez znaczna

czes$¢ respondentow:

e ,Zdecydowanie dobrze” - 14 osdb,

e ,Raczej dobrze” - 38 oséb.

Jednak az 40 osdb (czyli 39% badanych) przyznato, ze nie posiada dostatecznej wiedzy,
by oceni¢ dziatalnos¢ NGO. Wynik ten sygnalizuje wyrazng potrzebe zwiekszenia
przejrzystosci oraz lepszej dostepnosci informacji o dziataniach prowadzonych przez

organizacje - zarowno pod wzgledem ich tresci, jak i efektow.
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2.5. Zrédta informacji o dziataniach NGO
Respondenci najczesciej pozyskuja informacje o aktywnosci NGO poprzez:

e strony internetowe i profile w mediach spotecznosciowych organizacji,

e Centrum Obywatelskie Centrum C 10,

e materiaty promocyjne, takie jak plakaty i ulotki,

e miejskie portale informacyjne, w tym Biuletyn Informacji Publicznej oraz NGO

Krakéw.

Pomimo dostepnosci wielu kanatéw komunikacji, informacje te czesto sg rozproszone,
a ich przekaz nie zawsze dociera do wszystkich grup mieszkancow. Problemem
pozostaje nie tyle brak informacji, co brak ich spdjnego i przystepnego systemu

prezentacji.
3. Rekomendacje

Na podstawie zidentyfikowanych potrzeb i opinii spotecznych sformutowano

nastepujace rekomendacje:
3.1. Wzmocnienie dziatan informacyjno-edukacyjnych

e Uruchomienie zintegrowanej, ogoélnodostepnej platformy internetowej
prezentujacej aktualne projekty i inicjatywy NGO, wraz z ich opisem,
harmonogramem i rezultatami.

o Zwiekszenie liczby dziatan edukacyjnych (np. spotkan, webinariéw, kampanii
spotecznych), wyjasniajacych mieszkaricom role i znaczenie trzeciego sektora w
politykach publicznych.

e Systematyczna promocja efektéw dziatan organizacji pozarzadowych, m.in.

poprzez miejskie biuletyny, media lokalne oraz wydarzenia informacyjne.
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3.2. Skoncentrowanie polityki grantowej na grupach szczegélnie wrazliwych

e Zapewnienie stabilnego i celowanego wsparcia finansowego dla organizacji
dziatajacych na rzecz senioréw, osdb z niepetnosprawnos$ciami oraz dzieci
i mtodziezy.

e Dziatania majace na celu dotarcie NGO z ofertag wsparcia do spotecznosci
lokalnych, w szczegdlnosci w dzielnicach cechujgcych sie nizszym poziomem

aktywnosci obywatelskiej.

3.3. Poprawa przejrzystosci realizacji zadan publicznych

e« Woprowadzenie jednolitego systemu monitorowania i raportowania projektéw,
opartego na wskaznikach mierzacych realne rezultaty dziatan.

e Ustanowienie obowiagzku publikowania uproszczonych, zrozumiatych dla
obywateli raportéw z realizowanych projektow, zawierajgcych m.in. informacje

o budzecie, beneficjentach i efektach dziatan.

3.4. Angazowanie spotecznosci lokalnych

¢ Rozwijanie mechanizméw partycypacji spotecznej, takich jak konsultacje
spoteczne czy budzet obywatelski, umozliwiajacych  mieszkancom
wspotdecydowanie o kierunkach dziatan NGO.

e Wspieranie lokalnych liderow oraz oddolnych inicjatyw obywatelskich, ktére

czesto stanowig fundament trwatych zmian spotecznych.

3.5. Wzmocnienie wspoétpracy na poziomie dzielnic

e Uporzadkowanie systemu zlecania zadan publicznych przez jednostki
pomocnicze (dzielnice), tak aby byt bardziej transparentny, dostepny i spdjny

z polityka miejska.
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e Dostosowanie form wsparcia i typow projektéw do specyfiki poszczegdlnych

dzielnic i ich unikalnych potrzeb.

4, Zakonczenie

Przeprowadzone badanie dostarczyto cennych danych na temat postrzegania roli
organizacji pozarzadowych w realizacji zadan publicznych przez mieszkanki
i mieszkancéw Krakowa. Whnioski ptyngce z badania stanowig solidng podstawe
do planowania bardziej efektywnej, przejrzystej i spotecznie akceptowalnej wspotpracy

pomiedzy Gming Miejskg Krakéw a trzecim sektorem.

Serdeczne podziekowania kierujemy do wszystkich respondentek i respondentow,
ktorzy poswiecili czas na udziat w badaniu, a takze do oséb i instytucji, ktore przyczynity
sie do jego przeprowadzenia. Wyrazamy nadzieje, ze niniejszy raport przyczyni sie
do dalszego wzmacniania partnerskich relacji miedzy samorzadem lokalnym
a organizacjami pozarzadowymi - w duchu wzajemnego zaufania, odpowiedzialnosci

i wspolnej troski o dobro wspélne.
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