1. Cele Programu i przedsiewziecia planowane do realizacji

W konstrukcji Programu wyrdzniono zadania podstawowe integralnie zwigzane z tworzeniem i rozwijaniem krakowskiego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz zadania komplementarne pozostajgce w obszarze standardowych dziatan adresowanych do oséb
doznajacych przemocy. Z uwagi na dtugofalowy charakter Programu oraz wymiar planowania finansowego przyjeto, iz zakres realizacji zadan oraz
wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan podstawowych beda rokrocznie aktualizowane. Takie rozwigzanie umozliwi modyfikowanie
zaplanowanych przedsiewziec i implementacje nowych rozwigzan adekwatnie do identyfikowanych potrzeb oraz zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Cel nadrzedny: Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw (petne brzmienie celu znajduje sie na str. 40 w postaci Deklaracji wynikéw Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony
Osdéb Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2024-2030)

Cele szczegotowe:
| Aktywne i skuteczne wspétdziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz grup diagnostyczno-
pomocowych:

1.1 Zadanie podstawowe: funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Dziatania planowane do Komérka/ Mierniki 2025 - Planowana wysoko$¢ srodkow
realizacji jednostka zakres na realizacje dziatania 2025
odpowiedzialna | realizowanego
za realizacje zadania
Obstuga organizacyjno- - Migjski 6 posiedzen Zespotu | 6 000 zt
techniczna i finansowa Osrodek
Zespotu Pomocy
Interdyscyplinarnego Spotecznej
(MOPS)
MOPS/PRZ/01




1.2 Zadanie komplementarne: realizacja procedury ,Niebieskie Karty”

Dziatania planowane do realizacji

Komoérka/ jednostka odpowiedzialna za
realizacje

Mierniki 2025 - zakres realizowanego
zadania

Podejmowanie interdyscyplinarnych
dziatah na rzecz przerwania przemocy
domowej

MOPS/OBA

MOPS/PRZ/01

Plany jednostek publicznych - MCPU,
UMK

- KMP;

- ochrona zdrowia;
- o$wiata

- MOPS;

- MKRPA

1 460 wszczetych procedur ,Niebieskie
Karty”

- Policja - 49%

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej -
31%;

- ochrona zdrowia - 5%;

- oSwiata - 14%;

- Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych - 1 %.

1 800 powotanych grup diagnostyczno-
pomocowych

6 844 spotkan grup diagnostyczno-
pomocowych

Liczba rodzin objetych procedura
,Niebieskie karty” - 1 780

Liczba oséb objetych procedurg
,Niebieskie Karty” - 4 860




Przewidywane rezultaty dla celu | w ujeciu rocznym:
1) Zaangazowanie przedstawicieli wszystkich instytucji niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie dotknietej przemoca domowa- wskazZniki
realizacji celu:
e liczba instytucji, ktére wchodza w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego - 9;
e liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego - 6;
e liczba spotkan grup diagnostyczno-pomocowych - 6 844;

Opis realizacji dziatan:
1. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Tryb oraz sposdb powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej zostat
okreslony w Uchwale nr CXV/3087/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2023 roku. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej zostat powotany Zarzadzeniem nr 2634/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 12 wrzesnia 2023 roku. Zespét tworza przedstawiciele
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, Policji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, oswiaty, ochrony
zdrowia, kuratoréw sgdowych, organizacji pozarzadowych, Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej. Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy Zespotu interdyscyplinarnego. Ze wzgledu na zasieg terytorialny
Gminy, cztonkowie Zespotu wybrali 10 Zastepcéw Przewodniczacego. Do zadan zespotu interdyscyplinarnego nalezy: tworzenie warunkéw
umozliwiajgcych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej; integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw zobowigzanych
do ich wykonywania; diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym; inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych
i informacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom; inicjowanie dziatan w
stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowsa; opracowanie projektu gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej; rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
i mozliwosciach udzielenia pomocy w S$rodowisku lokalnym; powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezagce monitorowanie
realizowanych przez nie zadan, monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”; kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowsg do uczestnictwa
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowsa lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla oséb stosujgcych
przemoc domowa; sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popetnieniu przez osobe stosujgca przemoc domowg
wykroczenia, o ktorym mowa w art. 66c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2022 r. poz. 2151, 2311, 2581 i 2600 oraz
z 2023 r. poz. 289 i 535).



2. Procedura ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciele Policji, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, o$wiaty, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych (zatrudnieni na stanowisku psycholog, pedagog, terapeuta) sg uprawnieni do wszczynania
procedury ,Niebieskie Karty”. Analiza danych dotyczacych wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty” wskazuje, ze najwiekszg liczbe procedur
w przypadku Gminy Miejskiej Krakdw wszczynajg przedstawiciele Policji oraz MOPS. Zainicjowanie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta-A” w przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia
stosowania przemocy wobec 0séb doznajgcych przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez sSwiadka przemocy domowej.
W kazdym przypadku wszczecia procedury powotywana jest grupa diagnostyczno-pomocowa, w sktad ktérej obligatoryjnie wchodza pracownik
socjalny MOPS oraz funkcjonariusz Policji. Sktad grupy moze zostaé poszerzony w zaleznosci od specyfiki sytuacji zyciowej osoby doznajacej
przemocy domowej i identyfikowanych potrzeb. Zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku ustania przemocy domowej
i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy domowej. Woweczas, przez okres 9 miesiecy po zakonczeniu
procedury ,Niebieskie Karty”, prowadzone sg przez grupe diagnostyczno-pomocowg dziatania monitorujgce. Grupa moze réwniez zdecydowac
o braku zasadnosci podejmowania dziatan, w sytuacji, w ktorej w toku podjetych czynnosci nie potwierdzono wystepowania przemoc domowe;j.

Il Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb doznajacych przemocy domowej z uwzglednieniem specyfiki potrzeb
0s0b zaleznych (dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy)
1.1 Zadanie podstawowe: prowadzenie Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajagcych Przemocy Domowej (SOW)

Dziatania planowane do realizacji | Komoérka/ jednostka | Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania Planowana wysokos¢ srodkow
odpowiedzialna za na realizacje dziatania 2025
realizacje

Udzielanie osobom doznajacym | - MOPS; - liczba 0s6b korzystajgca ze schronienia - 90 758 000 zt

przemocy kompleksowego | - SOW.

wsparcia w zakresie - liczba 0sdéb korzystajgca z pomocy ambulatoryjnej -

interwencyjnym, terapeutyczno- 470

wspomagajacym oraz bytowym - liczba 0s6b dorostych objetych wsparciem - 425

- liczba dzieci objetych wsparciem - 45

MOPS/PRZ/19




1.2 Zadanie podstawowe: praca socjalna, przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej osobom/rodzinom doznajagcym przemocy

Dziatania planowane do realizacji Komorka/ Mierniki 2025 Planowana wysokos¢ srodkow
jednostka - zakres realizowanego zadania na realizacje dziatania 2025
realizujaca

Swiadczenie pracy socjalnej na rzecz - MOPS Liczba oséb/rodzin objetych praca socjalng z uwagi na 4738 000 zt

0s6b/rodzin doznajacych przemocy problem przemocy domowej- 1 778

domowej

MOPS/OBA

Wsparcie finansowe rodzin Liczba rodzin objetych pomocs finansows - 250 2712 000 zt

doznajacych przemocy
MOPS/UBO/01




1.3 Zadanie komplementarne: zapewnienie bezpieczenstwa i pomocy osobom =zaleznym doznajacym przemocy domowej (dzieci, osoby
Z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

Dziatania planowane do
realizacji

Komorka/
jednostka
odpowiedzialna
za realizacje

Mierniki 2025- zakres realizowanego zadania

Ochrona oséb zaleznych
przed doznawaniem
przemocy domowej

MOPS/OBA

- MOPS

Liczba sporzadzonych indywidualnych planéw pomocy i bezpieczenstwa - 2 800

Liczba Niebieskich Kart prowadzonych w przypadku rodzin z dzie¢mi - 750

Liczba rodzin objetych procedur ,Niebieskie Karty”, korzystajacych z ustugi asystenta rodziny - 250

Liczba dzieci, ktérym pracownik socjalny zapewnit ochrone w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemoca domowg - 20

Liczba ,Niebieskich Kart”, w ktérych osoby starsze sg wskazane jako osoby doznajace przemocy -
250

Liczba 0sob z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
- 50




1.4 Zadanie komplementarne: zapewnienie poradnictwa i terapii dla oséb/rodzin doznajgcych przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji Komérka/ jednostka Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania
realizujaca

Swiadczenie poradnictwa rodzinnego - MOPS; Liczba Osrodkéw - 3

psychologicznego i prawnego dla oséb/rodzin - SOW;

doznajacych przemoc domowe;j - OPITR. Liczba porad - 960

MOPS/PRZ/19
MOPS/PRZ/08

Liczba oséb - 470

1.5 Zadanie komplementarne: realizacja zadan z zakresu interwencji kryzysowej

Dziatania planowane do realizacji Komérka/ jednostka Mierniki 2025
realizujaca - zakres realizowanego zadania
Podejmowanie interwencji z uwagi na -OIK; Liczba interwencji z uwagi na przemoc domowa- 1 400

wystepowanie przemocy domowej

Plan finansowy OIK (OIK/PJB)




1.6 Zadanie komplementarne: wzmacnianie i wspieranie oséb doznajacych przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji Komérka/ jednostka Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania
realizujaca
Realizacja grup wsparcia dla oséb doznajacych |-MOPS; Liczba oséb dorostych -60

przemocy domowej oraz grupy terapeutycznej |- OIK;

dla dzieci - SOW. Liczba dzieci biorgcych udziat w grupie terapeutycznej -40

Plan finansowy OIK (OIK/PJB)
MOPS/PRZ/01
MOPS/PRZ/19

Liczba grup -3

1)

2)

3)

Przewidywane rezultaty dla celu Il w ujeciu rocznym.
Wazrost kompetencji oséb doznajgcych przemocy domowej w zakresie poszukiwania pomocy instytucjonalnej w sytuacji zaistnienia
przemocy - wskazniki realizacji celu:

e odsetek osdb, ktore na skutek podjetych dziatann w ramach procedury ,Niebieskie Karty” deklarujg wzrost poczucia bezpieczenstwa,
poziomu wiedzy dotyczacej poszukiwania stosownej pomocy w sytuacji przemocy domowej - 70% respondentéw badan
ankietowych;

e liczba osob, ktére skorzystaty z pomocy w formie interwencji kryzysowej - 770.

Wozrost poczucia bezpieczenstwa, poziomu wiedzy na temat mechanizmoéw przemocy oraz motywacji do korzystania z dostepnych form
wsparcia i pomocy u oséb doznajacych przemocy domowej poprzez uczestnictwo w grupach wsparcia - wskazniki realizacji celu:

e liczba osdb, ktére w wyniku uczestnictwa w grupie wsparcia deklaruja nabycie kompetencji radzenia sobie z pojawiajagcym sie
zagrozeniem przemoca domowa- 58

e liczba 0sdéb, ktére ukonczyty cykl spotkan grupy wsparcia - 30

Poprawa funkcjonowania oséb doznajgcych przemocy domowej - wskazniki realizacji celu:

e liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty”, gdzie przemoc ustata - 800;

e liczba opracowanych indywidualnych planéw pomocy i bezpieczenstwa dla osoby doznajacej przemocy domowej - 2 800;

e liczba 0sbéb korzystajgcych ze schronienia oraz pomocy w placéwkach wsparcia w sytuacji doswiadczania przemocy domowej - 100;

e liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy finansowej w MOPS - 250.




Opis realizacji dziatan:
1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej (SOW)

Swiadczenie kompleksowej pomocy i wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w formie ambulatoryjnej oraz catodobowej. W zakresie
interwencyjnym SOW zapewniaé bedzie schronienie osobom doznajagcym przemocy domowej bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez
okres do trzech miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia. Pracownicy merytoryczni udzielaé¢ beda natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej
oraz medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznajacej przemocy domowej. W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym,
z 0sobg doznajgca przemocy zostanie opracowany indywidualny plan pomocy uwzgledniajgcy: potrzeby, cele, metody i czas pomocy. SOW bedzie
wspierac¢ osoby doznajace przemocy poprzez udzielenie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, prowadzenie grupy
wsparcia lub grup terapeutycznych dla oséb doznajacych przemocy domowej, prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie
osoby doznajacej przemocy domowej oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujacg przemoc, udzielenie konsultacji wychowawczych.

2. Poradnictwo i terapia

Poradnictwo i terapia dla mieszkarncow Krakowa doznajgcych przemocy domowej bedzie dostepne w Osrodku Interwencji Kryzysowej (OIK)
oraz w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajagcych Przemocy Domowej (SOW). Ustugi w tym zakresie bedg rowniez wykonywane
w ramach zadan zleconych przez Gmine Miejska Krakéw podmiotom niepublicznym.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej realizowana bedzie pomoc psychologiczna
ukierunkowana na przezwyciezenie kryzysu oraz w zakresie wsparcia emocjonalnego, nauki umiejetnosci spotecznych, motywowania do podjecia
stosownej terapii i leczenia.

3. Interwencja kryzysowa

Zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej ,interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.

W Krakowie catodobowo dziatajg dwie placowki udzielajgce pomocy w formie interwencji kryzysowej oraz catodobowego schronienia dla
0s0b pozbawionych schronienia na skutek przemocy domowej. Sg nimi Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej (SOW) oraz Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK).



OIK, ul. Radziwittowska 8b, udziela catodobowo pomocy psychologicznej osobom doznajagcym przemocy domowej. Pomoc psychologiczna
odbywa sie w formie kontaktu indywidualnego o charakterze interwencyjnym, a w razie potrzeby terapeutycznym.

W OIK s$wiadczona jest pomoc psychologiczna réwniez w skrajnych formach przemocy, zwigzanych m.in. z gwattami matzenskimi,
zabdjstwem na tle zachowan agresywnych w rodzinie, w sytuacji naduzycia seksualnego dziecka. Proponowana pomoc zwigzana jest z terapig
zaburzen pourazowych.

W uzasadnionych przypadkach Osrodek zabezpiecza osoby doznajgce przemocy domowej poprzez zaoferowanie tymczasowego
schronienia w Hostelu OIK. Os$rodek dysponuje 14 miejscami, ktére przeznaczone s3 dla kobiet z dzie¢mi, ktére doznaja przemocy domowej oraz
0s0b, ktére znajduja sie w sytuacji kryzysowej czasowo uniemozliwiajacej pobyt w Srodowisku rodzinnym.

OIK prowadzi rowniez Krakowski Telefon Zaufania czynny codziennie w godzinach 16-21.

4. Grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej

Grupa wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej jest forma pomocy skierowang do oséb, ktore doswiadczaty lub doswiadczajag
przemocy. Cztonkowie grupy poprzez uczestnictwo w spotkaniach beda swiadczy¢é sobie wzajemne wsparcie i pomoc, majac mozliwos$é
relacjonowania wtasnych dos$wiadczen sytuacji przemocy, dzieli¢ sie uzytecznymi informacjami, jednoczes$nie nawigzujac kontakt z innymi osobami
majagcymi podobne przezycia. Grupy wsparcia bedg prowadzone przez pracownikow MOPS, OIK, SOW lub organizowane we wspotpracy
powyzszych instytucji. Grupa wsparcia bedzie miata charakter otwarty, tzn. na kazdym etapie beda mogli dotagczaé nowi uczestnicy.

5. Praca socjalna i ustuga asystenta rodziny

Pracownicy socjalni MOPS realizujg prace socjalng z osobami doznajgcymi przemocy i ich rodzinami. Prowadzone w jej ramach
oddziatywania maja ma celu zapewnienie bezpieczenstwa, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z przemocg domowg oraz niesienie pomocy
w zmianie funkcjonowania rodziny, w taki sposéb, by jej cztonkowie mogli zy¢é w Srodowisku wolnym od przemocy.

Za osobe doznajaca przemocy domowej nalezy rozumie¢ takze matoletniego bedacego $wiadkiem przemocy domowej. W zwigzku z tym,
w przypadku rodzin z dzie¢mi, w ktorych dochodzi do przemocy dokonywana jest analiza sytuacji opiekunczo-wychowawczej zgodnie z przepisami
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na tej podstawie rodzina moze zostaé objeta ustugg asystenta rodziny.

Pracownicy socjalni w toku podejmowanych odziatywan moga réowniez prowadzi¢ rozmowy o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowac osobe stosujagca przemoc o mozliwosciach podijecia leczenia, terapii, udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych lub psychologiczno- terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa.
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6. Zapewnienie bezpieczenistwa dziecku

Na mocy przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
domowa, pracownik socjalny zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej dajacej
gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Taka decyzje pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem, ratownikiem medycznym lub
pielegniarka, w miare mozliwosci w obecnosci i przy wsparciu psychologa. Mozliwos$é odizolowania dziecka od oséb stosujgcych przemoc domowg
ma kluczowe znaczenie z perspektywy ochrony dzieci.

7. Grupa terapeutyczna dla dzieci

Grupa terapeutyczna dla dzieci doznajgcych przemocy domowej to forma pomocy skierowana do dzieci, ktore bezposrednio doswiadczyty
przemocy domowej lub byty jej swiadkami. Celem oddziatywan kierowanych do dzieci bedzie podniesienie $wiadomosci problemu przemocy
domowej, zmniejszenie ryzyka dziedziczenia i powielania zachowan przemocowych, zwiekszenie kompetencji spotecznych, ksztattowanie
pozytywnego obrazu wtasnej osoby, umiejetnos$ci nazywania i wyrazania uczuc.

W ramach spotkan grupy uczestnicy podejma prace nad wtasnymi emocjami, rozumieniem swoich przezy¢, naucza sie reagowac na sytuacje
przemocy domowej, wyraza¢ adekwatnie witasne emocje oraz komunikowaé sie bez przemocy. Oddziatywania grupowe pomogg dziecku
w nabywaniu umiejetnosci dobrego kontaktu interpersonalnego, przetamania izolacji spotecznej i poczucia wyobcowania. Ta forma pomocy
wptynie na zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa, poczucie kontroli nad przebiegiem wydarzen oraz bedzie uczyta radzenia sobie ze stresem
i agresja.
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Il Zmiana sposobu funkcjonowania oséb stosujacych przemoc domowa

1.1 Zadanie podstawowe: powstrzymanie oséb stosujgcych przemoc domowg od krzywdzenia bliskich

Dziatania planowane do realizacji Komérka/ Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania | Planowana wysokos$¢ srodkéw na
jednostka realizacje dziatania 2025
realizujaca

Realizacja programu korekcyjno - - MOPS; Liczba 0séb uczestniczacych - 50 65 000 zt

edukacyjnego, psychologiczno- -OIK

terapeutycznego skierowanego do oséb
stosujacych przemoc domowg

OIK/PJB

Liczba osob, ktéra ukonczyta program - 38

Liczba spotkan grupowych w ramach Programu
-55

Liczba spotkan indywidulanych w ramach
Programu - 200
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111.2 Zadanie komplementarne: dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” skierowane do oséb stosujgcych przemoc domowg

Dziatania planowane do
realizacji

Komoérka/ jednostka
realizujaca

Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania

Inicjowanie dziatan
majacych na celu
powstrzymanie przemocy
poprzez korekcje
zachowania osoby
stosujacej przemoc
domowa

MOPS/OBA

Plany jednostek
publicznych - UMK,
MCPU

Zespot Interdyscyplinarny,
grupy diagnostyczno-
pomocowe realizujace
procedure ,Niebieskie Karty”

Liczba wypetnionych ,Niebieskich Kart - D" - 850

Liczba 0sdb stosujacych przemoc domowa zobowigzanych i skierowanych do udziatu w
programie korekcyjno-edukacyjnym lub w programie psychologiczno-terapeutycznym
- 50

Liczba zawiadomien o popetnieniu wykroczenia w przypadku uporczywego uchylania sie
od uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym lub w programie psychologiczno-
terapeutycznym - 10

Liczba wnioskoéw do MKRPA w sprawie leczenia osoby z problemem alkoholowym, ktéra
stosuje przemoc - 180

Liczba 0sdb stosujacych przemoc - 2 500

Przewidywane rezultaty dla celu lll w ujeciu rocznym:

Zmiana zachowania i prezentowanych postaw w zakresie przemocy domowej przez osoby stosujace przemoc na zachowania nie
powodujgce krzywdy cztonkdéw rodziny - wskazniki realizacji celu:
e stosunek liczby osdéb, ktére ukonczyty peten cykl spotkan Programu korekcyjno-edukacyjnego lub psychologiczno-terapeutycznego do
liczby oséb, ktére rozpoczety uczestnictwo w Programie- 3/4;
e liczba zrealizowanych spotkan w ramach Programu korekcyjno-edukacyjnego, psychologiczno-terapeutycznego - 55;
e liczba indywidualnych spotkan konsultacyjno - diagnostycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowga- 200;
e liczba wszystkich osdb stosujagcych przemoc domowa, ktére zaprzestaty stosowania przemocy domowej- 800.
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Opis realizacji dziatan:

1. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa, program psychologiczno- -terapeutyczny dla oséb stosujacych
przemoc domow3

Prowadzenie oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa

stanowi realizacje zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Program korekcyjno-edukacyjny realizowany jest przez
OIK. Nadrzednym celem tego rodzaju oddziatywan jest zmiana zachowan i postaw uczestnikéw, tak aby nabyli umiejetnosci radzenia sobie bez
stosowania przemocy. Standard prowadzenia programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz wymagania
kwalifikacyjne wobec prowadzacych program okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 roku w sprawie
programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.
Stosujacy przemoc domowg mogg by¢ réwniez kierowani do udziatu w programie psychologiczno-terapeutycznym. Jest on skoncentrowany wokét
realizacji celéw terapeutycznych, ktéra majg sprzyja¢ zwiekszeniu samoswiadomosci, ksztattowaniu umiejetnosci prospotecznych, relacyjnych
i uruchomieniu zmian pozwalajacych na lepsza adaptacje spoteczng i optymalny poziom funkcjonowania w zyciu codziennym. Zaréwno
w programie korekcyjno-edukacyjnym, jak i psychologiczno-terapeutycznym moga uczestniczy¢ osoby stosujgce przemoc domowsg, u ktérych
wystepuje uzaleznienie od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, pod warunkiem zakoriczenia programu psychoterapii uzaleznien.
Program psychologiczno-terapeutyczny bedzie rowniez realizowany przez OIK, dysponujgcym kadrg profesjonalistow posiadajgcych kwalifikacje
do realizacji omawianego zadania. Standard prowadzenia programéw psychologiczno-terapeutycznych oraz wymagania kwalifikacyjne wobec oséb
prowadzacych tego rodzaju programy okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 roku w sprawie
programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domows. Zaréwno program korekcyjno-edukacyjny, jak
i psychologiczno-terapeutyczny mogg by¢ realizowane w formie spotkan grupowych i indywidulanych.

2. ,,Niebieska Karta” - D”

Grupa diagnostyczno-pomocowa, po wezwaniu osoby stosujacej przemoc domowg, w jej obecnosci, dokonuje analizy sytuacji w zwigzku
z podejrzeniem stosowania przemocy domowej i na podstawie informacji zawartych w formularzu ,Niebieska Karta - D" ustala dalsze czynnosci.
Stosujacy przemoc jest informowany o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej, koniecznych do zrealizowania dziataniach
oraz zobowigzywany do ich realizacji w celu zmiany swojego postepowania na przyktad poprzez udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych
lub psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.
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IV Rozwijanie zaangazowania mieszkancéw Krakowa w powstrzymywanie i zapobieganie przemocy domowe;j

IV.1 Zadanie podstawowe: wzrost wiedzy i Swiadomosci odnosnie zjawiska przemocy domowej

Dziatania planowane | Komérka/ jednostka Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania | Planowana wysokos¢ srodkéw na
do realizacji realizujaca realizacje dziatania 2025
Zakup i dystrybucja - MOPS - Liczba ulotek - 20 000 6 100 zt

materiatéw
informacyjno
-edukacyjnych

MOPS/PRZ/01

IV.2 Zadanie podstawowe: rozwijanie spotecznej wrazliwosci na zjawisko doznawania przemocy domowej

Dziatania planowane Komoérka/ jednostka Mierniki 2025- zakres realizowanego zadania Planowana wysokos¢ srodkéw na
do realizacji realizujaca realizacje dziatania 2025
Przeprowadzenie - MOPS Liczba spotow - 1 190 000 zt

kampanii spotecznej

MOPS/PRZ/01

Liczba ulotek/broszur/audycji/artykutéw
prasowych - 30 000

Liczba spotkan - 30

Liczba konferencji prasowych - 1
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IV.3 Zadanie komplementarne: dziatania informacyjno - edukacyjne stuzace upowszechnianiu wiedzy na temat przyczyn, mechanizméw
oraz skutkéw przemocy domowej, jak réwniez form pomocy osobom doznajgcym przemocy

Dziatania planowane do realizacji Komérka/ jednostka Mierniki 2025 - zakres realizowanego zadania
realizujaca

Dziatania informacyjno - edukacyjne skierowane | - MOPS; - Liczba spotkan informacyjno - edukacyjnych ze
do ogotu spotecznosci lokalnej i Srodowisk - SOW; spotecznoscia lokalng - 30;
zagrozonych wystgpieniem przemocy domowej - OIK.

- Liczba opracowanych materiatéw profilaktycznych - 2 gr
MOPS/OBA Zba op ych materiatow p yczny gry

profilaktyczne, 10 opowiadan profilaktycznych, 20
MOPS/PRZ/01

kolorowanek, 40 kart pracy, 20 tamigtéwek

Przewidywane rezultaty dla celu IV w ujeciu rocznym:
1) Nabycie wiedzy o zjawisku przemocy, dostepnych formach pomocy i wsparcia, sposobach reagowania w sytuacji przemocy domowej-
wskazniki realizacji celu:
e liczba 0sdb uczestniczagcych w spotkaniach informacyjno - edukacyjnych - 300
e liczba przekazanych materiatéw nt. informacji o mozliwych formach pomocy, opracowanych materiatow profilaktycznych oraz
rozdysponowanych plakatéw informujacych o realizowanym Programie - 25 000

Opis realizacji dziatan:

Dziatania informacyjno - edukacyjne sg skierowane do ogdétu spotecznosci mieszkancow Krakowa, w tym instytucji i organizacji
pozarzagdowych dziatajacych na rzecz krakowian. Dzieki nim mozliwe jest informowanie o realizowanym Programie, przekazywanie tresci
majacych na celu uwrazliwienie na zjawisko przemocy domowej oraz informowanie o formach specjalistycznej pomocy mozliwej do
uzyskania na terenie Krakowa. Dziatania realizowane beda poprzez:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

prowadzenie w MOPS strony internetowe] pos$wieconej przeciwdziataniu przemocy domowej na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw,

umieszczenie na stronie internetowej MOPS, OIK, SOW, w Portalu Edukacyjnym miasta Krakowa informacji na temat aktywnosci
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

umieszczanie informacji na temat Programu w mediach,

organizacja konferencji prasowej podsumowujgcej dziatania w ramach Programu,

kolportaz plakatéw i ulotek informacyjnych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw,

przekazywanie informacji na temat Programu instytucjom dziatajagcym na terenie miasta m.in.: radom dzielnic, parafiom,
placowkom stuzby zdrowia, placéwkom kulturalnym, kosciotom i zwigzkom wyznaniowym,

organizowanie spotkan ze spotecznoscia lokalng (pikniki, spotkania plenerowe, imprezy promujagce model relacji wolnych od
przemocy),

organizowanie w szkotach spotkan informacyjno - edukacyjnych dla Krakowian,

organizowanie spotkan informacyjno - edukacyjnych dot. zjawiska przemocy domowej dla zainteresowanych ksiezy z terenu
Gminy,

10) dziatalno$¢ medialna majaca na celu zwiekszanie $wiadomosci spotecznej na temat przemocy domowej (udzielanie wywiadow

dla lokalnych rozgtosni),

11) dziatania profilaktyczne majace na celu promowanie i wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci

w rodzinach zagrozonych przemocg domowa.

W ramach dziatan informacyjno - edukacyjnych wskazana jest wspotpraca z jednostkami pomocniczymi Gminy Miejskiej Krakéw w celu
efektywnego docierania do jak najszerszej grupy odbiorcow.
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V Zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy domowa

V.1 Zadanie podstawowe: wsparcie specjalistéw pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie doskonalenia

zawodowego

Dziatania planowane do realizacji

Komoérka/ jednostka

Mierniki 2025

Planowana wysokos¢ srodkow

realizujaca -zakres realizowanego zadania na realizacje dziatania 2025
Realizacja superwizji dla specjalistow pracujgcych | - MOPS Liczba grup superwizyjnych - 3 14 900 zt
W obszarze przeciwdziatania przemocy domowej | - OIK Liczba uczestnikdw superwizji - 22

MOPS/PRZ/01

V.2 Zadanie podstawowe: organizacja szkolen dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych

Dziatania planowane do realizacji

Komérka/ jednostka
realizujaca

Mierniki 2025
-zakres realizowanego zadania

Planowana wysoko$¢ srodkow

na realizacje dziatania 2025

Przeprowadzenie specjalistycznych szkolen dla
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
diagnostyczno-pomocowych

MOPS/PRZ/01

- MOPS

Liczba przeprowadzonych szkolen
-3

Liczba uczestnikéw - 60

20 000 zt
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V.3 Zadanie podstawowe: interdyscyplinarna wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Komérka/ jednostka
realizujaca

Dziatania planowane do realizacji

Mierniki 2025
-zakres realizowanego zadania

Planowana wysoko$¢ srodkéw
na realizacje dziatania 2025

Zorganizowanie konferencji o tematyce zwiagzanej | - MOPS

Z przemoca domowej

MOPS/PRZ/01

Liczba uczestnikéw - 150

Liczba prelegentow - 8

186 000 zt

V.4 Zadanie komplementarne: wspétpraca miedzy instytucjami realizujagcymi dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j

Dziatania planowane do realizacji

Komérka/ jednostka realizujaca

Mierniki 2025
-zakres realizowanego zadania

Podejmowanie inicjatyw majacych na celu upowszechnianie wiedzy -MOPS, Liczba utworzonych /

i informacji odnosnie dziatan interdyscyplinarnych -SOW, zaktualizowanych baz danych
MOPS/OBA - OIK, -1

MOPS/PRZ/19 - inne instytucje realizujace

Plany jednostek publicznych Program. Liczba uczestnikow

OIK/PJB oddziatywan informacyjno -

edukacyjnych - 80

Przewidywane rezultaty dla celu V w ujeciu rocznym:

Rozwijanie wspétpracy miedzy instytucjami realizujgcymi zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej- wskazniki realizacji celu:
e liczba instytucji na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, reagujgcych w sytuacji zaistnienia przemocy domowej- 6;
e liczba dziatan, projektow, inicjatyw realizowanych we wspétpracy z innymi instytucjami - 3;

19



e liczba spotkan informacyjno - edukacyjnych, konsultacyjnych zorganizowanych dla innych instytucji - 18;

e liczba szkolen zorganizowanych dla realizatorow procedury ,Niebieskie Karty” - 3;

e liczba uczestnikéw szkolen dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych - 60;
e liczba seminaridow zorganizowanych dla profesjonalistdw z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej- 1;

e liczba uczestnikdw seminaridow/konferencji - 150.

Opis realizacji dziatan:

Realizacja zadania bedzie polegata na podnoszeniu $wiadomosci w zakresie zjawiska przemocy wséréd przedstawicieli instytucji
zobowigzanych do podejmowania dziatart majgcych na celu udzielenie stosownej pomocy osobom doznajgcym przemocy.
Dziatania bedg podejmowane przez wszystkich realizatoréw Programu i skierowane bedg do przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Majg na celu zaciesnianie wspdtpracy miedzy instytucjami oraz przekazywanie
informacji z realizacji Programu. Ponadto moga mie¢ charakter spotkan inicjujacych lub rozszerzajacych wspétprace w celu wypracowywania
propozycji nowych, wspdlnych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz w zakresie pracy z osobami doznajgcymi przemocy
domowej i ich rodzinami.
W ramach powyzszych dziatan przewidywane sg nastepujace dziatania:
1) konferencje lub seminaria tematyczne skierowane do przedstawicieli instytucji,
2) spotkaniainformacyjno - edukacyjne dla poszczegdlnych grup zawodowych m.in: pedagogéw, prokuratoréw, kuratoréw sadowych, lekarzy
i pielegniarek, ksiezy. W czasie spotkan zostang przedstawione zagadnienia dotyczace zjawiska przemocy domowej, dziatan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,
3) szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej,
4) wspieranie wymiany doswiadczen miedzy profesjonalistami,
5) promowanie dobrych praktyk w dziataniach pomocowych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

Ponadto dziatajace na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw Osrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin (OPiTR) w miare mozliwosci beda realizowac
szkolenia i warsztaty skierowane do profesjonalistow. Celem tych oddziatywan jest poprawa sytuacji dzieci krzywdzonych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez edukacje réznych grup profesjonalistow: kuratorow sagdowych, pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych, nauczycieli,
policjantow poprzez podniesienie kompetencji uczestnikéw w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej interwencji, rozwijanie umiejetnosci
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praktycznych oraz umiejetnosci pracy z w sytuacji przemocy domowe;j.

Wydziat Edukacji UMK, realizujac Program w ramach swoich kompetencji podejmowaé bedzie dziatania majace na celu propagowanie
obowiazujacych wytycznych, procedur, szkolen, konferencji, informowanie o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania pomocy.
W jednostkach oswiatowych podlegtych Wydziatowi dystrybuowane beda materiaty promujace Program. W celach informacyjnych udostepniony
bedzie Portal Edukacyjny Miasta Krakowa.

Wydziat Edukacji UMK bedzie koordynowat wspétprace Miejskich Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych z innymi instytucjami
realizujagcymi zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Sukcesywnie beda przekazywane do szkét informacje o koniecznosci
organizowania szkolen, kampanii informacyjnej dla rodzicéw, a takze o roli szkoty w procedurze ,Niebieskie Karty”, ze szczegélnym uwzglednieniem
kwestii systemowego wprowadzania tematu przemocy domowej do szkoleniowych rad pedagogicznych. W szczegdlny sposéb uwzglednione
zostanie dziatanie majace na celu zmiane postaw przez dyrektorow szkét w zakresie Zle pojmowanej ochrony wizerunku w kontekscie uruchamiania
procedury ,Niebieskie Karty”.

W prowadzonych corocznie szkoleniach dla dyrektoréw szkét bedzie uwzgledniany modut dotyczacy réznych aspektéw przemocy
domowe;j.

Ponadto wspierane beda dziatania systemowe w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej skierowane do dzieci i mtodziezy,
nauczycieli, psychologdéw i pedagogdéw.

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej, w sprawach osoéb stosujacych przemoc domowa, pozostajgcych pod dozorem lub
nadzorem kuratora sagdowego, w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej wchodzi takze zawodowy kurator sgdowy lub wskazany przez kierownika
zespotu kuratorskiej stuzby sadowej spoteczny kurator sadowy. Kuratorzy bedg scisle wspdtpracowaé z Policjg i instytucjami zaangazowanymi
w pomoc osobom pokrzywdzonym oraz sprawcom przemocy. W sprawach zwigzanych z popetnieniem przestepstwa polegajacego na uzyciu
przemocy lub grozby bezprawnej, kuratorzy sgdowi beda przesyta¢ informacje o oddaniu skazanego pod dozér do jednostki Policji wtasciwej ze
wzgledu na miejsce statego pobytu skazanego oraz podejmujg $cistg wspotprace w celu ograniczenia zjawiska przemocy domowej. Skutkowac to
bedzie natychmiastows reakcjg na ponowne zachowania przemocowe ze strony sprawcoéw oraz udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym
w sytuacji zagrozenia ich zycia lub zdrowia.

Kuratorzy beda dazy¢ do zacie$niania wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi stuzbami Swiadczacymi pomoc i zajmujgcymi sie problematykg
przemocy domowej oraz do wtgczania sie pracownikéw Sadu i Prokuratury w akcje i konferencje szkoleniowe majace na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej oraz ograniczanie wystepowania tego zjawiska na terenie Gminy Miejskiej Krakdow.
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