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Podsumowanie spotkania branżowego dla organizacji pozarządowych  
w „Centrum Obywatelskim – ul. Reymonta 20” w dniu 16 czerwca 2025 roku 

 

W Centrum Obywatelskim – ul. Reymonta 20 odbyło się kolejne branżowe spotkanie 
organizacji pozarządowych,  poświęcone projektowi Programu Współpracy Miasta Krakowa 
na rok 2026 z NGOs. 
 Spotkanie miało charakter konsultacyjny – jego celem było zebranie postulatów, sugestii oraz 
diagnoza realnych potrzeb środowiska społecznego. W dyskusji wzięli udział przedstawiciele 
organizacji pozarządowych działających w różnych obszarach – od edukacji i kultury po pomoc 
społeczną i lokalny rozwój. 
 

Najważniejsze wnioski i postulaty: 
 Potrzeba jasnej struktury współpracy i kontaktu z urzędem 
Organizacje sygnalizują brak przejrzystości w funkcjonowaniu poszczególnych departamentów 
– nie wiedzą, z kim konkretnie rozmawiać i kto odpowiada za dane obszary. Proponują 
stworzenie jednej, spójnej struktury informacyjnej z aktualizowaną mapą kontaktów, bazą 
NGO oraz procedur. 
 
Współpraca z Radami Dzielnic i instytucjami lokalnymi – wymaga doprecyzowania 
NGOsy deklarują chęć współpracy z Radami Dzielnic, ale te nie zawsze znają założenia tej 
koncepcji. Podobnie – współpraca z domami kultury jest utrudniona przez ograniczenia 
formalne (np. brak możliwości udostępnienia sal bezpłatnie). 
 
Wzmocnienie partycypacji mimo ograniczenia Budżetu Obywatelskiego 
Pojawia się pytanie: na czym ma polegać realna partycypacja, skoro narzędzia, takie jak 
Budżet Obywatelski, zostały zmniejszone? Organizacje oczekują alternatywnych form 
włączania ich głosu w decyzje miejskie. 
 
Uproszczenie procedur konkursowych i komunikacyjnych 
Wybrzmiała także potrzeba uproszczenia rozliczeń grantów oraz bardziej partnerskie, 
empatyczne podejście urzędników do codziennych wyzwań NGO. Podkreślono: więcej 
działania, mniej papierologii. 
 
Lepsza komunikacja wewnątrz urzędu 
Organizacje często spotykają się z sytuacją, w której mniej standardowe sprawy są „odbijane” 
między wydziałami. Potrzebna jest lepsza wewnętrzna komunikacja i realna gotowość do 
współpracy. 
 
Edukacja wzajemna i poznanie perspektyw 
Uczestnicy zaproponowali organizację dni otwartych w Urzędzie Miasta – tak, aby NGO mogły 
lepiej poznać pracę urzędników i zrozumieć ich ograniczenia. Postulowano także większą 
obecność urzędników na spotkaniach branżowych i sieciujących. 
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Wsparcie od podstaw – „pakiet startowy” dla nowych NGO 
Propozycja stworzenia poradnika dla nowych organizacji, w którym znajdą nie tylko 
formalności, ale i praktyczne wskazówki: z kim się kontaktować, gdzie szukać wsparcia, jak 
promować swoje działania - taki pakiet powitalny.  

 
Wizja współpracy systemowej – potrzebna zmiana strukturalna 
Organizacje zgodnie wskazują, że potrzebna jest realna zmiana systemowa – stworzenie 
przejrzystego i funkcjonalnego systemu współpracy, który: 
 

• ma czytelną strukturę i jasne procedury, 

• zna i aktualizuje mapę krakowskich NGO, 

• działa w kontakcie z instytucjami wspierającymi (jak Centrum Obywatelskie), 

• monitoruje współpracę i aktywnie szuka mniej widocznych organizacji, 

• wspiera promocyjnie działania NGO i ułatwia dostęp do informacji, 

• umożliwia publiczne wglądy w protokoły konsultacyjne i dodawanie uzupełnień przez 

organizacje. 

 
 
W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji: 
 
1)Towarzystwo Przyjaciół Prokocimia, 
2) Stowarzyszenie Kolektyw Krakowski, 
3) Fundacja AB Show, 
4) Grupa Step by Step in Kraków, 
5) Stowarzyszenie Etno, 
6) Fundacja Laboratorium Inspiracji Społecznych LIS. 
 
 


