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1. Ogdlna charakterystyka respondentdéw i reprezentowanych

organizacji

W badaniu wzieto udziat 39 respondentéw, dziatajgcych narzecz Krakowa i jego mieszkarncow.
53,8% reprezentowata fundacje, 5,1% reprezentowata stowarzyszenia zwykte, 30,8%
respondentow reprezentowato stowarzyszenia rejestrowe, 7,7% kluby sportowe a 2,6% grupy

nieformalne.

Prosze wskaza¢ forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci
39 odpowiedzi

@ Fundacja
[ ] Stowarzyszenie zwykie

5,1% 7,7%

Stowarzyszenie rejestrowe
\ 2,6% @ Zwiazek stowarzyszen
A @ Klub sportowy

® Mieszkaniec Krakowa

W badaniu zapytano przedstawicieli NGO, czy reprezentowana przez nich organizacja
prowadzi dziatalno$é gospodarczg. Twierdzgco odpowiedziato 30,8% respondentéw, 69,2%

badanych organizacji nie prowadzi takiej dziatalnosci.
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Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg?
39 odpowiedzi

® TAK
® NE

Respondenci wskazali réwniez odpowiednio czas od jakiego organizacja prowadzi dziatalno$é
spoteczng. Ponad 15-letnie doswiadczenie posiadato 20,5% badanych organizacji, 10,3%
respondentdw wskazato, ze ich organizacja prowadzi dziatalnos¢ od 11 do 15 lat, 25,6%
badanych wskazato na 6 do 10 letnie doswiadczenie organizacji, 35,9% organizacji biorgcych
udziat w badaniu dziata od 2 do 5 lat wstecz. 7,7% respondentéw prowadzi dziatalnos¢

w ramach organizacji od roku lub krdce;.

Jak dlugo organizacja prowadzi swojg dziatalnos$¢?
39 odpowiedzi

@ 1 rok lub krocej
®2-5lat

@ 6-10lat

® 11-151at

@ powyzej 15 lat

ey

Organizacje reprezentowane przez respondentdéw prowadzg dziatalno$é w obszarach gmin

(20,5%), wojewddztwa (30,8%), w skali ogdlnopolskiej (43,6%) i miedzynarodowe;j (5,1%).

FORUM
ORGANIZAC]I
SPOLECZNYCH

A | xrRAKOWSKIE
S

omxX
0™

'S Krakow

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

Strona |4



“ A CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
. OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

|
V&1V UL.REYMONTA 20 e-mal conrum@iatosp

Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji
39 odpowiedzi

® gmina
43,6% @ wojewodztwo
@ panstwo

. _ 5'1% @ dziatalnos¢ na skale miedzynarodowa

Z analizy wynika, iz 20,5% badanych organizacji posiada status organizacji pozytku
publicznego. 79,5% respondentéw wskazato natomiast, iz ich organizacje takiego statusu nie
posiadaja.

Czy organizacja ma status OPP?
39 odpowiedzi

® TAK
@ NE

Respondenci jako gtéwne Zrédta finansowania organizacji wskazali darowizny pieniezne

(69,2%) oraz dotacje (69,2%).
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Prosze wskazaé, z jakich zrodel finansowania korzysta organizacja
39 odpowiedzi

dotacje 27 (69,2%)

odptatna dziatalnos¢ pozytku p... 17 (43,6%)

dziatalnos¢ gospodarcza

13 (33,3%)
zbidrki publiczne 15 (38,5%)
darowizny pieniezne 27 (69,2%)
sponsoring 15 (38,5%)
aukcje charytatywne 10 (25,6%)
sms-y charytatywne

1,5%

Udzial w dochodach firmy

Jednoczesnie ankietowani wskazali, iz ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw skorzystato 46,2%

badanych organizacji zas 53,8% respondentéw, z takiego wsparcia nie korzystato.

Czy w ostatnim roku Panstwa organizacja korzystata ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakow dla

organizacji pozarzgdowych?
39 odpowiedzi

® TAK
® NE

Respondenci zadeklarowali réwniez, iz 74,4% badanych organizacji wspoétpracowato
z administracjg publiczng a 25,6% respondentéw wskazato, iz w ciggu ostatniego roku nie

podjeto takiej wspdtpracy.
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Prosze wskazaé, czy organizacja wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z administracja

publiczng
39 odpowiedzi

® TAK
® NE

Respondenci wskazali réwniez, iz 82,1% grupy badanej w ostatnim roku wspdétpracowato
z innymi organizacjami pozarzgdowymi lub grupami, 17,9% badanych nie podjeto takiej

wspotpracy.

Prosze wskazag, czy organizacja wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z innymi organizacjami

pozarzgdowymi lub grupami nieformalnymi
39 odpowiedzi

® TAK
® NE

FORUM
ORGANIZAC]I
SPOLECZNYCH

A | xrRAKOWSKIE
S

omxX
0™

'S Krakow

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

Strona |7



‘ CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
> OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

‘ ¥ UL.REYMONTA 20 e-mail: centrum@krafos.pl
tel. 669 528 381

2. Potrzeby i problemy lll sektora

Respondenci wskazywali najwieksze problemy jakie w swej dziatalnosci spotykaja

reprezentowane przez nich organizacje.
e niewystarczajgce srodki finansowe (69,2%)
e brak wiedzy i umiejetnosci cztonkdéw organizacji (41%)
e brak pracownikéw (38,5%)
e oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie (liderze) (30,8%)
e problemy z komunikacjg w zespole (25,6%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktdw z innymi organizacjami (38,5%)
e problemy w nawigzywaniu kontaktéw z wolontariuszami (35,9%)
e brak srodkdw na utrzymanie lokalu (33,3%)
e zbyt wysokie stawki czynszu (41%)
e niewystarczajgca ilo$¢ lokali udostepnianych organizacjom (7,7%)
e konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci (8,3%)
e brak informacji dotyczacych polityki lokalowej (9,1%)
e niski standard lokali (7,7%)

e brak wsparcia finansowego na wynajem lokali (30,8%)
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e zbyt wysokie wymogi formalne w aplikowaniu o dotacje (17,9%)

e brak osoby piszacej projekty (2,6%) — jedna odpowiedz ztozona w ramach dodatkowej

informacji od respondenta.

e Trudnosci z pozyskaniem srodkéw na dostosowanie lokalu do potrzeb zwigzanych z
dostepnoscia (2,6%) — jedna odpowiedz ztozona w ramach dodatkowej informacji od

respondenta.

Z 39 badanych 66,7% potwierdzito, iz aktualnie deklaruje che¢ skorzystania z bezptatnej pomocy

wspierajgcej dziatalno$¢ organizacji zas 7,7% respondentéw odpowiedziato negatywnie.

Czy obecnie chcesz skorzystac z bezptatnej pomocy wspierajgcej dziatalnos¢ swojej organizaciji
39 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
Trudno powiedzie¢

@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

Powyisze sugestie sg niezwykle cenne w kontekscie dalszej dziatalnosci Centrum
Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, poniewaz wskazujg wazne kierunki potencjalnych dziatan
przede wszystkim w zakresie pomocy organizacjom w zakresie pozyskiwania srodkéw na
dziatalnos¢ statutowg w tym przygotowywania wnioskéw aplikacyjnych do konkursow
grantowych, wsparcia w zakresie pozyskiwania lokali dla organizacji czy tez wsparcia

W organizacji i prowadzeniu wolontariatu czy tez wsparcia w zakresie polityki lokalowej.

Uczestnicy badania wskazali najbardziej potrzebne ich zdaniem zakresy pomocy.
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Respondenci udzielili odpowiednio odpowiedzi:

e szkolenia (71,8%)

e indywidualne konsultacje z ekspertami (61,5%)

e spotkania z innymi organizacjami dziatajgcymi w podobnym obszarze (53,8%)
e wsparcie w dziataniach promocyjnych (61,5%)

e korzystanie z przestrzeni konferencyjnej, coworkingowej (48,7%)

e wsparcie w organizacji wolontariatu (48,7%)

3. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujacych

kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO

Aspekty ksiegowe w NGO
39 odpowiedzi

obstuga programow ksiegowych 11 (28,2%)

kadry i ptace 12 (30,8%)
sprawozdanie finansowe 13 (33,3%)
rozliczanie dotacji 21 (53,8%)
zarzadzanie finansami 22 (56,4%)
brak potrzeb w tym zakresie 12 (30,8%)
Szkolenie z coachingu i wystap... 1(2,6%)

1(2,6%)

e obstuga programow ksiegowych (28,2%)
e kadry i ptace (30,8%)
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e sprawozdanie finansowe (33,3%)

e rozliczanie dotacji (53,8%)

e zarzadzanie finansami (56,4%)

e jednoczesnie 30,8% respondentéw skazato brak potrzeb szkoleniowych w zakresie

ksiegowosci.

Zrddta finansowania dziatalnosci spofecznej

Zrédta finansowania dziatalnosci spotecznej
39 odpowiedzi

granty, konkursy dotacyjne 31 (79,5%)

dziatalnos¢ odptatna i gospoda... 20 (51,3%)

sponsoring 16 (41%)
przygotowanie wnioskow 21 (53,8%)
fundraising 21 (53,8%)
brak potrzeb w tym zakresie

Pozyskiwanie srodkow z fundu...

e granty, konkursy dotacyjne (79,5%)

e dziatalnos$¢ odptatna i gospodarcza (51,3%)
e sponsoring (41%)

e przygotowanie wnioskow (53,8%)

e fundraising (53,8%)

e pozyskiwanie srodkéw z funduszy europejskich (2,6%)
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Zarzqdzanie w NGO

Zarzadzanie w NGO
39 odpowiedzi

zarzgdzanie projektami 25 (64,1%)

zarzadzanie zasobami ludzkimi 19 (48,7%)
zarzgdzanie kryzysem 15 (38,5%)
brak potrzeb w tym zakresie 8 (20,5%)

1 (2,6%)

Formalnosci zwigzane z

0,
dokumentacjg dziatan Fundaciji 1(2,6%)

e zarzadzanie projektami (64,1%)

e zarzadzanie zasobami ludzkimi (48,7%)

e zarzadzanie kryzysem (38,5%)

o formalnosci zwigzane z dokumentacjg dziatan organizacji (2,6%)

e jednoczesnie 20,5% respondentdw skazato brak potrzeb szkoleniowych w zakresie

zarzadzania w NGO.
Promocja i wspotpraca

e design thinking (33,3%)

e PR (64,1%)

e wystgpienia publiczne (38,5%)

e tworzenie grafiki, multimediow (46,2%)

e budowa stron www (43,6%)

e social media (64,1%)

e blockchain w zakresie tozsamosci cyfrowej i jej weryfikacji oraz przechowywania i digitalizacji

dokumentéw (2,6%)
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e jednoczesnie 5,1 % respondentéw skazato brak potrzeb szkoleniowych w zakresie promocji

i wspotpracy.

Promocja i wspotpraca
39 odpowiedzi

design thinking 13 (33,3%)

PR

25 (64,1%)
15 (38,5%)
18 (46,2%)
17 (43,6%)

wystapienia publiczne

tworzenie grafiki, multimediow
budowa stron www
social media 25 (64,1%)

brak potrzeb w tym zakresie 2 (5,1%)

social media - baardzo! 1(2,6%)
blockchain w zakresie tozsamo... 1(2,6%)
0 5 10 15 20 25
Aspekty prawne w NGO

e RODO (43,6%)

e Rejestrowanie podmiotow (15,4%)

e Prawo pracy (43,6%)

e (Odpowiedzialnos¢ organéw (56,4%)

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (2,6%)
e Zapewnienie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (2,1%)
e Standardy ochrony matoletnich (wskazano przez respondenta) (5,1%)

e Konsultacje prawne dorazne (2,6%)

e Organizacja wycieczek, wyjazdow i turnuséw zorganizowanych (2,6%)
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Aspekty prawne w NGO
39 odpowiedzi

RODO
Rejestrowanie podmiotow

17 (43,6%)
6 (15,4%)

Prawo pracy 17 (43,6%)

QOdpowiedzialnos$¢ organdw 22 (56,4%)

brak potrzeb w tym zakresie

standardy ochrony matoletnich 2 (5,1%)

Zapewnienie dostepnosci osob...
konsultacje Ad hoc
ustawa o pozytku

organizacja wycieczek/turnuso...

Propozycje tematow seminariow i konferencji

Po raz kolejny ankietowani zostali réwniez zapytani o to, jakie terminy i godziny szkolen,
warsztatéw, seminariéw czy konferencji bytyby dla nich najdogodniejsze. W tej edycji badania
przewazajg odpowiedzi wskazujgce preferencje termindw niekolidujgcych ze zwyktymi
godzinami pracy Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20, co $wiadczy o optymalnie

zaplanowanej dostepnosci.
Tematy seminariow i konferencji jakie wskazali respondenci:

e Zdrowotne (41%)

e Edukacyjne (63,6%)
e Kulturalne (74,4%)
e Ekologiczne (30,8%)
e Kulturalne (43,6%)

e 19,9% respondentdw nie wyrazito opinii
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Preferowane terminy szkoleri / warsztatow / seminariow / konferencji

Preferowane terminy szkolen / warsztatow / seminariéw / konferencji Wskaz najdogodniejszy dla
siebie przedziat czasowy, w jakim powinny odbywa...ne przez Centrum Obywatelskie - ul. Reymonta 20

39 odpowiedzi
5,1% @ Dni robocze w godzinach pracy (pon -
2,6%\ 28.2% - pt, 9 - 16)
@ Dni robocze po godzinach pracy (pon -
P 2,6% pt, po 16)
/_ Weekendy
~ 2,6% @ Dni robocze po godzinach pracy lub
weekendy

@ Nie mam preferencji
® online
® Srody godz 9-13:30

e Dnirobocze w godzinach pracy (pon - pt, 9 — 16) (15,4%)

e Dnirobocze po godzinach pracy (pon - pt, po 16) (43,6%)

e Weekendy (2,6%)

e Dnirobocze po godzinach pracy lub weekendy (28,2%)

e Online (2,6%)

e Srody godz. 9-13:30 (2,6%)

e 5,1% respondentdw wskazato, iz nie majg preferencji w zakresie termindw wydarzen.

Najwazniejsze potrzeby organizacji

Respondenci wskazali rowniez potrzeby pozaszkoleniowe (uwzgledniono wszystkie
odpowiedzi):

e Zdoby¢ wiedze i umiejetnosci do pozyskania Srodkdw z funduszy europejskich
e Finansowanie siedziby

e Funkcjonowanie NGO, terminy waznych decyzji i sprawozdan

e Wolontariat
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Srodki finansowe na dalsza dziatalno$¢

Wsparcie prawne, ksiegowe, fundraising.

Jak rozpoczgé wspodtprace z NFZ

Zmiany przepisOw i przypominanie termindw rozliczen

Standardy ochrony matoletnich

Pisanie wnioskdw i pozyskiwanie finansow na projekty, wspdétpraca z innymi osobami
i organizacjami pozarzagdowymi, formalnosci zwigzane z prowadzeniem NGO
Szkolenie w zakresie przygotowywania wnioskdw o mate granty

Kontakt z innymi podobnymi NGO

Pozyskanie srodkow finansowych na dostosowanie lokalu w zakresie ustawy o
dostepnosci

Szkolenie ze standardéw ochrony matoletnich

Spotkania z innymi branzowymi ngo

Srodki finansowe

Komunikacja z ZIS, granty, dotacje

Sprzet sportowy i w miar dobre boisko

Kontakty z innymi ngo.

Ankietowani mieli w ramach badania réwniez mozliwos¢ wyrazenia uwag, sugestii bgdz

komentarzy. 17 respondentow wskazato na zasadnos$¢ zwiekszenia dziatan, ktdre przyczynia

sie do:

konsultacji w sprawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Wzmacniania wolontariatu

Zwiekszenia dziatan promocyjnych w NGO

Zwiekszenia dziatan informacyjnych w zakresie konkurséw dotacyjnych

Zwiekszenie ilosci spotkan sieciujgcych

Opracowanie procedury pozyskiwania i korzystania z matych grantow

Zwiekszenie dziatan informacyjnych w zakresie polityki lokalowe;j

Organizacja konsultacji dotyczgcych planowanych programéw wspétpracy w grupach
branzowych a nastepnie w formie wspadlnych spotkan sieciujgcych

Respondenci podziekowali réwniez za dziatania prowadzone w Centrum Obywatelskim —

Reymonta 20 oraz wyrazili dla nich uznanie. Jednoczesnie respondenci wnosili o powotanie
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A CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
> OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

‘ ¥ UL.REYMONTA 20 e-mail: centrum@krafos.pl
tel. 669 528 381

zespotu i strony w zasobach serwisu miejskiego, ktdra regularnie publikowataby informacje
o dotacjach. Swiadczy to o braku wiedzy respondentéw w zakresie juz funkcjonujgcego
rozwigzania, zasadne wydaje sie zatem zwiekszenie dziatan promocyjnych i informacyjnych
w tym zakresie.

Zauwazalne jest rowniez, ze istnieje odwrotna sytuacja, gdzie znacznie wiecej organizacji
zgtasza réznego rodzaju problemy i postulaty post factum, jednak nie angazuje sie w proces

przygotowywania dokumentow, programéw czy plandéw, ktore miatyby stuzyé sektorowi

organizacji pozarzadowych.

Jednoczesnie wyniki raportu wskazujg jasno, iz oczekiwania respondentdow pokrywajg sie z

biezgco planowang i realizowang ofertg Centrum Obywatelskiego — ul. Reymonta 20.
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